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Presentation av projektet ” Att motverka hedersrelaterat
vald och fértryck - muntlig information

Beslut
Socialnd&mnden har tagit del av informationen.

Arendet

Projektledare Sari ROmpotti presenterade projektet ”Att motverka hedersre-
laterat vald och fortryck.
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Bokslut 2013 for socialndmnden - muntlig rapport

Beslut
Socialnd&mnden har tagit del av informationen.

Arendet

Controller Birgitta Wallin gav en muntlig rapport gallande socialndmndens
bokslut for 2013.
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Uppfoljningsplan for god kvalitet (SN/2013:185)

Beslut

Socialndmnden godkanner forvaltningens forslag till uppféljningsplan for
god kvalitet 2014

Arendet

Socialndmnden har genom styrdokumentet ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete i socialforvaltningen beslutat om hur arbetet med stdndiga
kvalitetsforbattringar ska bedrivas inom forvaltningen och hur ansvaret for
detta fordelas. Det ar grunden for forvaltningens kvalitetsledningssystem.

For att sakerstalla att kvaliteten ar god och haller en jamn niva gor forvalt-
ningen regelbundna uppféljningar. Uppfoljningsplanen for god kvalitet in-
nebér att ndmnden beslutar om vad som ska f6ljas upp och hur resultatet av
uppfoljningen ska aterrapporteras. | planen foljs nyckeltal och matt som in-
dikerar olika forutsattningar for god kvalitet eller verksamhetsresultat.

Syftet med planen &r att fa en systematisk kvalitetsuppféljning som ska
kunna vara underlag for en kvalitetsberattelse for verksamhetsaret 2015. Ett
annat syfte ar att ha en planerad uppf6ljning spridd éver verksamhetsaret for
att verksamheten i forvég ska kunna veta nar uppfoljningen ska goras och
kunna planera sitt uppféljningsarbete.

Uppfoljningsplanen har dnnu inte fatt sin slutliga form, det géaller sarskilt
uppfoljningarnas upplagg och frekvens. Planen kommer darfor att fyllas pa
och foréndras. Avsikten &r att uppféljningsplanen for god kvalitet och vilka
variabler som ska inga i den ska faststallas av namnden infér varje verksam-
hetsar.

11]

Dnr SN/2013:185
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Socialférvaltningen

2014-01-12 Dnr SN/2013:185
Referens Mottagare
Birgitta Wallin Socialnamnden

Uppféljningsplan fér god kvalitet 2014

Forslag till beslut

Socialndmnden godkanner forvaltningens forslag till uppféljningsplan for
god kvalitet 2014

Arendet

Socialndmnden har genom styrdokumentet ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete i socialforvaltningen beslutat om hur arbetet med stdndiga
kvalitetsforbattringar ska bedrivas inom forvaltningen och hur ansvaret for
detta fordelas. Det &r grunden for forvaltningens kvalitetsledningssystem.

For att sakerstalla att kvaliteten ar god och haller en jamn niva gor forvalt-
ningen regelbundna uppféljningar. Uppfdljningsplanen for god kvalitet in-
nebér att ndmnden beslutar om vad som ska f6ljas upp och hur resultatet av
uppfoljningen ska aterrapporteras. | planen foljs nyckeltal och matt som in-
dikerar olika forutsattningar for god kvalitet eller verksamhetsresultat.

Syftet med planen &r att fa en systematisk kvalitetsuppféljning som ska
kunna vara underlag for en kvalitetsberattelse for verksamhetsaret 2014. Ett
annat syfte dr att ha en planerad uppfoljning spridd 6ver verksamhetsaret for
att verksamheten i forvéag ska kunna veta nar uppfoljningen ska goras och
kunna planera sitt uppfoljningsarbete.

Uppfoljningsplanen har dnnu inte fatt sin slutliga form, det galler sarskilt
uppfoljningarnas upplagg och frekvens. Planen kommer darfor att fyllas pa
och foréndras. Avsikten &r att uppféljningsplanen for god kvalitet och vilka
variabler som ska inga i den ska faststallas av namnden infér varje verksam-
hetsar.

Graham Owen
tf socialchef

Socialférvaltningen

Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Bestk Munkhattevagen 45, Tumba - Kontaktcenter 08-530 610 00
Direkt 08 - 530 61245 Sms-0734-218555- E-post birgitta.wallin@botkyrka.se

Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax 08-530 616 66 - Webb www.botkyrka.se
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BOTKYRKA KOMMUN UPPFOLJININGSPLAN 3[42]
Socialférvaltningen
Stdd och utvecklingsenheten 2014-01-08

Uppfoljningsplan for god kvalitet

Inledning

Socialférvaltningen i Botkyrka kommun ska bedriva en verksamhet som ar av
god kvalitet for brukarna. Arbetet ska ske utifran lagstiftning, foreskrifter, so-
cialndmndens ettarsplan, vardegrund och verksamhetsidé. Arbetet for att uppna
god kvalitet sker inom ramen for socialndmndens ledningssystem for systema-
tiskt® kvalitetsarbete. Syftet &r att skapa en larande organisation som har en
struktur for att arbeta med forbattringar och standig utveckling.

Socialndmnden har valt att sammanstalla kdnnetecknen fér god kvalitet i sju
omraden som medarbetarnas arbete ska kannetecknas av. For att uppna en
verksamhet som praglas av god kvalitet ar det viktigt att brukaren far/moter:
- ett gott bemotande

- respekt fOr sin integritet och ratt att vara delaktig

- enréattssdker verksamhet

- en verksamhet som hjalper

- personal med rétt kompetens som har goda arbetsforhallanden

samt att verksamheternas processer &r effektiva.

For att kunna forbéattra och utveckla kvaliteten i verksamheten behdver forvalt-
ningen arbeta systematiskt med forbattringar. | det ingar att férebygga brister i
kvaliteten och att identifiera och atgarda negativa avvikelser. En systematisk
uppfoljning av verksamheterna och resultaten fran uppféljningarna &r en god
grund for att kunna gora det. Avsikten ar att i de fall resultaten fran uppfolj-
ningarna ar negativa s ska det leda till tgarder. Atgarderna ska dokumente-
ras, t.ex. i en handlings/atgardsplan, och foljas upp.

Kvalitetsuppfoljningsplanen ska faststéllas arligen av namnden. Denna forsta
plan ar under utveckling och kan komma revideras under innevarande ar. Det
galler t.ex. med vilken periodicitet uppféljningen ska ske, urval och aterrappor-
tering. Det pagaende bytet av verksamhetssystem paverkar ocksa hur variabler
foljs upp. Resultat fran t.ex. tillsyner, avvikelser och nyutgivna allmanna rad
kan ocksa komma att paverka vilka variabler som behover foljas upp.

! Metodiskt och enligt plan



BOTKYRKA KOMMUN UPPFOLJININGSPLAN 4142]
Socialférvaltningen
Stdd och utvecklingsenheten 2014-01-08

A Ett gott bemotande

Varje medborgare/brukare ska bemotas med respekt. Bemotandet ska utga fran
en helhetssyn dér brukarens samlade livssituation utgor utgangspunkten. Alla
ska behandlas lika, ingen ska sarbehandlas pa grund av: kon, alder, hudfarg,
nationellt eller etniskt ursprung, spraklig eller religios tillnorighet, funktions-
hinder, sexuell laggning eller andra individuella drag®.

Kontrollmal A.1. Medborgare/brukare ska fa ett gott bemé&tande

Indikator A.1.1. Fragor om bemotande i brukarenkéten

Fraga 6 i brukarenkaten- Ar du nojd eller missndjd med personalens bemé-
tande?

Fraga i brukarenkdten, dar det finns receptioner - Ar du n6jd eller missnéjd
med bemotandet fran personalen i receptionen?

Fraga 15 i brukarenkaten- | kontakten med oss, har du ndgon géang upplevt att
du blivit diskriminerad (dvs samre behandlad utifran kon, alder, sexuell lagg-
ning, etnicitet, sprak etc?).

Motiv for val av indikator

Brukarenkatens fragor tillsammans med majligheten att skriva fritt i ett Gppet
svarsalternativ att uttrycka sin upplevelse av bemétandet i de verksamheter de
kommer i kontakt med. Enkétsvaren &r tillsammans med synpunktshantering-
en en bra matare pa bemotandet i verksamheterna

Definition
Samtliga som besoker nagon av forvaltningens verksamheter eller som far mo-

ter representant fran socialforvaltningen pa annan plats erbjuds att besvara en-
katen.

Mattillfalle
Vecka 41-43 (6-24 oktober)

2 Botkyrka kommuns policy fér bemétande



BOTKYRKA KOMMUN UPPFOLJININGSPLAN 5[42]
Socialférvaltningen
Stdd och utvecklingsenheten 2014-01-08

Redovisning

Redovisning per enhet och totalt exklusive dppen forskola. Oppen forskola
redovisas separerat fran enhet och forvaltning. Redovisas med kon som over-
gripande urval. Namndarende januari 2015

Datakalla
Brukarenkét

Kontrollmal A.2. Brukarens rétt att utredas och fa insats utifran en helhetssyn

Indikator A.2.1. Fungerande rutiner for att personer med ansvar for sam-
ordning utses som har ansvar for att en plan fér samordningen upprattas

Motiv for val av indikator

I en funktionsindelad organisation &r det en utmaning att ha en god samordning
av insatser som riktas till brukare som ar samtidigt aktuella vid flera av for-
valtningens enheter.

Definition

Antal drenden dar en person som ar samtidigt aktuell pa fler enheter och som
har gett sitt samtycke, har en kontaktperson i férhallande till totala antalet
arenden dar en person ar samtidigt aktuell pa flera enheter

Mattillfalle
1 november 2014

Redovisning
Stickprov. Redovisas i samband med bokslut

Datakalla
Manuell uppféljning



BOTKYRKA KOMMUN UPPFOLJININGSPLAN 6 [42]
Socialférvaltningen
Stdd och utvecklingsenheten 2014-01-08

Indikator A2.2. Samordnade individuella planer

Motiv for val av indikator

Manga brukare behover insatser fran bade hélso- och sjukvard och socialtjanst,
och ofta dven fran andra myndigheter och aktorer, for sin re/habilitering. DA ar
samverkan en forutsattning for ett lyckat resultat. Det & myndigheternas an-
svar att hitta arbetsmodeller sa att insatser till en individ ges i ratt tid och ratt
ordning utifran en helhetssyn pa brukarens unika behov och férutsattningar.

Definition
Antal pagaende insatser for kvinnor, man, flickor och pojkar som har en aktu-

ell samordnad individuell plan (SIP) eller Barnets plan i forhallande till aren-
den déar det borde finnas.

Antal individuella planer fér pojkar/man respektive flickor/kvinnor dar fler an
en enhet/myndighet ar samtidigt involverade som vid matdatum pagatt minst
tva veckor.

Mattillfalle
1 april och 1 november 2014

Redovisning
Delarsuppfoljning respektive bokslut. Med kén som dvergripande urval

Datakalla
Verksamhetssystem



BOTKYRKA KOMMUN UPPFOLJININGSPLAN 71[42]
Socialférvaltningen
Stdd och utvecklingsenheten 2014-01-08

Kontrollmal A.3. Brukarens rétt att utredas och fa insats oberoende av vilket
kon brukaren har

Indikator A3.1 Resultat fran aktgranskning

Motiv for val av indikator

Man och kvinnor, utifran ibland olika behov, skall ha lika goda mojligheter att
uppna basta mojliga halsa och livsvillkor genom bland annat likvardig tillgang
till sjukvard och omsorg. Enligt socialstyrelsen® bor socialtjansten ha ett kéns-
perspektiv pa bemotande, bistandsbeddmning och utformning av de olika verk-
samheterna samt i vilket skede insatserna ges och behdver ges. Socialtjansten
behover utveckla arbetssatt for att uppmarksamma och stodja bade kvinnors
och mans foraldraskap och for att tillampa ett barnperspektiv, &ven ur ett kons-
perspektiv, inom alla socialtjanstens omraden.

Definition
Avslutade forstagangsutredningar delas in efter kon och utredningarna grans-

kas efter granskningsmall uppréattad i samrad med verksamhetsutvecklare inom
stdd och utvecklingsenheten

Mattillfalle
Akter avslutade under forsta halvaret 2014

Redovisning
Med kén som 6vergripande urval. Redovisas till verksamhetschef och verk-
samhetsutvecklare Stod och utvecklingsenheten.

Datakalla
Brukarens utredningsakt

% Lagesbeskrivning Mot en mer jamstélld sjukvard och social omsorg mars 2008 artikelnr
2008-131-1



BOTKYRKA KOMMUN UPPFOLJININGSPLAN 8[42]
Socialférvaltningen
Stdd och utvecklingsenheten 2014-01-08

B Respekt for brukarens integritet och brukarens rétt att vara delaktig

Brukarens egen 6nskan ar var utgangspunkt. | arbetet varnar vi brukarens in-
tegritet. Det innebar att vi respekterar brukarens rétt till sin person och, sa langt
det &r mojligt, brukarens rétt att fatta egna beslut. Kommunikationen med bru-
karen ska praglas av dialog for att sdkra brukarens delaktighet. Vi ska sarskilt
tanka pa att detta galler &ven nar brukaren &r ett barn. Den professionelle har i
kraft av sin yrkesroll ett maktovertag som vi ska beakta och ta hansyn till.

Kontrollmal B1. Brukarens 6nskan och rétt att fatta egna beslut om sin person
respekteras.

Indikator B1.1. Fragor fran brukarenkéten

Fraga 13 i brukarenkdten- Ar du nojd eller missnojd med dina méjligheter att i
lugn och ro kunna tala med personalen?

Motiv for val av indikator

En grundforutséttning for att kunna fatta beslut ar att det finns tillfalle att i lugn
och ro framfora sin énskan och att personalen lyssnar

Definition
Samtliga som besoker nagon av forvaltningens verksamheter eller som far mo-

ter representant fran socialforvaltningen pa annan plats erbjuds att besvara en-
katen.

Mattillféalle
Vecka 41-43 (6-24 oktober)

Redovisning

Redovisning per enhet och totalt exklusive dppen forskola. Oppen forskola
redovisas separerat fran enhet och forvaltning. Redovisas med kon som over-
gripande urval. Namndarende januari 2015

Datakalla
Brukarenkét



BOTKYRKA KOMMUN UPPFOLJININGSPLAN 9[42]
Socialférvaltningen
Stdd och utvecklingsenheten 2014-01-08

Kontrollmal B. 2. Barnets ratt att komma till tals

Indikator B 2.1. Forhandsbedémning gallande barn dar barnet inte har
kommit till tals.

Motiv for val av indikator

Né&r en utredning i socialtjansten beror barn, ska hénsyn tas till barnets situat-
ion. Socialtjansten ska alltid beakta barnets basta och dokumentera pa vilket
sétt det har skett, dven om det inte ar avgorande for beslutet. Av dokumentat-
ionen i ett drende bor framga hur barnets basta och barnets egen berattelse
uppmarksammats i olika beslut. Ratten for barn att fritt fa uttrycka sina asikter
och att bli horda ar en grundldggande princip i FN:s konvention om barnets
rattigheter, barnkonventionen. Bestammelser om barns rétt att fa komma till
tals och att hansyn ska tas till barnets vilja med beaktande av barnets alder och
mognad, aterfinns ocksa i socialtjanstlagen och i foraldrabalken .

Definition

Antal avslutade forhandsbedomningar som inte lett till atgard, varav antal dar
dokumentation om barnet har fatt komma till tals saknas helt eller dar skalen
for att barnet inte har kommit till tals saknas.

Mattillfalle
1 januari - 30 juni respektive 1 juli- 31 december 2014

Redovisning
Per sektion och sammantaget for enhet uppdelat redovisas till verksamhetsut-
vecklare stdd och utvecklingsenheten

Datakalla
Verksamhetssystem samt dokumentation i d&rendet genom manuell checklista



BOTKYRKA KOMMUN UPPFOLJININGSPLAN 10 [42]
Socialférvaltningen
Stdd och utvecklingsenheten 2014-01-08

Indikator B 2.2. Andel av barnen som har som har utretts, varav andel
barn som inte har kommit till tals i samband med utredningen

Motiv for val av indikator

Nér en utredning i socialtjansten beror barn, ska hénsyn tas till barnets situat-
ion. Socialtjansten ska alltid beakta barnets basta och dokumentera pa vilket
sétt det har skett, dven om det inte ar avgorande for beslutet. Av dokumentat-
ionen i ett drende bor framga hur barnets basta och barnets egen beréttelse
uppmarksammats i olika beslut. Ratten for barn att fritt fa uttrycka sina asikter
och att bli horda ar en grundladggande princip i FN:s konvention om barnets
rattigheter, barnkonventionen. Bestammelser om barns ratt att fa komma till
tals och att hansyn ska tas till barnets vilja med beaktande av barnets alder och
mognad, aterfinns ocksa i socialtjanstlagen och i foraldrabalken .

Definition
Antal avslutade utredningar under respektive matperiod, varav antal drenden

dar dokumentation om handl&ggaren har traffat barnet saknas helt eller for att
skal saknas varfor sa inte har skett.

Mattillféalle
1 januari - 30 juni respektive 1 juli- 31 december 2014

Redovisning
Per sektion uppdelat pa kon till verksamhetsutvecklare stod och utveckl-
ingsenheten

Datakalla
Dokumentation i arendet genom manuell checklista



BOTKYRKA KOMMUN UPPFOLJININGSPLAN 11[42]
Socialférvaltningen
Stdd och utvecklingsenheten 2014-01-08

Indikator B 2.3. Andel av barnen déar beslutet har 6vervagts/omprovats,
utan att barnet har kommit till tals i samband med 6vervagan-
det/omprovningen

Motiv for val av indikator

Nér en utredning i socialtjansten berdr barn, ska hansyn tas till barnets situat-
ion. Socialtjansten ska alltid beakta barnets basta och dokumentera pa vilket
sétt det har skett, dven om det inte ar avgorande for beslutet. Av dokumentat-
ionen i ett drende bor framga hur barnets basta och barnets egen berattelse
uppmarksammats i olika beslut. Ratten for barn att fritt fa uttrycka sina asikter
och att bli hérda ar en grundlaggande princip i FN:s konvention om barnets
rattigheter, barnkonventionen. Bestammelser om barns ratt att fa komma till
tals och att hansyn ska tas till barnets vilja med beaktande av barnets alder och
mognad, aterfinns ocksa i socialtjanstlagen och i foraldrabalken .

Definition

Antal omprovningar/6vervagande i pagaende arende varav antal arenden dar
dokumentation om handl&ggaren har traffat barnet infor 6vervé-
gande/omprovning saknas helt eller att skal saknas varfor sa inte har skett.

Maéttillfalle
Stickprov en gang arligen

Redovisning
Laggs upp av verksamhetsutvecklare stod och utvecklingsenheten i samrad
med enheten

Datakalla
Aktgranskning
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Socialférvaltningen
Stdd och utvecklingsenheten 2014-01-08

Indikator B 2.4. Andel av barnen som inte har kommit till tals i samband
med uppfdljning av insats

Motiv for val av indikator

Nér en utredning i socialtjansten beror barn, ska hénsyn tas till barnets situat-
ion. Socialtjansten ska alltid beakta barnets basta och dokumentera pa vilket
sétt det har skett, dven om det inte ar avgorande for beslutet. Av dokumentat-
ionen i ett drende bor framga hur barnets basta och barnets egen beréttelse
uppmarksammats i olika beslut. Ratten for barn att fritt fa uttrycka sina asikter
och att bli horda ar en grundladggande princip i FN:s konvention om barnets
rattigheter, barnkonventionen. Bestammelser om barns ratt att fa komma till
tals och att hansyn ska tas till barnets vilja med beaktande av barnets alder och
mognad, aterfinns ocksa i socialtjanstlagen och i foraldrabalken .

Definition

Antal uppfoljningar i pagaende insatser varav antal insatser dar dokumentation
om handldaggaren har tréffat barnet i samband med uppféljningen av insatsen
saknas helt eller for att skél saknas varfor sa inte har skett.

Mattillfalle
Stickprov en gang arligen

Redovisning
Laggs upp av verksamhetsutvecklare stod och utvecklingsenheten i samrad
med enheten

Datakalla
Aktgranskning
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Kontrollmal B. 3. Barnperspektiv i handlaggningen

B 3.1 Indikator Antal barn som vrakts
Motiv for val av indikator

Hemloshet drabbar ocksa barn. Darfor ar det nodvandigt att socialtjansten i sitt
arbete med hemldsa familjer har ett tydligt barnperspektiv. Utgangspunkten &r
att ett barn alltid behdver ett hem. Om foréldrarna ar separerade bor de ha var
sin bostad dar barnet kan umgas med sina foraldrar.

Definition
Antal verkstallda avhysningar dér barn har vrékts och dar socialforvaltningen
har varit involverade.

Mattillfalle
30 april, 31 augusti och 31 december

Redovisning
Delarsuppfoljning

Datakalla
Manuell statistik

Kontrollmal B.4. Brukare ska vara delaktiga i fragor som ror deras eget arende
och de stdd och hjalpinsatser de tar del av

B.4.1 Indikator: Andel vardplaner respektive genomférandeplaner som
har upprattats i samrad med brukaren

Motiv for val av indikator
Alla brukare har ratt att vara delaktiga i sin vardplanering och genomfarande
av insats
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Definition

Totalt antal avslutade utredningar som avslutats med beslut om en frivillig
insats, varav antal utredningar dar det finns en vardplan och dar det av doku-
mentationen framgar att den framtagits i samrad med brukaren

Antal genomférandeplaner den 1 april respektive den 1 november dér det finns
en genomfdérandeplan som &r aktuell i férhallande till alla &renden som vid
mattillfallet ska ha en aktuell genomférandeplan.

Mattillfalle
1 april och 1 november

Redovisning
Per sektion uppdelat pa kon till verksamhetsutvecklare stod och utveckl-
ingsenheten

Datakalla
Verksamhetssystem

Indikator B.4.2. Fraga i brukarenkaten om personalen tar hansyn till
brukarens behov

Frdga 8 i brukarenkaten- Ar du nojd eller missnojd med personalen tar hansyn
till dina 6nskemal och behov?

Motiv for val av indikator

Brukarenkatens fragor tillsammans med majligheten att skriva fritt i ett Gppet
svarsalternativ att uttrycka sin upplevelse av i vilken omfattning personalen tar
hénsyn till brukarens behov. Enkétsvaren ar tillsammans med évriga indikato-
rer och synpunktshanteringen en bra matare pa bemotandet i verksamheterna

Definition
Samtliga som besoker nagon av forvaltningens verksamheter eller som far mo-

ter representant fran socialforvaltningen pa annan plats erbjuds att besvara en-
katen.

Mattillfalle
Vecka 41-43 (6-24 oktober)
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Redovisning

Redovisning per enhet och totalt exklusive dppen forskola. Oppen forskola
redovisas separerat fran enhet och forvaltning. Redovisas med kon som over-
gripande urval. Namndarende januari 2015

Datakalla
Brukarenkét

C God tillganglighet och information

Det ska vara latt att ta kontakt med socialforvaltningens verksamheter. Det
stdd och den hjéalp som erbjuds ska utformas efter medborgarnas behov och ges
sa tidigt som mojligt. Var information ar begriplig och anpassad efter olika
individers forutsattningar. Lokalerna ska vara fysiskt tillgangliga.

Kontrollmal C1: God tillganglighet

C1.1 Indikator Brukarnas upplevelse av tillganglighet

Fraga 9 i brukarenkiten- Ar du nojd eller missnojd med mojligheterna att fa
kontakt med 0ss?

Fraga 10 i brukarenkéten- Ar du nojd eller missnojd med vara lokalers till-
ganglighet

Motiv for val av indikator

Brukarenkatens fragor tillsammans med majligheten att skriva fritt i ett Gppet
svarsalternativ att uttrycka sin upplevelse av tillgdngligheten i de verksamheter
de kommer i kontakt med. Enkatsvaren ar tillsammans med synpunktshante-
ringen en bra matare pa bemotandet i verksamheterna

Definition
Samtliga som besoker nagon av forvaltningens verksamheter eller som far mo-

ter representant fran socialférvaltningen pa annan plats erbjuds att besvara en-
katen.
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Mattillfalle
Vecka 41-43 (6-24 oktober)

Redovisning

Redovisning per enhet och totalt exklusive éppen forskola. Oppen forskola
redovisas separerat fran enhet och forvaltning. Redovisas med kon som over-
gripande urval. Namndarende januari 2015

Datakélla
Brukarenkat

Indikator C.1.2 Antal dagar fran forsta mote till att en person fatt en in-
sats

Motiv for val av indikator

Enheten for ekonomiskt bistand har som mal att det ska ta maximalt 30 dagar
fran ett forsta mote till att en person har fatt en insats.

Definition

Antal dagar frdn maéte pa sektionen for arbete och rehabilitering till att en per-
son har fatt en insats. Aktgranskning med urvalet samtliga personer som fatt en
insats

Mattillfalle
Per tertial

Redovisning

Redovisas med kon som évergripande urval i delarsuppféljningarna och i bok-
slut

Datakalla
Verksamhetssystem
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Indikator C.1.3. Katid till forsta besok for budget och skuldradgivning

Motiv for val av indikator

Konsumentverket anser att hjalp bor ges skyndsamt — hogst 4 veckors véantetid ar
en rekommendation for vad som kan anses acceptabelt.

Definition
Antal personer som vid méttillfallet har haft ett forsta mote med budget och
skuldradgivaren och som da hogst har fatt vanta fyra veckor pa ett sadant mote.

Mattillféalle
31 mars, 30 juni, 30 september, 31 december

Redovisning

Redovisas som en procentuell andel av forstagangsmaéten inom fyra veckor av
alla genomforda moten under ett kvartal samt som medianen i antal kbdagar

Datakalla
Manuell statistik

Kontrollmal C2. Relevant information

Indikator C2.1. fragor om information i brukarenkat

Fraga 12 i brukarenkdten- Ar du nojd eller missnojd med var information om
vilka réttigheter och skyldigheter du har

Fraga 14 i brukarenkaten- | kontakten med oss, tycker du att vart sprak (bade i
tal och i skrift) varit enkelt och begripligt?

Motiv for val av indikator

Mojligheten att fa fragor som rér den egna personen ar en viktig aspekt pa rat-
ten att komma till tals. Klarsprak handlar ytterst om demokrati: att alla ska ha
tillgang till och ratt att forsta vad som star i texter som skrivs av myndigheter-
na.
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Definition
Samtliga som besoker nagon av forvaltningens verksamheter eller som far mo-

ter representant fran socialforvaltningen pa annan plats erbjuds att besvara en-
katen.

Mattillfalle
Vecka 41-43 (6-24 oktober)

Redovisning

Redovisning per enhet och totalt exklusive dppen forskola. Oppen forskola
redovisas separerat fran enhet och forvaltning. Redovisas med kon som over-
gripande urval. Namndarende januari 2015

Datakalla
Brukarenkét

Indikator C.2.2. Tillganglig information pa kommunens webbplats

Motiv for val av indikator

Webben &r en viktig plats for socialforvaltningen att pa ett latt tillgangligt satt
na ut med information till de som &r berorda av den sociala barn och ungdoms-
varden. Det galler sdval vuxna som barn.

Definition
1. Finns uppgift om vem man ska kontakta for mer information; namn el-
ler funktion?
Finns telefonnummer kopplat till detta namn el. funktion?
Finns mejladress till detta namn el. funktion?
Finns information om hur man soker stod/insatser?
Finns information om hur man kan 6éverklaga ett beslut?
Finns information om hur man kan framfora synpunkter/klagomal?
Finns information om vart man vander sig efter kontorstid om man be-
hover akut hjalp?
8. Finns information om hur man anmaler om man misstanker att barn far
illa inkl. hur anmalan gdrs inom och utom kontorstid?

Noogkrwd
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9. Finns information om vad det innebdr att vara exempelvis kontakt-
person, kontaktfamilj eller familjehem? Direkt i texten eller i bifogat
dokument, lank.

10. Finns information om hur man lamnar intresseanmélan om att vara ex-
empelvis kontaktperson, kontaktfamilj eller familjehem? Direkt i texten
eller i bifogat dokument, lank

11. Finns mgjlighet att l&amna intresseanmalan om att vara exempelvis kon-
taktperson, kontaktfamilj eller familjenem direkt pa webbsidan?

Fraga 1-6 ar gemensamt utformade for alla socialtjanstens verksamhetsomra-
den. De beror kontaktuppgifter och tillganglig information om hur man soker
stdd samt hur man éverklagar beslut och kan framfora synpunkter och klago-
mal. Fraga 7- 11 &r specifika for den sociala barn- och ungdomsvarden. De har
bedémts som viktiga fragor om tillganglighet utifran barnets behov. All in-
formation ska finnas tillganglig pa 6ppningssidan fér omradet eller som en
lank darifran.

Mattillfalle
Maj 2014

Redovisning
Socialstyrelsens hemsida och i samband med bokslut

Datakalla
Oppna jamforelser

D En rattssaker verksamhet

Var verksamhet utfors pa ett objektivt, rattvist, forutsagbart och jamlikt satt
enligt gallande regelverk. Dokumentationen &r en forutsattning for att séker-
stélla en god kvalitet nar vi fattar beslut, genomfor och féljer upp insatser. En
rattsséker verksamhet kréver en handlaggning som &r transparent i meningen
att den ger insyn sa att ett arende ar latta att folja och att brukaren ar delaktig.
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Kontrollmal D.1. God kvalitet i dokumentation

Indikator D.1.1. Omedelbar skyddsbedémning i anméalningar som ror
barn och unga

Motiv for val av indikator

Nar en anmélan enligt 1 § ror barn eller unga ska socialndmnden genast gora
en bedémning av om barnet eller den unge ar i behov av omedelbart skydd. En
sadan bedémning ska dokumenteras..

Definition

Kontroll av att en omedelbar skyddsbeddémning &r gjord i &renden som aktuali-

serats genom anmalan. Att det av dokumentationen framgar:

1. vilken beddémning som har gjorts av barnets eller den unges behov av ome-
delbart skydd,

2. vilka faktiska omsténdigheter och handelser av betydelse som ligger till
grund for namndens bedémning,

3. ndr bedémningen har gjorts och
4. namn och befattning eller titel pa den som har gjort bedémningen.

Mattillfalle
Avslutade forhandsbeddmningar under tredje kvartalet 2014

Redovisning

Redovisning per mottagningssektion och sammantaget for enhet. Redovisas i
samband med bokslut

Datakalla
Verksamhetssystem, manuell granskning
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Indikator D.1.2. Férekomst av genomférandeplan/handlingsplan i ekono-
miska bistandsarenden

Motiv for val av indikator

Forekomsten av genomférandeplaner ingér i Oppna jamforelser. Det ar en vik-
tig aspekt for delaktighet och rattsakerhet i handlaggningen. Tidigare matning
har visat brister i detta avseende.

Definition

Person som har tagit en ny kontakt (ej varit aktuell halvaret dessforinnan) un-
der forsta halvaret 2014 och som har fatt beslut om ekonomiskt bistand enligt
norm eller 6ver norm under minst tre manader under perioden

1. Finns det ett ifyllt utredningsformulér?

2. Finns det en uppréttad genomforandeplan/handlingsplan/arbetsplan

3. Framgar brukarens delaktighet och kommunikation av utredning och ge-
nomférandeplan av dokumentationen?

Mattillfalle
Avslutade forhandsbeddmningar under forsta kvartalet 2014

Redovisning

Redovisning per sektion och sammantaget for enheten for ekonomiskt bistand
med kén som dvergripande urval.

Datakalla
Verksamhetssystem, manuell granskning
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Kontrollmal D.2. Réattsakerhet i kontakterna

Indikator D.2. Fragor fran brukarenkaten

Fraga 11 i brukarenkaten- Ar du nojd eller missndjd med hur latt det ar (moj-
ligheterna) att lamna klagomal och/eller synpunkter

Motiv for val av indikator

En viktig del i ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete ar utredning av
avvikelser utifran klagomal och synpunkter. En forutsattning ar att brukaren
upplever att det &r latt att klaga och ge synpunkter.

Definition

Samtliga som besoker nagon av forvaltningens verksamheter eller som far mo-
ter representant fran socialférvaltningen pa annan plats erbjuds att besvara en-
katen.

Mattillféalle
Vecka 41-43 (6-24 oktober)

Redovisning

Redovisning per enhet och totalt exklusive dppen forskola. Oppen forskola
redovisas separerat fran enhet och forvaltning. Redovisas med kon som over-
gripande urval. Namndarende januari 2015

Datakalla
Brukarenkét
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Kontrollmal D.3. Utredningstider
Indikator D.3.1. Antal dagar i barn och ungdomsutredningar

Motiv for val av indikator

Utredningsenheten for barn och unga har som mal att utredningstiden i genom-
snitt ska vara hdgst 105 dagar

Definition

Samtliga avslutade barn och ungdomsutredningar (SoL, Lvu Ej yttranden) un-
der méatperioden. Redovisas som medeltal. For att framja analys samt kunna fa
resultat ackumulerat per ar redovisas: antal avslutade utredningar, samt antal
utredningsdagar i avslutade utredningar.

Mattillfalle
Sista dagen i varje tertial.

Redovisning

Redovisning per sektion till verksamhetschefen, redovisas som nyckeltal i de-
larsuppfoljningarna och bokslut pa enhetsniva per tertial och ackumulerat fran
arets borjan vid redovisningstillfallet.

Datakalla
Verksamhetssystem

D.3.2. Indikator Antal dagar i beroendeutredningar

Motiv for val av indikator
Vuxenenheten har som mal att utredningar ska vara slutférda inom 60 dagar.

Definition

Samtliga avslutade utredningar (SoL, Lvm, gj yttranden) under métperioden.
Redovisas som medeltal och median.

For att framja analys samt kunna fa resultat ackumulerat per ar redovisas: antal
avslutade utredningar, samt antal utredningsdagar i avslutade utredningar.
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Mattillféalle
Sista dagen i varje tertial.

Redovisning

Redovisas som nyckeltal i delarsuppfdljningarna och bokslut pa enhetsniva per
tertial och ackumulerat fran arets borjan vid redovisningstillfallet.

Datakalla
Verksamhetssystem

D.3.3. Indikator Antal dagar i utredningar inom socialpsykiatriska enhet-
en

Motiv for val av indikator

Socialpsykiatriska enheten har som mal att utredningstiden ska vara hogst 60
dagar

Definition

Samtliga avslutade utredningar (SoL, LSS, ej yttranden) under matperioden.
Redovisas som medeltal.

For att framja analys samt kunna fa resultat ackumulerat per ar redovisas: antal
avslutade utredningar, samt antal utredningsdagar i avslutade utredningar.

Mattillfalle
Sista dagen i varje tertial.

Redovisning

Redovisas som nyckeltal i delarsuppféljningarna och bokslut pa enhetsniva per
tertial och ackumulerat fran arets borjan vid redovisningstillfallet.

Datakalla
Verksamhetssystem
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Kontrollmal D.4. Medborgarens ratt till att fa en lika bedémning

Indikator 4.1 Resultat fran bedémning utifran fiktiva fallbeskrivningar

Motiv for val av indikator

Kommunallagens likstallighetsprincip tar sikte pa relationen mellan kommu-
nen och dess med. Enligt kommunallagen sa ska kommuner behandla sina
kommunmedlemmar lika om det inte finns sakliga skal fér nagot annat. Princi-
pen innebér att det inte utan lagstod gar att sarbehandla vissa kommunmed-
lemmar eller grupper annat &n pa objektiv grund. Detta galler undantagslost
vid myndighetsutdvning.

Definition
Stod och utvecklingsenheten tar fram fem fallbeskrivningar avseende ekono-

miskt bistand varav minst tva involverar barn och provar om barnperspektivet
beaktas i bedémningen

Mattillfalle
Hosten 2014

Redovisning
Redovisas per enhet och fall

Datakalla

Indikator 4.2 Antal flickor och pojkar i langvarigt bistdndsberoende hus-
hall som har fatt ta del av bistand till en riktad fritidsaktivitet

Motiv for val av indikator

Kommunfullmaktige har fattat beslut om att flickor och pojkar som lever i bi-
standshushall som fatt bistand under minst 10 manader har ratt att arligen fa ett
icke behovsprovat bistand till fritidsaktiviteter. Det har varit svart att fa ge-
nomslag for riktlinjen i en tillrdcklig omfattning, mojligheten utnyttjas inte i en
tillracklig omfattning och flickor verkar ha blivit missgynnade.
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Definition
Antal flickor respektive pojkar som har fatt bistand for en riktad fritidsaktivi-

tet. Antal flickor respektive pojkar som har fatt maximalt bistand.
Antal handlaggare som har beslutat om bistand enligt riktlinjen.

Mattillféalle
Halvarsvis den 30 juni respektive 31 december

Redovisning
Redovisas per sektion och enhet

Datakalla
Verksamhetssystem

F En verksamhet som hjalper brukaren

Var verksamhet ska vila pa vetenskaplig grund, beprévad erfarenhet och bru-
karens egna 6nskemal och erfarenheter. Brukaren ska kanna sig trygg med att
en insats verkligen hjalper. Vi samverkar med andra for att kunna bedéma be-
hov och ge insatser utifran en helhetssyn. Vi samverkar internt sa att brukaren
moter en forvaltning. Insatserna dr, i de fall de ar flera, samordnade. Vi foljer
upp verksamheten pa 6vergripande och individuell niva for att sékerstalla att
verksamheten verkligen hjalper och ar till nytta for brukaren.

Kontrollmal F.1. Nojda brukare
Indikator F.1.1. NOjd brukarindex (N6jd Kundindex, NKI)

Motiv for val av indikator

Nojd Kund Index ar ett ssmmanfattande matt pa en verksamhet sedd ur kun-
dens/brukarens perspektiv, och &r ger darfor en viktig dévergripande informat-
ion om total kvalitet som &r l[amplig att folja 6ver tid. Modellen lyckas vanlig-
en forklara 60-80 procent av variationen mellan brukarna nar det galler deras
uppfattning om totalkvaliteten.
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Definition

NKI utgors av en sammanvagning av fragor om
- hur n6jd man &r med verksamheten i dess helhet
- hur vél verksamheten uppfyller ens forvantningar
- hur verksamheten ar jamfort med en ideal sadan.

Mattillféalle
Vecka 41-43 (6-24 oktober)

Redovisning

Redovisning per enhet och totalt exklusive dppen forskola. Oppen forskola
redovisas separerat fran enhet och forvaltning. Redovisas med kon som over-
gripande urval. Namndarende januari 2015

Datakalla
Brukarenkét

Indikator F.1.2 . Stodet leder till storre sjalvstandighet for personer med
psykisk funktionsnedsattning

Motiv for val av indikator

Manga i gruppen personer med psyKkisk funktionsnedséttning behdver hjélp
och stdd for att kompensera konsekvenserna av en psykisk sjukdom, och det
behovet utgor grunden for de insatser som en kommun erbjuder malgruppen.

Definition

Téljare: Antal man respektive kvinnor som svarar att det stod de far leder till
att de klarar sig battre i sin vardag

Namnare: Alla mén respektive kvinnor som svarat pa fragan

Mattillféalle
Halvarsvis den 30 juni respektive 31 december

Redovisning
Delarsuppfoljning och bokslut

27[42]
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Datakalla
Verksamhetssystem

Indikator F.1.3. Insatsen inom ramen for sektionen for arbete och rehabi-
litering i enheten for ekonomiskt bistand (eeb) leder till storre sjalvstan-
dighet for personer med ekonomiskt bistand

Motiv for val av indikator
Socialnamnden har som mal att antalet hurhall som har fatt ett langvarit eko-
nomiskt bistand minskar.

Definition
Alla méan respektive kvinnor som har fullféljt och avslutat en insats
och avgangsorsak

Mattillfalle
Den 31 mars, den 30 juni, den 31 oktober respektive den 31 december

Redovisning
Redovisning i delarsuppféljning respektive bokslut per kvartal och aggregerat,

Datakélla
Manuell statistik

Indikator F.1.4. Insatsen leder till storre sjalvstandighet for personer med
psykisk funktionsnedséattning

Motiv for val av indikator

Kommunen ansvarar for att personer med psykisk funktionsnedsattning far
insatser som gor det mojligt att delta i samhéllets gemenskap och leva som
andra

Definition

Téljare: Antal man respektive kvinnor som efter avslutad insats gar vidare till
arbete eller studier

Namnare: Alla mén respektive kvinnor som har fullfoljt och avslutat en insats
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Mattillfalle

Halvarsvis den 30 juni respektive 31 december

Redovisning

Redovisning i delarsuppfoljning respektive bokslut med kén som Gvergripande
urval

Datakalla
Manuell statistik fran verksamhetssystem

Kontrollmal F.2. En kunskapsbaserad praktik

Indikator F.2.1. Anvandning av handlaggnings- och dokumentationssy-
stem

Motiv for val av indikator

Indikatorn avser att méata socialférvaltningens anvandning av ett handlagg-
nings- och dokumentationssystem BBIC (Barns Behov i Centrum) som ger
socialtjansten en struktur for att utreda, planera och folja upp beslutade insat-
ser. BBIC erbjuder en uppsattning formular som vilar pa en teoretisk kun-
skapsbas hamtad fran utvecklingsekologi och anknytningsteori. Formularen
bygger pa ett antal grundprinciper som bland annat handlar om att utveckla ett
samarbete med barn, foraldrar och andra professionella och att ha barnet eller
den unge i centrum. Helhetssynen pa barns och ungas situation betonas och
illustreras genom den sa kallade BBIC-triangeln. | en verksamhet som kanne-
tecknas av hdg personalomsattning fyller ett vél strukturerat handlaggnings-
och dokumentationssystem inte bara en viktig roll for en tillampad helhetssyn
utan ocksa for kontinuitet i myndighetsutévningen. Socialférvaltningen har
forbundit sig att arbeta enligt de krav som stélls i BBIC-konceptet. Om for-
valtningen brister i detta sa riskerar kommunen att mista sin licens

Definition

Stickprovskontroll i avslutade utredningar enligt framtaget granskningsformu-
lar for utredningar gjorda enligt BBIC upprattad av jurist och verksamhetsut-
vecklare

Mattillfalle
Andra halvéret 2014
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Socialférvaltningen

Stdd och utvecklingsenheten 2014-01-08
Redovisning
Per sektion och enhet, redovisas till verksamhetsutvecklare Stod och utveckl-
ingsenheten
Datakalla

Manuell granskning av akter

Indikator F.2.2. Anvandning av standardiserade bedémningsinstrument

Motiv for val av indikator

Med standardiserat bedémningsinstrument menas hér ett formular med i férvég
faststéllda fragor och svarsalternativ i form av numerar eller verbal skala. Det
kan vara intervjuformulér, skattningsformular, sjalvskattning eller observat-
ionsformular. Exempel pa sadana bedémningsinstrument ar ADAD (Adole-
scent Drug Abuse Diagnosis) och SAVRY (Structured Assessment of Violence
Risk in Youth). For att visa pa effekter av socialtjanstens insatser for enskilda
barn/unga och om socialtjanstens insatser leder till en forbéattrad livssituation
for berdrda barn/unga behtvs dokumenterad kunskap. Det talar for 6kad an-
vandning av standardiserade bedémningsinstrument som kan anvandas for att
kartlagga och bedoma barnets/den unges situation fore respektive efter insats.
Det talar ocksa for att ansvariga handlaggare i 6kad utstrackning bor registrera
effekter i betydelsen faktiska omstéandigheter och/eller bedémningar i social-
forvaltningens IT-baserade verksamhetssystem for att underlatta uppféljning
och utvérdering inom verksamheten.

Definition

Tackningsgrad

Téaljare: antal genomfdrda bedémningar som har genomférts med anvandning
av bedémningsinstrument

Namnare: Antal utredningar som avslutats under det kvartal som har féregatt
matdatum

- ADAD (Adolescent Drug Abuse Diagnosis)

- SAVRY (Structured Assessment of Violence Risk in Youth)
- SDQ (The Strengths and Difficulties Questionnaire)

- ASI
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Mattillfalle

30 juni 2014

Redovisning

Per enhet, redovisning till verksamhetsutvecklare Stod och utvecklingsenheten

Datakalla
Manuell granskning av avslutade utredningsakter

Kontrollmal F.3. Uppféljning av resultat

Indikator F.3.1. Eftermatning avslutade behandlingsinsatser inom Resur-
senheten

Motiv for val av indikator

Sedan arsskiftet 2011-2012 har resursenheten ringt till alla brukare sex mana-
der efter avslutad insats och stallt frdgor med hjélp av CSQ-8 (Client Satis-
faction Questionnaire). CSQ-8 mater hur néjd en person &r med en insats eller
behandling. Det ar ett satt att mata resultatet pa nagot langre sikt.

Definition
Allman tillfredstéllelse ska vara lagst 28 i genomsnitt pa en skala fran 8-32
poang

Mattillfalle
Halvarsvis den 30 juni respektive 31 december

Redovisning
Delarsuppfdljning och bokslut

Datakélla
Telefonenkét
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G Ratt kompetens och goda arbetsforhallanden

En verksamhet med god kvalitet kraver att forvaltningens medarbetare har rétt
formell kompetens som tillsammans med erfarenhet omsatts i en verksamhet
som hjalper och kommer brukaren till nytta. Férvaltningen behdver ha en god
formaga att attrahera, rekrytera, utveckla och behalla medarbetare som ar lam-
pade for uppdraget. En forutsattning for det ar att medarbetarna har goda ar-
betsforhallanden

Kontrollmdl G.1. Handlaggarna har adekvat utbildning och erfarenhet

Indikator G.1.1. Handlaggarnas utbildning och yrkeserfarenhet - verk-
samhetsomrade barn och unga

Motiv for val av indikator

For utférande av socialndmndens uppgifter ska det enligt 3 kap. 3 § andra
stycket SoL finnas personal med lamplig utbildning och erfarenhet. Av Social-
styrelsens allmanna rad om personalens kompetens vid handlaggning och upp-
foljning av arenden som ror barn och unga (SOSFS 2006:14) framgar att per-
sonal som arbetar med sadana uppgifter bor ha socionomexamen och minst ett
ars yrkeserfarenhet inom socialt arbete

Definition

Med handl&dggare menas har personal som inom ndmndens verksamhet svarar
for utredningar enligt bestdammelserna i 11 kap. 1 och 2 88 SoL, planering och
uppféljning av beslutade insatser (socialsekreterare och i forekommande fall
familjenhemssekreterare). Som handlaggare réaknas ocksa personal som svarar
for arbete med férhandsbeddmningar inom ramen fér en mottagningsfunktion,
dock ej enhetschefer/motsvarande med verksamhets-, personal- och budgetan-
svar.

Téaljare: Antalet anstallda handlaggare, exklusive helt lediga, den 31 mars
2014 som har socionomexamen och minst ett ars yrkeserfarenhet av socialt
arbete.

Namnare: Antalet anstéllda handlaggare, exklusive helt lediga, den 31 mars
2014.
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Mattillfalle
Enligt socialstyrelsens anvisning

Redovisning
Enligt socialstyrelsens anvisning

Datakalla
HRM

Indikator G 1.2. Kompetensutveckling for handlaggare inom myndig-
hetsutévningen - verksamhetsomrade barn och unga

Motiv for val av indikator

Enligt Socialstyrelsens foreskrifter och allméanna rad om ledningssystem for
kvalitet inom socialtjansten (SOSFS 2006:11) ska ledningssystemet bland an-
nat sékerstélla att det finns rutiner for att fortlépande kontrollera att personalen
har den kompetens som kravs for att utféra uppgifterna. Fragor om handlag-
garnas fortbildning och vidareutbildning behandlas i Socialstyrelsens allmanna
rad om personalens kompetens vid handlaggning och uppfoljning av drenden
som ror barn och unga (SOSFS 2006:14). Dér sags bland annat att denna per-
sonal bor fa kontinuerligt stod och kontinuerlig handledning och utbildning i
syfte att uppratthalla och utveckla den kompetensniva som krévs for att kunna
utfora arbetsuppgifterna. Vidare sags att personalen genom vidareutbildning pa
magisterniva successivt och planerat bor fordjupa sina kunskaper inom omra-
det, t.ex. samtal med barn, barns och ungas utveckling och systematiska ana-
lys- och bedémningsinstrument

Definition

Med samlad plan for handldggarnas kompetensutveckling menas har en verk-
samhetsgemensam plan for handlaggarnas fortbildning och/eller vidareutbild-
ning som bygger pa verksamhetens mal och namndens kartlaggning och analys
av handlaggarnas individuella kompetens.

Mattillfalle

Né&mnden har den 1 december 2014 en samlad plan for kompetensutveckling
for handlaggare inom myndighetsutévningen.
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Redovisning
Enhetens verksamhetsplan

Datakalla

Indikator G.1.3 Medarbetarnas utbildning och erfarenhet — omrade psy-
kisk funktionsnedsattning

Motiv for val av indikator

Detta &r ett utvecklingsomrade. For utférande av arbetsuppgifter inom social-
psykiatrins verkstallighet har SN fattat beslut om att samtliga medarbetare
inom socialpsykiatrins verkstéllighet ska ha lagst 30hp vidareutbildning inom
relevant amnesomrade. For narvarande pagar kompetensutvecklingsinsatser.

Definition

Taljare: Antalet anstallda medarbetare inom verkstélligheten, exklusive helt
lediga, som den 15 oktober 2014 har lagst 30hp inom relevant utbildningsom-
rade

Namnare: Antalet anstéllda medarbetare inom verkstalligheten, exklusive helt
lediga, den 15 september 2014.

Mattillfalle
15 oktober 2014

Redovisning

Datakélla
HRM
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Indikator G.1.4 Kompetensutveckling fér medarbetare inom verksam-
hetsomrade psykisk funktionsnedsattning

Motiv for val av indikator

For utforande av arbetsuppgifter inom socialpsykiatrins verkstallighet har be-
slut fattats om att samtliga medarbetare (undantag for socialassistent, vaktmas-
tare och koksbitrade) ska ha lagst 30hp vidareutbildning inom relevant amnes-
omrade. For narvarande pagar kompetensutvecklingsinsatser for dem som sak-
nar formell kompetens.

Definition

Med samlad plan foér medarbetarnas kompetensutveckling menas hér en verk-
samhetsgemensam plan fér medarbetarnas fortbildning och/eller vidareutbild-
ning som bygger pa verksamhetens mal och namndens kartlaggning och analys
av handlaggarnas individuella kompetens.

Mattillféalle
har den 1 december 2014 en samlad plan for enhetens kompetensutveckling

Redovisning
Enhetens verksamhetsplan

Datakélla
HRM

Indikator G.1.6 Kompetens for socialsekreterare inom verksamhetsom-
rade ekonomiskt bistand

Motiv for val av indikator

Definition

Taljare: Antalet anstallda socialsekreterare, exklusive helt lediga, 1 april 2014
som har socionomexamen samt 2 ars yrkeserfarenhet av socialt arbete inom
verksamhetsomradet ekonomiskt bistand.

Namnare: Antalet anstéllda socialsekreterare, exklusive helt lediga, den 1
april januari 2014.

Mattillféalle
1 april 2014
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Redovisning
Per enhet till HR-ansvarig Stod och utvecklingsenheten

Datakélla
Enkat

Indikator: G.1.6 Kompetensutveckling for medarbetare inom verksam-
hetsomradet ekonomiskt bistand

Definition

Med samlad plan for medarbetarnas kompetensutveckling menas hér en verk-
samhetsgemensam plan fér medarbetarnas fortbildning och/eller vidareutbild-
ning som bygger pa verksamhetens mal och namndens kartlaggning och analys
av handlaggarnas individuella kompetens.

Mattillfalle

Enheten har den 1 december 2014 en samlad plan fér enhetens kompetensut-
veckling

Redovisning
Enhetens verksamhetsplan

Datakélla

G.2. Kontrollmal: Kompetensutveckling i hedersrelaterat fortryck och vald

.Indikator G.2. Hedersrelaterat fortryck och vald

Motiv for val av indikator
Det ar ett utvecklingsomrade. Kompetensutveckling pagar.

Definition

Taljare: Antal manliga respektive kvinnliga medarbetare som upplever att de
har tillracklig kunskap och forutsattningar for att i sitt uppdrag uppméarksamma
och stddja flickor och pojkar, kvinnor och mén som utséatter eller &r utsatta for
hedersrelaterat fortryck och vald
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Namnare: Antal man respektive kvinnor som besvarat enkéaten

Mattillfalle
Hosten 2014

Redovisning
Bokslut

Datakalla
Medarbetarenkat

H Effektiva processer

Aktiviteterna som ingdr i processen ska vara till nytta for brukarna och gora att
malen for verksamheten uppnas. Vi hushallar med vara resurser och varje
medarbetare ska forsta sitt bidrag till helheten.

Kontrollmal H.1. En fungerande process for Lex Maria och Lex Sarah

Indikator H.1.1. Antal Lex Maria respektive Lex Sarah anmalningar i
kommunal vard och behandling

Motiv for val av indikator
Socialtjansten ska anmala handelser som medfort eller kunde ha medfort all-
varlig skada for brukare till Socialstyrelsen.

Definition
Antal Lex Maria respektive Lex Sarah rapporter i verksamheten

Mattillfalle
Kvartalsvis

Redovisning
Kvalitetsberéttelse

Datakalla
Lex Sarah och Lex Sarah rapporter
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Kontrollmdl H.2. En fungerande process for att sékra att vistelseorten inte
ldamnas ut i arenden dar

Indikator H.2.1. Antal drenden déar det finns beslut om hemlighallande av
vistelseort eller umgéangesbegransning

| arenden som ror placeringar av barn och unga med stod av Lagen om vard av
unga, LV U, fattar vi korrekta beslut om hemlighallande av vistelseort och be-
grénsningar av umgange

Motiv for val av indikator

Definition
Genomgang av samtliga arenden dar beslut om umgangesbegransningar
och/eller hemlighallande av vistelseort ar fattade

Mattillfalle
1 november 2014

Redovisning
Jurist

Datakalla
Verksamhetssystem

Kontrollmal H.3. Férhandsbeddmning barn och unga

Indikator H.3.1. Tid for forhandsbeddmning av aktualiserade barn och
unga

Motiv for val av indikator

Utredningsenheten for barn och unga har svart att klara fjortondagargransen
som finns i socialtjanstlagen for att beddma om en inkommen anmélan leda till
att en utredning 6ppnas eller inte.

Definition
Totalt antal avslutade forhandsbeddémningar dar en anmalan ar grunden aktua-

liseringen och dér det inte redan pagar en utredning om det barn som anmélan
avser.



BOTKYRKA KOMMUN UPPFOLJININGSPLAN 39 [42]
Socialférvaltningen
Stdd och utvecklingsenheten 2014-01-08

Mattillféalle
Halvarsvis den 30 juni respektive 31 december samt sammantaget for helaret

Redovisning
Delarsuppfoljning och bokslut

Datakalla
Verksamhetssystem samt manuell granskning av akter

Kontrollmal H.3. Placeringar barn och unga
Indikator H.3.1. Placeringens langd i avslutade jourhemsplaceringar

Motiv for val av indikator

Utredningsenheten for barn och unga har problem med att placeringen i jour-
hemmet blir langre &n vad som ar avsikten. En jourhemsplacering bor inte
overstiga tva manader om det inte finns sérskilda skal for det.

Definition

Totalt antal avslutade jourhemsplaceringar. Genomsnittlig placeringstid for
samtliga avslutade jourhemsplaceringar under matperioden. Varav genomsnitt-
lig placeringstid for jourhemsplaceringar dér sarskilda skal saknas. Beskriv-
ning av de sérskilda skéls som anforts som forlangt jourhemsplaceringarna.

Mattillféalle
Halvarsvis den 30 juni respektive 31 december samt sammantaget for helaret

Redovisning
Delarsuppfoljning och bokslut

Datakalla
Verksamhetssystem samt manuell granskning av akter
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Indikator H.3.2. Forekomst av sammanbrott i familjehemsplaceringar

Motiv for val av indikator

Socialstyrelsens foreskrifter och allméanna rad, som tradde i kraft den 1
oktober 2012 (SOSFS 2012:11), syftar till att varden av barn och unga i
familjehem och HVB (hem for vard eller boende) ska vara trygg, saker, anda-
malsenlig och praglas av kontinuitet.

Definition

Termen sammanbrott avser oplanerade avbrott i familjehemsplaceringar, det
vill saga placeringar som avslutas pa ett sadant satt och/eller vid en sadan tid-
punkt att det ar uppenbart att detta inte var vad socialtjansten planerat. Vard-
nadsoverflyttningar, det vill séga da vardnaden flyttas fran de biologiska for-
aldrarna till familjehemsforaldrarna, rdknas inte som avbrott utan som fortsatt
familjehemsvard

Antal sammanbrott per ar uppdelat pa barnens alder 0-10 ar och 11ar och aldre.
I analysen redovisas placeringstidens langd som foregick sammanbrottet och
om barnet varit med om ytterligare sammanbrott utdver detta.

Mattillféalle
Halvarsvis den 30 juni respektive 31 december samt sammantaget for helaret

Redovisning
Delarsuppfoljning och bokslut

Datakalla
Verksamhetssystem samt manuell granskning av akter
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Kontrollmal H.4. Barnperspektiv i arenden avseende vuxna som ar aktuella
p.g.a. missbruk/beroende

Indikator H.4.1. Andel féraldrar med hemmavarande barn som paborjat
behandlingsinsats inom 10 dagar

Motiv for val av indikator

Vuxenenheten har som atagande att de personer som aktualiseras till enheten
ska erbjudas insats inom tio dagar i det fall det finns hemmavarande barn

Definition
Antal inledda insatser dar det finns hemmavarande barn under 18 ar varav an-
tal insatser som pabdrjats inom tio dagar fran att arendet inkommit

Mattillfalle
Halvarsvis den 30 juni respektive 31 december samt sammantaget for helaret

Redovisning
Delarsuppfoljning och bokslut

Datakalla
Verksamhetssystem samt manuell statistik

Indikator H.4.2. Uppstkande verksamhet - foraldrar

Motiv for val av indikator

Vuxenenheten har som atagande att de personer som aktualiseras till enheten
ska erbjudas insats inom tio dagar i det fall det finns hemmavarande barn

Definition
Antal foraldrar som inte kommer nar de blir kallade till vuxenenhetens 6ppen-
vard och antal som da har sokts upp av vuxenenheten
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Mattillfalle
Halvarsvis den 30 juni respektive 31 december samt sammantaget for helaret

Redovisning
Delarsuppfdljning och bokslut

Datakélla
Manuell statistik
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Socialnamnden
2014-01-28 Dnr SN/2012:203

4

AnsoOkan om utvecklingsmedel 2014 for att utveckla arbetet
kring vald i nara relationer (SN 2012:203)

Beslut

Socialndmnden godkéanner ansékan om projektmedel med 682 000 kr for
ar 2014 for socialtjanstens arbete med vald i nara relationer. Pengarna an-
vands till fortsatt utveckling av samverkan saval internt som externt for att
fa en vl fungerande verksamhet. Ansokan har fokus pa samverkan kring
insatser for barn som bevittnat och/eller utsatts for vald.

De sokta projektmedlen Overstiger tio basbelopp. Socialndmnden 6ver-
lamnar arendet till kommunstyrelsen och féreslar att kommunstyrelsen
godkanner att socialférvaltningen tar emot projektmedlen.

Paragrafen justeras omedelbart.

Sammanfattning

Socialstyrelsen beviljar utvecklingsmedel for att kvalitetsutveckla social-
tjanstens arbete for vald i nara relationer. Socialforvaltningen i Botkyrka
ansoker om utvecklingsmedel for att under 2014 utveckla arbetet kring
valdsutsatta barn och barn som bevittnat vald. Forvaltningen ansoker om
medel motsvarande 16n och kringkostnader for en kvalificerad
barnfridssamordnare/projektmedarbetare som arbetar heltid.

Projektmedarbetaren kommer att bedriva aktiviteter som samordning
kring insatser, arbete med rutiner for intern och extern samverkan samt
kompetenshdjande utbildning till personal inom savél socialférvaltningen
som andra forvaltningar i kommunen.

Projektmedarbetaren ska utgéra en sammanhallande lank mellan de olika
delarna i organisationen, och "knyta ihop" delarna till en fungerande helhet
med uttalat barnperspektiv. Malsattningen &r att efter projekttiden ska alla
medarbetare som ar involverade i dessa arenden ha god kompetens att arbeta
efter de nya rutinerna, samt att vi har ett forstarkt barnperspektiv i alla
arenden. Projektet bedrivs langsiktigt med fokus pa fortsatt utvecklingsar-
bete fOr utsatta grupper och implementering.

Ansdkan ska inlamnas till Socialstyrelsen senast 8 januari 2014. Beslutet att
ansoka ar politiskt forankrat. Slutgiltigt beslut fattas i socialndmnden 2014-
01-28 och i kommunstyrelsen dér efter.
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Socialférvaltningen

2014-01-02 Dnr SN/2012:203
Referens Mottagare
Carin Svensson Socialndmnd

Ansokan om utvecklingsmedel for ar 2014 for att utveckla
arbetet kring vald i nara relationer

Forslag till beslut

Socialndmnden godkéanner ansékan om projektmedel med 682 000 kr for
ar 2014 for socialtjanstens arbete med vald i nara relationer. Pengarna an-
vands till fortsatt utveckling av samverkan saval internt som externt for att
fa en vl fungerande verksamhet. Anstkan har fokus pa samverkan kring
insatser for barn som bevittnat och/eller utsatts for vald.

De sokta projektmedlen Overstiger tio basbelopp. Socialndmnden 6ver-
lamnar &rendet till kommunstyrelsen och féreslar att kommunstyrelsen
godk&nner att socialforvaltningen tar emot projektmedlen.

Sammanfattning

Socialstyrelsen beviljar utvecklingsmedel for att kvalitetsutveckla social-
tjanstens arbete for vald i nara relationer. Socialforvaltningen i Botkyrka
ansoker om utvecklingsmedel for att under 2014 utveckla arbetet kring
valdsutsatta barn och barn som bevittnat vald. Férvaltningen ansoker om
medel motsvarande 16n och kringkostnader for en kvalificerad
barnfridssamordnare/projektmedarbetare som arbetar heltid.

Projektmedarbetaren kommer att bedriva aktiviteter som samordning
kring insatser, arbete med rutiner for intern och extern samverkan samt
kompetenshojande utbildning till personal inom savél socialférvaltningen
som andra forvaltningar i kommunen.

Projektmedarbetaren ska utgora en sammanhallande lank mellan de olika
delarna i organisationen, och "knyta ihop" delarna till en fungerande
helhet med uttalat barnperspektiv. Malsattningen &r att efter projekttiden
ska alla medarbetare som ar involverade i dessa drenden ha god
kompetens att arbeta efter de nya rutinerna, samt att vi har ett forstarkt
barnperspektiv i alla drenden. Projektet bedrivs langsiktigt med fokus pa
fortsatt utvecklingsarbete for utsatta grupper och implementering.

Socialférvaltningen

Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Bestk Munkhattevagen 45, Tumba - Kontaktcenter 08-530 610 00
Direkt 08 - 530 618 58 Sms-0708 45 08 53- E-post sara.andersson@botkyrka.se

Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax 08-530 616 66 - Webb www.botkyrka.se



BOTKYRKA KOMMUN TJANSTESKRIVELSE 2[2]
Socialférvaltningen
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Ansokan ska inldmnas till Socialstyrelsen senast 8 januari 2014. Beslutet
att ansoka &r politiskt forankrat. Slutgiltigt beslut fattas i socialndmnden
2014-01-28 och i kommunstyrelsen dér efter.

Graham Owen
t.f. socialchef
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socialforvaltningen
stod och utvecklingsenheten 2014-01-02

Referens Mottagare
Socialstyrelsen
106 30 Stockholm

Missiv till ansdkan om utvecklingsmedel 2014 f6r att utveckla
socialtjanstens arbete omkring vald i nara relationer, Dnr
39428/2013

Socialndmnden i Botkyrka kommun fattar, i enlighet med géllande delegat-
ionsordning och beslutsgang, beslut i ansokningar om externa projektmedel.
Ansokningar om medel som 6verstiger 10 basbelopp skickas vidare till kom-
munstyrelsen for godkannande.

Nér det géller bifogad ansékan kommer socialndmnden att fatta beslut 2014-
01-28. Darefter skickas beslutet vidare till kommunstyrelsen som har samman-
trade i borjan av februari. Besluten kommer darfor bilaggas var ansokan i
efterhand.

Med vanlig halsning

Mats Einarsson
socialnéamndens ordforande

SOCIALFORVALTNINGEN

Post Botkyrka kommun, 147 85 Tumba - Besdk - Kontaktcenter
Direkt 08-530 618 58 - Sms - E-post sara.andersson@botkyrka.se
Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax - Webb www.botkyrka.se



Dnr 39428/2013
Blankett for kommuner/stadsdelsférvaltningar

Ansdkan om utvecklingsmedel 2014 for att kvalitetsutveckla
socialtjanstens arbete for valdsutsatta kvinnor, barn som
bevittnat/utsatts for vald av narstaende och valdsutovare

Las anvisningarna innan ni borjar fyllai ansékan och anvand dem som stéd
under tiden ni fyller i ansdkningsblanketten.

Ni kan anstka om medel for ert utvecklingsarbete for ar 2014.

Varje kommun/stadsdelsforvaltning far endast lamna in en ansdkan. Flera kommuner eller
stadsdelsforvaltningar kan anska gemensamt (se information i anvisningarna).

Ansdkan ska ha kommit in till Socialstyrelsen senast den 8 januari 2014.
Sa har anvander ni den elektroniska blanketten:

1. Spara blanketten i din dator. DAp den till lkommunens/stadsdelsforvaltningens
namn” foljt av "utvmedel vald 2014".

2. Spara blanketten igen nar du har fyllt i den.

3. Skriv ut blanketten, behorig person undertecknar ansdékan. Posta den sedan till:
Socialstyrelsen, 106 30 Stockholm. Anstkan ska aven skickas med e-post till:
socialstyrelsen@socialstyrelsen.se. Skriv ’lkommunens/stadsdelsforvaltningens
namn” och "ansokan utvmedel vald 2013” i amnesraden.

4. Ansokan ska ha kommit in till Socialstyrelsen senast den 8 januari 2014.

1. Grunduppgifter - Obligatorisk

Sokande kommun/stadsdelsforvaltning: Kommunen/stadsdelsforvaltningen ligger i 1&n:
Botkyrka kommun Stockholm
Adress: Postnummer och ort:
147 85 Tumba
Kontaktperson: Befattning:
Carin Svensson Projektledare

E-postadress till kontaktperson:
carin.svensson@botkyrka.se
Telefon till kontaktperson:
08-530 61754

Sokt belopp for 2014: 682 000 kronor
Bidraget utbetalas till
(valj ett av tva alternativ) Plusgiro nr: Bankgiro nr: 624-1061

Betalningsreferens fér kommunens

bokféring (max 10 tecken): BK 88742
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2. Prestationskrav 2014

Kommuner/sdf som inte tidigare har ansdékt om utvecklingsmedel hos
Socialstyrelsen och inte uppfyller prestationskraven for 2014, kan endast
beviljas utvecklingsmedel for arbete med att uppna angivna prestationskrav
nedan. Ni ansoker da pa sidan 18 — " Andra atgarder” (7.4).

Krav for att kunna beviljas medel for 2014

For att kunna beviljas medel for 2014 maste sokande kommun/sdf uppfylla vissa
prestationskrav. Nedan anges vilka fyra prestationskrav som galler for 2014.

Var bedomning om ni uppfyller prestationskraven baseras endast pa den information
somni lamnar i denna ansokan. Alla uppgifter nedan ar obligatoriska att besvara.
Notera att prestationskraven galler for samtliga kommuner om det ar en
gemensam ansdkan.

Prestationskrav 1 - Kommunen/sdf ska visa att de har kunskap om omfattningen av
vald i nara relationer i sin kommun/sdf.

Har ni uppgifter om omfattningen av vald i nara relationer inom hela kommunen for ar 2012 och/eller
20137

[ 1ja, 2012 [X] nej
[ ]ja. 2013 [X] nej
Om ja, fyll i de uppgifter ni har:
- Antalet valdsutsatta kvinnor — ange hur manga totalt: (siffror)
- Antalet barn som har bevittnat vald — ange hur manga totalt: (siffror)
- Antalet barn som sjalva har utsatts for vald — ange hur manga totalt: (siffror)
- Antalet valdsutévare — ange hur manga totalt: (siffror)

Beskriv kort hur ni tagit fram dessa siffror?

Har ni uppgifter om omfattningen av vald bland enskilda som varit i kontakt med socialtjansten for ar
2012 och/eller 20137

X ja, 2012 [] nej
X ja. 2013 [] nej

Om ja, fyll i de uppgifter ni har nedan:
- Antalet valdsutsatta kvinnor — ange hur manga totalt: 180 (siffror)
- Antalet barn som har bevittnat vald — ange hur manga totalt: 50 (siffror)
- Antalet barn som sjalva har utsatts for vald — ange hur manga totalt: 107 (siffror)
- Antalet valdsutévare — ange hur manga totalt: 26 (siffror)
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Beskriv kort hur ni tagit fram dessa siffror?

Siffrorna ar ungefarliga. Valdsutsatta kvinnor utan barn réaknas per person, medan kvinnor med barn
inte statistikfors, endast antalet barn. Vi har utgatt fran att dessa kvinnor har tva barn. Vad géller
barnen som bevittnat vald eller sjalva utsatts for vald galler siffrorna de barn som fatt insats utifran
detta, eller fatt ett kortvarigt krisstod samma dag barnet forhorts pa Barnahus. Valdsutovare
statistikfors inte heller per person utan det &r antalet barn som riknas. Aven har har vi raknat tva barn
per valdsutovare. Alla siffror galler 2012 da siffrorna for 2013 inte ar sammanstallda &n.

Beskriv kort hur kommunen/sdf har arbetat eller arbetar for att f& kunskap om valdets omfattning:
Socialfoérvaltningen har tillganglig statistik genom verksamhetssystemet. For att 6ka kunskapen om
valdsutsatta som tillhor LSS personkrets har en arbetsgrupp bildats bestaende av representanter fran
Vard- och omsorgsforvaltningen, Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsforvaltningen samt
Socialférvalningen. Flera aktiviteter har genomforts, bland annat en utbildningsdag for medarbetare
inom daglig verksamhet och LSS-handlaggare och en workshop i syfte att paborja processen med att ta
fram rutiner och riktlinjer for stodet till valdsutsatta personer som tillhor LSS. Ett forslag pa atgarder
for vidare arbete har ocksa tagits fram.

Om ni har dokumenterade sammanstallningar 6ver valdets omfattning i er kommun
exempelvis en kartlaggning, skicka med den som bilaga till anstkan.

Prestationskrav 2 - Kommunen/sdf ska visa att de har en géllande handlingsplan
genom att de foljer de rekommenderade atgarderna under avsnittet Handlingsplan
enligt SOSFS 2009:22.

Har ni en gallande handlingsplan beslutad pa politisk nivd som ar utformad i enlighet med SOSFS
2009:22, Socialstyrelsens allmanna rad om socialndmndens arbete med valdsutsatta kvinnor samt
barn som bevittnat vald.

M ja

Ange pa vilken politisk niva handlingsplanen har beslutats: och nér:
DX nej

Om ja, beskriv kort hur ni arbetar med vald i nara relationer enligt ovan beslutade dokument:

Arbetet med handlingsplanen &r inte slutfrt men pagar inom ramen fér nuvarande projekt. Vi beraknar
slutfora arbetet under forsta kvartalet 2014 da vi har kvarvarande medel fran nuvarande projekt att fora
over till 2014.

Om ni har en fardig handlingsplan som ar utformad enligt SOSFS 2009:22 bifoga den
som bilaga till ansdkan.

Prestationskrav 3 - Kommunen/sdf ska kunna visa att de har paborjat det planerade
utvecklingsarbetet enligt tidigare beslut om utvecklingsmedel.

Har ni paborjat det planerade utvecklingsarbetet enligt beslutet om utvecklingsmedel 2012 och/eller
20137

X ja
[ ] nej

Om nej, kommentar:
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Prestationskrav 4 - Kommunen/sdf ska paborja ett arbete med processer och rutiner
for att folja upp socialtjanstinsatser pa individ- och verksamhetsniva som 6verlamnats
till annan utforare, t.ex. insatsen skyddat boende pa kvinnojour.

Ska ni paborja ett arbete med processer och rutiner for att félja upp socialtjanstinsatser p& individ- och
verksamhetsniva som dverlamnats till annan utforare, t.ex. insatsen skyddat boende p& kvinnojour?

[ ja, vi har redan p&borjat

X ja, vi ska pabérja

[ nej

Kommunen/sdf kommer vidare att behéva redovisa det utvecklingsarbete som genomforts
under 2013 genom en aterrapporteringsblankett som ska skickas in till Socialstyrelsen. Vi

kommer att begara in denna under bérjan av 2014 och inte férran denna har lamnats in kan
nya medel for 2014 eventuellt beviljas.

3. Sammanfattning av ansdkan — obligatorisk

Sammanfatta er ansékan med max 250 ord. Sammanfattningen ska innehalla: évergripande
syfte med ans6kan, hur ni planerar att utveckla ert arbete genom denna anstékan, malgrupper,
aktiviteter och forvantade resultat. Om ansdkan ar gemensam ansvarar den huvudstkande
kommunen/sdf for att fylla i sammanfattningen. Tips! Fyll garna i sammanfattningen sist.

2013 har Socialforvaltningen genomfort ett omfattande arbete kring kvinnor utsatta for vald i nara
relation. Utgangspunkten var brister i organisationen, problem i samverkan inom socialférvaltningen
samt att de valdsutsatta kvinnorna inte utreddes utifran valdet de utsatts for. En funktionell
organisation med klienten i fokus har nu tagit form och ska sjoséttas under forsta halvaret 2014.

Da vi under aret arbetat med den vuxna valdsutsatta i fokus, har det blivit uppenbart att de olika delarna
i var organisation kring valdsutsatta barn inte hanger ihop pa ett optimalt sétt. Utover
barnahussamverkan behdver vi utarbeta mer adekvata rutiner for samverkan/samordning kring
insatserna for barnen/familjen, internt och externt, for att uppna ett tydligt barnperspektiv och bast
resultat for denna malgrupp. En barnfridssamordnarfunktion skulle forstarka barnperspektivet och
sakerstalla att utsatta barn far det stod de har behov av och rétt till.

Socialforvaltningen ansoker om utvecklingsmedel for att under 2014 utveckla arbetet kring valdsutsatta
barn och barn som bevittnat vald. Forvaltningen anséker om medel motsvarande 16n och
kringkostnader for en kvalificerad barnfridssamordnare/projektmedarbetare, heltid.
Projektmedarbetaren ska utgdra en sammanhallande lank mellan de olika delarna i organisationen,
och "knyta ihop™ delarna till en fungerande helhet med uttalat barnperspektiv. Projektmedarbetaren
ska utforma rutiner for samverkan tillsammans med de aktuella verksamheterna, samordna
kompetenshdjande insatser i bland annat Lansstyrelsens regi samt fortsatta det langsiktiga
utvecklingsarbetet for valdsutsatta barn. Malséttningen ar att efter projekttiden ska alla medarbetare
som &r involverade i dessa arenden ha god kompetens att arbeta efter de nya rutinerna, samt att vi har
ett forstarkt barnperspektiv i alla drenden.
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4. Gemensam ansOkan — samverkan

4.1. Ar ansdkan gemensam for tva eller flera kommuner eller stadsdelsférvaltningar
som samverkar?

Allja
X nej
B. Om ni har svarat ja pa A, pa vilket satt har ni reglerat er samverkan? Satt ett kryss.

[] Genom en éverenskommelse beslutad p& politisk niva i varje kommun/stadsdelsférvaltning
[ ] Genom 6verenskommelse beslutat p& annat satt — ange vilket:

C. Beskriv hur er samverkan kommer att se ut:

4.2. Samverkande kommuner eller stadsdelsfdrvaltningar

Skriv endast namn pd kommunen eller stadsdelsforvaltningen som ni samverkar med, t.ex. Boras (inte
Boras Stad). Fyll pa om det finns fler kommuner eller stadsdelsforvaltningar som samverkar.

Samverkande kommuner/stadsdelsforvaltningar:

Kontaktperson/er i samverkande kommun/stadsdelsférvaltning:

(namn) (e—post)
(namn) (e—post)
(namn) (e—post)
(namn) (e—post)
(namn) (e—post)
(namn) (e—post)
(namn) (e—post)
(namn) (e—post)
(namn) (e—post)
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5. Nulagesbeskrivning - obligatorisk

For att Socialstyrelsen ska fa en uppfattning om hur arbetet med vald i nara relation ser ut idag
I er kommun/sdf ska ni fylla i nulagesbeskrivningen nedan. Om ni ansoker tillsammans med
flera kommuner eller stadsdelsférvaltningar, ska de samverkande kommunerna fyllai en
egen nulagesbeskrivning for sin kommun/sdf som blir en bilaga till huvudansdkan (se
bilaga 1 for de samverkande kommunernas nuldgesbeskrivning).

A. Finns det i er kommun/sdf en sarskild samordningsfunktion for kommunens arbete inom omradet
vald i nara relationer?

X ja
[ nej

Om ja, pa vilken niva i organisationen finns denna funktion (t.ex. sitter i en stabsfunktion):
Kvinnofridssamordnarfunktionen &r direkt understélld verksamhetschef for enheten for ekonomiskt
bistand. Verksamhetschefen foredrar fragor som rér samordningen i forvaltningens ledningsgrupp.

Vilka uppdrag innefattas i funktionen? (t.ex. ta fram rutiner, samverkansuppdrag):
Kvinnofridssamordnaren har tagit fram och implementerat forvaltningens rutiner for vald i nara
relation och "vardar" desssa , leder forvaltningens interna samverkansgrupp (bestaende av
representanter fran samtliga av forvaltningens enheter), leder forvaltningens externa samverkansgrupp
(bestaende av representanter fran polis, landsting, kvinnojour och andra forvaltningar), har tagit fram
och implementerat hot- och riskbedomningsinstrument, leder det pagaende fortbildningsprogrammet
inom forvaltningen, bl. a genom aterkommande seminarier, ar delaktig i externa natverk samt har en
konsultativ roll for socialsekreterare i drenden.

Hur finansieras denna funktion idag?
Kvinnofridssamordnarfunktionen ar en tillsvidaretjanst pa 50 %, finansieras av enheten for ekonomiskt
bistand.

B. Finns samverkan inom socialtjansten inom omradet vald i nara relation?
D ja
] nej

Om ja, beskriv kort hur denna samverkan ser ut:

Var interna samverkangrupp bestar av representanter fran forvaltningens fem enheter. Dess uppgift ar,
under ledning av samordnaren, att implementera och halla riktlinjerna for arbetet med vald i nara
relationer och hot- och riskbeddmningsinstrument levande, samt att uppmarksamma avvikelser fran
dessa rutiner. Vid behov lyfts eventuella problem till forvaltningens ledning med forslag pa
forandringar. Interna samverkansgruppen mots var 6:e vecka och bestar av ca. 15 medarbetare.

C. Vilka externa aktorer samverkar socialtjansten regelbundet med nar det galler vald i néra relation?
Satt ett eller flera kryss.

X polis

X halso- och sjukvérd

X skola

X ideella féreningar — ange vilka: Botkyrka kvinno- och tjejjour

X andra — ange vilka: Brottsofferjouren

Beskriv kort hur er samverkan med externa aktérer ser ut:
Samordnaren leder den externa samverkangruppen, som mots regelbundet. Gruppen bestar av
representanter fran ovanstaende organisationer. Syftet dr att se 6ver samspelet mellan organisationerna
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och halla igang samtalet kring extern samverkan. Socialforvaltningen samarbetar och samverkar ocksa
inom Barnahus med polis, aklagare och BuP.

D. Om ni har satt kryss for ideella féreningar i C, har ni ingatt skriftligt avtal med den ideella féreningen
nar den pa uppdrag av socialnamnden genomfor insatser enligt socialtjanstlagen? Satt ett kryss.

X ja
DX nej

Om ja, beskriv kort hur er samverkan med den ideella féreningen ser ut:
Det finns 6verenskommelse med Botkyrka kvinno- och tjejjour om priser och om uppféljning.

Om nej, vad &r anledningen:
Det finns dnnu inte nagot skriftligt avtal pa 6vergripande niva. Anledningen é&r att forvaltningen och
kvinnojouren inte har arbetat klart med formerna for avtalet.

E. Vilka skriftliga rutiner har ni for socialtjanstens arbete med att upptéacka, utreda, bedéma eller félja
upp inom omradet vald i néra relationer? Beskriv kort.

For valdsutsatta kvinnor:

Forvaltningen har skriftliga arbetsrutiner som ar beslutade av socialchefen. Dessa omfattar samtliga
medarbetare i forvaltningen och omfattar handlaggningsrutiner for valdsutsatt person, barn som
bevittnat vald och/eller utsatt for vald, valdsutévare, samt personer utsatta for hedersrelaterat vald
och fortryck. Rutinerna ror upptéckt, utredning, insatser, samt hot- och riskbedémningar.
Uppféljning av pagaende insatser med barn gors enligt BBIC. Avslutade insatser enligt SoL foljs
upp efter 6 manader genom en telefonenkéat (CSQ8). Nya rutiner géllande utredning och insatser av
vuxen valdsutsatt person har tagits fram under aret och kommer att borja galla under forsta halvaret
2014.

For barn som bevittnat/utsatts fér vald:
Som ovan. Nér det galler utredning av barn som utsatts for vald arbetar Socialforvaltningen enligt
framtagna arbetsrutiner for Barnahus.

For valdsutovare:
Som ovan.

F. Anvander ni ndgra standardiserade bedémningsmetoder i arbetet med att upptécka, bedéma, utreda
eller folja upp inom omrédet vald i nara relationer?

Xja
[ nej

Om ja, namnge vilka standardiserade bedémningsmetoder ni anvander:

Hot- och riskbeddmningsinstrumenten Sara, Patriark och FREDA, samt uppféljningsinstrumentet
CSQ8. Utdver dessa har vi under aret tagit fram en utredningsmall for valdsutsatt vuxen person,
fristdende fran BBIC.

Beskriv kort hur och nér dessa anvands:

| alla forekommande fall ska hot- och riskbedémningsinstrument anvandas, det regleras i
arbetsrutinerna for vald i néra relation. CSQ8 anvands i uppfoljning av beslutade och avslutade
insatser. Utredningsmall for valdsutsatt vuxen syftar till fordjupad utredning kring det upplevda
valdet och behovsanalys som ska ligga till grund for adekvata insatser.

G. Vilka dppna insatser erbjuder socialtjansten valdsutsatta kvinnor, barn som bevittnat/utsatts for vald
och valdsuttvare? Beskriv kort.




Dnr 39428/2013

For valdsutsatta kvinnor:

Oppenvardsinsats pa Socialforvaltningens kvinnoradgivning for kvinnor som utsatts for vald i nira
relation. Kvinnoradgivningen arbetar dels med beslutade SoL- insatser (bearbetning, behandling
och praktiskt stod) och dels med en Gppen ingang, s.k. serviceinsats, dar den brottsutsatta kvinnan
sjalv kan ta kontakt och fa rad och stod utan myndighetsinverkan vid ett begransat antal tillfallen.

For barn som bevittnat/utsatts for vald:

Oppenvardsinsats pa Socialforvaltningens barn- och ungdomsverksamhet fér barn som antingen
bevittnat vald eller utsatts for vald i nara relation. Barn- och ungdomsverksamheten arbetar med
beslutade SoL-insatser: terapeutiska och bearbetande metoder samt &ven med integrerad
foraldramedverkan. Krisstodsinsats (rad och stod) som barn och foraldrar erbjuds samma dag som
barnet forhorts pa Barnahus. Detta ar en kortare insats som utvecklats under aret, tillsammans med
Huddinge kommun. Om foraldrarna sa 6nskar kan en forlangd insats beviljas under pagaende
utredning.

For valdsutovare:

Oppenvardsinsatser pa Socialférvaltningens pappaverksamhet, dels for man som anvént vald i nara
relation, dels for foraldrar som anvant vald mot sina barn. (Ett namnbyte ar forestaende da aven
man som inte ar pappor ar valkomna i verksamheten). Till stor del beslutade SoL-insatser, men
aven en mindre serviceingang for man som anvant vald mot partner. Bada delarna ar
programbaserade.

H. Vilka skydd- stéd- och behandlingsinsatser erbjuder socialtjansten som bistandsbedémda insatser
for valdsutsatta kvinnor, barn som bevittnat/utsatts for vald och valdsutdvare? Beskriv kort.

For valdsutsatta kvinnor:

Ut6ver ovanstande beslutar enheten for ekonomiskt bistdnd om jourplaceringar i ex. skyddshanseende.
Forvaltningens boenhet har fyra jourlagenheter med atta platser som &r 6ronmarkta for valdsutsatta
kvinnor.

For barn som bevittnat/utsatts for vald:
Se ovan.

For valdsutovare:
Se ovan. Forvaltningens boenhet har en jourlagenhet med tva platser som ar Gronmarkta fér man som
utévat vald i nara relation.

I. Anvander ni idag nagra sarskilda metoder nar ni genomfor t.ex. stodsamtal eller gruppsamtal?
D ja
[ nej

Om ja, namnge vilka metoder ni anvander:

Trappan-samtal kan inga i insatsen till barn, en integrerad barn-foraldrabehandling vid barnmisshandel,
liknande KIBB, Caring dads foér man som anvént vald mot partner, gruppsamtal for valdsutsatta
kvinnor vars barn har insatser i barn- och ungdomsverksamheten.

J. Anvander ni nagra standardiserade bedomningsmetoder i arbetet med att bedéma behovet av
individuellt anpassade insatser for valdsutsatta kvinnor, barn som bevittnat/utsatts for vald och
valdsutovare?

X ja

[ nej

Om ja, namnge vilka standardiserade bedémningsmetoder ni anvander:
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For barn anvands BBIC i utredningen, med vardplan och genomférandeplan. For valdsutsatta kvinnor
anvands Socialstyrelsens bedémningsinstrument FREDA av utredande socialsekreterare.
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6. AnsoOkan om atgarder

Det finns tre utvecklingsomraden att soka medel for:

1. Forutsattningar for en fungerande verksamhet
2. Socialtjanstens arbete med upptackt, utredning och uppféljning.
3. Socialtjanstens arbete med insatser for skydd, stdd och behandling.

Det finns ocksa majlighet att anstka om "andra atgarder” men de maste fortfarande ligga inom
ramen for prioriteringarna for dessa utvecklingsmedel. Mer information om vad Socialstyrelsen
avser med respektive utvecklingsomrade samt andra atgarder finns i anvisningarna.

Kryssa endast i de atgarder som ni séker medel for!

6.1 Forutsattningar for en fungerande verksamhet

Beskriv kort hur ni arbetar idag inom detta utvecklingsomrade i er kommun/stadsdelsférvaltning
(vad behover ni utveckla inom omradet, mal pa lang sikt, mm, max 150 ord):

Vi har paborjat en samordning nar det galler barn som utsatts for barnmisshandel genom ett strukturerat
samarbete mellan barnahus, utredning och insats. Vi har daven utvecklat ett tidigt krisstéd som kan sattas
in da barnet varit pa forhor vid Barnahus. Vi har insatser for barn som bevittnat vald. Vi bedomer att det
i manga fall & samma barn som bevittnat vald som ocksa blivit utsatta, men utredning och insatser ser
olika ut beroende pa arendet.

Vi behdver utveckla: samarbetet med forskola/skola, oka kunskapsnivan inom omradet barn som
bevittnat/utsatts for vald till samtliga berdrda aktorer, samverkan med BUP och polis utdver
barnahussamverkan, samordningen med utredning och andra pagaende (foraldrastods)insatser, en
organisation som ger samordnade insatser internt/externt dar barnets behov styr genom hela utrednings-
och insatskedjan i en strukturerad plan, att det finns samsyn nar det géller denna malgrupp, for att
darmed sékra barnets behov av stdd och skydd.

Atgéard 6.1.1 Kvalitetsutveckling p& verksamhetsnivé av kommunens/sdf arbete mot vald i nara
relation

[ ] Vi séker medel for systematisk kvalitetsutveckling pa verksamhetsnivé av
kommunens arbete mot vald i nara relation.

A. Beskriv hur ni planerar att kvalitetsutveckla er verksamhet inom omrédet vald i nara relation:

B. Vilka rutiner och processer avser ni att utveckla och sakerstalla for respektive malgrupp? Beskriv
kort.

For valdsutsatta kvinnor:

For barn som bevittnat/utsatts for vald:

For valdsutovare:
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C. Planerar ni att utveckla rutiner for arbete med nagon av nedan sarskilt utsatta grupper? Satt ett
eller flera kryss:

[] valdsutsatta kvinnor med funktionsnedséttning

[] valdsutsatta kvinnor med missbruksproblem

[ ] valdsutsatta kvinnor som drabbas av hedersrelaterat vald

[] valdsutsatta kvinnor med utlandsk bakgrund

[] valdsutsatta &ldre kvinnor, éver 65 ar

[] valdsutsatta kvinnor i samkénade relationer

[ nej, rutinerna riktar sig inte specifikt till nAgon av ovannamnda séarskilt utsatta grupper.

Beskriv kort:

D. Kommer arbetet att genomféras tillsammans med ndgon extern partner? Satt ett kryss.
] ja—ange vilken eller vilka:

L1 nej

Om ja, beskriv kort hur:

E. Soker ni medel for nagra kompetensutvecklingsinsatser inom ert arbete med kvalitetsutveckling for
20147

[1ja
[ nej

Om ja, beskriv dessa och vilka som ska ta del av dem: (t.ex frivilliga jourkvinnor, polis, halso- och
sjukvéardspersonal)?

F. Vad ar ert férvantade resultat i arbetet med kvalitetsutveckling under 20147?: (t.ex. "Vi har beslutat
om nya rutiner for att upptéacka valdsutsatta kvinnor med missbruksproblem”):

F. Vad ar er forvantade kostnad for denna atgard for 2014?

(kr)

Atgérd 6.1.2 Samordning och samverkan

X] Vi séker medel fér samordning och samverkan.

A. Beskriv kort samordningsfunktionens syfte, uppdrag och vilka delar av socialtjansten som ska
samordnas:

Det dvergripande syftet &r att forstarka barnfokus i alla led samt samordningen av insatser nér det
galler barn som bevittnat vald och barn som utsatts for vald i néra relation. Det ska ske genom att
astadkomma speciella arbetsrutiner for just denna malgrupp, som ska omfatta samtliga delar av
forvaltningen samt externa parter. Vi behover hitta/utveckla flexibla arbetssatt for att méta
komplexiteten i d&rendena och de snabba forandringar som sker i dessa familjer. Det handlar ocksa om
att starka barnperspektivet genom hela processen efter utredning, sdkerhet och skydd. En tydlig
samordning kring insatser som krisstdd, bearbetande och behandlande insatser, foréldrainsatser med
mera ar vad som behovs i organisationern, framforallt efter Barnahus arbete. Vidare behdver vi ta
fram rutiner for samverkan mellan aktuella parter i processen, interna saval som externa. En
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langsiktig plan for kompetenshojande insatser kring barns reaktioner, signaler och symtom da de
bevittnat vald i nara relation eller sjalva blivit utsatta for vald, ar av yttersta vikt.
Barnfridssamordnaren ska vara delaktig i metodutveckling kring utredning/insatser, vilket innefattar
omvérlds- och evidensorientering, samt ska tillsammans med Socialférvaltningens stdd- och
utvecklingsenhet hitta ett adekvat uppfoljningsinstrument for socialtjanstens insatser i dessa &renden.
Dessutom ar det angeléaget att det forebyggandet arbetet inom omradet pabdrjas och planeras pa ett
mera systematiskt satt. Framforallt i relation till forskola/skola dar Utbildningsforvaltningen &r en
viktig samarbetspartner, men aven i relation till civilsamhéllet/féreningslivet. Det forebyggande
arbetet ar en viktig del av det langsiktiga utvecklingsarbetet med valdsutsatta barn.

B. Pa vilken niva i organisationen kommer samordningsfunktionen att vara placerad?
Centralt placerad inom férvaltningen. En styrgrupp bestaende av verksamhetschefer och sakkunniga
kommer att leda arbetet under projektperioden.

C. Hur kommer samordningsfunktionens arbete att sékras pa lang sikt?
En implementeringsplan for tjansten kommer att formuleras under projektperioden.

D. Hur kommer samordningsfunktionen att arbeta med extern och intern samverkan (t.ex. vilka
aktiviteter ska genomféras)?

Interna och externa samverksangrupper kommer att tillséttas i arbetet med framtagandet av
arbetsrutiner, samordning av samverkan kring malgruppen &r en central fraga och separata rutiner i
denna del kommer ges stor vikt inom projektet. Angeldget &r &ven de kompetenshdjande insatserna,
samt metodutveckling och uppféljning av vara insatser.

E. Vad ar ert férvantade resultat med samordningsfunktionen fér 20147? (t.ex.
"Samordningsfunktionen har arbetat fram en gemensam rutin for samverkan i enskilda arenden for
hela socialndmndens férvaltning”):

Mer adekvata rutiner och mer flexibla arbetssatt ar framtagna, saval i enskilda drenden som néar det
géller samverkan, kunskaper om barns reaktioner och symtom har 6kat i forvaltningen,
metodkannedomen har 6kat, krisstdd till barn som bevittnat vald/utsatta for vald har etablerats fullt ut,
vi har slutfort arbetet med att hitta ett adekvat upféljningsinstrument, samt att vi har ett arbetssétt for
hur vi ska arbeta forebyggande inom omradet vald i nara relationer. Samordningen av insatser for
barn som bevittnat/varit utsatta for vald i nara relation fungerar optimalt och har ett tydligt
barnperspektiv.

F. Kommer ni att anvanda era rutiner tillsammans med nagon extern partner? Satt ett kryss.

X ja - ange vilken eller vilka: Skola/férskola/Bup/polis

L1 nej

Om ja, beskriv kort hur:

Behovet av att samordna samverkan ar stort. Arbetet med gemensamma rutiner med skola och
forskola har pagatt under nagra ar och det har konstaterats att kunskaper och samspel mellan
skola/forskola och socialtjanst behdver forstarkas ytterligare i synnerhet vid barnmisshandel.
Samarbete med polis och Bup sker regelbundet i dessa arenden, men vi saknar i stora drag rutiner for
hur vi samarbetar utifran ett barnperspektiv, vilket ar nodvandigt att fa till stand.

G. Uppskatta den forvantade kostnaden fér denna atgard samt ange egenfinansiering (om detta finns
for atgarden) for 2014?

1 190 000 (kr) varav egenfinansiering 508 000 (kr)

6.2. Socialtjanstens arbete med upptackt, utredning och uppfdljning
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Beskriv kort hur ni arbetar idag i er organisation inom detta utvecklingsomrade (vad behover ni
utveckla inom omradet, mal pa lang sikt mm, max 150 ord):

Atgard 6.2.1 Kvalitetsutveckling p& individniva av socialtjinstens arbete med véaldsutsatta
kvinnor, barn som bevittnat/utsatts for vald och valdsutévare.

[ ] Vi sbker medel for att ta fram nya rutiner eller revidera befintliga.

A. Beskriv kort syftet med ert arbete att ta fram rutiner eller revidera befintliga och vad det ska leda
till:

B. Inom vilka omraden och vilka rutiner avser ni att utveckla fér respektive malgrupp? Beskriv kort.

For valdsutsatta kvinnor:

For barn som bevittnat/utsatts for vald:

For valdsutovare:

C. Planerar ni att utveckla rutiner for arbete med nagon av nedan sarskilt utsatta grupper? Satt ett
eller flera kryss:

[] valdsutsatta kvinnor med funktionsnedséttning

[] valdsutsatta kvinnor med missbruksproblem

[ ] valdsutsatta kvinnor som drabbas av hedersrelaterat vald

[] valdsutsatta kvinnor med utlandsk bakgrund

[ ] valdsutsatta aldre kvinnor, éver 65 ar

[ ] valdsutsatta kvinnor i samkénade relationer

[ nej, rutinerna riktar sig inte specifikt till ndgon av ovannamnda sarskilt utsatta grupper.

Beskriv kort:

D. Kommer ni att anvanda era rutiner tillsammans med nagon extern partner? Satt ett kryss.
[1 ja— ange vilken eller vilka:

1 nej

Om ja, beskriv kort hur:

E. Soker ni medel for nadgra kompetensutvecklingsinsatser inom ert arbete med rutiner for 20147?
[]ja
[ nej

Om ja, beskriv dessa och vem/vilka (funktioner) som ska ta del av dem:

F. Var ar ert férvantade resultat i arbetet med rutiner under 2014?: (t.ex. "Vi har beslutat om nya
rutiner for att upptacka valdsutsatta kvinnor med missbruksproblem®):
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G. Vad ar er forvantade kostnad for denna atgard for 20147?

(kr)

Atgéard 6.2.2 Standardiserade bedémningsmetoder i arbetet med att upptécka, utreda och félja
upp inom omradet vald i nara relation

[ ] Vi séker medel for att arbeta med standardiserade bedémningsmetoder.

A. Vilken standardiserad bedémningsmetod avser ni att arbeta med:

B. Beskriv kort syftet med ert arbete och hur ni avser att arbeta med den standardiserade
beddmningsmetoden:

C. Inkluderar sokt belopp kostnader for utbildningar som ar nédvandiga for att anvanda dessa

metoder?

[ ja — ange vilken/vilka:
O nej

Om ja, namnge utbildningsgivare, vilka som ska ta del av utbildningen (funktioner) samt nar i tid

utbildningen kommer att &ga rum:

D. Var ar ert férvantade resultat i arbetet med att anvéanda standardiserade bedémningsmetoder for att
upptéacka, bedéma, utreda och félja upp inom omradet vald i nara relation for 2014?

E. Uppskatta den forvantade kostnaden for denna atgard for 20147?
(kr)
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6.3. Socialtjanstens arbete med insatser for skydd, stdd och behandling

Beskriv kort hur ni arbetar idag i er organisation inom detta utvecklingsomrade (vad behover ni
utveckla inom omradet, mal pa lang sikt mm, max 150 ord):

Atgard 6.3.1. Utvecklingsarbete med insatser foér skyddat boende

[ ] Vi séker medel fér utvecklingsarbete med att anpassa befintligt skyddat boende for
sarskilt utsatta grupper och/eller utveckla skyddat boende dar detta saknas.

A. Om ni avser att ta fram nya boendeplatser for skyddat boende, nér berdknas dessa vara klara?

(a@aa-mm)

B. Om ni avser att ta fram nya boendeplatser, har kommunen redan idag skyddat boendeplatser att
erbjuda?

O ja
L1 nej

Om ja, vad &r syftet med att ta fram ytterligare boendeplatser?

B. Om ni raknar med de nya boendeplatserna, hur manga boendeplatser kommer kommunen
sammanlagt ha?

Ange antal boendeplatser: (skriv bara siffror)

C. Ska boendeplatserna anpassas for nagon eller nagra sarskilt utsatta grupper? Satt ett eller flera
kryss.

[] valdsutsatta kvinnor med funktionsnedsattning

[] valdsutsatta kvinnor med missbruksproblem

[] valdsutsatta kvinnor som drabbas av hedersrelaterat vald

[] valdsutsatta kvinnor med utlandsk bakgrund

[] valdsutsatta aldre kvinnor, Gver 65 ar

[ valdsutsatta kvinnor i samkonade relationer

[1 nej, boendeplatserna &r inte specifikt anpassade for nagon av ovannamnda sarskilt utsatta
grupper.

D. Vad ar ert forvantade resultat i arbetet med nya boendeplatser fér skyddat boende 20142 (t.ex.
"Kontrakt har ingatts med fastighetsbolaget X”)

E. Hur planerar ni att pa lang sikt finansiera denna verksamhet?

F. Uppskatta den forvantade kostnaden for denna atgard for 2014?
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(kr)

Atgéard 6.3.2. Utveckla insatser som stodjer vagen ut fran skyddat boende.

[ ] Vi sbker medel for att utveckla insatser som stédjer vagen ut fran skyddat boende.

A. Beskriv kort syftet med utvecklingsarbetet av insatser som stddjer vagen ut fran skyddat boende.

B. Planerar ni att utveckla insatser for sarskilt utsatta grupper? Satt ett eller flera kryss nedan.

[ valdsutsatta kvinnor med funktionsnedséttning

[] valdsutsatta kvinnor med missbruksproblem

[] valdsutsatta kvinnor som drabbas av hedersrelaterat vald

[] valdsutsatta kvinnor med utlandsk bakgrund

[] valdsutsatta &ldre kvinnor, éver 65 ar

[] valdsutsatta kvinnor i samkonade relationer

[ nej, rutinerna riktar sig inte specifikt till nAgon av ovannamnda séarskilt utsatta grupper.

C. Kommer ni att samarbeta med ndgon extern partner? Satt ett kryss.
[ ja—ange vilken eller vilka:

1 nej

Om ja, beskriv kort hur:

D. Vad ar er forvantade kostnad for denna atgard for 20147?
(kr)

Atgérd 6.3.3 Arbete med valdsutsatta kvinnor inom omradet vald i nara relation

[] Vi soker medel for att arbeta med standardiserade bedomningsmetoder i arbetet med
att bedoma behovet av individuellt anpassade insatser for valdsutsatta kvinnor.

A. Ange vilken standardiserad beddomningsmetod ni avser att anvanda i ert arbete med att bedéma
behovet av individuellt anpassade insatser for valdsutsatta kvinnor?

Beskriv kort hur ni avser att arbeta med bedémningsmetoden:

B. Inkluderar sokt belopp kostnader for utbildningar som ar nédvéandiga for att anvanda dessa
metoder?

] ja—ange vilken/vilka:

] nej

Om ja, namnge utbildningsgivare, vilka som ska ta del av utbildningen och nar i tid utbildningen
kommer att &ga rum:
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C. Vad ér ert forvantade resultat i arbetet med standardiserade bedémningsmetoder for att bedéma
behovet av individuellt anpassade insatser for valdsutsatta kvinnor under 2014?

D. Uppskatta den forvantade kostnaden for denna atgard for 2014?

(kr)

[] Vi soker medel for att arbeta med stodinsatser/behandlingar av valdets
konsekvenser for valdsutsatta kvinnor.

A. Beskriv kort hur ni avser att arbeta med stédinsatsen/behandlingen:

B. Kommer stodinsatserna rikta sig till nagon sarskilt utsatt grupp? Satt ett eller flera kryss.

[] valdsutsatta kvinnor med funktionsnedséttning

[] valdsutsatta kvinnor med missbruksproblem

[ ] vldsutsatta kvinnor som drabbas av hedersrelaterat vald

[] valdsutsatta kvinnor med utlandsk bakgrund

[ ] valdsutsatta aldre kvinnor, dver 65 ar

[ ] valdsutsatta kvinnor i samkénade relationer

[ nej, stédinsatserna &r inte specifikt avsedda fér ndgon av ovannamnda sarskilt utsatta grupper.

C. Omfattar ovanstadende stddinsatser/behandling av valdets konsekvenser nagon metod (strukturerad
och replikerbar)?

[] ja—ange vilken:

[ nej

Om nej, beskriv arbetssattet ni tanker anvanda:

D. Inkluderar stkt belopp kostnader for utbildningar som ar nédvandiga for att anvénda dessa
metoder?

[ ja—ange vilken/vilka:

[ nej
Om ja, namnge utbildningsgivare och vilka som ska ta del av utbildningen:

E. Omfattar insatserna rad och stod till foraldrar och andra narstaende utifran barnets behov?
O ja
] nej

Om ja, beskriv kort hur arbetet ser ut:

F. Kommer ni att genomfora stodinsatserna/behandlingarna av valdets konsekvenser tillsammans med
nagon extern partner? Satt ett kryss.

[] ja—ange vilken:
] nej

Om ja, beskriv kort hur arbetet kommer att se ut:

G. Kommer insatsen att innebéara kostnader for systematisk uppféljning for att underlatta ert arbete
med utvardering av er verksamhet?
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O ja
] nej

Om ja, beskriv kort hur ni avser att arbeta med systematisk uppféljning:

H. Vad ar ert forvantade resultat i arbetet med stodinsatser/behandlingar av valdets konsekvenser for
valdsutsatta kvinnor under 2014?

I. Uppskatta den forvantade kostnaden for denna atgard for 2014?
(kr)

Atgard 6.3.4 Arbete med barn inom omrédet vald i néra relation

[] Vi soker medel for att arbeta med standardiserade bedomningsmetoder i arbetet med
att bedéma behovet av individuellt anpassade insatser fér barn som bevittnat/utsatts
for vald.

A. Ange vilken/vilka standardiserade bedémningsmetoder ni kommer att arbeta med i ert arbete med
att bedoma behovet av individuellt anpassade insatser for barn som bevittnat/utsatts for vald:

B. Beskriv kort hur ni avser att arbeta med bedémningsmetoden:

C. Inkluderar sokt belopp kostnader for utbildningar som ar nédvandiga for att anvanda dessa
metoder?

O ja — ange vilken/vilka:
O nej

Om ja, namnge utbildningsgivare, vilka som ska ta del av utbildningen och nér utbildningen kommer

att aga rum:

D. Vad ar ert forvantade resultat i arbetet med standardiserade bedémningsmetoder under 2014 for
att bedoma behovet av individuellt anpassade insatser for barn som bevittnat/utsatts for vald?

E. Uppskatta den férvantade kostnaden for denna atgard for 2014?

(kr)

[ ] Vi soker medel for stodinsatser/behandlingar for barn som bevittnat/utsatts for vald.

A. Beskriv kort hur ni avser att arbeta med stédinsatsen/behandlingen:

B. Omfattar ovanstaende stodinsatser/behandlingar nagon metod (strukturerad och replikerbar)?
[] ja—ange vilken

] nej
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Om nej, beskriv arbetssattet ni tanker anvéanda:

C. Inkluderar sokt belopp kostnader for utbildningar som ar nédvandiga for att anvanda dessa
metoder?

] ja—ange vilken/vilka:

] nej

Om ja, namnge utbildningsgivare, vilka som ska ta del av utbildningen och nar utbildningen kommer att
aga rum:

D. Kommer ni att genomféra stddinsatserna/behandlingarna tillsammans med ndgon extern partner?
Satt ett kryss.

[] ja—ange vilken:

L1 nej

Om ja, beskriv kort hur arbetet kommer att se ut:

E. Kommer insatsen att innebara kostnader for systematisk uppfoljning for att underléatta ert arbete med
utvardering av er verksamhet?

O ja
L1 nej

Om ja, beskriv kort hur ni avser att arbeta med systematisk uppféljning:

F. Vad ar ert forvantade resultat for 2014 i arbetet med stédinsatser/behandlingar fér barn inom
omradet vald i nara relation? (t.ex. "Tio barn har fatt gruppsamtal enligt metod Z”):

G. Uppskatta den forvantade kostnaden for denna atgard for 2014?

(k)
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Atgard 6.3.5 Arbete med valdsutévare inom omrédet vald i néra relation

[ ] Vi séker medel for att arbeta med standardiserade bedémningsmetoder i arbetet
med att bedoma behovet av individuellt anpassade insatser for valdsutovare.

A. Ange vilken/vilka standardiserade bedémningsmetoder i arbetet med att bedéma behovet av
individuellt anpassade insatser for valdsutovare ni ska anvanda:

B. Beskriv kort hur ni avser att arbeta med bedémningsmetoden:

C. Inkluderar sokt belopp kostnader for utbildningar som ar ndédvandiga foér att anvanda dessa
metoder?

O ja — ange vilken/vilka:
O nej

Om ja, namnge utbildningsgivare och vilka som ska ta del av utbildningen:

D. Vad é&r ert férvantade resultat under 2014 i arbetet med standardiserade beddémningsmetoder fér
att bedoma behovet av individuellt anpassade insatser for valdsutovare?

E. Uppskatta den forvantade kostnaden for denna atgard for 2014°?
(kr)
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[ ] Vi séker medel for att arbeta med behandlingsinsatser fér valdsutdvare.

A. Beskriv kort hur ni ska arbeta med behandlingsinsatsen:

B. Omfattar ovanstaende behandlingsinsatser ndgon metod (strukturerad och replikerbar)?
] ja—ange vilken (t.ex. "Alternativ till vald, ATV"):

] nej

Om nej, beskriv arbetssattet ni tanker anvanda:

C. Inkluderar sokt belopp kostnader for utbildningar som &r nédvéandiga for att anvanda dessa
metoder?

] ja—ange vilken/vilka:

[ nej

Om ja, namnge utbildningsgivare och vilka som ska ta del av utbildningen:

D. Omfattar insatserna rad och stod till féraldrar och andra narstédende utifran barnets behov?
O ja
] nej

Om ja, beskriv kort hur arbetet ser ut:

E. Kommer ni att genomfora insatserna tillsammans med ndgon extern partner? Satt ett kryss.
[] ja—ange vilken:

L1 nej

Om ja, beskriv kort hur arbetet kommer att se ut:

F. Kommer insatsen att innebara kostnader fér systematisk uppfoljning for att underlatta ert arbete med
utvardering av er verksamhet?

O ja
L1 nej

Om ja, beskriv kort hur ni avser arbeta med systematisk uppféljning:

G. Vad éar ert forvantade resultat for 2014 i arbetet med behandlingsinsatser for valdsutdvare?

H. Uppskatta den forvantade kostnaden for denna atgard for 20142

(kr)
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6.4 Andra atgarder

[ ] Vi séker medel for andra atgarder

A. Beskriv kort atgarden (syfte, behov och hur ni avser arbeta/arbetar med foreslagen atgard):

B. Kommer atgarden att rikta sig till ndgon sarskilt utsatt grupp? Satt ett eller flera kryss.
[] valdsutsatta kvinnor med funktionsnedséttning

[] valdsutsatta kvinnor med missbruksproblem

[ ] valdsutsatta kvinnor som drabbas av hedersrelaterat vald

[] valdsutsatta kvinnor med utlandsk bakgrund

[] valdsutsatta aldre kvinnor, dver 65 ar

[ ] valdsutsatta kvinnor i samkénade relationer

L] nej, tgarden ar inte specifik avsedd fér ndgon av ovannamnd sarskilt utsatta grupper.

C. Inkluderar sokt belopp kostnader for utbildningar som ar nédvandiga for att arbeta med atgarden ni
foreslar under punkt A?

] ja—ange vilken/vilka:

[ nej
Om ja, namnge utbildningsgivare och vilka som ska ta del av utbildningen:

D. Vad ar ert forvantade resultat for 2014 med ovan beskrivna atgard?

E. Uppskatta den férvantade kostnaden for denna atgard for 2014?

(kr)
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7. Ekonomi - Obligatorisk

Om ni ansoker tillsammans med andra kommuner eller stadsdelsférvaltningar
ska ni ange den totala gemensamma kostnaden.

Icke forbrukade utvecklingsmedel fran 2013

Beviljat fran Socialstyrelsen 2013 Icke forbrukade medel den 31 december 2013 (gor en
uppskattning)
500 000 75 000

Beraknade inkomster 2014

Belopp
Sokt bidrag frdn Socialstyrelsen 682 000
2014
Egen finansiering 2014 508 000

Summa berdknade inkomster 2014 | 1 190 000

Totalt Varav sokt fran SoS
Lénekostnader 1 058 000 550 000
Lokalhyra 20 000 20 000
Resor 5 000 5 000
Kopta tjanster, material, hyrd 50 000 50 000
utrustning
Annonsering och marknadsféring 30 000 30 000
Kost och logi 5 000 5 000
Kontorsmaterial, telefon etc. 20 000 20 000
Utrustning se kontorsmaterial se kontorsmaterial
Trycksaker 2 000 2 000
Summa beréknade kostnader 2014 1190 000 682 000

Specificerad budget for Ionekostnader

Funktion/arbetsuppgift | Tjanstgdringsgrad | Heltidslén/man | Sociala avgifter Summa
exkl. soc. avg mm
Samordnare 100 % 397 000 153 000 550 000
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baserat pa PO-palagg,
32500 kr/man semestertillagg,
sem l6neskuld

sektionschefer/arbetsg | 1*10 % + 2 *5 % 300 000

rupp och stéd till

samordnare

verksamhetschefer/sty | 3*5% 138 000
| rgrupp

Verksamhetsutvecklare | 5% 70 000

Kommunens/stadsdelsforvaltningens finansiering till ideella foreningar inom omradet

vald i nara relation

Namn pa ideell forening Belopp
Botkyrka kvinno- och tjejjour 700 000
Brottsofferjouren 300 000

Beviljade medel far inte anvandas for att betala verksamhets- eller
foreningsbidrag till ideella féreningar.

8. Regionalt kompetens- och metodstod 2012-2014

Lansstyrelserna ska enligt regeringsuppdraget erbjuda regionalt kompetens- och metodstéd till
kommuner och ideella féreningar kopplat till utvecklingsmedilen.

Tog er kommun/stadsdelsforvaltning del av nagot kompetens- och metodstod fran er lansstyrelse under
2013 (under forutsattning att nagot erbjods)?

X ja

[1nej

Om ja, beskriv kort vad kompetens- och metodstédet bestod av:

ATV-utbildning for socialsekreteare inom de olika kategorierna. Vi fick 2*12 platser och har utnyttjat
dessa. Minst tva chefer har gatt utbildningarna (den sista avslutas i januari 2014)

En prioritering for Socialstyrelsens bedémning av ansokningar ar att ni ar villiga att fortsatta ta del av det
kompetens- och metodstdd som kommer att erbjudas av lansstyrelserna under 2014. Under detta ar
kommer kompetens- och metodstddet bl.a. att fokusera pa: Vald — Handbok om socialnamndens ansvar
for valdsutsatta kvinnor och barn som bevittnat vald, Meddelandebladet nr 2/2012 samt standardiserade
beddmningsmetoder. Satt kryss nedan om ni forklarar er villiga att fortsatt ta del av kompetens- och
metodstddet.

X Ja, vi forklarar oss villiga att fortsatt ta del av kompetens- och metodstodet.

9. Ovrig information till Socialstyrelsen

24



Dnr 39428/2013

10a. Intyg for enskilda
kommuners/stadsdelsforvaltningars ansékan.

Detta intyg skriver behorig foretrddare for kommunen/stadsdelsforvaltningen under om det ar en enskild
kommun/stadsdelférvaltning som soker.

En forutsattning for att ni ska f& utvecklingsmedel &r att ni har férankrat utvecklingsarbetet hos
kommunens eller stadsdelsforvaltningens politiska ledning enligt nedan.

Behorig foretradare for kommunen/stadsdelsférvaltningen intygar harmed
att uppgifterna som lamnas i denna anstkan ar riktiga samt att ansokan
har behandlats av ansvarig namnd eller annan i enlighet med
delegationsordningen.

Ort och datum Underskrift

Befattning Namnfortydligande

10b. Intyg for gemensam ansotkan

Detta intyg skriver behorig foretradare fér den huvudsdkande kommunen/stadsdelsforvaltningen under
om det ar en gemensam ansoékan.

En forutsattning for att ni ska fa utvecklingsmedel ar att utvecklingsarbetet ar férankrat hos samtliga
samverkande kommuners eller stadsdelsférvaltningars politiska ledning enligt nedan.

Behorig foretradare for huvudstkande kommun/stadsdelsférvaltning
intygar harmed att uppgifterna som lamnas i denna ansdkan ar riktiga
samt att ansdkan har behandlats av ansvarig ndmnd eller annan i enlighet
med delegationsordningen i huvudsdkande kommun/stadsdelsférvaltning
samt i samtliga samverkande kommuner/stadsdelsforvaltningar.

Ort och datum Underskrift

Befattning Namnfortydligande
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BOTKYRKA KOMMUN ORDFORANDEFORSLAG

Socialnamnden
2014-01-28

5

Yttrande till socialstyrelsen Allmanna rad dokumentation
(SN 2013:206)

Beslut

Socialndmnden antar yttrandet som sitt eget och dverlamnar till Socialsty-
relsen.

Sammanfattning

Botkyrka kommun har mottagit en remiss fran Socialstyrelsen dar kommu-
nen bereds tillfalle att lamna synpunkter pa forslag till foreskrifter och all-
méanna rad om dokumentation inom socialtjansten. Det nya forslaget ska er-
satta foreskrifter och allmanna rad (SOSFS 2006:5) om dokumentation vid
handlaggning av arenden och genomfdrande av insatser enligt SoL, LVU,
LVM och LSS. Kommunledningsforvaltningen 6verlater remissen att besva-
ras av socialndmnden (KS/2013:742). Forvaltningens forslag till yttrande
framgar i tjansteskrivelsen. Synpunkterna ska vara Socialstyrelsen tillhanda
senast den 17 februari. Den nya forfattningen foreslas trada ikraft i septem-
ber 2014.

Dnr SN/2013:206
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BOTKYRKA KOMMUN TIANSTESKRIVELSE

Socialférvaltningen
2014-01-10 Dnr

Referens Mottagare

Ase Linnerback Socialnamnden

Synpunkter pa Socialstyrelsens forslag till foreskrifter och
allmanna rad om dokumentation inom socialtjansten (dnr
17906/2013)

Forslag till beslut

Socialndmnden antar yttrandet som sitt eget och dverlamnar till Socialsty-
relsen.

Sammanfattning

Botkyrka kommun har mottagit en remiss fran Socialstyrelsen dar kommu-
nen bereds tillfalle att lamna synpunkter pa forslag till foreskrifter och all-
méanna rad om dokumentation inom socialtjansten. Det nya forslaget ska er-
satta foreskrifter och allmanna rad (SOSFS 2006:5) om dokumentation vid
handlaggning av arenden och genomfdrande av insatser enligt SoL, LVU,
LVM och LSS. Kommunledningsforvaltningen 6verlater remissen att besva-
ras av socialndmnden (KS/2013:742). Forvaltningens forslag till yttrande
framgar i tjansteskrivelsen. Synpunkterna ska vara Socialstyrelsen tillhanda
senast den 17 februari. Den nya forfattningen foreslas trada ikraft i septem-
ber 2014.

Bilagor:

Socialstyrelsens foreskrifter och allméanna rad om dokumentation inom so-
cialtjansten (SOSFS 2014:X (S))

Konsekvensutredning, 2013-12-16

Socialférvaltningen

Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Bestk Munkhattevagen 45, Tumba - Kontaktcenter 08-530 610 00
Direkt 08 - 530 615 72 Sms-0734-21 85 22- E-post ase.linnerback@botkyrka.se

Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax 08-530 616 66 - Webb www.botkyrka.se
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Inledning

Namnden har beretts mojlighet att Iamna synpunkter pa forslag till foreskrif-
ter och allménna rad om dokumentation inom socialtjansten. De nya fore-
skrifterna utgar ifran foreskrifter och allmanna rad (SOSFS 2006:5) om
dokumentation vid handlaggning av arenden och genomférande av insatser
enligt SoL, LVU, LVM och LSS.

Parallellt med detta arbete pagar en dversyn av Socialstyrelsens allmanna
rad om handlaggning och dokumentation av drenden som rér barn och unga
(SOSFS 2006:12) samt allméanna raden (SOSFS 2003:16) om anmalan om
missforhallanden. Socialnamnden kommer dven att ges mojlighet att lamna
synpunkter pa det forslaget (SN 2013:207; Synpunkter pa Socialstyrelsens
allménna rad om socialndamndens ansvar for barn och unga).

Som framgar ovan sa pagar det for narvarande en omfattande Gversyn av
Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad for verksamheter som bedri-
ver socialtjanst. Socialstyrelsen har i sin gemensamma 6éversyn bedémt att
det ar lampligt att samtliga allméanna rad om dokumentation fors over till de
nya foreskrifterna om dokumentation och att de nya allmanna raden om barn
och unga enbart ska innehalla allméanna rad om handlaggning i barn- och
ungdomsarenden. Syftet med detta &r att tydliggora att de allmanna raden
om dokumentation maste lasas i ett storre sammanhang. Enligt Socialstyrel-
sens forslag ska samtliga dokumentationsregler finnas i de nya féreskrifter-
na om dokumentation, &ven de s k barnspecifika reglerna om dokumentat-
ion.

| forslaget om foreskrifter och allménna rad om dokumentation inom social-
tjansten sa foreslas en tydligare véagledning vad géller dokumentation. An-
ledningen till detta &r bl a att Socialstyrelsen i sin tidigare tillsyn av social-
tjansten funnit brister i dokumentation. | férslaget betonas &ven vikten av en
storre enhetlighet och andamalsenlig struktur for att dokumentationen ska
kunna anvandas for exempelvis uppfdljning, styrning och forbattringsarbete.

Synpunkter
Allmént

Den reglering som finns idag om dokumentation inom socialtjansten ar all-
mant hallen. Vi ser darfor positivt pa en tydligare vagledning pa omradet. Vi
ser ocksa positivt pa stravan att utveckla en storre enhetlighet kring doku-
mentation framforallt utifran det systematiska kvalitetsarbete som bedrivs.

Forvaltningen anser att Socialstyrelsens befintliga struktur for foreskrifter
och allméanna rad samt handbdcker ar bra. Det finns idag allmanna rdd om
handlaggning och dokumentation av &renden som ror barn och unga
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(SOSFS 2006:12) samt foreskrifter om dokumentation vid handldggning av
arenden och genomfdrande av insatser enligt SoL, LVU, LVM och LSS
(SOSFS 2006:5). Socialstyrelsen har dven gett ut handbocker pa dessa om-
raden; "Barn och unga i socialtjansten” respektive "Handlaggning och
dokumentation inom socialtjansten”. Var erfarenhet &r att de allmanna raden
om barn och unga lases mot bakgrund av handboken om barn och unga och
pa samma satt lases foreskrifterna om dokumentation mot bakgrund av
handboken om handl&dggning och dokumentation.

Som framgar ovan ar Socialstyrelsens syfte att tydliggora att de allménna
raden om dokumentation maste lasas i ett stérre sammanhang. Utifran detta
sa ska de s k barnspecifika dokumentationsreglerna 6verforas till de nya fo-
reskrifterna om enbart dokumentation. Detta innebdr att den del som géller
dokumentation i arenden om barn och unga plockas ur de allmanna raden
om handldggning och dokumentation av &renden som ror barn och unga. Vi
menar att detta istallet skulle kunna framga genom en tydlig hanvisning i de
nya allmanna raden for barn och unga. Forvaltningen menar dven att den del
som avser handlaggning av drenden &r sa nara sammankopplad med doku-
mentationen att dessa omraden dven fortsattningsvis bor hallas samman. Vi
anser dessutom att omradet barn och unga numera innefattar sa manga spe-
cialregleringar i forhallande till ordinarie handlaggning och dokumentation
att det ar naturligt att omradet halls samman i egna foreskrifter och
allménna rad.

Ovriga synpunkter framfors under aktuellt kapitel i enlighet med forfatt-
ningsforslaget.

3 kap. Gemensamma bestammelser om dokumentation i verksamheter
som bedriver socialtjanst

Vi anser att strukturen i detta kapitel behdver forbéattras. Det ar olika dignitet
pa rubrikerna och det blir svarlast nar det i 2-4 88 direkt upprepas vad som
framgar i andra forfattningar. Till skillnad fran 6vriga paragrafer i kapitlet sa
saknas i dessa fall en tydlig koppling till foreskrifterna om dokumentation.

| 12 § foreslas nya allmanna rad om att t ex kodverk, klassifikationer och
Socialstyrelsens termbank bor anvéndas i dokumentationen. Som namnts
ovan ser vi positivt pa stravan att utveckla en storre enhetlighet kring doku-
mentation framforallt utifran det systematiska kvalitetsarbete som bedrivs.
Utifran att en myndighet ska strava efter att uttrycka sig lattbegripligt (7 §
forvaltningslagen) har vi dock en viss oro vad galler en 6kad anvandning av
t ex nationellt facksprak inom socialtjansten. Aven Socialstyrelsen betonar i
utgivna handbdcker att handlingar som upprattas inom socialtjansten inte
ska innehalla fackuttryck som ar svara att forsta for den enskilde. Utifran
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rattsakerheten for den enskilde &r det darfor viktigt t ex Socialstyrelsens
termbank ar utformad utifran klarsprak.

| 16 & under allméanna rad anser vi att det ar bra att det tydliggors att journa-
lanteckningarna ska vara kortfattade och att de i vissa fall bér begransas.
Vad galler fjarde stycket om anteckningar som har upprattats eller kommit
in anser vi dock, for att kunna folja ett arende, att det &ven i detta stycke ska
sta vad handlingen i huvudsak innehaller.

4 kap. Sarskilda bestammelser om dokumentation hos namnden vid for-
handsbedémning, handlaggning av arenden och uppféljning av insatser.

En av rubrikerna i 4 § ar ”Utredning som galler barns behov av skydd eller
stdd enligt 11 kap 2 § SoL”. | Socialstyrelsens handbdcker samt i Socialsty-
relsens forslag pa allmanna rad om socialnamndens ansvar for barn och
unga skrivs ”Utredning enligt 11 kap 1 § SoL om ett barns behov av skydd
eller stod”. Det ar viktigt att detta blir enhetligt.

Det rader oklarheter kring 9 § andra stycket; hur detta forhaller sig till dvrig
reglering kring vardplan i samband med placering utom hemmet.

Graham Owen
Socialchef
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Konsekvensutredning

ﬁ Socialstyrelsen 2013-12-16 Dor 4.1.1-23931-32/2013

Avdelningen for regler och behdrighet Enligt sdndlista
Marita Minell
marita.minell@socialstyrelsen.se

Konsekvensutredning — forslag till nya fore-
skrifter och allménna rad om dokumentation
inom socialtjdnsten

Sammanfattning

Denna konsekvensutredning giller forslag till nya foreskrifter och allménna rad
om dokumentation inom socialtjansten. Forslaget har utarbetats med utgéngs-
punkt fran nu géllande fSreskrifter och allménna rdd (SOSFS 2006:5) om doku-
mentation vid handldggning av drenden och genomfiorande av insatser enligt
SoL, LVU, LVM och LSS, som upphor att gélla ndr den nya forfattningen trider
i kraft. Den verksamhet som bedrivs av Statens institutionsstyrelse (SiS) om-
fattas inte av bestimmelserna i SOSFS 2006:5. I forslaget till ny forfattning har
tilldimpningsomradet utvidgats till att &ven avse viss verksamhet hos SiS.

De grundliggande bestimmelserna om socialndmndens skyldighet att doku-
mentera handlaggning av drenden och genomforande av beslut om stddinsatser,
vard och behandling finns i 11 kap. 5 och 6 §§ socialtjénstlagen (2001:453),
SoL. For handlaggning av drenden och genomférande av insatser enligt lagen
(1993:387) om st6d och service till vissa funktionshindrade (LSS) finns motsva-
rande bestdmmelseri 21 a och b §§ LSS. Av 7 kap. 3 § SoL. och 23 a § LSS
framgér att de grundliggande bestimmelserna om dokumentation i SoL och LSS
i tillampliga delar dven giller enskild verksamhet.

Dokumentationen ska enligt bestimmelserna i SoL. och LSS utvisa beslut och
atgirder som vidtas i drendet samt faktiska omsténdigheter och héndelser av
betydelse. Vidare giller att dokumentationen ska utformas med respekt for den
enskildes integritet och att den enskilde bor héllas underréttad om de journal-
anteckningar och andra anteckningar som f6rs om honom eller henne. Om den
enskilde anser att ndgon uppgift i dokumentationen &r oriktig ska detta anteck-
nas. Handlingar som rér enskildas personliga forhallanden ska dessutom forvaras
s4 att obehoriga inte far tillgang till dem.

Socialstyrelsen har vid tillsyn av olika verksamheter inom socialtjénsten fun-
nit brister i dokumentationen. Kritiken har bland annat gillt ofullsténdigt doku-
menterade utredningar, oklara beslut och bristfillig dokumentation under ge-

SOCIALSTYRELSEN Telefon 075-247 30 00 socialstyrelsen@socialstyrelsen.se
106 30 Stockholm Fax 075-247 32 52 www.socidlstyrelsen.se
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nomfSrandet av beslutade insatser [1, 2]. En bidragande orsak till bristerna kan
vara att det ar svért att bedoma vilka “beslut och atgérder som vidtas i drendet
samt faktiska omstindigheter och hindelser av betydelse” som ska dokumente-
ras enligt bestimmelserna i 11 kap. 5 § SoL respektive 21 a § LSS.

Vidare har Socialstyrelsen under arens lopp fatt besvara ett stort antal inkom-
mande frigor om dokumentation fran sivil handliggare och enhetschefer inom
den kommunala socialtjdnsten som av personal i olika positioner i kommunalt
och enskilt bedrivna verksamheter. Som exempel pa vanligt forekommande fra-
gor kan ndmnas frdgor om vad som ska dokumenteras i journalen, i vilken om-
fattning och hur ofta. Ménga frigor har ocksé handlat om innehéllet i och for-
farandet kring uppréttande och revidering av genomfdrandeplaner, som behand-
las genom allménna rad i SOSFS 2006:5. Enligt Socialstyrelsens bedémning
tyder detta pa att bestimmelserna om socialtjanstens dokumentationsskyldighet
i SoL, LSS och i SOSFS 2006:5 inte ger tillricklig vigledning pd omradet utan
vécker manga fragor i tillimpningen.

Inom socialtjénsten finns en tradition som innebér att uppgifter om enskildas
personliga forhdllanden i stor utstrickning dokumenteras i fritext. Vad som do-
kumenteras och i vilken omfattning beror alltsé till stor del pd vem som anteck-
nar uppgifter i den enskildes personakt. Detta forhdllande gér det svart att ver-
blicka, séka och sammanstilla uppgifter for olika &ndamaél. Arbetet med
forslaget till ny forfattning bedrivs pd uppdrag av regeringen inom ramen for
Socialstyrelsens arbete med att utveckla en nationell informationsstruktur (NI)
och ett nationellt facksprak (NF) for vard och omsorg. NI, NF och regler for
tillampning bildar tillsammans det som kallas gemensam informationsstruktur.
Nér det géller dokumentation inom socialtjénsten vill regeringen f2 till stdnd en
storre enhetlighet och en mer &ndamaélsenlig struktur for att dokumentationen ska
kunna anvéndas f6r exempelvis uppf6ljning, styrning och forbéttringsarbete. Det
framgar av 2013 &rs 6verenskommelse mellan staten och Sveriges Kommuner
och Landsting om stdd till en evidensbaserad praktik. Enligt regeringen kraver
detta att formerna f6r normering av NI och NF utvecklas.

I arbetet med det nya forslaget har strdvan varit att stimulera en utveckling
mot ¢kad anvdndning av kodverk, klassifikationer och standardiserade mallar for
dokumentation, som minskar behovet av dokumentation i fritext. En saddan ut-
veckling bedoms dels underlitta och effektivisera det dagliga arbetet, dels skapa
forutséttningar for en nationell informationsstruktur och ett nationellt facksprék
inom hela socialtjénsten.

De féreslagna foreskrifterna har tagits fram med st6d av verkstillighetsbe-
myndigande. Ett sidant bemyndigande ger Socialstyrelsen en ratt att materiellt
fylla ut en lag eller forordning utan att tillfora den ndgot vésentligen nytt. Det
innebir att foreskrifterna inte far innehalla ndgot som avviker fran lagens inne-
hall. Férarbeten till lagen som ska fyllas ut kan ge god végledning till vad som
kan laggas till lagen utan att den vésentligen tillf6rs nigot nytt. Ett minimum &r
att den lagregel som ska kompletteras innehaller ngon princip som kan vara
vigledande for foreskriftens innehall. Foreskrifter som meddelats med st6d av
ett verkstéllighetsbemyndigande far alltsg inte innehdlla sddant som for enskildas
del innebir ett helt nytt aliggande eller ingrepp.!

I arbetet med konsekvensutredningen har gjorts forsok uppskatta ekonomiska
och andra konsekvenser av det nya forslaget med hjélp av uppgifter frdn den

! Ds 1998:43, Myndigheternas foreskrifter s. 47



officiella socialtjénststatistiken, Socialstyrelsens tillsynsrapporter och resultat
fran 6ppna jaimforelser. Aven om denna ansats har gett en viss bild av hur vil
gillande krav pa dokumentation tillgodoses idag har det varit svért att anvéinda
underlaget for att berdkna ekonomiska konsekvenser av forslaget till ny forfatt-
ning. Det beror p4 att socialtjinsten dr en mangfacetterad verksamhet med an-
svar for handldggning av drenden och genomforande av insatser av manga olika
slag. Den tid det tar att dokumentera handlaggningen av ett drende eller genom-
forandet och uppfoljningen av en beslutad insats paverkas bade av drendets
komplexitet och av personalens kompetens och yrkeserfarenhet. Det har dérfor
inte varit m&jligt att berdkna kostnaderna av det nya forslaget med utgangspunkt
fran schabloniserade dokumentationstider for olika drendetyper, insatser och
l6nekostnader for olika grupper av anstilld personal.

Viér bedémning &r att en forfattning som tydligare 4n idag anger vad som ska
eller bér dokumenteras hos olika huvudmén kommer att underlétta arbetet med
dokumentation och pa sikt leda till kostnadsbesparingar i form av minskad
dokumentationstid. Men vi bedomer ocks4 att berérda huvudmén kommer att
drabbas av ¢kade kostnader initialt. Det kan exempelvis handla om kostnader for
omstillning av befintliga verksamhetssystem och kostnader f6r information och
utbildning av personalen. Andra kostnader som kan forutses handlar om kostna-
der for att komma tillritta med brister som iakttagits vid uppfoljning och tillsyn.
Sadana kostnader 4r dock inte i forsta hand en konsekvens av det nya forslaget
utan mer en f6ljd av att berérda huvudmin inte uppfyller de krav som redan idag
giller for dokumentation inom socialtjénsten.

Bakgrund

Socialstyrelsen har sedan 2007 haft regeringens uppdrag att utveckla en nationell
informationsstruktur och ett nationellt facksprak f6r vard och omsorg (dnr
S2007/4754/FS). Med vard och omsorg avses enligt Socialstyrelsens termbank
“atgirder och insatser till enskilda personer giillande socialtjénst, stod och ser-
vice till funktionshindrade samt hélso- och sjukvérd enligt gillande lagar”.

Uppdraget har en néra koppling till Socialdepartementets arbete med strategin
Nationell eHélsa och syftar till att bidra till en effektiv informationsforsérjning
inom vard och omsorg. Fran och med december 2012 har Socialstyrelsen dven
ansvar for den fortsatta utvecklingen av regler for en verksamhetsnéra tillimp-
ning av strukturen och fackspraket. Nationell informationsstruktur (NI), nation-
ellt facksprak (NF) och regler for tillampning bildar tillsammans det som kallas
gemensam informationsstruktur.

Nir det giéller dokumentation inom socialtjinsten vill regeringen f3 till stind
en storre enhetlighet och en mer dndamaélsenlig struktur {for att den ska kunna
anvéndas for exempelvis uppf6ljning, styrning och forbattringsarbete. Det fram-
gar av 2013 &rs 6verenskommelse mellan staten och Sveriges Kommuner och
Landsting (SKL) om stod till en evidensbaserad praktik (EBP) for god kvalitet
inom socialtjinsten. Enligt regeringen kriver detta att formerna for normering av
det som kallas nationell informationsstruktur (NI) och nationellt facksprék (NF)
utvecklas.

Vad som dokumenteras om enskildas personliga férhallanden har stor bety-
delse av flera olika skil. Brister i dokumentationen kan medftra att beslut fattas



pé ett otillrackligt eller felaktigt underlag.” Det innebir att dokumentationen
spelar en viktig roll for den enskildes réttssdkerhet. Dokumentationen &r dess-
utom nddvéindig for intern kontroll och statlig tillsyn liksom vid éverprévning av
beslut i forvaltningsdomstolarna. Den underléttar ocksé en individuell uppf6l;-
ning av om den enskilde far den insats som han eller hon &r berittigad till enligt
beslutet samt att insatsen ges i enlighet med faststéllda kvalitetskriterier och
normer.?

Dokumentationen ska vidare kunna anvindas av socialtjanstens personal som
ett arbetsinstrument for den individuella planeringen, f6r handlaggningen av
drendet, f6r genomfrandet och for uppfoljning av drendehandldggningen och
insatsen.” Den behovs ocks4 for att den enskilde ska kunna fa kontinuitet vad
giller beslutade och Gverenskomna insatser, for framstéllning av statistik och
som underlag for forskning inom socialtjinstomradet.’

I11 kap. S och 6 §§ socialtjanstlagen (SoL) finns bestimmelser om doku-
mentation vid handlaggning av drenden och genomf6rande av beslut om stédin-
satser, vard och behandling hos socialndmnden.

For dokumentation vid handldggning av drenden och genomfGrande av insat-
ser som beslutas med stéd av lagen (1993:387) om st6d och service till vissa
funktionshindrade (L.SS) finns motsvarande bestimmelseri 21 a—b §§ samma
lag, som riktar sig till ansvariga nimnder i kommunerna.

Aven enskilda verksamheter som stir under tillsyn av Inspektionen for vard
och omsorg (IVO) ir enligt 7 kap. 3 § SoL respektive 23 a § LSS skyldiga att
dokumentera sin verksamhet.

Av bestdimmelserna om dokumentationsskyldighet i SoL. och LSS framgar
bland annat, att dokumentationen ska utvisa beslut och atgérder som vidtas i
drendet samt faktiska omsténdigheter och hdndelser av betydelse. Vidare fram-
gér att dokumentationen ska utformas med respekt for den enskildes integritet
och att den enskilde bor héllas underriittad om de journalanteckningar och andra
anteckningar som fors om honom eller henne. Om den enskilde anser att ndgon
uppgift i dokumentationen &r oriktig ska detta antecknas. Handlingar som rér
enskildas personliga forhdllanden ska dessutom forvaras sé att obehoriga inte fér
tillgéng till dem.

Reglerna om dokumentation och forvaring av handlingar i SoL och LSS kom-
pletteras i sin tur med Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rdd (SOSFS
2006:5) om dokumentation vid handlaggning av drenden och genomférande av
insatser enligt SoL, LVU, LVM och LSS. Innehéllet i denna forfattning ar i
princip ofordndrat sedan bestdmmelserna tradde i kraft i mitten av mars 2006.
Forfattningen innehaller verkstéllighetsforeskrifter och allménna réd.

For att ytterligare underlitta arbetet med handldggning och dokumentation
inom socialtjinsten har Socialstyrelsen dven utarbetat en kompletterande hand-
bok som publicerades férsta gangen 2006. Denna handbok har dérefter uppdate-
rats i tvd omgéngar, senast 2010, och har tryckts i 17 000 exemplar.

Socialstyrelsens arbete med att revidera bestimmelserna i SOSFS 2006:5 och
uppdatera den kompletterande handboken bedrivs inom ramen for Socialstyrel-
sens uppdrag att utveckla en nationell informationsstruktur (NF) och ett nation-

2 Prop. 2004/05:39 5. 19
3 Prop. 2004/05:39 s. 19
* Prop. 1996/97:124 s. 181, prop. 2004/05:39 s. 53
* Prop. 2004/05:39 s. 19



ellt facksprik (NF) inom vérd och omsorg. Arbetet syftar till att skapa forutsitt-
ningar for en indamalsenlig och strukturerad dokumentation inom hela social-
tjansten. For att uppnd detta bedémer Socialstyrelsen att myndigheten s langt
mojligt behdver anviinda bemyndigandena i 8 kap. 5 § socialtjénstférordningen
(2001:937) och 14 § forordningen (1993:1090) om stdd och service till vissa
funktionshindrade att besluta om verkstéllighetsforeskrifter till bestimmelserna i
SoL och LSS.

Beskrivning av problemet

Socialstyrelsen har vid tillsyn av olika verksamheter inom socialtjénsten funnit
brister i dokumentationen. Kritiken har bland annat géllt ofullstdndigt dokumen-
terade utredningar, oklara beslut och bristfillig dokumentation under genomfo-
randet av beslutade insatser [1, 2]. En bidragande orsak till bristerna kan vara att
det #r svért att bedéma vilka “beslut och dtgérder som vidtas i drendet samt fak-
tiska omstindigheter och hiindelser av betydelse” som ska dokumenteras enligt
bestimmelserna i 11 kap. 5 § SoL respektive 21 a § LSS. Det ar darfor viktigt att
kommuner, enskilda verksamheter och Statens institutionsstyrelse (SiS) far n6d-
viindigt stéd 1 friga om vad som ska eller bor dokumenteras och i vilken omfatt-
ning,

Aven om Socialstyrelsens forfattning (SOSFS 2006:5) och den komplette-
rande handboken ger stéd och vigledning p& omrédet har Socialstyrelsen under
arens lopp besvarat ett stort antal frigor som stéllts av sdvil handlaggare och
enhetschefer inom den kommunala socialtjéinsten som av personal i olika posi-
tioner i kommunalt och enskilt bedrivna verksamheter.

Fragorna har i stor utstrickning handlat om vad som ska dokumenteras i jour-
nalen, i vilken omfattning och hur ofta. Som exempel pa andra vanligt forekom-
mande fragor kan nimnas fragor om innehdllet i och forfarandet kring upprét-
tande och revidering av genomforandeplaner som behandlas genom allménna
rdd i SOSFS 2006:5 samt fragor om ritten till insyn i handlingar som férvaras i
den enskildes personakt. Midngden av inkommande frégor fran yrkesverksamma
inom socialtjinsten vittnar om ait manga kénner sig osékra i fragor som giller
dokumentationens innehéll och utformning.

Det finns ocksa tillsynsrapporter som visar pé brister vad géller planering och
uppfoljning av insatser [1, 2]. En bidragande orsak till detta kan vara att det &r
svart att f5]ja dokumentationen och f en 6verblick 6ver vad som ska foljas upp
och nér.

Inom socialtjinsten finns en tradition som innebér att uppgifter om enskildas
personliga férhéllanden i stor utstrickning dokumenteras i fritext. Vad som do-
kumenteras och i vilken omfattning beror allts till stor del pa vem som anteck-
nar uppgifier i den enskildes personakt, vilket gér det svart att 6verblicka, soka
och sammanstilla uppgifter for olika indamal. Enligt Socialstyrelsens bedém-
ning bér strdvan vara att stimulera en utveckling mot dkad anvéndning av kod-
verk, klassifikationer och standardiserade mallar for dokumentation. En sddan
utveckling beddms dels underlitta och effektivisera det dagliga arbetet, dels
skapa f6rutsitiningar for en nationell informationsstruktur och ett nationellt
facksprék inom hela socialtjansten.

Alla som bedriver socialtjinst ska enligt 3 kap. 3 § tredje stycket SoL syste-
matiskt och fortlopande utveckla och sikra verksamhetens kvalitet. For verk-



samhet som bedrivs med stéd av LSS finns motsvarande bestimmelseri 6 §
forsta stycket samma lag. For att kontinuerligt utveckla kvaliteten i verksamhet-
en maste sdvil organisatoriska forhallanden och arbetsprocesser som resultat och
mél vara foremal for uppfoljning och utvirdering.® Det forutsitter i sin tur att
uppgifter om enskilda individer dokumenteras p4 ett tillfredsstéllande sétt sa att
uppgifterna sedan kan aggregeras till verksamhetsniva.

Beskrivning av forslaget till foreskrifter och allmfinna rad

Socialstyrelsens forslag till nya foreskrifter och allménna rdd om dokumentation
inom socialtjansten syfiar till att tydliggéra vilka krav och rekommendationer
som giller f6r dokumentation hos ansvariga ndmnder i kommunerna, enskilda
verksamheter som genomfor beslutade insatser pa socialtjdnstens omrade och
Statens institutionsstyrelse (SiS). Nu gillande foreskrifter och allménna rad i
SOSFS 2006:5 upphor att gilla nar den nya forfattningen trader ikraft.

Den verksamhet som bedrivs av SiS omfattas inte av nu géllande bestdmmel-
ser i SOSFS 2006:5, vilket innebir att tillimpningsomradet 1 forslaget till ny
forfattning har utvidgats. Skélet till detta &r att SiS sedan 2010 omfattats av den
tillsyn som tidigare bedrivits av Socialstyrelsen och som sedan den 1 juni 2013
bedrivs av Inspektionen for vard och omsorg (IVO).

Forslaget till ny forfattning har disponerats i sex kapitel enligt f6ljande:

1 kap. Tillampningsomrdde och definitioner

2 kap. Ledningssystem

3 kap. Gemensamma bestimmelser om dokumentation i verksamheter
som bedriver socialtjénst

4 kap. Sarskilda bestimmelser om dokumentation hos nimnden vid
handldggning av drenden och uppf6ljning av insatser

5 kap. Sirskilda bestimmelser om dokumentation under genomfGrande
av insatser hos namnd eller enskild verksamhet

6. kap. Sarskilda bestimmelser om dokumentation hos Statens institu-
tionsstyrelse (SiS)

For att s ldngt mojligt underlatta tillimpningen av de nya bestdmmelserna har
Socialstyrelsen valt att strukturera forfattningen sé att bestimmelser som #r ge-
mensamma for alla berérda huvudmén aterfinns i kapitlen 1, 2 och 3. Innehallet i
kapitlen 4, 5 och 6 skiljer sig 4t beroende p4 att de riktar sig till olika huvudman.
Genom de foreslagna foreskrifterna och allménna réden har vi &ven pa ett tyd-
ligare sitt forsokt styra dokumentationen enligt de anvisningar som framgar av
2013 4rs 6verenskommelse mellan staten och Sveriges Kommuner och Lands-
ting om stdd till en evidensbaserad praktik for god kvalitet inom socialtjénsten.
En del av de nya foreskrifterna har formen av allménna rad i dagens forfattning.
Kapitel 4 riktar sig till ndimnden och giller dokumentation vid handliggning
av #renden och uppfoljning av insatser hos nimnden. Kapitel 5 riktar sig till de
huvudmiin som genomfor beslutade insatser, oavsett om det sker i enskild eller i
kommunal regi. Kapitel 6 riktar sig till SiS och giller dokumentation under ge-
nomf6rande av insatser som beslutats med st6d av lagen (1990:52) med sérskilda

§ Prop. 2004/05:39, s. 19, prop. 1996/97:124, s. 181



bestimmelser om vard av unga (LVU), lagen (1988:870) om vérd av missbru-
kare i vissa fall (LVM) eller, i forekommande fall, socialtjanstlagen (2001:453).
Detta kapitel innehaller ocksé bestimmelser om dokumentation av beslut som
giller myndighetens sirskilda befogenheter enligt LVU och LVM.

Alternativa losningar

Att inte utfirda foreskrifterna skulle enligt Socialstyrelsens bedémning sannolikt
innebéra att beskrivna brister i dokumentationen kvarstar. Forslaget till ny {61-
fattning dr utformat pa ett sitt som syftar till att dstadkomma en mer strukturerad
dokumentationsprocess som leder till férre brister i dokumentationen samt till
kostnadsbesparingar i form av minskad dokumentationstid. Forslaget innehéller
fler verkstéllighetsforeskrifter 4n gillande forfattning. Det beror pa att bestdm-
melserna om dokumentation i SoL och LSS eller bestimmelserna i SOSFS
2006:6 inte bedomts ge tillrdcklig styrning och vigledning. Det beror ocksé pd
att det finns ett behov av tydligare styrning om regeringens mél om en mer en-
hetlig, strukturerad och dndaméilsenlig dokumentation inom socialtjansten ska
kunna uppnas.

Socialstyrelsens bemyndiganden

Socialstyrelsens f6rslag till foreskrifter beslutas med stod av 8 kap. 5 § social-
tjanstforordningen (2001:937) och 14 § forordningen (1993:1090) om stéd och
service till vissa funktionshindrade med vissa bemyndiganden for Socialstyrel-
sen att meddela verkstillighetsforeskrifter.

Berirda

De huvudmiin som direkt berérs av forslaget till ny forfattning ér vissa nimnder
i samtliga kommuner, enskilda verksamheter som genomfor beslut om insatser,
och som stir under tillsyn av Inspektionen for vard och omsorg (IVO) samt Sta-
tens institutionsstyrelse (SiS).

De kommunala nimnder som berdrs 4r nimnder som
— enligt 2 kap. 4 § SoL fullgér kommunens uppgifter inom socialtjénsten
eller
— enligt 22 § LSS utovar ledningen ver kommunens verksamhet enligt
den lagen.

Hur ménga foretag som berors direkt av forslaget inom olika branscher redovisas
tillsammans med uppgifter om foretagens storlek under rubriken Konsekvenser
for foretag, se sidan 20.

Forslaget kan ocksé fa konsekvenser for ideella och idéburna verksamheter. I
vilken utstrickning sddana verksamheter berérs beror pd i vilken omfattning de
atar sig uppdrag som giller genomfdrande av beslut om stédinsatser, vard och
behandling enligt SoL. respektive insatser som beslutas med stéd av 9 § LSS. For
ytterligare information om sddana verksamheter hinvisas till Famnas medlems-
forteckning, se http://www.famna.org/om-famna-2/famnas-medlemmar/.

De foreslagna bestimmelserna i den nya forfattningen &r teknikneutrala och
kraver sdledes inte tillgdng till IT-baserade verksamhetssystem. I praktiken dr



dock IT-baserade verksamhetssystem vanligt férekommande bade i kommunal
och enskilt bedriven verksamhet. Indirekt berors dérfér dven IT-tjéansteforetag
som levererar sddana system till de direkt berérda. De siljer emellertid sina
tjanster och ska darfor inte 4&samkas nigra administrativa kostnader med anled-
ning av forslaget.

Metod och bakgrundsberikningar

Konsultforetaget Quantify Research har pa Socialstyrelsens uppdrag genomfort
de delar av konsekvensutredningen som belyser kostnadsmassiga och andra kon-
sekvenser av regleringen och har sirskilt ansvarat for informationsinsamling och
uppskattningar. Vidare har de ansvarat for att belysa vilka foretag som berdrs av
den foreslagna forfattningen.

Informationsinsamling

For att kunna uppskatta konsekvenserna av det nya férslaget till forfattning har
Socialstyrelsen latit granska rapporter som publicerats av Socialstyrelsen och
vissa andra rapporter. Socialstyrelsens rapporter géller i huvudsak officiell sta-
tistik for olika delar av socialtjinstens verksamhet, iakttagelser i samband med
tillsyn och resultat frén Gppna jimforelser. For att fa en bild av hur 1ang tid det
tar att dokumentera handldggningen av ett drende respektive uppf6ljningen av en
beslutad insats har konsulterna ocksa genomfort telefonintervjuer med sakkun-
niga personer (utvecklingsledare, verksamhetsutvecklare och enhetschefer) i tvd
kommuner.

Socialstyrelsen vill dock understryka att de uppgifter som hamtats frén den of-
ficiella statistiken inte ger en heltdckande bild av socialtjinstens ansvar och upp-
gifter. Eftersom socialndmnderna handliagger en ldng rad drenden som inte redo-
visas i den officiella statistiken, t.ex. yttranden till dklagarmyndigheten,
koérkortsidrenden och avgiftsirenden, har det inte varit mojligt att uppskatta hur
ménga drenden som totalt sett berors. Inte heller finns det ndgot givet samband
mellan antalet handlagda drenden och beslut om insatser, eftersom alla som an-
sOker om bistdnd enligt SoL eller om en insats enligt LSS inte far sin ansdkan
om insats beviljad. Alla insatser som beslutas enligt 4 kap. 1 § SoL och som
giller “livsforingen i 6vrigt” redovisas inte heller i den officiella statistiken.

Begreppet drende ér i detta sammanhang centralt. Begreppet definieras inte i
forvaltningslagen men av forarbeten till 1971 &rs forvaltningslag framgér att det
avser myndigheternas beslutande verksamhet.” I Socialstyrelsens handbok om
handlidggning och dokumentation inom socialtjénsten anvinds begreppet i bety-
delsen det som dr foremdl for dtgdrder hos en myndighet i avsikt att leda fram
till ett beslut.

Inom socialtjansten anvinds begreppet drende ofta i en vidare betydelse. Det
ir t.ex. inte ovanligt att begreppet drende anvéinds om personer som fér insatser,
dvs. efter att drendet har avslutats genom ett beslut. I vardagligt tal kan ocksé en
hel familj, dir flera barn i familjen &r aktuetla for utredning inom socialtjénsten,
uppfattas som ett *drende” hos handlaggaren. I strikt bemérkelse kan alltsd en
person eller en familj vara aktuell for handlaggning av flera drenden samtidigt
hos ndmnden.

7 Prop. 1971:30 5. 331 ff.



Eftersom socialtjinsten handligger minga olika drendetyper &r det nést intill
omdjligt att uppskatta hur Iing tid det tar att gbra anteckningar i journalen under
pagaende utredning, att sammanstilla beslutsunderlag, uppritta beslutshandling-
ar och dokumentera uppf6ljningen av en beslutad insats. Hur léng tid det tar
beror bland annat pa handl4dggarens kompetens och yrkeserfarenhet och hur
komplicerat drendet 4r. De uppskattningar som gjorts ifriga om hur lang tid det
tar att dokumentera handliggningen av ett drende eller uppfoljningen av en in-
sats kan darfor inte generaliseras till drenden av samma typ i hela landet och &n
mindre till andra typer av drenden.

De antaganden som gors nar det giller brister i dokumentationen bygger i
huvudsak pa en genomging av Socialstyrelsens tillsynsrapporter men ocksa pé
resultat som publicerats av Socialstyrelsen i rapporter som géller 6ppna jamf6-
relser. For att littare kunna bilda sig en uppfattning om hur vl arbetet med
dokumentation fungerar i dag redovisas den information som samlats in uppde-
lad pa dokumentation vid handldggning av drenden respektive dokumentation
under genomf6rande av beslutade insatser. Det finns emellertid inte négon till-
ginglig rikstiackande statistik 6ver hur vil handldggning av drenden eller genom-
forande av insatser dokumenteras i dag inom olika verksamhetsomréden. For att
kunna gora en uppskattning i denna del presenteras i stillet befintliga data ver
olika indikatorer pa hur vl arbetet med dokumentation utfors i dag.

I det f6ljande redovisas de uppskattningar som gjorts i friga om antal berérda
drenden och insatser inom olika delar av socialtjédnstens verksamhet tillsammans
med uppgifter om brister i dokumentationen som iakttagits vid tillsyn och indi-
katorer som kan bidra till forstielse for dagens situation och &tgérdsbehov. For
att underlitta lisningen presenteras uppgifterna samlade for olika verksamhets-
omréden enligt foljande:

e Individ- och familjeomsorg

e Aldreomsorg

e Personer med funktionsnedsittning

e Verksamhet som bedrivs av Statens institutionsstyrelse (SiS)

Individ — och familjeomsorg

I regel hor handliggning av drenden som ror bamn och unga, ekonomiskt bisténd,
vuxna personer med missbruks- och beroendeproblem och vissa andra vuxna till
den del av socialndmndens verksamhet som bendmns individ- och familje-
omsorg. Till denna verksamhet hor i regel ocksa socialndmndens arbete med
familjerittsliga fragor.

Antal berérda drenden, insatser och personer

Barn och unga

Enligt rapporten ”Barn och unga — insatser &r 2012”’[3] hade cirka 20 800 barn
och unga heldygnsinsatser enligt SoL eller LVU den 1 november 2012. Totalt
sett hade nistan 29 600 barn och unga heldygnsinsats nigon géng under 2012.
Familjehem var den vanligaste placeringsformen.

Ungefér 28 200 barn och unga hade en eller flera av de redovisade 6ppen-
vardsinsatserna den 1 november 2012. Behovsprévat personligt stéd var den
vanligast fSrekommande 6ppenvardsinsatsen under 2012. Den nést vanligaste
insatsen var kontaktperson/-familj och dérefier kom strukturerat Sppenvérds-
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program. Insatser till barn och unga pa grund av funktionsnedséttning ingér inte i
denna statistik.

Hur ménga utredningar inom den sociala barn- och ungdomsvérden som leder
till en insats varierar mellan Sveriges kommuner. Socialstyrelsen kommer i sin
rapport Anmilningar till socialtjinsten om barn och unga” fram till siffror mel-
lan 15 och 71 procent utifrén en genomgéng av lokala studier [4]. Sundell och
kollegor konstaterar att hélften av alla barn som utreds blir féremél f6r insatser
[5]. Detta skulle innebéra att det totala antalet utredningar inom den sociala
barn- och ungdomsvérden var ungefér 175 000 under 2012.

Ekonomiskt bistand
Enligt rapporten “Ekonomiskt bistdnd arsstatistik 2012”[6] fick cirka 225 100
hushall ekonomiskt bistand under 2012 varav cirka 121 600 hushall fick ekono-
miskt bistdnd under november 2012. Under 2012 var den genomsnittliga bi-
stdndstiden for hushéllen 6,6 ménader.

Bistdndshushéllen domineras av ensamhushéll. Ensamstdende mén utan barn
utgor den storsta gruppen. Minst vanligt bland bistdndshushaéllen &r sammanbo-
ende par utan barn och mén med barn.

Vuxna personer med missbruks- och beroendeproblem

Enligt rapporten “Insatser ar 2012 for vuxna personer med missbruks- och bero-
endeproblem och f6r 6vriga vuxna”[7] hade drygt 6 200 personer med miss-
bruks- och beroendeproblem bistind som avser boende den 1 november 2012,
Vid samma tidpunkt hade cirka 11 200 personer ndgon typ av individuellt be-
hovsprovad 6ppen insats. Under hela aret beviljades cirka 27 500 sadana insat-
ser.

Den 1 november 2012 véardades 2 100 personer med missbruks- och beroen-
deproblem i frivillig institutionsvérd enligt SoL. Under hela 2012 virdades
knappt 7 400 personer i frivillig institutionsvard.

Under 2012 fattade forvaltningsritterna beslut enligt LVM for 885 personer.
En del personer omfattas av flera LVM-beslut under 2012. I genomsnitt fattades
1,6 beslut per berérd person, det vill séiga totalt cirka 1 400 beslut under 2012.

Antalet tvingsvérdade personer pa institution enligt LVM uppgick den 1 no-
vember 2012 till 265 personer.

Den 1 november 2012 var 202 personer med missbruks- och beroendeproblem
i familjehemsvard, frivilligt eller enligt LVM [7].

Ovriga vuxna

Den 1 november 2012 fick drygt 9 600 personer av kategorin dvriga vuxna bi-
stdnd som avser boende. Fér hela dret uppgick det totala antalet inskrivningar till
cirka 16 400.

Cirka 6 800 personer fick individuellt behovsprovade Sppna insatser den 1
november 2012. Under aret beviljade socialtjansten drygt 12 000 6ppna insatser.
Antalet som vistades frivilligt pa institution den 1 november 2012 uppgick till
255 personer. Under hela ar 2012 virdades 874 personer i denna vardform. 90
personer hade beslut om familjehemsvérd den 1 november 2012 [7].
Familjeritt
Enligt rapporten “Familjeritt 2012” [8] pagick det knappt 73 100 faderskapsut-
redningar under &ret. Drygt 83 procent avslutades med att faderskapet faststéll-
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des genom bekriiftelse, dvs. fadern bekriiftade faderskapet. Under samma &r
slutfordes foraldraskapsutredningar for drygt 160 barn.

Nir det giller utredningar om vérdnad, boende och/eller umgénge var cirka
7 500 barn och ungdomar aktuella for sddana utredningar inom socialtjdnsten
under 2012. Under éret tecknades dven cirka 4 200 avtal om barns vardnad,
boende och umgiinge i samband med separation.

Vad slutligen giller adoption visar statistiken att kommunerna genomforde
drygt 1 300 utredningar om medgivande till adoption och att kommunerna 1dm-
nade knappt 300 yttranden Gver nationella adoptioner.

Dokumentation vid handléiggning av éirenden hos niimnden

Barn och unga

Uppskattningar fér dokumentation vid handlaggning av drenden inom den soci-
ala barn- och ungdomsvarden kan méjliggéras med hjalp av det heltickande
handldggnings- och dokumentationssystemet BBIC (Barnets behov i centrum).
Om ordinarie licens &r beviljad atar sig kommunen eller kommundelen att arbeta
enligt de krav som stipuleras i BBIC-konceptet och pé det siitt som beskrivs i
béde Socialstyrelsens Grundbok: Barns behov i centrum (BBIC), i hjélptexterna
1 BBIC-formuléren och i stéddokumenten [9]. Det ér dérfor ett rimligt antagande
att kommuner med en ordinarie licens fér BBIC bittre uppfyller de krav som i
dag giller for dokumentation vid handléggning av drenden &n kommuner utan
sidan licens. Av rapporten ”Oppna jimforelser 2013 — stad till brottsoffer”[10]
framgar att 20 procent av kommunerna saknar en ordinarie licens for BBIC.

Ekonomiskt bistind

Uppskattningar for dokumentation vid handlédggning av drenden inom verksam-
hetsomradet ekonomiskt bistdnd kan méjliggéras med hjélp av statistik Gver
andelen kommuner som anvénder en strukturerad utredningsmall som st6d f6r
utredningar. Statistiken anger den andel av kommunerna dér utredningsmallen &r
gemensam for alla handldggare och anvinds for samtliga sékande av f6rsorj-
ningsstd dér behovet inte endast 4r av engdngskaraktér. Vidare giller att utred-
ningen ingér som dokumentation i drendet och forvaras 1 personakten. Av rap-
porten *Oppna jimforelser 2013 — ekonomiskt bistand” [11] framgar att 64
procent av kommunerna systematiskt anvinder en strukturerad utredningsmall
inom verksamheten med ekonomiskt bistand.

Vuxna personer med missbruks- och beroendeproblem

Uppskattningar for dokumentation vid handlédggning av drenden som rér vuxna
personer med missbruks- och beroendeproblem kan mdjliggéras med hjélp av en
granskning av utredningar inom missbruksvarden som Socialstyrelsen utférde
2011. Av de 6ver 2 700 utredningar som ingick i granskningen visar rapporten
”Tillsynsrapport 20117 [12] att det i ndrmare hélften av drendena inte gick att
utldsa om utredningen kommunicerats med den enskilde, om denne gett sitt sam-
tycke till vilka kontakter som tagits eller blivit informerad om nimndens beslut.
Av var tionde utredning framgick det inte hur den enskilde ser pé sin situation
och av 15 procent av utredningarna framgick inte hans eller hennes instéllning
till foreslagen insats.

Ovriga vuxna
Uppskattningar f6r dokumentation vid handlaggning av drenden som ror valds-
utsatta kvinnor kan méjliggdras med hjilp av rapporten *Tillstdndet och utveck-
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lingen inom hélso- och sjukvérd och socialtjénst - Lagesrapport 20137[13]. I
rapporten redovisas resultat frdn Socialstyrelsens tillsynsverksamhet under 2012
da Socialstyrelsen granskade 52 kommuners arbete med véldsutsatta kvinnor och
barn som bevittnat vild. I rapporten konstateras att minga kommuner brister i
dokumentationen av detta arbete. Men Socialstyrelsens tillsynsverksamhet har
dven sett exempel pd kommuner som bedriver ett aktivt arbete med god kvalitet i
de granskade kommunema och stadsdelsndmnderna. Socialstyrelsens tillsyns-
rapport frin 2009 visar att 49 procent av kommunerna och stadsdelsndgmnderna
helt uppfyller lagstiftningens krav vad géller den enskildes réttssidkerhet nér so-
cialtjansten handldgger en ans6kan eller anmélan som ror vuxna kvinnor som
utsétts for véld [14].

Familjeriitt

Uppskattningar fér dokumentation vid handlaggning av drenden inom verksam-
hetsomridet familjeritt i den del som ror internationella adoptioner kan mdjlig-
goras med hjilp av rapporten “Internationella adoptioner” [15]. Av rapporten
framgér att tjinsteménnen som genomfor utredningarna foljer Socialstyrelsens
rekommendationer, vilket bland annat innebér att anvinda mallar och blanketter
som redovisas 1 bilagor till Socialstyrelsens allménna rad (2008:8) om social-
nédmndens handldggning av drenden om adoption.

Dokumentation under genomforandet av insatser

Barn och unga

Uppskattningar for dokumentation under genomforandet av insatser inom den
sociala barn- och ungdomsvirden med avseende pa heldygnsinsatser kan mdj-
liggoras med hjilp av rapporten *Tillsynsrapport 2012” [16] dér granskningarna
av dokumentation f6r barn och unga som vérdas i hem for vard och boende
(HVB) redovisas. Tillsynen omfattade 2 014 personakter for lika ménga barn
och visade att de flesta barn och unga pd HVB har en genomfrandeplan.

I de foreslagna foreskrifterna fortydligas att handlingar som upprittas ska be-
grinsas till att innehélla uppgifier som bedoms vara tillrickliga, vasentliga och
dndamalsenliga i forhéllande till vad saken giller samt att pagiende insatser ska
foljas upp. I Socialstyrelsens tillsynsrapport fran 2013 [1] bedoms att en genom-
forandeplan underlittar for personal att dokumentera korrekt och férebygger
brister. Ett sitt att uppskatta hur vil géllande krav pad dokumentation tillgodoses
kan vara att utgd frdn om det finns en genomfSrandeplan eller inte.

Alla planer fér barn och unga som tas emot i HVB f6ljs dock inte upp och de
ir av varierande kvalitet. Det finns ocksé skillnader mellan boendeformerna. I
HVB som tar emot barn och unga for behandling hade 95 procent av barnen i
granskningen en genomf6randeplan. Motsvarande andel for de ensamkommande
barnen var 84 procent, och dér var det dessutom firre planer som foljdes upp (75
procent jamfort med 83 procent). Genomforandeplanemas kvalitet beddmdes
utifran bestimmelserna i Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rdd (SOSFS
2006:5) om dokumentation vid handldggning av drenden och genomfdrande av
insatser enligt SoL, LVU, LVM och LSS [16]. For vanliga familjehem som inte
ir yrkesmassigt bedriven verksamhet foreligger ingen dokumentationsskyldighet
enligt SoL [12].
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Ekonomiskt bistind

Uppskattningar f6r dokumentation under genomforandet av insatser inom verk-
samhetsomradet ekonomiskt bistdnd kan mdjliggéras med hjilp av andel av
kommuner som upprittar genomfrandeplaner. I rapporten “Oppna jamforelser
2013 — ekonomiskt bistand” [11] framgar att 53,4 procent av kommunerna re-
gelmassigt upprattar en genomforandeplan tillsammans med den enskilde inom
tre ménader. I 51,1 procent av kommunerna undertecknas genomfdrandeplaner
alltid av den enskilde och i 44,3 procent av kommunerna f6ljs genomférandepla-
nen regelméssigt upp tillsammans med den enskilde minst var tredje manad.

Vuxna personer med missbruks- och beroendeproblem

Uppskattningar f6r dokumentation under genomférandet av insatser som géller
vuxna personer med missbruks- och beroendeproblem kan méjliggéras med
hjilp av rapporten ”Oppna Jimforelser — Missbruks- och beroendevirden 2013”
[17]. Rapporten visar att 16 av 42 beroendemottagningar har kartlagt patien-
ter/klienter med individuell plan dér det framgér av kartlaggningen hur manga
patienter/klienter med missbruks- och beroendeproblematik som har en upprét-
tad individuell plan. 30 av de 42 beroendemottagningarna genomfor ocksa sys-
tematiska uppfoljningar avseende resultat av genomforda insatser pa individniva.

Ovriga vuxna

Uppskattningar for dokumentation under genomforandet av insatser som géller
kategorin véldsutsatta personer kan majliggéras med hjélp av rapporten “Kart-
laggning av skyddade boenden i Sverige” [18]. Innehéllet i rapporten bygger pé
en enkétunders6kning riktad till skyddade boenden och visar att den typ av
dokumentation som anvénds mest &r statistik §ver antalet boende skyddsperso-
ner. Sadan statistik fors av 94 procent av de boenden som svarat. Arbetsanteck-
ningar fors av 73 procent och endast fa (5 procent) anvinder ingen typ av doku-
mentation alls. Cirka 44 procent uppger att de anvinder genomfSrandeplan.
Cirka 24 procent av de skyddade boenden som besvarade enkéiten uppger att de
for journaler [18].

Aldreomsorg

Enligt rapporten ”Aldre — vard och omsorg den 1 oktober 2012” [19] hade nés-
tan 163 600 personer som fyllt 65 ar hemtjénst i ordinért boende den 1 oktober
2012. Vid samma tidpunkt var cirka 86 800 personer som fyllt 65 &r permanent
bosatta i sdrskilda boendeformer. Sveriges kommuner och landsting (SKL) upp-
skattar omséttningen i sérskilda boendeformer till cirka 30 procent, det vill siga
runt 30 000 nyinflyttningar per ér.

I &ldersgruppen 65 ar och éldre var cirka 309 500 personer beviljade minst en
insats enligt SoL den 1 oktober 2012. Av rapporten framgér att personer som
tillhor denna aldersgrupp var beviljade totalt sett 445 500 insatser vid samma
tidpunkt [19].

Dokumentation vid handléiggning av drenden

Uppskattningar for dokumentation vid handldggning av drenden inom verksam-
hetsomrédet dldreomsorg kan mojliggéras med hjélp av en nationell tillsyn av
vérd och omsorg om &ldre som Socialstyrelsen utforde under 2010 dér fokus
bland annat 14g pa rittssdkerhet i handlaggningen av bistdndsansokningar. Av
rapporten “Nationell tillsyn av vird och omsorg om &ldre — Delrapport 20117
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[20] framgdr att Socialstyrelsen bedmer att handldggningen av bistandsansdkan
i de flesta fall och i de flesta avseenden foljer bestimmelserna. Men det rapport-
eras iven att det rdder brister i information och ibland forekommer otydligheter i
besluten som kan medfra rittsforlust for den enskilde. I en fjirdedel av de for-
anmilda inspektionerna under tillsynen 2010 stillde Socialstyrelsen krav pad
atgdrd av naimnden avseende myndighetsutévningen.

Dokumentation under genomférande av insatser

Uppskattningar for dokumentation under genomférandet av insatser inom &ldre-
omsorgen kan mojliggoéras med hjdlp av andel personer som har en genomf6ran-
deplan. I rapporten Oppna jimforelser 2013 — Aldreomsorgen” [21] framgér att
88 procent av de dldre i sirskilt boende hade en aktuell genomférandeplan den 1
oktober 2012 varav 83 procent hade varit delaktiga i utformandet i planen. Li-
kasd hade 69 procent av de dldre med hemtjénst en aktuell genomforandeplan
den 1 oktober 2012 varav 66 procent hade varit delaktiga 1 utformandet i planen.

Personer med funktionsnedsdttning

Enligt rapporten “Personer med funktionsnedsittning”[22] hade cirka 64 200
personer en eller flera insatser enligt LSS exklusive insatsen rad och st6d den
1 oktober 2012. Sammanlagt uppgick antalet LSS-insatser som redovisats till
knappt 112 100 [22].

Enligt rapporten “Personer med funktionsnedsittning — vard och omsorg 1 ok-
tober 2012” [23] bodde drygt 20 500 personer med funktionsnedséttning perma-
nent i sdrskilt boende eller var beviljade hemtjénst i ordinért boende. Vid samma
tidpunkt var drygt 16 400 personer med funktionsnedséttning beviljade hem-
tjdnst i ordindrt boende. Sammanlagt uppgick antalet SoL-insatser till 61 900 den
1 oktober 2012 fordelade pé cirka 46 800 personer [23].

Dokumentation vid handléiggning av drenden

Uppskattningar f6r dokumentation vid handldggning av drenden som rér perso-
ner med funktionsnedsittning kan méjliggoras med hjélp av information frén
"Tillsynsrapporten 2013”[1]. Rapporten visar att det dr vanligt med brister i
dokumentationen av beslut, exempelvis saknas motivering i beslut nér insatser
inte beviljas. Socialstyrelsen har ocks& uppmirksammat brister nar det giller den
enskildes inflytande och delaktighet vid planering och genomfGrande av insat-
serna.

En ytterligare indikator dr dokumentation kring de enskildas individuella pla-
ner. De personer som beviljats nigon eller nigra insatser enligt LSS ska erbjudas
en individuell plan som ir ett viktigt underlag for planeringen av det stéd som
ges. Den individuella planen ska beskriva beslutade och planerade insatser med
kortsiktiga och langsiktiga mal. 64 procent av kommunerna hade i november
2012 en skriftlig och pa ledningsniva beslutad rutin for hur erbjudande om indi-
viduell plan enligt LSS ska dokumenteras [24].

Dokumentation under genomférande av insatser

Uppskattningar for dokumentation under genomférandet av insatser som géller
personer med funktionsnedséttning kan mojliggoras med hjélp av andel av per-
soner med en genomforandeplan. I rapporten “Oppna jaimforelser - Stod till per-
soner med funktionsnedsittning” [24] framgér att 86 procent av bostidder med
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sdrskild service hade en aktuell genomférandeplan for samtliga boende i novem-
ber 2011. Det framgér dven att 65 procent av enheterna som svarade for daglig
verksamhet hade upprittat genomférandeplaner for samtliga deltagare.

For bostidder med sérskild service for barn och ungdomar enligt LSS visade en
tillsyn utférd 2011 att 95 procent av barnen i granskningen hade en genomféran-
deplan &ven om den inte alltid anvéinds som det &r tdnkt [16]. Endast 72 procent
av planema f6ljdes upp och det framgick inte alltid hur de beslutade insatserna
skulle genomforas. Innehéllet i planerna stimde i de flesta fall helt eller delvis
Overens med de allménna rdden (SOSFS 2006:5), men cirka 10 procent bedém-
des vara av simre kvalitet. Granskningen visade ocksa brister i journalféringen i
en mindre andel av boendena. Lipande journalanteckningar fors i de flesta bo-
enden (88 procent), men inte alltid s3 att det gér att se kopplingen mellan vad
som skulle ske enligt genomférandeplanen och hur planera forverkligades i
barnets vardag. 12 procent av verksamheterna forde inte 16pande journalanteck-
ningar [16].

I den forsta nationella tillsynen av insatsen personlig assistans ledde gransk-
ningen av Socialstyrelsen till att 10 av 16 inspekterade kommuner fick beslut
med atgérdskrav med anledning av brister i dokumentationen [1]. De stérsta
bristerna bedémdes vara att dokumentation inte utfors eller blandas ihop med
meddelanden mellan assistenterna samt att journaler inte fors och att de anteck-
ningar som fors hemma hos den assistansberittigade ar ofullstdndiga.

Verksamhet som bedrivs av Statens institutionsstyrelse (SiS)

Enligt rapporten SiS i korthet 2012” [25] uppgick under 2012 antalet intagning-
ar till sidrskilda ungdomshem f6r ungdomsvard till 1 265 férdelat pa 1 048 barn
och unga. Den genomsnittliga vardtiden under 2012 var 148 dagar och det sked-
de 1 216 utskrivningar.

For LVM-hem uppgick antalet intagningar till 1 117 och 948 personer. Ge-
nomsnittliga tiden for vard enligt LVM och enligt SoL. var 138 respektive 22
dagar och det skedde sammanlagt 1 116 utskrivningar.

Dokumentation under genomforande av insatser

Uppskattningar for dokumentation under genomftrandet av insatser for barn och
unga hos SiS kan méjliggtras genom rapporten “Tillsynsrapport 2013” [1]. I
rapporten redovisas resultat fran 2012 da Socialstyrelsen genomforde 98 inspek-
tioner, bade anméilda och oanmailda, vid de sammanlagt 25 sérskilda ungdoms-
hemmen. Iden anmélda tillsynen har inriktningen varit att granska utdvandet av
de sirskilda befogenheterna, som innebér inskrinkningar i de enskilda ungdo-
marnas fri- och rittigheter. Av 2013 &rs tillsynsrapport framgar bland annat att
Socialstyrelsen i den anmilda tillsynen funnit brister och stallt krav pa atgérder i
27 procent av besluten. Det genomfordes dven en tillsyn 2011 som visade att SiS
i huvudsak foljer lagens bestimmelser, men att det finns vissa brister i institu-
tionernas sitt att dokumentera besluten och tillgodose ungdomarnas rittssékerhet
[12].

Uppskattade dokumentationstider

Den tid som liggs ned pa dokumentation inom olika verksamhetsomraden har
uppskattats med utgdngspunkt frén uppgifter som inhémtats vid telefonintervjuer
med sakkunniga i ndgra kommuner.
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Resultatet av intervjuerna visar att det tar uppskattningsvis fyra timmar att
dokumentera handldggningen av ett drende som géller permanent boende f6r
dldre. Uppfljningen av dessa drenden ska enligt lokala riktlinjer i respektive
kommuner géras forsta gdngen inom tre ménader efter beslutad insats och déref-
ter en ging per &r. Tiden for att dokumentera uppf6ljningen av en insats upp-
skattas till en timma.

Hur lang tid det tar att dokumentera handldggningen av ett drende som géller
hemtjénst beror pé antalet insatser; exempelvis tar dokumentationen av ett nytt
drende som enbart rér trygghetslarm cirka en timme medan andra drenden kan ta
upp mot tva timmar. Uppfdljningen av ett drende som roér hemtjinst uppskattas
genomsnittligt ta en timme att dokumentera.

For insatser enligt LSS uppskattas att dokumentation av ett boendeédrende tar
fyra timmar under utredningens géng och upp mot fyra timmar att sammanstélla;
totalt spenderas genomsnittligt atta timmar i dokumentationstid. For uppfolj-
ningen blir tiden beroende p& om nya uppgifter ska inhdmtas eller om beslutet
enbart ska forldngas men dokumentationen uppskattas ta mellan tvé och fyra
timmar i de flesta fall.

For utforare av insatser for dldre och personer med funktionsnedséttning upp-
skattas att det tar mellan en halvtimme och tva timmar att upprétta en genomfo-
randeplan. Uppfoljningen av en genomforandeplan sker ofta kontinuerligt men
ska enligt lokala riktlinjer for dldreomsorgen i respektive kommuner ske minst
tvéd ganger per ar. For personer med funktionsnedséttning ska planen f6ljas upp
minst en gang per dr. Att dokumentera uppf6ljningen av en genomférandeplan
beriknas ta runt en timme. For den dagliga dokumentationen uppskattar sakkun-
niga att personalen ligger ned genomsnittligt fem minuter per dag och enskild pa
dokumentation.

Kostnadsmiissiga och andra effekter av forslagen

Ledningssystem (2 kap.)

De foreslagna foreskrifterna kan underlétta fér den som bedriver socialtjénst att
beskriva erforderliga processer och rutiner samt folja upp och sikerstélla att
dessa f0ljs.

Socialstyrelsens tillsyn visar pa bristfillig dokumentation hos olika huvudmén
inom socialtjansten i dag, vilket kan innebéra att vissa verksamheter behéver
investera 1 processer och rutiner fér dokumentation. I den senaste tillsynsrappor-
ten frdn Socialstyrelsen [1] handlar ménga av de krav som Socialstyrelsen stéllt
pa verksamheterna om att atgérda brister i rutiner och riktlinjer. Det &r inte en-
bart nya rutiner som ska tas fram utan det giller dven att se till att medarbetarna
foljer redan befintliga rutiner och riktlinjer. Huvudménnen har dérfor bedémt att
de behéver utveckla sin egenkontroll och ddrmed f6lja upp sitt kvalitetsarbete pa
ett mycket tydligare sitt in de gor i dag. Aven under de senaste dren har Social-
styrelsen sett att det férekommer brister i dokumentationen. Det framgér av de
tvé tillsynsrapporterna frén 2011 och 2012 [12,16] dér Socialstyrelsen betonar
vikten av att huvudménnen kommer till ritta med brister i dokumentationen som
kan &ventyra den enskildes réttssidkerhet [1].

Enligt Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rdd (SOSFS 2011:9) om led-
ningssystem fér systematiskt kvalitetsarbete har den som bedriver socialtjénst
eller verksamhet enligt I.SS ansvar for att det finns ett ledningssystem. For att
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uppnd kraven pa kvalitet i verksamheten féreligger ocksa en skyldighet att vid
behov uppritta processer och rutiner.

De personer som har beviljats insats enligt I.SS ska erbjudas en individuell
plan, ndgot som Socialstyrelsen har konstaterat &r ett bra redskap for att ge den
enskilde ett 6kat inflytande och sjélvbestimmande. Att ha en rutin for hur erbju-
dandet om individuell plan dokumenteras 6kar férutséattningarna for en korrekt
uppf6ljning av hur minga som faktiskt far ett erbjudande om individuell plan.
Av rapporten “Oppna jimforelser av stéd till personer med funktionsnedséttning
2013” [24] framgar att 64 procent av kommunerna har en rutin for hur ett erbju-
dande av individuell plan ska dokumenteras.

Gemensamma bestimmelser om dokumentation i
verksamheter som bedriver socialtjinst (3 kap.)

For att dokumentationen ska kunna anvéndas for exempelvis uppf6ljning, styr-
ning och forbattringsarbete inom socialtjansten vill regeringen f3 till sténd en
mer enhetlig och &ndamélsenligt strukturerad dokumentation. Enligt regeringen
kréver detta i sin tur att formerna f6r normering av en nationell informations-
struktur (NI) och ett nationellt facksprak (NF) utvecklas.® NI, NF och regler for
tilldimpning bildar tillsammans det som kallas gemensam informationsstruktur.
De foreslagna foreskrifterna bedéms framforallt underlétta och fortydliga doku-
mentationsskyldigheten enligt SoL och LSS, men kan dven komma att bidra till
malet om en gemensam informationsstruktur for vard och omsorg,.

Sdrskilda bestimmelser om dokumentation hos nimnden vid
handliggning av drenden och uppfoljning av insatser (4 kap.)

De foreslagna foreskrifterna syftar till att gora det enklare att fullgéra dokumen-
tationsskyldigheten enligt SoL. och LSS. Innehéllet i detta kapitel har dérfor dis-
ponerats med utgdngspunkt frin de arbetsmoment som ska utforas vid handlagg-
ning av drenden och uppfljning av insatser hos den beslutande ndmnden.

En mer strukturerad dokumentationsprocess leder sannolikt till farre brister i
dokumentationen. P4 lingre sikt bér man ocksa kunna rikna med kostnadsbespa-
ringar i form av minskad dokumentationstid genom bland annat 6kad anvénd-
ning av klassifikationer, kodverk och standardiserade mallar f6r dokumentation.

De kostnader som kan férutses initialt kan exempelvis handla om kostnader
for omstéllning av IT-baserade verksamhetssystem och kostnader for informa-
tion och utbildning av personal. Vidare kan ndmnder behdva avsitta resurser fér
att komma tillrétta med brister i dokumentationen som pétalats av Socialstyrel-
sen i samband med tillsyn av den kommunala socialtjénsten. Sddana kostnader &r
dock inte i forsta hand en konsekvens av de foreslagna foreskrifterna och all-
ménna riden utan mer en f6ljd av att ber6rda namnder inte uppfyller de krav
som redan géller f6r dokumentation inom socialtjdnsten.

82013 ars dverenskommelse mellan staten och Sveriges Kommuner och Landsting om std till en evidensbaserad
praktik (EBP) for god kvalitet inom socialtjénsten
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Sdrskilda bestimmelser om dokumentation under
genomfirande av insatser (5 kap.)

De foreslagna foreskrifterna syftar till att gora det enklare att fullgéra dokumen-
tationsskyldigheten enligt SoL och LSS. Innehéllet i detta kapitel har darfor dis-
ponerats med utgdngspunkt fran arbetsmoment som utfrs 1 samband med ge-
nomfGrande och uppfoljning av insatser hos kommunala och enskilt bedrivna
verksamheter.

Enligt Socialstyrelsens bedémning bidrar de foreslagna foreskrifterna till att
skapa tydlighet kring vad som ska eller bor dokumenteras i olika skeden av ge-
nomforandeprocessen. En mer strukturerad dokumentationsprocess leder sanno-
likt dérfor till farre brister i dokumentationen. Pa 1dngre sikt bor man ocksa
kunna riékna med kostnadsbesparingar i form av minskad dokumentationstid
genom bland annat 6kad anvindning av klassifikationer, kodverk och standardi-
serade mallar for dokumentation.,

De kostnader som kan forutses initialt kan exempelvis handla om kostnader
for omstillning av IT-baserade verksamhetssystem och kostnader f6r informa-
tion och utbildning av personal. Vidare kan kommunala och enskilda verksam-
heter behiva avsitta resurser for att komma tillrdtta med brister i dokumenta-
tionen som pétalats av Socialstyrelsen i samband med tillsyn av verksamheter
som genomfor beslutade insatser. Sddana kostnader dr dock inte i forsta hand en
konsekvens av de foreslagna foreskrifterna och allménna raden utan mer en f6ljd
av att berdrda huvudman inte uppfyller de krav som redan géller for dokumenta-
tion inom socialtjénsten.

Sdrskilda bestimmelser om dokumentation hos Statens
institutionsstyrelse (6 kap.)

De foreslagna foreskrifterna syftar till att gora det enklare att fullgdra dokumen-
tationsskyldigheten enligt SoL. Innehéllet i detta kapitel har dérfor disponerats
med utgdngspunkt frén arbetsmoment som utfors i samband med handlaggning
av drenden, genomférande och uppféljning av insatser hos SiS.

Enligt Socialstyrelsens bedomning bidrar de foreslagna foreskrifterna till att
skapa tydlighet kring vad som ska eller bor dokumenteras i olika skeden av ge-
nomfGrandeprocessen och i anslutning till SiS méjligheter att fatta beslut som
giller sérskilda befogenheter enligt LVU och LVM. En mer strukturerad doku-
mentationsprocess leder sannolikt darfor till farre brister i dokumentationen. P4
langre sikt boér man ocksa kunna riilkna med kostnadsbesparingar i form av mins-
kad dokumentationstid genom bland annat §kad anvéindning av klassifikationer,
kodverk och standardiserade mallar for dokumentation.

De kostnader som kan férutses initialt kan exempelvis handla om kostnader
for omstillning av IT-baserade verksamhetssystem och kostnader fér informa-
tion och utbildning av personal hos SiS. Vidare kan SiS behova avsitta resurser
for att komma tillritta med de brister i dokumentationen som patalats av Social-
styrelsen i samband med tillsyn av de sédrskilda ungdomshemmen. Sddana kost-
nader &r dock inte i forsta hand en konsekvens av de féreslagna foreskrifterna
och allménna riden utan mer en f6ljd av att SiS inte uppfyller de krav som redan
giller f6r dokumentation inom socialtjansten.
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Ovriga konsekvenser

Aven om de foreslagna bestdimmelserna #r teknikneutrala och inte forutsatter
tillgang till IT-baserade verksamhetssystem 4r sddana system vanligt férekom-
mande i bdde kommuner och enskilda verksamheter. Vid intervjuer med sak-
kunniga har det framgatt att lingsamma IT-system och brist pa datorer kan ut-
gora ett hinder for effektiv dokumentation. Detta framgér ocksa av en rapport
fran Socialstyrelsen [1]. Att forbattra resurserna for de som ska dokumentera kan
minska risken for brister i dokumentationen samt att arbetet med dokumentation
gar snabbare. I ett kortare perspektiv skulle det ocksa kunna leda till kostnader i
form av inkSp av nya IT-system och datorer. En investering 1 ett forbéttrat verk-
samhetssystem kan ddrmed innebira en kortsiktig kostnadsékning men leder
troligen till att uppgifter dokumenteras mer effektivt och mindre bristfélligt vil-
ket bidrar till lagre kostnader pé ldngre sikt.

Att dokumentera uppgifter om enskildas personliga forhéllanden &r en viktig
uppgift inom socialtjansten. Reglerna f6r dokumentation &r centrala for den en-
skildes rittssikerhet dér brister i dokumentationen kan medfora felaktiga beslut
och forsvéra interna kontroller. Aven for personalens riittsliga stillning och an-
svar dr dokumentationen betydelsefull. En forbéttrad dokumentation inom soci-
altjinsten innebar ddrmed en 6kad rittssidkerhet for enskilda och personal.

Bittre dokumentation kan dven leda till mer effektiva insatser eftersom
dokumentationen #r ett viktigt arbetsinstrument for personalen. Om arbetet med
dokumentation bedrivs effektivt kan ocks& mer tid avsittas for kontakter med de
personer som vinder sig till socialtjansten for att fa hjélp. En avsikt med de fore-
slagna foreskrifterna &r att skapa forutsétiningar for en mer enhetlig dokumenta-
tion inom socialtjansten. Detta kan forbittra forutsitiningama for forskning och
studier inom olika omraden, som pé sikt kan leda till 6kad kunskap och forbétt-
rade metoder inom socialtjdnsten.

Osiikerhet i uppskattning

Som tidigare redovisats finns det ménga osikra faktorer i de uppskattningar som
gjorts inom ramen f6r denna konsekvensutredning. Har beskrivs nigra av de
viktigaste faktorerna.

Antalet berirda drenden och insatser

Socialstyrelsens statistik 6ver uppgifter som rapporteras till den officiella stati-
stiken &r att anse som tillforlitlig men 4r inte heltdckande. Socialndmnderna
handligger en rad olika typer av drenden som inte redovisas i den officiella sta-
tistiken. Alla insatser som beslutas ingdr inte heller i den officiella statistiken,
vilket gér det omojligt att skatta det totala antalet berdrda drenden och insatser.

Dokumentation och behov idag

De uppskattningar som gjorts av brister i dokumentationen baseras i huvudsak
pa genomgang av rapporter som har publicerats av Socialstyrelsen. Faktorer
presenteras som fangar kvaliteten pd dokumentation inom olika verksamhetsom-
rdden. Faktorerna ar mer eller mindre kompatibla med ett matt pa dokumentat-
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ion, vilket innebir att den faktiska dokumentationen kan vara béattre eller sémre
dn vad som antyds med de faktorer som anvénts.

Konsekvenser for foretag

Branscher och storlek pa foretagen

Vérdféretagarna ir en arbetsgivar- och branschorganisation for vardgivare som
bedriver vard och omsorg i privat regi. De branscher som berérs av de foreslagna
foreskrifterna definieras av Vardf6retagarna som personlig assistans, vard- och
behandlingsverksamhet samt omsorgsverksamhet och dldreomsorg. Inom bran-
schen personlig assistans bedrivs insatsen personlig assistans enligt LSS.

Vérd- och behandlingsverksamhet &r en bransch som inkluderar foretag sdsom
HVB inriktade pa frivilliga insatser f6r olika méalgrupper, t.ex. vuxna personer
med missbruksproblem eller ungdomar med beteendeproblem.

Branschen omsorgsverksamhet och dldreomsorg inkluderar exempelvis verk-
samheter som driver sirskilt boende for 4ldre enligt SoL samt daglig verksamhet
for personer med funktionsnedséttning enligt LSS.

93 procent av de privata féretagen inom vard- och omsorgsbranschen har
mellan 0 och 19 anstéllda och enbart 2 procent av foretagen har fler &n 50 an-
stéllda [26].

Antal enskilda verksamheter

Inspektionen for vard och omsorg (IVO) for register 6ver all verksamhet som
bedrivs med tillstind enligt 7 kap. 1 § 1-4 SoL respektive i 9 § 2 eller 9 § 6-10
LSS. Kommuner som driver motsvarande verksamheter i egen regi &r skyldiga
att anmiila sddana verksamheter till IVO. Som exempel pé tillstandspliktiga
verksamheter kan ndmnas olika boendeformer for dldre personer och personer
med funktionsnedsittning samt verksamheter som bedriver vard under en be-
grinsad del av dygnet. Foretag som erbjuder hemtjanst omfattas déremot inte av
kravet pa tillstdnd fran IVO. Enligt utdrag frén IVO:s register 6ver tillstdndsplik-
tiga verksamheter och verksamheter av samma typ som kommunerna ar skyldiga
att rapportera till IVO, fanns det sammanlagt 7 716 sddana verksamheter den

4 oktober 2013. 40 procent (3 110) av dessa var enskilda verksamheter.

IVO for ocksa register dver hem f6r vard eller boende (HVB). Den 10 oktober
2013 fanns det 1 228 HVB registrerade varav 697 HVB drevs i enskild regi.
Detta innebir att cirka 57 procent av registrerade HVB drivs som enskild verk-
samhet.

Fér 6vrig socialtjanst uppger Vardféretagarna att vard- och omsorgsbranschen
bestar av 11 186 foretag med 124 544 helarsanstillda [27]. Denna siffra omfattar
dock dven foretag inom vardbranschen, men bestér troligtvis mestadels av fore-
tag inom omsorgsbranschen. Detta antagande st6ds av en rapport frén ett revi-
sionsforetag dir det framgar att 76 procent av de helarsanstéllda inom vérd- och
omsorgsbranschen hér till underbranscherna omsorg med boende, socialtjénstre-
laterad omsorg samt personlig assistans [28].

Andel insatser som utfors av enskild verksamhet

Andelen av kommunernas omsorgsverksamhet som inte utf6rs av kommunerna
sjidlva utan av andra aktorer 6kar. Totalt sett 4r det knappt 14 procent av om-
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sorgssektorns verksamhet som utfors av privata foretag i dag [29]. I rapporten
”Aldre och personer med funktionsnedséttning — regiform &r 2012” [30] framgér
att 21 procent av de &ldre 1 sérskilt boende bodde i bostidder som drevs i enskild
regi. Dir framgér ocksé att omkring 23 procent av hemtjansttimmarna i ordinért
boende utférdes av personal anstilld av enskilda utforare.

Statistik frén 2011 visar att 17 procent av utférare av hemtjénst i ordinért bo-
ende drevs i enskild regi och att det finns manga smé féretag som driver hem-
tjanst [30]. Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) redogér for statistik base-
rad pa Socialstyrelsen 2010 att 12 procent av insatser som ges till dldre for
korttidsvérd/korttidsboende utférs av verksamheter som drivs 1 enskild regi [31].

For personer med funktionsnedsittning som #r permanent boende i sérskilda
boendeformer drivs 28 procent av dessa bostider i enskild regi. Fér de ordinért
boende med hemtjinst utfordes ungefir 29 procent av hemtjénsttimmarna av
enskilda verksamheter [30]. 57 procent av all personlig assistans som ersétts via
Forsakringskassan drevs av privata utforare i december 2012 [32].

Dokumentation i dag hos foretag

Vid en jaimforelse av utférare av vard och omsorg till dldre som Socialstyrelsen
gjorde 2012 [290] finns det négra indikatorer som &r relevanta ur ett dokumenta-
tionsperspektiv. Bland utférare av sérskilt boende framgar att andelen dldre som
varit delaktiga i utformningen av sin genomfGrandeplan r marginellt stérre
bland de enskilda utférarna, 91 procent hos de enskilda jamfort med 88 procent
hos de kommunala. 89 procent av genomforandeplaner som finns hos enskilda
utférare f6ljs upp medan i de kommunala boendena &r motsvarande siffra 73
procent.

Nir det géller hemtjénst har 91 procent av de dldre som fir insatserna utférda
av enskild verksamhet en genomfdrandeplan och 61 procent av dessa foljs upp.
Med en kommunal utforare har 70 procent av de dldre en genomforandeplan och
40 procent foljs upp.

Aven nir det giller insatser for personer med funktionsnedsittning har en-
skilda verksamheter en hogre andel av enskilda med genomférandeplaner. I 92
procent av enheter i enskild regi inom insatsen bostad med sérskild service for
vuxna hade samtliga boende en aktuell genomforandeplan den 21 november
2012. F6r motsvarande enheter i kommunal regi var siffran 82 procent. I 89 pro-
cent av enheterna har samtliga personer med en aktuell genomf6randeplan ocksd
varit delaktiga i upprittandet eller uppfoljningen av sin plan och det foreligger
inga skillnader mellan kommunal och enskild regiform f6r denna indikator [24].

Av skyddade boenden i privat regi anvander 79 procent genomftrandeplan, att
jamf6ra med 47 procent av de i kommunal regi och 35 procent av skyddade bo-
enden i ideell regi [18].

Sammanfattande bedomning av konsekvenserna for foretag

1 forslaget till ny forfattning berdrs enskilda verksamheter av foreskrifterna i
kapitel 1, 2, 3 och 5. Socialstyrelsens bedomning av ekonomiska och andra kon-
sekvenser for foretagen bygger pa uppgifier som tidigare redovisats i detta kapi-
tel. Sammanfattningsvis kan konstateras
e att drygt 90 procent av de privata foretagen inom véard- och omsorgs-
branschen &r smaforetag (mellan 0 och 19 anstéllda),
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e att genomforandeplaner relativt sett dr vanligare i enskilt bedrivna verk-
samheter 4n i kommunalt bedrivna verksamheter nér det géller vard och
omsorg till #ldre, insatser for personer med funktionsnedséttning och
skyddade boenden och

o  att sddana planer f6ljs upp i storre utstrickning hos enskilda verksam-
heter som utfor hemtjinst jamf6rt med motsvarande verksamheter i
kommunal regi.

Upprittande av en genomférandeplan ir ett allmént rad enligt forslaget till ny
forfattning. Avsaknad av en sddan plan behéver inte tyda pa bristféllig doku-
mentation. Férekomsten av en genomférandeplan skulle dock kunna tolkas som
att sannolikheten f6r brister i dokumentationen dr ligre. Detta skulle i sa fall
innebira att eventuella kostnader for att rétta till redan existerande brister trolig-
en 1 mindre mén drabbar enskilda verksamheter.

For insatsen personlig assistans, dir privata utforare dr i majoritet, har Social-
styrelsens tillsyn visat att det finns stora brister i dag. Granskningen som utfor-
des under 2012 var den forsta nationella tillsynen av personlig assistans och
ungefar 160 akter inspekterades [1]. Socialstyrelsen uppmérksammade att
dokumentationsbristerna dr storst nir anhériga 4r personliga assistenter. Enligt
Socialstyrelsens bedémning visar resultaten att assistenterna behover fortbild-
ning nir det giller dokumentation — allt f6r att kunna uppritthalla rattssdkerheten
6r den assistansberittigade. Bristerna bedéms ocksa kunna forebyggas om verk-
samheterna upprittar genomforandeplaner och utgdr frin dem i dokumentations-
arbetet.

I kommuner dir arbetet med dokumentation fungerar bra finns det god till-
ginglighet till datorer samt utbildningar inom dokumentation [1]. Att &tgérda
brister inom insatsen personlig assistans kommer dirmed troligen att leda till
kostnader, ndgot som kanske sirskilt beror de privata utforama av insatsen.

Konkurrensférhallanden for foretag samt séirskild hiinsyn
till sma foretag

Den foreslagna forfattningen bedéms inte pdverka konkurrensforhallandena for
foretag. Kravet pa dokumentation stills i lag och forfattningen verkstéller detta
nirmare utan att tillféra nigot visentligt nytt. Forslaget ar teknikneutralt och
kriiver ddrmed inte att investeringar gors i IT-baserade verksamhetssystem eller
datautrustning, vilket skulle kunna paverka smé foretags mdjlighet att bedriva
socialtjdnst.

Ikrafttridande och informationsinsatser

Den foreslagna forfattningen beréknas tréda i kraft den 1 september 2014. Ar-
bete pagér ocksé med att revidera den handbok om handlaggning och doku-
mentation som kompletterar och forenklar anvéndningen av den foreslagna for-
fattningen. Vidare planeras ett antal regionala konferenser under senvéren 2014
for att nd ut med information om den beslutade forfattningen.
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EU-rittslig paverkan

Nagon EU-riittslig paverkan har inte kunnat identifieras med hénsyn till att det &r
friga om verkstillighetsforeskrifter till SoL. och LSS. Socialritt ingér inte i den
beslutskompetens som Sverige 6verldmnat till EU. Verkstéllighetsforeskrifterna
dr inte heller diskriminerade gentemot andra EU-medborgare.

Kontaktpersoner

Marita Minell
Tel: 075-247 3691
marita.minell@socialstyrelsen.se

Ylva Ehn
Tel: 075-247 3316
ylva.ehn@socialstyrelsen.se
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Forfattningens innehall

1 kap.
2 kap.

3 kap.

4 kap.

5 kap.

Tillampningsomrade och definitioner
Ledningssystem

Gemensamma bestammelser om dokumentation i verksamheter som
bedriver socialtjanst

Den enskildes integritet

Barnets basta och ratt att vara delaktig

Personaktens struktur och innehall
Journalféring

Sarskilda bestammelser om dokumentation hos namnden vid
handlaggning av arenden och uppféljning av insatser

Aktualisera och forhandsbeddma

Muntlig ans6kan, begaran eller anmalan

Omedelbar skyddsbedémning enligt 11 kap. 1 a § SoL
Foérhandsbedémning enligt SoL

Utreda och beddma

Utredning som galler barns behov av skydd eller stdd enligt 11 kap. 2 § SoL
Dokumentera samtycke

Beddma behov

Planera och samverka

Besluta

Sammanstalla beslutsunderlag
Dokumentation vid kommunicering
Dokumentera beslut

Verkstalla beslut
Uppfdljning av ett barns situation enligt 11 kap. 4 a eller 4 b § SoL
Uppdrag till den som ska utféra en beslutad insats

Folja upp insatser
Forandrade behov under pagaende insats

Avsluta insatser
Slutanteckning

Sarskilda bestammelser om dokumentation under genomférande av
insatser hos namnd eller enskild verksamhet

Ta emot uppdrag

Genomfora insatser
Planera insatsens genomférande och dokumentera enligt 11 kap. 5 8 SoL och 21 a §
LSS



Folja upp insatser

Avsluta insatser
Slutanteckning

6 kap. Sarskilda bestammelser om dokumentation hos Statens
institutionsstyrelse (SiS)

Ta emot uppdrag

Genomfora insatser
Planera insatsens genomférande och dokumentera enligt 11 kap. 5 § SoL

Besluta

Beslut som galler sarskilda befogenheter enligt LVU och LVM
Beslut om flyttning till annat hem enligt LVM

Dokumentation i samband med ett éverklagande
Polishandrackning

Folja upp insatser

Avsluta insatser
Slutanteckning
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2014:X (S)
Utkom fran trycket
den 2014

Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad
om dokumentation inom socialtjansten;

beslutade den xxx 2014.

Socialstyrelsen foreskriver foljande med stdd av 8 kap. 5 § socialtjanstférordningen
(2001:937) samt 14 § forordningen (1993:1090) om stdd och service till vissa
funktionshindrade och beslutar féljande allmanna rad.

1 kap. Tillampningsomrade och definitioner

1 8 Dessa foreskrifter ska tillampas vid dokumentation i samband med
forhandsbeddmning, handlaggning av arenden, genomférande och uppféljning av
individuellt behovsprovade och beslutade insatser som ror enskilda inom
socialtjansten.

Foreskrifterna ska tillampas i verksamhet som omfattas av

socialtjanstlagen (2001:453),

lagen (1990:52) med sarskilda bestammelser om vard av unga,
lagen (1988:870) om vard av missbrukare i vissa fall och

lagen (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade.

sON =

2 8 | dessa foreskrifter och allmanna rad avses med:

arbetsanteckning uppgifter som antecknas for informationséverforing mellan
personal och som inte antecknas direkt i journalen

beslutsunderlag skriftlig sammanstallning av de uppgifter som har betydelse
for ett beslut

den som bedriver 1. socialnamnd eller motsvarande kommunal namnd, i fraga

socialtjanst om sadan socialtjanst som kommunen har ansvar for enligt
socialtjanstlagen (2001:453), lagen (1990:52) med sarskilda
bestammelser om vard av unga eller lagen (1988:870) om
vard av missbrukare i vissa fall,



forhandsbedémning

handling

handlaggning

journal

journalanteckning

kommunikationsstod

personakt

riskbedomning

socialtjanst

standardiserad
beddmningsmetod

2. kommunal ndmnd, ifraga om sadan verksamhet som
kommunen har ansvar for enligt lagen (1993:387) om stod
och service till vissa funktionshindrade,

3. annan juridisk person eller enskild naringsidkare som
bedriver socialtjanst eller verksamhet enligt lagstiftningen
om stéd och service till vissa funktionshindrade och

4. Statens institutionsstyrelse, SiS, da den myndigheten
bedriver socialtjanst

namndens bedémning av om det finns skal att inleda en
utredning enligt 11 kap. 1 § socialtjanstlagen (2001:453)
eller inte

framstallning i skrift eller bild samt upptagning som kan
|lasas, avlyssnas eller pa annat satt uppfattas endast med
tekniskt hjalpmedel

forfarande som bdérjar med att ett arende 6ppnas och efter
utredning avslutas med ett beslut

den del av en personakt dar anteckningar av betydelse for
handlaggning av ett arende, genomférande och uppféljning
av en insats gors i kronologisk ordning

uppgifter som antecknas i journalen

hjalpmedel eller personligt stdd som anvands for att
underlatta kommunikation med personer som har kognitiva
svarigheter, koncentrationssvarigheter eller tal-, sprak- och
kommunikationssvarigheter

akt som innehaller handlingar om en person som ar eller har
varit aktuell for utredning eller genomférande av en insats
inom socialtjansten

beddmning av risken for att nagot intréffar som kan aventyra
den enskildes liv, sakerhet eller halsa

verksamhet som regleras genom bestammelser i
socialtjanstlagen (2001:453), lagen (1990:52) med sarskilda
bestammelser om vard av unga, lagen (1988:870) om vard
av missbrukare i vissa fall och lagen (1993:387) om st6d och
service till vissa funktionshindrade

metod for beddmning av en situation, funktion eller behov
med hjalp av ett vetenskapligt provat bedomningsinstrument,
t.ex. en checklista eller ett index, och en manual som
beskriver hur instrumentet ska anvandas



2 kap. Ledningssystem

1 8 Av Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad (SOSFS 2011:9) om
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete framgar det att den som bedriver
socialtjanst ska ansvara for att det ledningssystem som ska finnas innehaller de
processer och rutiner som behdvs for att sakerstalla att verksamheten uppfyller de
krav som stalls i det foljande.

3 kap. Gemensamma bestammelser om dokumentation i
verksamheter som bedriver socialtjanst

Den enskildes integritet

1 8 Handlingar som upprattas och galler enskilda, ska begransas till att innehalla
uppgifter som bedéms vara tillrackliga, vasentliga och andamalsenliga i forhallande
till vad saken galler.

Barnets basta och ratt att vara delaktig

2 § Bestammelser om att barnets basta ska beaktas sarskilt vid atgarder som ror
barn finns i 1 kap. 2 § forsta stycket socialtjanstlagen (2001:453) och i 6 a § lagen
(1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade.

Bestammelser om att vad som ar bast for barnet ska vara avgérande vid beslut eller
andra atgarder som ror vard- eller behandlingsinsatser for barn finns i 1 kap. 2 §
andra stycket socialtjanstlagen.

3 § Bestammelser om att ett barn ska fa relevant information och mdjlighet att
framfOra sina asikter i fragor som rér honom eller henne finns i 11 kap. 10 § forsta
stycket socialtjanstlagen (2001:453) och 8 § andra stycket lagen (1993:387) om stdd
och service till vissa funktionshindrade.

Bestammelser om att den unge ska fa relevant information och ges mgjlighet att
framféra sina asikter i fragor som rér honom eller henne finns i 36 § andra stycket
lagen (1990:52) med sarskilda bestdmmelser om vard av unga.

4 8§ Bestammelser om att ett barns asikter ska tillmatas betydelse i férhallande till
hans eller hennes alder och mognad finns i 11 kap. 10 § forsta stycket
socialtjanstlagen (2001:453) och i 8 § andra stycket lagen (1993:387) om stdd och
service till vissa funktionshindrade.

Bestammelser om att den unges asikter och installning ska tillmatas betydelse i
forhallande till hans eller hennes alder och mognad finns i 36 § forsta stycket lagen
(1990:52) med sarskilda bestammelser om vard av unga.

5 8 Av handlingar som upprattas vid handlaggning av arenden som galler insatser for
barn och unga eller genomférande och uppféljning av sadana insatser ska det
framga



. vilken information som enligt 3 § har lamnats barnet eller den unge,

nar och pa vilket satt informationen har lamnats och

namn och befattning eller titel pa den som har som informerat barnet eller den
unge.
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6 8 Av dokumentationen ska det framga vilka asikter som barnet eller den unge har
fort fram till den som bedriver socialtjanst.

Om barnet eller den unge inte har fort fram sina asikter i fragor som galler honom
eller henne, ska det framga hur den som bedriver socialtjanst har gatt tillvaga for att
sa langt mojligt klarlagga barnets eller den unges instéllning pa annat satt enligt 11
kap. 10 § forsta stycket socialtjanstlagen (2001:453) respektive 36 § forsta stycket
lagen (1990:52) med sarskilda bestammelser om vard av unga.

7 8 Av dokumentationen ska det ocksa framga hur den som bedriver socialtjanst har
tagit hansyn till barnets eller den unges asikter i forhallande till hans eller hennes
alder och mognad.

8 8 Om ett barn berdrs av ett arende eller en insats som galler en vuxen person ska
dokumentationen aven utvisa hur barnets basta har beaktats.

Personaktens struktur och innehall

9 § Handlingar som avser en person som ar eller har varit aktuell for utredning eller
genomfdrande av insats ska hallas samman i en personakt hos var och en som
bedriver socialtjanst.

Om den enskilde ar eller har varit aktuell for utredning eller insats i skilda delar av
namndens verksamhet far dock uppgifter om den enskilde dokumenteras i tva eller
flera personakter. Detsamma galler om den enskilde ar eller har varit aktuell for
insatser i skilda delar av en verksamhet som bedrivs i enskild regi.

10 8 En personakt ska avse endast en person.
En personakt hos namnden far dock avse flera personer i en familj om det galler

1. ansdkan om ekonomiskt bistand for tva eller flera personer i ett
bidragshushall,

2. utredning och bedémning av ett tankbart familjehem,

3. gemensam ans6kan om medgivande for internationell adoption enligt 6 kap.
12 § socialtjanstlagen (2001:453) eller

4. gemensam ansOkan om medgivande att ta emot ett barn for stadigvarande
vard och fostran enligt 6 kap. 6 § forsta stycket socialtjanstlagen.

Allmanna rad
Om det finns misstanke om att det férekommer vald eller andra dvergrepp i en

familj som har en gemensam personakt hos namnden enligt 10 § bor akten delas
sa att uppgifter om var och en i familjen dokumenteras i skilda akter.



11 8§ Handlingar som hor till den enskildes personakt ska hallas ordnade s att det
enkelt gar att folja och granska handlaggningen av ett arende, atgarder som vidtas i
samband med verkstallighet av ett beslut, genomforandet och uppfdljningen av en
insats.

Allmanna rad

Handlingarna bér ocksa hallas ordnade pa ett satt som underlattar skyldigheten
att systematiskt och fortlopande utveckla och sékra verksamhetens kvalitet.

For att kunna tillgodose de krav som stalls i 11 § bor den enskildes personakt ha
en tydlig struktur for férvaring av handlingar som kommer in till eller upprattas i
anslutning till olika moment i arbetsprocessen.

En lamplig struktur hos namnden kan vara att halla samman handlingar som
galler arbetsmomenten att

— aktualisera och forhandsbeddéma,
— utreda och bedéma behov,

— besluta,

— verkstalla beslut,

— fdlja upp en insats och

— avsluta en insats.

En Iamplig struktur hos den som utfor en insats i kommunal eller enskild regi kan
vara att halla samman handlingar som galler arbetsmomenten att

— ta emot ett uppdrag,

— planera genomforandet av en insats,
— genomf0ra en insats,

— fdlja upp en insats och

— avsluta en insats.

En lamplig struktur hos SiS kan vara att halla samman handlingar som galler
arbetsmomenten att

— ta emot uppdrag och skriva in den enskilde hos myndigheten,
— planera genomférandet av en insats,

— genomfora en insats,

— besluta om sarskilda befogenheter enligt LVU och LVM,

— fdlja upp en insats och

— avsluta en insats.

12 § Journalanteckningar och andra handlingar som upprattas och som hor till den
enskildes personakt, ska vara val strukturerade och tydligt utformade. Begrepp som
anvands i dokumentationen ska sa langt som majligt vara entydiga.

Av de upprattade handlingarna ska det framga vad som ar faktiska omstandigheter
och handelser av betydelse och vad som ar bedémningar.



Varje upprattad handling ska innehalla en upplysning om kallan till de uppgifter som
dokumenteras i handlingen. Av handlingen ska det ocksa framga vem (namn,
befattning eller titel) som har upprattat den och nar det gjordes (ar, manad, dag).

Allméanna rad

For att skapa forutsattningar for en entydig och val strukturerad dokumentation,
bér den som bedriver socialtjanst sa langt méjligt anvanda sig av kodverk,
klassifikationer, blanketter och standardiserade mallar for dokumentation.

For att dokumentationen sa langt som mdjligt ska vara entydig bér den som
bedriver socialtjanst i tillampliga delar anvanda

Socialstyrelsens svenska version av WHO:s publikation "Klassifikation

av funktionstillstand, funktionshinder och halsa”,

Socialstyrelsens svenska version av WHO:s publikation "Klassifikation av
funktionstillstand, funktionshinder och halsa, barn- och ungdomsversion” och
Socialstyrelsens termbank.

13 8§ En personakt ska innehalla namn, personnummer och andra kontaktuppgifter.

En personakt for ett barn ska dessutom innehalla uppgifter om

1.

2.

vem som ar barnets vardnadshavare eller sarskilt forordnad vardnadshavare
eller

vem som har férordnats som god man enligt lagen (2005:429) om god man for
ensamkommande barn.

Om den enskilde saknar svenskt personnummer, ska personakten i stallet innehalla
andra uppgifter som gor det maijligt att dokumentera uppgifter om den enskilde utan
risk for att han eller hon férvaxlas med nagon annan person.

Uppgifterna ska hallas aktuella.

14 8§ En personakt ska i forekommande fall ocksa innehalla aktuella uppgifter om

1. behov av tolk och i sa fall vilket sprak,
2.
3. férordnande av god man eller forvaltare enligt 11 kap. foraldrabalken

behov av kommunikationsstod,

(1949:381) med uppgifter om vem som har férordnats och for vilket eller vilka
uppdrag och

. beslut som galler sekretessmarkering enligt 5 kap. 5 § offentlighets- och

sekretesslagen (2009:400) eller kvarskrivning enligt 16 § folkbokforingslagen
(1991:481) som avser den enskilde.

For den som inte ar svensk medborgare ska det vidare framga om den enskilde ar
asylstkande, har uppehallstillstand, uppehallsratt eller saknar ratt att vistas i landet.



15 8 Av personakten ska det aven framga om

1. den enskilde berdrs av ett missforhallande som rapporterats enligt 14 kap. 3 §
socialtjanstlagen (2001:453) eller 24 b § lagen (1993:387) om stdd och service
till vissa funktionshindrade hos den som bedriver socialtjanst,

2. den som bedriver socialtjanst har gjort en anmalan enligt 14 kap. 7 §
socialtjanstlagen eller 24 f § lagen om stod och service till vissa
funktionshindrade som berdr den enskilde (lex Sarah) eller

3. den som bedriver socialtjanst har gjort en polisanmalan som berér den
enskilde.

Allmanna rad

Om den som bedriver socialtjanst har fatt kAnnedom om att ett barn kan ha varit
utsatt for ett brott enligt 3, 4 och 6 kap. brottsbalken eller ett brott som anges i
lagen (1982:316) med férbud mot kdnsstympning av kvinnor, men avstatt fran att
gora en polisanmalan, bér skalen framga av dokumentationen.

Journalféring

16 § Atgarder som vidtas vid handlaggning av ett arende, genomférande eller
uppfdljning av en insats, ska fortldpande och utan oskaligt dréjsmal dokumenteras i
journalen.

Detsamma galler faktiska omstandigheter och handelser av betydelse for
handlaggningen av ett arende, genomférandet eller uppféljningen av en insats.

Av journalen ska det ocksa framga nar

1. atgarder enligt forsta stycket har vidtagits,

2. faktiska omstandigheter eller handelser av betydelse har intraffat och

3. en handling av betydelse for handlaggningen av ett arende, genomférandet
eller uppfdljningen av en insats har kommit in till eller upprattats av den som
bedriver socialtjanst.

Allmanna rad

Journalanteckningar boér vara kortfattade och i forekommande fall innehalla tydliga
hanvisningar till andra handlingar i personakten som ger ytterligare information.

Anteckningar som gors i journalen i samband med ett méte med den enskilde
eller ett mote med flera personer, bor begransas till uppgifter om vilka personer
som deltagit vid métet, vilka fragor som i huvudsak behandlats och vad métet
resulterat i.

Anteckningar som gors i journalen i samband med telefonsamtal och elektroniska
meddelanden bor begransas till uppgifter om vem som har tagit kontakt, i vilket
syfte och vad som i huvudsak har kommit fram.

Anteckningar i journalen som galler handlingar som har kommit in till eller
upprattats av den som bedriver socialtjanst, bér begransas till uppgifter om vilken



typ av handling det galler och var handlingen i sin helhet finns tillganglig i
personakten.

17 8 Av journalen ska det ocksa framga om

1. stallféretradare, ombud eller bitrdde har medverkat vid handlaggning av ett
arende, genomforande eller uppfdljning av en insats och
2. tolk eller kommunikationsstod har anvants vid kontakter med den enskilde.

4 kap. Sarskilda bestammelser om dokumentation hos namnden vid
forhandsbedémning, handlaggning av &renden och uppfoljning av
insatser

Aktualisera och forhandsbeddma

Muntlig anstkan, begaran eller anmélan

1 8 Om en ansoOkan, begaran eller anmalan gjorts muntligt, ska det framga av
dokumentationen

vad saken galler,

vem eller vilka som uppgifterna avser,

vem som har lamnat uppgifterna om de inte lamnats anonymt,

nar och hur uppgifterna lamnats till namnden och

namn och befattning eller titel pa den som har tagit emot uppgifterna.

aRWON=

Av dokumentationen ska det ocksa framga vilka andra uppgifter av betydelse for
saken som lamnats till namnden.

Muntliga uppgifter som kommit till nAmndens kannedom pa annat satt an genom en
ansokan, begaran eller anmalan, och som kan féranleda nagon atgard av namnden
enligt 11 kap. 1 § socialtjanstlagen (2001:453), ska dokumenteras enligt forsta och
andra styckena.

Allmanna rad

For att undvika missforstand bor det framga av dokumentationen att namnden har
kontrollerat med uppgiftslamnaren att muntliga uppgifter har uppfattats korrekt.

Omedelbar skyddsbeddmning enligt 11 kap. 1 a § SoL
2 § Dokumentationen av en omedelbar skyddsbeddmning ska innehalla uppgifter om

1. vilken beddomning som har gjorts av barnets eller den unges behov av
omedelbart skydd,

2. vilka faktiska omstandigheter och handelser av betydelse som ligger till grund
for namndens bedémning,

3. nar bedomningen har gjorts och

4. namn och befattning eller titel pa den som har gjort bedémningen.

10



Férhandsbeddmning enligt SoL

3 8 Om namnden efter en forhandsbeddmning beslutat att inte inleda en utredning
enligt 11 kap. 1 § socialtjanstlagen (2001:453), ska detta dokumenteras med
uppgifter om

1. att en utredning inte inleds,

2. skalen for namndens beslut,

3. beslutsdatum och

4. namn och befattning eller titel pa den som har fattat beslutet.

Om férhandsbedomningen galler ett barn, och barnet inte har kommit till tals, ska
anledningen till detta dokumenteras.

Allmanna rad

Om den enskilde redan har en personakt hos namnden, bor beslutet att inte
inleda en utredning dokumenteras i journalen.

| 6vriga fall bor beslutet att inte inleda en utredning antecknas pa eller i anslutning
till den inkomna eller upprattade handlingen som lag till grund for naAmndens
forhandsbedomning.

4 § Om forhandsbedomningen leder till ett beslut att inleda en utredning, ska det
dokumenteras i journalen att en utredning inleds. Aven datum for beslutet samt namn
och befattning eller titel pa den som har fattat beslutet ska dokumenteras.

Om beslutet galler ett barn, ska dokumentationen ocksa innehalla uppgifter om nar
och pa vilket satt barnets vardnadshavare och barnet har underrattats om att
namnden har inlett en utredning.

Utreda och beddtma

Utredning som galler barns behov av skydd eller stdd enligt 11 kap. 2 § SoL

Allmanna rad

Om en utredning avser ett barns behov av skydd eller stéd bér namndens
planering av utredningen dokumenteras. Av dokumentationen bor det framga

— vad som ska klargoras i utredningen,

— hur samtal och moéten ska utformas sa att barnet ges goda forutsattningar
att framfora sina asikter,

— nar och hur samtal och méten ska ske med barnet enskilt eller tillsammans
med vardnadshavaren eller med nagon annan,

— nar och hur enskilda eller gemensamma samtal ska ske med barnets
vardnadshavare,

— hur behov av tolk eller kommunikationsstdd ska tillgodoses,

11



— om en standardiserad bedomningsmetod ska anvandas i utredningsarbetet
och i sa fall vilken,

— vilka referenspersoner och sakkunniga som behover kontaktas och syftet
med kontakterna,

— nar utredningen beraknas vara slutford och

— hur barnet och vardnadshavaren har varit delaktiga i planeringen av
utredningen.

Dokumentera samtycke

5 8 Om den enskilde har [amnat ett samtycke till att ndmnden far kontakta andra
myndigheter eller personer, ska den enskildes samtycke dokumenteras. Av
dokumentationen ska det framga

vilka andra myndigheter som far kontaktas och i vilket syfte,

om narstaende far kontaktas och i vilket syfte,

vilka sakkunniga och referenspersoner som far kontaktas och i vilket syfte och
nar samtycket lamnats.
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Om den enskilde aterkallar hela eller delar av sitt samtycke, ska detta dokumenteras
sa att det tydligt framgar att samtycket inte langre galler eller har andrats.

Bedtma behov
6 8§ Av dokumentationen ska det framga

1. hur den enskilde uppfattar sina behov,

2. om namnden har anvant nagon standardiserad bedémningsmetod och i sa fall
vilken,

3. vilken bedomning som namnden har gjort av den enskildes behov och

4. vilka faktiska omstandigheter och handelser av betydelse som ligger till grund
for ndmndens bedémning.

Om den enskilde inte har uttryckt hur han eller hon uppfattar sina behov, ska skalen
till detta dokumenteras.

Planera och samverka

7 8 Om namnden har upprattat en forfattningsreglerad plan for insatser till den
enskilde, ska detta framga av journalen.

Besluta
8 8 Om en utredning har avbrutits pa grund av att den enskilde inte langre vill fa sin

ansoOkan eller begaran om insats provad av namnden, ska det framga av journalen
nar namnden har beslutat att avskriva arendet fran vidare handlaggning.

12



Sammanstalla beslutsunderlag

9 § Infér namndens beslut i ett arende ska faktiska omstandigheter, handelser av
betydelse och beddmningar som ligger till grund fér namndens beslut sammanstallas
till ett beslutsunderlag. Av beslutsunderlaget ska det framga

1. vad arendet galler,
2. vem eller vilka personer arendet avser och
3. vilka évervaganden som ligger till grund for namndens forslag till beslut.

Ett beslutsunderlag som galler ett omedelbart omhandertagande eller vard enligt
lagen (1990:52) med sarskilda bestammelser om vard av unga eller lagen (1988:870)
om vard av missbrukare i vissa fall, ska ocksa innehalla uppgifter om malet eller
malen for den insats som foreslas.

Allmanna rad

Beslutsunderlaget bor i regel dokumenteras i en handling som ar atskild fran
journalen.

10 § Ett beslutsunderlag som galler bistand enligt socialtjanstlagen (2001:453) ska,
utéver vad som anges i 9 §, aven innehalla uppgifter om

1. den enskildes uppfattning om sina behov och hur dessa kan tillgodoses,

2. namndens beddmning av den enskildes behov,

3. hur utredningen har genomforts,

4. huruvida namnden har gjort en riskbeddomning av betydelse for arendet,

5. namndens provning av den enskildes férmaga att sjalv tillgodose sina behov
eller fa dem tillgodosedda péa annat satt,

6. vilka alternativa insatser som har dvervagts tillsammans med den enskilde och

7. malet eller malen fér den insats som foreslas.

11 8 Ett beslutsunderlag som galler en insats enligt lagen (1993:387) om stdd och
service till vissa funktionshindrade ska, utdver vad som anges i 9 §, aven innehalla
uppgifter om

personkretstillnorighet enligt 1 § samma lag,

den enskildes uppfattning om sina behov och hur dessa kan tillgodoses,
namndens bedémning av den enskildes behov,

huruvida namnden har gjort en riskbedémning av betydelse for arendet,
namndens prévning av om den enskildes behov tillgodoses pa annat satt och
malet eller malen fér den insats som foreslas.
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Dokumentation vid kommunicering

12 § Av journalen ska det framga om och i sa fall nar och pa vilket satt
beslutsunderlaget eller andra uppgifter har kommunicerats med den enskilde.

Av dokumentationen ska det ocksa framga vilka synpunkter som den enskilde har
fort fram till nAmnden, nar och pa vilket satt synpunkterna kom namnden tillhanda.

13



Dokumentera beslut
13 8§ Dokumentationen av ett beslut ska innehalla uppgifter om

vem eller vilka beslutet avser,

vad som har beslutats,

vilket lagrum som ligger till grund for beslutet,

vilka skal som ligger till grund for beslutet,

beslutsdatum och

vilken namnd eller person (namn och befattning eller titel) som har fattat
beslutet.
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Om ett beslut har rattats enligt 26 § forvaltningslagen (1986:223) eller omprovats
enligt 27 § samma lag, ska detta dokumenteras med uppgifter om vem som har gjort
det och nar.

14 § Ett beslut som galler bistand enligt socialtjanstlagen (2001:453) eller en insats
enligt lagen (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade ska aven
innehalla uppgifter om

1. vad den enskildes ansokan eller begaran avser,
2. vilka insatser som har beviljats respektive avslagits helt eller delvis och
3. huruvida beslutet ar tidsbegransat eller férenat med nagot annat férbehall.

15 8 Om namnden underrattat den enskilde muntligt om innehallet i ett beslut eller
om hur ett beslut som gar honom eller henne emot kan éverklagas, ska uppgifter om
nar och pa vilket satt den enskilde har underrattats framga av journalen.

Bestammelser om att en underrattelse alltid ska ske skriftligt om parten begar det
finns i 21 § tredje stycket forvaltningslagen (1986:223).

16 § Av journalen ska det framga om

1. ett beslut har dverklagats,
2. namnden har omprdvat beslutet enligt 27 § férvaltningslagen (1986:223) och
3. namnden har skickat ett dverklagande vidare till forvaltningsdomstol.

Av journalen ska det ocksa framga nar en forvaltningsdomstol har avgjort malet och
nar avgorandet har vunnit laga kraft.

17 8 Om namnden helt eller delvis har aterkallat ett beslut om insats enligt
socialtjanstlagen (2001:453) eller lagen (1993:387) om stdd och service till vissa
funktionshindrade, ska det av journalen framga

1. nar beslutet om insats har aterkallats helt eller delvis,

2. vilka skal som ligger till grund for beslutet och
3. namn och befattning eller titel pa den som har fattat beslutet.

14



Verkstalla beslut

18 8 Om en insats ska genomféras av nagon annan an den beslutande namnden,
ska det framga av dokumentationen vilka 6nskemal om utférare som har framférts av
den enskilde och vem som har atagit sig att genomféra insatsen.

Allméanna rad

Av dokumentationen bor det ockséa framga vilka atgarder som i det enskilda fallet
har vidtagits av namnden for att hitta en utférare som svarar mot den enskildes
behov och 6nskemal.

19 8§ Av journalen ska det framga nar ett beslut av namnden eller ett avgérande av
en forvaltningsdomstol har verkstallts.

Uppfdljning av ett barns situation enligt 11 kap. 4 aeller 4 b § SoL

20 8 Om namnden har beslutat att folja upp ett barns situation, ska det av journalen
framga nar uppféljningen har pabdrjats, nar den har avslutats och av vilken
anledning.

Dokumentationen ska ocksa innehalla uppgifter om namndens samtal med barnet
och med andra personer som har kontaktats av namnden under uppféljningstiden.

Uppdrag till den som ska utféra en beslutad insats

21 § Uppgifter som galler namndens uppdrag till en utférare ska dokumenteras och,
om det inte foreligger hinder enligt offentlighets- och sekretesslagen (2009:400),
ange

den enskildes namn och andra kontaktuppgifter,

namndens beslut,

vad som ingar i uppdraget,

vilket eller vilka mal som galler for insatsen,

vilken beddmning som namnden har gjort av den enskildes behov och

formaga,

den enskildes behov av tolk eller kommunikationsstod,

vad namnden och utféraren har kommit dverens om nar det galler uppfdéljning

under pagaende insats,

8. vilken information som ska eller bor aterforas till namnden i samband med att
insatsen avslutas och

9. namn och kontaktuppgifter till ansvarig handlaggare hos namnden.

o=

N

Av journalen ska det framga nar uppdraget har lamnats till utféraren.
Allmanna rad
Vid beslut om insatser enligt 3 kap. 6 b § socialtjanstlagen (2001:453) i form av
kontaktperson, kontaktfamilj eller sarskilt kvalificerad kontaktperson bor uppgifter

om hur insatsen ska genomforas dokumenteras i en genomférandeplan som
upprattas av namnden i samrad med den enskilde och uppdragstagaren.
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Detsamma bor galla nar en beslutad insats enligt socialtjanstlagen eller lagen
(1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade ska genomféras av en
uppdragstagare som forordnas av namnden, till exempel en ledsagare, en
anhorigvardare, en kontaktperson eller ett familjehem.

Fo6lja upp insatser

22 § Atgarder som vidtas av ndmnden for att folja upp att den enskilde far den
beviljade insatsen utford enligt namndens beslut och gallande forfattningar, ska
dokumenteras. Detsamma galler atgarder som vidtas av namnden for att félja upp
insatsen mot faststallda mal och den planering som gjorts tillsammans med den
enskilde.

Av dokumentationen ska det ocksa framga om den enskilde har framfért nagra
klagomal pa handlaggningen av ett arende och i sa fall vilka atgarder som har
vidtagits av namnden. Detsamma galler klagomal som framférts av den enskilde och
som galler genomférandet en insats.

Allmanna rad
Av dokumentationen bor det framga

— nar och pa vilket satt insatsen har foljts upp,

— om namnden har anvant nagon standardiserad bedomningsmetod och i sa fall
vilken,

— hur den enskilde uppfattar insatsen i forhallande till sina behov och énskemal,

— vilken bedéomning namnden har gjort av om insatsen har genomforts enligt
namndens beslut och gallande forfattningar,

— vilken bedémning namnden har gjort av den enskildes situation och

- om nagra behov av atgarder har identifierats genom uppféljningen.

Forandrade behov under pagéaende insats

23 8 Om behoven hos den enskilde foérandras pa ett satt som goér att namnden
beddmer att den beslutade insatsen inte langre svarar mot den enskildes behov ska
detta dokumenteras. Av dokumentationen ska det ocksa framga vilka atgarder som
vidtagits av namnden for att anpassa insatsen till den enskildes behov.

Avsluta insatser
Slutanteckning

24 8 Av journalen ska det framga nar och av vilka skal insatsen har avslutats.

Allmanna rad

Namndens bedémning av i vilken utstrackning malet eller malen med insatsen har
uppnatts bér sammanfattas i en slutanteckning som inférs i personakten.
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5 kap. Sarskilda bestammelser om dokumentation under
genomfdrande av insatser hos namnd eller enskild verksamhet

Ta emot uppdrag

1 8 Nar utféraren har tagit emot ett uppdrag fran namnden ska uppgifter som galler
uppdraget dokumenteras och ange

vem uppdraget galler,

vilken namnd som har beslutat om insatsen,

vad som ingar i uppdraget enligt naAmndens beslut,

vilket eller vilka mal som enligt namndens beslut galler for insatsen,

vilkken bedémning ndmnden har gjort av den enskildes behov och férmaga,
om den enskilde har behov av tolk eller kommunikationsstod,

vad namnden och utféraren har kommit dverens om nar det galler uppfoljning
under pagaende insats,

vilken information som ska eller bér aterforas till namnden i samband med att
insatsen avslutas och

9. namn och kontaktuppgifter till ansvarig handlaggare hos namnden.

NoOORWON =~

o

Genomfdra insatser

2 § Det ska framga av journalen nar insatsen pabdrjas hos utféraren.

Planera insatsens genomférande och dokumentera enligt 11 kap. 5 8 SoL respektive 21 a § LSS

Allmanna rad

Hur en beslutad insats praktiskt ska genomféras hos utféraren bér dokumenteras
i en genomférandeplan. Genomférandeplanen bor upprattas med utgangspunkt
fran namndens uppdrag till utféraren.

Den enskilde bor erbjudas majlighet att delta i arbetet med att planera olika
aktiviteter inom ramen for uppdraget. Om den enskilde ar ett barn bér bade barnet
och hans eller hennes vardnadshavare eller annan legal foretradare erbjudas
mojlighet att delta i arbetet.

Vid behov bor aven ansvarig handlaggare hos den namnd som har lamnat
uppdraget delta i arbetet med genomférandeplanen.

Vid samordnad planering med andra verksamheter, bor aven féretradare for
berdrda verksamheter ges majlighet att delta vid planering av aktiviteter som ska
samordnas.

Av planen bér det bland annat framga
— vilket eller vilka mal som galler for insatsen enligt ndmndens beslut,
— om insatsen innehaller en eller flera aktiviteter hos utféraren,

— vilket mal som galler for respektive aktivitet,
— vem hos utféraren som ansvarar for genomforandet av respektive aktivitet,
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— nar och hur olika aktiviteter ska genomforas,

— hur utféraren i forekommande fall ska samverka med andra huvudman, t.ex.
halso- och sjukvarden, skolan eller arbetsférmedlingen,

— nar och hur insatsen som helhet eller olika aktiviteter som ingar i insatsen ska
foljas upp,

— om den enskilde har deltagit vid planeringen och i sa fall vilkken hansyn som
har tagits till hans eller hennes synpunkter och 6nskemal,

— vilka andra personer som har deltagit i arbetet med att uppratta
genomfdrandeplanen,

— nar planen har faststallts och

— nar och hur planen ska foljas upp.

Genomférandeplanen bor inféras i den enskildes personakt sa snart planen ar
upprattad och bér sedan anvandas som utgangspunkt for fortidpande anteckningar i
journalen.

3 8 Av journalen ska det framga om det tillkommit omstandigheter eller intraffat
handelser som medfort att insatsen helt eller delvis inte har kunnat genomféras som
planerat.

Fo6lja upp insatser

4 § Atgarder som vidtas av utféraren for att félja upp att den enskilde far den
beviljade insatsen utférd enligt nAmndens beslut och gallande foérfattningar, ska
dokumenteras. Detsamma galler atgarder som vidtas av utféraren for att félja upp
insatsen mot faststallda mal och den planering som gjorts tillsammans med den
enskilde.

Av dokumentationen ska det ocksa framga om den enskilde har framfort nagra
klagomal eller synpunkter pa genomférandet av insatsen till utféraren liksom vilka
atgarder som i sa fall har vidtagits av utforaren.

Allmanna rad
Av dokumentationen bor det framga

— nar och pa vilket satt utféraren har foljt upp insatsen,

— om utféraren har anvant nagon standardiserad bedémningsmetod och i sa
fall vilken,

— hur den enskilde uppfattar genomférandet av insatsen i forhallande till sina
behov och 6nskemal,

— utférarens bedémning av den enskildes situation,

— om nagra behov av atgarder har identifierats genom uppféljningen och

— vilka uppgifter som har aterforts till namnden vid uppféljningen.
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Avsluta insatser

Slutanteckning
5 8 Av journalen ska det framga nar och av vilka skal insatsen har avslutats.

Allméanna rad

Utférarens beddmning av i vilken utstrackning malet eller malen med insatsen har
uppnatts bér sammanfattas i en slutanteckning som inférs i personakten.

6 kap. Sarskilda bestammelser om dokumentation hos SiS

Ta emot uppdrag

1 8 Nar SiS efter kontakt med beslutande namnd har atagit sig att genomféra en
insats som avser den enskilde, ska detta dokumenteras. Av dokumentationen ska det
framga nar den skriftliga ans6kan om inskrivning, ndmndens utredning i arendet
enligt 3 kap. 12 § socialtjanstférordningen (2001:937) och kopia av beslut eller annan
underrattelse om det verkstallbara beslutet enligt 3 kap. 13 socialtjanstférordningen
kom SiS tillhanda.

Av dokumentationen ska det ocksa framga

vilken namnd som har gjort ansdkan,

vilken insats som uppdraget galler,

nar och pa vilket satt SiS har lamnat en platsanvisning,

nar och pa vilket satt SiS i forekommande fall har kontrollerat att det finns ett
giltigt beslut om omedelbart omhandertagande,

nar och pa vilket satt SiS har kontrollerat att namnden har fattat beslut om
placering samt kontrollerat att giltiga beslut om vard féreligger och

6. namn och kontaktuppgifter till ansvarig handlaggare hos beslutande namnd.

BN =

o

Genomfora insatser

2 8 Av journalen ska det framga nar SiS har fattat beslut om inskrivning enligt 3 kap.
10 § socialtjanstférordningen (2001:937). Av journalen ska det ocksa framga nar SiS
har fattat beslut om intagning enligt 25 § lagen (1988:870) om missbrukare i vissa
fall. Vidare ska det framga av journalen nar varden har pabdrjats.

Planera insatsens genomférande och dokumentera enligt 11 kap. 5 § SoL
Allmanna rad

Hur en beslutad insats praktiskt ska genomféras hos SiS bor dokumenteras i en
behandlingsplan. Den bor upprattas med utgangspunkt i namndens uppdrag till
SiS.

Den enskilde bor erbjudas majlighet att delta i arbetet med att planera olika
aktiviteter inom ramen for uppdraget. Om den enskilde ar ett barn bér bade barnet
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och hans eller hennes vardnadshavare eller annan legal féretradare erbjudas
mojlighet att delta i arbetet.

Vid behov bor aven ansvarig handlaggare hos den namnd som har lamnat
uppdraget delta i arbetet med behandlingsplanen.

Vid samordnad planering med andra verksamheter, bor aven foretradare for
berorda verksamheter ges mojlighet att delta vid planering av aktiviteter som ska
samordnas.

Av planen bor det bland annat framga

— vilket eller vilka mal som galler for insatsen enligt namndens beslut,

— en redovisning av den enskildes livssituation,

— den enskildes uppfattning om sina problem, behov och resurser,

— om den enskilde ar motiverad till att delta i sin behandling,

— om insatsen innehaller en eller flera aktiviteter hos SiS,

— vilket mal som galler fér respektive aktivitet,

— vem hos SiS som ansvarar for genomférandet av respektive aktivitet,

— nar och hur olika aktiviteter ska genomféras,

— hur SiS i forekommande fall ska samverka med andra huvudman, t.ex. halso-
och sjukvarden eller skolan,

— nar och hur insatsen som helhet eller olika aktiviteter som ingar i insatsen ska
foljas upp,

— om den enskilde har deltagit vid planeringen och i sa fall vilken hansyn som
har tagits till hans eller hennes synpunkter och énskemal,

— vilka andra personer som har deltagit i arbetet med att uppratta
behandlingsplanen,

— nar planen har faststallts och

— nar och hur planen ska féljas upp.

En behandlingsplan for en person som ar omedelbart omhandertagen bor sa
langt maéjligt innehalla en kartlaggning och beskrivning av den enskildes problem,
behov och forutsattningar.

Behandlingsplanen bér inféras i den enskildes personakt sa snart planen ar
upprattad och bér sedan anvandas som utgangspunkt for fortlépande
anteckningar i journalen.

3 8 Av journalen ska det framga om det har tillkommit omstandigheter eller intraffat
handelser som medfort att insatsen helt eller delvis inte har kunnat genomféras som
planerat.

Besluta
Beslut som géller sarskilda befogenheter enligt LVU och LVM

4 8§ Av dokumentationen ska det framga vilka faktiska omstandigheter, handelser av
betydelse och beddmningar som ligger till grund for ett beslut som galler de sarskilda
befogenheter som avses i 3 kap. 18 § socialtjanstférordningen (2001:937).
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Av dokumentationen ska det ocksa framga vilka andra mindre ingripande atgarder
som har évervagts eller provats innan SiS fattar beslut enligt 20 a § lagen (1990:52)
med sarskilda bestdmmelser om vard av unga respektive 36 a § lagen (1988:870)
om vard av missbrukare i vissa fall.

5 8 Av journalen ska det framga om och i sa fall nar och pa vilket satt uppgifter har
kommunicerats med den enskilde enligt 17 § forvaltningslagen (1986:223).

Av dokumentationen ska det framga vilka uppgifter som har kommunicerats och vilka
synpunkter den enskilde har fort fram.

6 § Ett beslut som galler de sarskilda befogenheter som avses i 3 kap. 18 §
socialtjanstférordningen (2001:937) ska dokumenteras och innehalla uppgifter om

vad som har beslutats,

vilket lagrum som ligger till grund for beslutet,

vilka skal som ligger till grund for beslutet,
beslutsdatum och

namn och befattning pa den som har fattat beslutet.

RN~

Om beslutet galler tillfallig vistelse utanfor hemmet enligt 15 a § andra stycket lagen
(1990:52) med sarskilda bestammelser om vard av unga, ska det av journalen
framga nar den enskilde har atervant till hemmet och pa vilket satt.

7 8 Om SiS underrattat den enskilde muntligt om innehallet i ett beslut eller om hur
ett beslut som gar honom eller henne emot kan 6verklagas, ska uppgifter om nar och
pa vilket satt den enskilde har underrattats framga av journalen.

Bestammelser om att en underrattelse alltid ska ske skriftligt om parten begar det
finns i 21 § tredje stycket forvaltningslagen (1986:223).

8 8 Av journalen ska det framga nar ett beslut som avses i 6 § har verkstallts och
vem (namn och befattning) som har verkstallt beslutet.

Om beslutet galler kroppsvisitering eller ytlig kroppsbesiktning, ska det av journalen
ocksa framga om ett vittne har narvarat och i sa fall vem.

Om beslutet galler vard i enskildhet ska det av journalen framga

1. nar vard i enskildhet paborjades,

2. hur skyldigheten att fortidpande prova fragan om vard i enskildhet har fullgjorts
och

3. narvard i enskildhet avslutades.

Om beslutet innebar att den enskilde ska hallas i avskildhet, ska det av journalen
framga

1. nar vard i avskildhet paborjades,

2. hur skyldigheten att halla den enskilde under fortidpande uppsikt har fullgjorts
och
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3. nar vard i avskildhet avslutades.

Beslut om flyttning till annat hem enligt LVM

9 § Ett beslut som innebar att den enskilde ska flyttas till ett annat hem med stéd av
bestammelserna i 25 § lagen (1988:870) om vard av missbrukare i vissa fall, ska
dokumenteras med uppgifter om

vilket hem det galler,

vilka skal som ligger till grund for beslutet,
beslutsdatum,

ifall beslutet galler omedelbart och

namn och befattning pa den som har fattat beslutet.

RN~

Av journalen ska det framgéa nar och pa vilket satt beslutet om éverflyttning till ett
annat LVM-hem har verkstallts.

Dokumentation i samband med ett éverklagande

10 8 Nar den enskilde berors av ett beslut som far éverklagas till férvaltningsdomstol
enligt 42 § lagen (1990:52) med sarskilda bestammelser om vard av unga eller 44 §
lagen (1988:870) om vard av missbrukare i vissa fall, ska det av journalen framga om

1. beslutet har dverklagats,
2. SiS har omprovat beslutet enligt 27 § férvaltningslagen eller
3. SiS har skickat dverklagandet vidare till férvaltningsdomstol.

Av dokumentationen ska det ocksa framga nar en forvaltningsdomstol har avgjort
malet och nar avgérandet har vunnit laga kraft.

Polishandréackning

11 8 Om SiS har begart polishandrackning med stdéd av bestammelserna i 43 § lagen
(1990:52) med sarskilda bestammelser om vard av unga eller 45 § lagen (1988:870)
om vard av missbrukare i vissa fall, ska detta dokumenteras i journalen med uppgifter
om

vad begaran galler,

vilka skal som ligger till grund fér begaran,

nar den skriftliga begaran har skickats till polisen,

namn och befattning pa den som darefter har kontaktat polismyndigheten for
att kontrollera att begaran har kommit fram och

nar beslutande namnd har informerats om att SiS har begart
polishandrackning.

S

o

Folja upp insatser

12 § Atgarder som vidtas av SiS for att félja upp att den enskilde far insatsen utférd
enligt namndens beslut och gallande forfattningar, ska dokumenteras. Detsamma
galler atgarder som vidtas av SiS for att félja upp insatsen mot faststallda mal och
den planering som gjorts tillsammans med den enskilde.
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Av dokumentationen ska det ocksa framga om den enskilde har framfért nagra
klagomal pa handlaggningen av ett arende eller genomférandet av en insats till SiS
och vilka atgarder som i sa fall har vidtagits av SiS.

Allmanna rad

Av dokumentationen bor det framga

nar och pa vilket satt insatsen har féljts upp,

om SiS har anvant nagon standardiserad bedédmningsmetod och i sa fall
vilken,

hur den enskilde uppfattar genomférandet av insatsen i forhallande till sina
behov och 6nskemal,

hur SiS har beddomt den enskildes situation,

om nagra behov av atgarder har identifierats genom uppféljningen och
vilka uppgifter som har aterforts till namnden vid uppfdéljningen.

Avsluta insatser

Slutanteckning

13 8 Av journalen ska det framga nar och av vilka skal SiS har beslutat om
utskrivning enligt 3 kap. 14 § socialtjanstférordningen (2001:937).

Allmanna rad

SiS bedémning av i vilken utstrackning malet eller malen med insatsen har
uppnatts bér sammanfattas i en slutanteckning som inférs i personakten.

1. Denna forfattning trader i kraft den 1 september 2014.

2. Genom forfattningen upphavs Socialstyrelsens foreskrifter och
allmanna rad (SOSFS 2006:5) om dokumentation vid
handlaggning av arenden och genomférande av insatser enligt
SoL, LVU, LVM och LSS.

Socialstyrelsen

LARS-ERIK HOLM

Ylva Ehn
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BOTKYRKA KOMMUN ORDFORANDEFORSLAG

Socialnamnden
2014-01-28

6

Yttrande till socialstyrelsen Allméanna rad barn och ungdom
(SN 2013:207)

Beslut

Socialndmnden antar yttrandet som sitt eget och dverlamnar till Socialsty-
relsen.

Sammanfattning

Botkyrka kommun har mottagit en remiss fran Socialstyrelsen dar kommu-
nen bereds tillfalle att lamna synpunkter pa forslag till allmanna rad om so-
cialndmndens ansvar for barn och unga. Det nya forslaget ska ersétta Social-
styrelsens allméanna rad (SOSFS 2006:12) om anmalan om missforhallanden
enligt 14 kap 1 § SoL (2001:453). Kommunledningsférvaltningen Gverlater
remissen att besvaras av socialndmnden (KS/2013:741). Férvaltningens for-
slag till yttrande framgar i tjansteskrivelsen. Synpunkterna ska vara Social-
styrelsen tillhanda senast den 17 februari. Den nya forfattningen foreslas
trada ikraft i maj 2014.

Dnr SN/2013:207
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BOTKYRKA KOMMUN TIJANSTESKRIVELSE 1[4]

Socialférvaltningen

2014-01-10 Dnr SN/2013:207
Referens Mottagare
Ase Linnerback Socialndmnden

Synpunkter pa Socialstyrelsens forslag till allmanna rad
om socialnamndens ansvar for barn och unga (dnr
17906/2013).

Forslag till beslut

Socialndmnden antar yttrandet som sitt eget och dverlamnar till Socialsty-
relsen.

Sammanfattning

Botkyrka kommun har mottagit en remiss fran Socialstyrelsen dar kommu-
nen bereds tillfalle att lamna synpunkter pa forslag till allmanna rad om so-
cialndmndens ansvar for barn och unga. Det nya forslaget ska ersétta Social-
styrelsens allméanna rad (SOSFS 2006:12) om anmalan om missférhallanden
enligt 14 kap 1 § SoL (2001:453). Kommunledningsférvaltningen Gverlater
remissen att besvaras av socialndmnden (KS/2013:741). Férvaltningens for-
slag till yttrande framgar i tjansteskrivelsen. Synpunkterna ska vara Social-
styrelsen tillhanda senast den 17 februari. Den nya forfattningen foreslas
trada ikraft i maj 2014.

Bilagor:

Socialstyrelsens allmanna rdd om socialndmndens ansvar for barn och unga
(SOSFS 2014:X (S))

Konsekvensutredning, 2013-12-16

Socialférvaltningen

Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Bestk Munkhattevagen 45, Tumba - Kontaktcenter 08-530 610 00
Direkt 08 - 530 615 72 Sms-0734-21 85 22- E-post ase.linnerback@botkyrka.se

Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax 08-530 616 66 - Webb www.botkyrka.se



BOTKYRKA KOMMUN TJANSTESKRIVELSE 2[4]
Socialférvaltningen

2014-01-10 Dnr SN/2013:207

Inledning

Namnden har beretts mojlighet att Iamna synpunkter pa forslag till allmanna
rad om socialndamndens ansvar for barn och unga. Dessa ska ersatta de nu
gallande allmanna raden (SOSFS 2006:12) om handlaggning och doku-
mentation av arenden som ror barn och unga samt de allméanna raden
(SOSFS 2003:16) om anméalan om missforhallanden.

Parallellt med detta arbete pagar en dversyn av Socialstyrelsens foreskrifter
och allménna rad (SOSFS 2006:5) om dokumentation vid handlaggning av
arenden och genomfdrande av insatser enligt SoL, LVU, LVM och LSS.
Socialstyrelsen avser att upphdva SOSFS 2006:5 och ta fram nya foreskrif-
ter och allmanna rad om dokumentation. Namnden har i féregdende namnd-
arende (SN 2013:206). aven beretts mojlighet att lamna synpunkter pa for-
slag till allmanna rad och foreskrifter om dokumentation inom socialtjéansten

Som framgar ovan sa pagar det for narvarande en omfattande 6versyn av
Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad for verksamheter som bedri-
ver socialtjanst. Socialstyrelsen har i sin gemensamma 6éversyn bedémt att
det ar lampligt att samtliga allmanna rad om dokumentation fors Gver till de
nya foreskrifterna om dokumentation och att de nya allmanna raden om barn
och unga enbart ska innehalla allmanna rad om handlaggning i barn- och
ungdomsarenden. Syftet med detta &r att tydliggora att de allmanna raden
om dokumentation maste lasas i ett storre sammanhang. Enligt Socialstyrel-
sens forslag ska samtliga dokumentationsregler finnas i de nya féreskrifter-
na om dokumentation, &ven de s k barnspecifika reglerna om dokumentat-
ion.

Forslaget om allméanna rad om socialnamndens ansvar for barn och unga ut-
gar fran de lagandringar kring barn och unga som tradde ikraft den 1 januari
2013. De omfattar bland annat rekommendationer om hur en anmélan som
ror barn och unga bor tas emot, hur en utredning till stod eller skydd for ett
barn bor goras och polisanmélningar vid misstanke om brott mot barn.

Synpunkter
Allmént

Forvaltningen anser att Socialstyrelsens befintliga struktur for foreskrifter
och allméanna rad samt handbdcker ar bra. Som namnts ovan finns det idag
allménna rad om handlaggning och dokumentation av arenden som ror barn
och unga (SOSFS 2006:12) samt foreskrifter om dokumentation vid hand-
laggning av &renden och genomférande av insatser enligt SoL, LVU, LVM
och LSS (SOSFS 2006:5). Socialstyrelsen har dven gett ut handbdcker pa
dessa omraden; "Barn och unga i socialtjansten” respektive "Handlaggning
och dokumentation inom socialtjansten”. Var erfarenhet ar att de allmanna
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raden om barn och unga lases mot bakgrund av handboken om barn och
unga och pa samma sétt lases foreskrifterna om dokumentation mot bak-
grund av handboken om handlaggning och dokumentation.

Som framgar ovan ar Socialstyrelsens syfte att tydliggora att de allménna
raden om dokumentation maste lasas i ett stérre sammanhang. Utifran detta
sa ska de s k barnspecifika dokumentationsreglerna 6verforas till de nya fo-
reskrifterna om enbart dokumentation. Detta innebdr att den del som géller
dokumentation i d&renden om barn och unga plockas ur de allménna raden
om handlaggning och dokumentation av &renden som ror barn och unga. Vi
menar att detta istallet skulle kunna framga genom en tydlig hanvisning i de
nya allmanna raden for barn och unga. Forvaltningen menar aven att den del
som avser handlaggning av drenden &r sa nara sammankopplad med doku-
mentationen att dessa omraden dven fortsattningsvis bor hallas samman. Vi
anser dessutom att omradet barn och unga numera innefattar s manga spe-
cialregleringar i forhallande till ordinarie handlaggning och dokumentation
att det ar naturligt att omradet halls samman i egna foreskrifter och
allmanna rad.

Ovriga synpunkter framfors under aktuell rubrik i enlighet med forfattnings-
forslaget.

Anmaéalan om barn eller unga enligt 11 kap. 1 § SoL

Enligt forslaget sa bor namnden, i de fall en anméalan kommit in, informera
anmaélaren om att den tagits emot och av vem. | forhallande till lagstiftning-
en dar det framgar att namnden far informera och/eller att sadan information
ska lamnas pa begaran av anmalaren sa kraver detta 6kade resurser. Vi ar
aven tveksamma till detta da var erfarenhet ar att vissa anmalare t ex polisen
som huvudregel inte efterfragar sadan information.

Omedelbar skyddsbeddmning och férhandsbedémning enligt 11 kap. 1 a §
SoL

Enligt forslaget bor namnden, innan den fattar beslut om att inte inleda ut-
redning, beakta uppgifter som finns i tidigare inkomna anmalningar. Vi an-
ser att det ar av stor vikt att detta kontrolleras. Det framgar dock i bilagda
konsekvensbeskrivning att Socialstyrelsen ar medveten om svarigheten i
detta da lagstiftaren inte ger forutsattningar att soka i detta inkomna anmal-
ningar pa ett enkelt satt. Vi hoppas att Socialstyrelsen forordar en forandring
av detta sa att alla barn som kommer i kontakt med socialtjansten far basta
forutsattning for ett bra skydd.
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Utredning enligt 11 kap. 1 8 SoL om ett barns behov av skydd eller stod

Namnden har dven svarat pa Socialstyrelsens remiss angaende forslag till
foreskrifter och allmanna rad om dokumentation inom socialtjansten (se
ovan). En av rubrikerna i det forslaget ar ”Utredning som géller barns behov
av skydd eller stod enligt 11 kap 2 8 SoL”. | Socialstyrelsens handbdcker
samt i Socialstyrelsens forslag pa allmanna rad om socialndmndens ansvar
for barn och unga skrivs ”Utredning enligt 11 kap 1 8 SoL om ett barns be-
hov av skydd eller stod”. Det &r viktigt att detta blir enhetligt.

Vi anser att den nya lagstiftningen om barnets rétt till relevant information

bor lyftas ytterligare. | befintliga allménna rad om handlaggning och doku-
mentation av arenden som ror barn och unga star det i samband med utred-
ningsplanen att syftet med och platsen for samtal eller méte med barnet ska
framga. Vi anser att detta dven fortsattningsvis ska finnas kvar.

Graham Owen
Socialchef
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Konsekvensutredning

Forslag till nya allmanna rad om socialndamndens an-
svar som ror barn och unga samt
upphavande av SOSFS 2006:12 och SOSFS 2003:16

Socialstyrelsen avser att besluta bifogade forslag till nya allminna rdd om
socialndmndens ansvar som ror barn och unga. Dessa allménna rad ska
ersitta de nu géllande allménna rdden (SOSFS 2006:12) om handldggning
och dokumentation av drenden som ror barn och unga samt de allménna
rdden (SOSFS 2003:16) om anméilan om missférhallanden enligt 14 kap.

1 § socialtjinstlagen (2001:453).

De foreslagna allménna raden omfattar bland annat rekommendationer
om hur en anméilan som ror barn och unga bor tas emot, hur en utredning
till stod eller skydd for ett barn bor goras och polisanmélningar vid miss-
tanke om brott mot barn.

Enligt 4 § forordningen (2007:1244) om konsekvensutredning vid regel-
givning ska en myndighet innan den beslutar om foreskrifter eller all-
ménna rdd genomfora en konsekvensutredning. Vad en sddan utredning
ska innehalla framgéar av 6 §.

Bakgrund till arbetet och syftet med dndringarna

Den 1 januari 2013 triddde flera dndringar 1 socialtjdnstlagen 1 kraft. Det
gillde bland annat inférandet av bestimmelser om omedelbar skyddsbe-
domning och férhandsbedomning vid anmélningar som ror barn och unga,
mdjlighet for socialndmnden att aterkoppla viss information till anmélare,
mojlighet till méte med anmalaren, ett tydliggérande av barnets ritt att
komma till tals och en forstarkning av ndmndens skyldighet att beakta
barnets bista.

SOCIALSTYRELSEN Telefon 075-247 30 00 socialstyrelsen@socialstyrelsen.se
106 30 Stockholm Fax 075-247 32 52 www .socialstyrelsen.se
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De manga éndringarna har lett till att ett flertal av Socialstyrelsens pro-
dukter rérande handldggning av drenden som ror barn och unga behdver
revideras utifrdn den nya lagstiftningen.

Socialstyrelsen har i dndring av regleringsbrevet den 27 mars 2013 fitt i
uppdrag att utifran basta tillgdngliga kunskap och gillande regelverk ta
fram en uppdaterad handbok med utgangspunkt i innehallet i nuvarande
handbok Barn och unga i socialtjansten Utreda, planera och félja upp
beslutade insatser.

Handboken bygger i stor utstriackning pé socialtjanstlagen och pé de fore-
skrifter och allménna rdd Socialstyrelsen tidigare tagit fram. For att kunna
revidera handboken - och for att anpassa Socialstyrelsens forfattningssam-
ling till géllande rattsldge - behover dérfor 4ven de allménna rad som
handboken bygger pa revideras.

Socialstyrelsens allmdnna rad (SOSFS 2006:12) om handlidggning och
dokumentation av drenden som r6r barn och unga beslutades 1 augusti
2006 och fransett en mindre dndring 2008 (SOSFS 2008:4) har rdden inte
reviderats sedan dess. Sedan publiceringen har ett flertal bestimmelser 1
socialtjanstlagen éndrats och offentlighets- och sekretesslagen
(2009:400) tillkommit. Vid sidan av ny lagstiftning har d4ven ny reglering
fran Socialstyrelsen tillkommit, bland annat foreskrifter och allménna rad
(SOSFS 2012:11) om socialndmndens ansvar for barn och unga i familje-
hem, jourhem eller hem for vard eller boende som triadde kraft den 1 ok-
tober 2012. Utifrdn de ménga éndringar som skett & SOSFS 2006:12 dér-
for i ménga delar inaktuella.

SOSFS 2003:16 riktar sig bade till anmilare och anmélningsskyldiga
samt till socialtjénsten i egenskap av mottagare av anmédlningar. Social-
styrelsen har under arbetet med revideringen hamtat in synpunkter bade
fran anmilningsskyldiga och fran anmélare. Bland annat har Socialstyrel-
sen arrangerat en hearing dar Barnombudsmannen, Radda barnen, Skol-
verket, Rikspolisstyrelsen, Forsékringskassan och Kriminalvarden deltog.
Socialstyrelsen har d4ven inhdmtat synpunkter fran socialtjinsten om revi-
deringen av de allmédnna raden. I detta arbete har de regionala ut-
vecklingsledarna inom ramen for 6verenskommelsen mellan staten och
Sveriges kommuner och landsting (SKL) om en evidensbaserad praktik
inom socialtjdnsten samt Socialstyrelsens nationella nitverk for regionala
BBIC-samordnare varit behjélpliga med att skicka ut fragor till social-
tjénsten.

Vid dessa externa kontakter har det framkommit att det finns en begrén-
sad kdnnedom bland anméilningsskyldiga och andra anmailare om att So-
cialstyrelsen har utfdardat allménna rdd som riktas till dem. Det har ocksd
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framfOrts viss tveksamhet kring det 1dmpliga i att Socialstyrelsen vinder
sig till myndigheter utanfér det egna ansvarsomradet i den egna forfatt-
ningssamlingen. Samtidigt har det framkommit att det finns behov av
vigledning kring anmélningsskyldigheten.

Efter 6vervigande under 6versynen av de allménna raden i SOSFS
2003:16 har slutsatsen blivit att Socialstyrelsen inte bor ha kvar dessa.
Socialstyrelsen kommer 1 stéllet att ta fram en handbok riktad till dessa
grupper som kommer att beskriva gillande rétt pa omradet.

Socialstyrelsen har nyligen tagit fram en végledning for hélso- och sjuk-
varden samt tandvarden; ”Barn som far illa eller riskerar att fara illa - En
vagledning for halso- och sjukvarden samt tandvarden gallande anmal-
ningsskyldighet och ansvar”. Var bedomning ar att hilso- och sjukvarden
kommer att ha minst lika stor nytta av det stod som ges i denna vigled-
ning och i den planerade handboken som av allminna rad i sitt arbete med
anmélningar.

Att ta emot anmélningar om barn som far illa eller riskerar att fara illa &r
en central del av socialtjidnstens arbete kring barn och unga och hianger
néra ithop med 6vrig drendehandldggning och dokumentation. De nya be-
stimmelserna i 11 kap. 1 a § socialtjdnstlagen om omedelbar skyddsbe-
démning och férhandsbedomning - som i princip hanterar tiden mellan en
anmélan och uppkomsten av ett drende - har ocksd medfort att det i dag
finns starkare skl &n tidigare att komplettera de allménna rdden med re-
kommendationer om mottagande av anmélningar och handlaggning av
drenden i ett ssmmanhang. Véar beddmning dr dirfor att de allménna rad
som riktar sig till socialtjansten och som fortfarande ar relevanta ska revi-
deras och foras over till de nya allménna rdden om socialndmndens arbete
med forhandsbedémning och handlaggning av drenden etc.

Parallellt med arbetet med nya allménna rad och upphdvandet av SOSFS
2006:12 och 2003:16 har en dversyn av Socialstyrelsens foreskrifter och
allméinna rad (SOSFS 2006:5) om dokumentation vid handlaggning av
drenden och genomforande av insatser enligt SoL, LVU, LVM och LSS
och kompletterande handbok pégatt. Socialstyrelsen avser att upphiva
SOSEFES 2006:5 och ta fram nya foreskrifter och allminna rdd om doku-
mentation. [ denna gemensamma 6versyn har bedomts att det ar [dmpligt
att samtliga allménna rdd om dokumentation fors over till de nya fore-
skrifterna om dokumentation och att de nya allménna rdden om barn och
unga enbart innehéller allminna rdd om handldggning. Syftet med detta &r
att tydliggora att de allmédnna raden maste ldsas 1 ett stérre sammanhang. |
de nya foreskrifterna om dokumentation kommer nu samtliga doku-
mentationsregler finnas, inklusive de barnspecifika.
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Bilagan Anmélan om misstanke om brott riktat mot barn som hor till
SOSFS 2006:12 bestér av tva delar. Avsikten dr att dessa fors samman till
en del. Samrad med Rikspolisstyrelsen pagar avseende detta.

Foljande dndringar av mer overgripande strukturellt slag foreslas:

e De nya allmédnna rdden om socialndmndens ansvar for barn och
unga kommer till skillnad fran SOSFS 2006:12 inte att omfatta rad
kring placerade barn och unga, eftersom detta numera regleras i
SOSFS 2012:11

e De nya allmédnna rdden om socialndmndens ansvar for barn och
unga kommer till skillnad fran SOSFS 2006:12 inte omfatta re-
kommendationer om dokumentation. Sddana rekommendationer
kommer i stéllet aterfinnas i de nya foreskrifterna och allménna
rdden om dokumentation.

e SOSFS 2003:16 ska upphivas. I och med detta tas de allminna rad
som riktar sig till anméilare bort. En beskrivning av géllande rétt -
kring anmélningsskyldigheten kommer i stillet att ges genom den
reviderade handboken som riktar sig till anmélningsskyliga och
andra anmélare.

e De nya allménna rdden om socialndmndens ansvar for barn och
unga kommer dven innehalla rekommendationer om socialtjins-
tens hantering av anmailningar, vilket tidigare reglerades i SOSFS
2003:16.

I friga om innehéllet i de foreslagna nya allménna rdden kan foljande
specifika dndringar framhéllas:

e Rekommendationer kring vilken information som bor finnas pa
kommuners webbplats har forts in

e Rekommendationer om att socialndmnden bor beakta uppgifter
som finns 1 personakten eller 1 tidigare inkomna anmélningar hos
den egna nimnden har forts in

e Barnets ritt att komma till tals och ndimndens skyldighet att beakta
barnets bista har tydliggjorts 1 form av nya rekommendationer

e Niamndens forstahandsansvar for samverkan kring barn som far
illa eller riskerar att fara illa har tydliggjorts genom rekommendat-
ioner rorande utredningens innehall

e Rekommendationen i SOSFS 2003:16 om vilka rutiner som bor
finnas for att ta emot anmélningar kommer inte att tas med i de
nya allménna rdden. Anledningen till detta &r att vi bedomer att
rekommendationerna snarast dr begransande 1 forhallande till det
ansvar som aligger ndmnden utifran befintlig reglering i social-
tjanstlagen och Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad
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(SOSFS 2011:9) om ledningssystem for systematiskt kvalitetsar-
bete.

e Den hénvisning till BBIC som gors i SOSFS 2006:12 kommer inte
att tas med i1 de nya allménna rdden. Orsaken till detta &r dels att
BBIC numera anvinds i sddan utstrackning och &r sé kénd att So-
cialstyrelsen inte ldngre anser att namnet behdver anges specifikt,
dels en strdvan att hdlla metodval utanfor forfattningstexten. Det
har inte skett nagon dndring vad géller Socialstyrelsens syn pa
BBIC som handldggnings- och dokumentationssystem.

e Rubriken ”Sakkunniga och referenspersoner” i SOSFS 2006:12
kommer inte att foras in i de nya allménna raden. I stillet foreslas
rekommendationer kring detta foras in under rubrikerna ”Vad som
bor planeras” och “Hur utredningen bor goras.” Syftet har framfor
allt varit att tydliggdra att information ska inhdmtas och beddomas
utifrdn syfte och innehdll och att information fran dem som utred-
ningen berdr — inte minst barnet sjilvt — ofta dr central for utred-
ningen.

Mojliga I6sningar

Utifrén uppdraget att ta fram en reviderad handbok om barn och unga i
socialtjansten bedomer Socialstyrelsen inte att det finns nagra alternativ
till att upphéva de befintliga forfattningarna och ta fram nya allménna rad
kring socialnimndens arbete med barn och unga.

Under arbetet har det framkommit att malgruppen for de allménna rad
som riktar sig till anméilningsskyldiga och andra anmaélare har en begrén-
sad kdnnedom om att raden finns. Det har dven framforts visst ifragasét-
tande kring lampligheten i att Socialstyrelsen tagit fram forfattningar som
riktar sig till myndigheter utanfor det egna ansvarsomradet. Alternativet
att 1ta de allménna r&d som riktar sig till anmélare kvarsta har darfor
alltmer framstétt som en mindre l&dmplig 16sning.

Vilka som berdrs av regleringen

Berorda av de foreslagna nya allmédnna raden &r i forsta hand personer
som arbetar med att ta emot s.k. orosanmélningar och utreda drenden som
ror barn och unga samt planera och f6lja upp Oppenvardsinsatser inom
socialtjinstens ansvarsomrade. Aven den personal som arbetar med &ver-
gripande planering och ledning av verksamheten berors av de foreslagna
allménna raden.

Upphéavandet av SOSFS 2003:16 berdr i forsta hand dem som omfattas av
anmalningsskyldigheten 1 14 kap. 1 § SoL. Var bedomning ér att flertalet
anmélningsskyldiga paverkas i mycket liten utstrackning eftersom det
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endast ror sig om rekommendationer till stod for anmdlningsskyldigheten
som redan finns i lag.

I slutdindan berors de barn och unga som ar foremal for s.k. orosanmal-
ningar, skyddsbeddmningar, forhandsbeddmningar, utredningar och/eller
Oppenvardsinsatser fran socialnimnden. Syftet ar dels att stérka ett barn-
rattsligt perspektiv, dels att den 6kade tydligheten kring hur atgérder och
handldggning ska vidtas ska komma barn och unga till godo genom ett
mer enhetligt arbetssitt hos socialndmnderna.

Kostnadsmassiga och andra konsekvenser av regleringen

Forslagen omfattar inga foreskrifter utan enbart allménna rad, dvs. re-
kommendationer om tillimpning av en forfattning som anger hur nagon
kan eller bor handla i ett visst hinseende betrdffande sddant som redan ar
lagstyrt. Socialstyrelsen bedomer darfor att flertalet av de foreslagna énd-
ringarna inte kommer att leda till nadgra kostnadsméssiga konsekvenser.

En rekommendation som kan fi konsekvenser dr den om att socialndmn-
den bor beakta uppgifter i tidigare inkomna anméilningar till den egna
nidmnden innan ett beslut att inte inleda utredning fattas. Denna rekom-
mendation innebér att ndmnden bor gé igenom parmar med anmélningar
som inte lett till utredning. Uppgifterna i dessa parmar far i dag inte hallas
ordnade pa ett sokbart sétt utifrdn géllande reglering om behandling av
personuppgifter inom socialtjdnsten. For ndmnder som i dag inte arbetar
pa det sittet kan detta innebéra en dkad arbetsborda. Det giller sérskilt for
de kommuner och stadsdelar som far in ett stort antal anméalningar.

Det har i den interna beredningen framforts oro kring att det inte gors na-
gon hénvisning till BBIC i de foreslagna allménna rdden och att detta
skulle kunna uppfattas som att Socialstyrelsen inte langre foresprakar an-
vindandet av BBIC som handldggnings- och dokumentationssystem. En
sadan feltolkning av skélet till att hanvisningen tas bort vore mycket
olycklig. Sammantaget bedomer vi dock att vi genom tydlig kommunikat-
ion i fragan bor kunna undvika att en sddan missuppfattning uppstar.

Overensstammelse med de skyldigheter som féljer av Sveriges EU-
anslutning

Forslagen har inte beddmts ha ndgon EU-réttslig paverkan. De foreslagna
rekommendationerna riktar sig till socialndmnderna och tréffar inte en-
skilda foretag.
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Sarskilda hansyn angaende ikrafttradande och informationsinsatser

Socialstyrelsen planerar att fatta beslut om rekommendationerna maj
2014. I anslutning till att de allmédnna raden beslutas kommer Socialsty-
relsen publicera en handbok om handlédggning géllande barn och unga i
socialtjdnsten samt en handbok om anmélningsskyldigheten som riktar sig
till anmélare och anmélningsskyldiga.

Sarskilda hansyn till smaforetagare

De nya rekommendationer som foreslas avser socialnimndens ansvar och
arbete och kommer inte fi nagra effekter av betydelse for foretags arbets-
forutsittningar, konkurrensférméga eller villkor 1 ovrigt.

De rekommendationer som foreslas tas bort beror i viss utstrackning fore-
tag. Det handlar om rekommendationer om rutiner for hur en anmaélan kan
goras och for hur anmilaren bor ges stdd. Detta ror sig dock endast om
rekommendationer och bedoms inte paverka foretags arbetsforutséttning-
ar, konkurrensformaga eller villkor i dvrigt.

Kontaktpersoner:

Monica Jacobson
Tel: 075 - 247 40 73
monica.jacobson@socialstyrelsen.se

Petra Rinman
Tel: 075 - 247 40 12
petra.rinman@socialstyrelsen.se
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SOSFS
2014:X (S)

Utkom fran trycket
den 2014

Socialstyrelsens allméanna rad
om socialnamndens ansvar for barn och unga;

beslutade den xx xxxxx 2014.

Tillampningsomrade

| dessa allmanna rad ges rekommendationer till stod fér socialndmndens
ansvar for barn och unga vid

- anmalan och forhandsbeddmning,
- handlaggning av arenden och
- uppfdéljning av dppna insatser

enligt socialtjanstlagen (2001:453).

Informera om socialtjansten enligt 3 kap. 1 8 SoL
Socialnamnden bor se till att det finns lattillganglig information pa
kommunens webbplats om hur en anmalan enligt 14 kap. 1 och 1 ¢ §§

socialtjanstlagen (2001:453) kan goras. Informationen boér innefatta hur
anmalan kan géras saval under som utanfor kontorstid.

Anmalan om barn eller unga enligt 11 kap. 1 § SoL

Nar en anmalan kommit in, bor socialnamnden informera anméalaren om
att den tagits emot och av vem.

Om en anmalan gors anonymt, bor socialnamnden be anmalaren att
aterkomma vid senare angivet tillfalle for att namnden ska fa majlighet att
vid behov stalla kompletterande fragor.

Socialnamnden bor kontrollera med anmalaren att muntliga uppgifter som antecknats
av namnden har uppfattats korrekt.



Omedelbar skyddsbeddmning och férhandsbedomning enligt 11
kap.1a 8 SoL

Innan socialnamnden fattar beslut om att inte inleda utredning enligt 11
kap. 1 a § socialtjanstlagen (2001:453), bér namnden beakta uppgifter
som finns i personakten eller i tidigare inkomna anmalningar hos den egna
namnden.

Bestammelser om utredning nar ett barn kan ha utsatts for vald eller andra dvergrepp
av en narstaende eller bevittnat vald av eller mot en narstaende finns i
Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad (SOSFS 2014:X) om vald i nara
relationer.

Bestammelser om hur en omedelbar skyddsbeddomning enligt 11 kap. 1 a § forsta
stycket socialtjanstlagen (2001:453) ska dokumenteras finns i Socialstyrelsens
foreskrifter och allmanna rad (SOSFS 2014:x) om dokumentation inom
socialtjansten.

Bestammelser om att orsaken till att ett barn inte kommit till tals ska dokumenteras i
vissa fall finns i Socialstyrelsens féreskrifter och allmanna rad (SOSFS 2014:x) om
dokumentation inom socialtjansten.

Underrattelse till den som berérs av en utredning enligt 11 kap. 2 §
tredje stycket SoL

Nar den som berdrs av en utredning underrattas enligt 11 kap. 2 § tredje
stycket socialtjanstlagen (2001:453) bér information ges om

- anledningen till utredningen,

- vad en utredning innebar,

- forslag pa tid for ett forsta samtal eller méte for att
planera utredningen och

- handlaggarens namn och andra kontaktuppgifter.

Socialnamnden bér samrada med polis eller aklagare innan
vardnadshavaren underrattas om att en utredning inleds nar
socialnamnden far kAnnedom om ett misstankt brott mot ett barn enligt

- 3, 4 och 6 kapitlen brottsbalken eller
- lagen (1982:316) med férbud mot kdnsstympning av kvinnor,

och den misstankte ar en narstaende.

Utredning enligt 11 kap. 1 § SoL om ett barns behov av skydd eller
stod

Utredningens inriktning



En utredning till skydd eller stdd for ett barn bor inriktas pa barnets situation och
behov och pa hur dessa tillgodoses.

Socialnamndens ansvar fér samverkan enligt 5 kap. 1 a 8 SoL

Socialnamndens samverkan med andra huvudman under utredningen bor syfta dels
till att fa en god helhetsbild av barnets situation, dels till att samordna eventuella
insatser.

Vad som bor planeras

Socialnamnden bor inleda utredningen med att planera hur den ar tankt att
bedrivas. Planeringen bor goras i nara samverkan med barnet, med
hansyn tagen till alder och mognad, och hans eller hennes
vardnadshavare.

Planeringen bor omfatta

- vad som ska klargéras i utredningen,

- hur samtal och méten ska utformas sa att barnet ges goda
forutsattningar att framféra sina asikter,

- nar och hur samtal och moéten ska ske med barnet enskilt eller
tillsammans med vardnadshavaren eller med nagon annan,

- nar och hur enskilda eller gemensamma samtal ska ske med barnets
vardnadshavare,

- hur behov av tolk eller kommunikationsstod ska tillgodoses,

- om en standardiserad beddmningsmetod ska anvandas i
utredningsarbetet och i sa fall vilken,

- vilka referenspersoner och sakkunniga som behdver kontaktas och
syftet med kontakterna, och

- nar utredningen beraknas vara slutford.

Vid nya eller andrade omstandigheter bor planeringen revideras.

Hur utredningen bor goras

Uppgifter till utredningen bér hamtas in pa ett strukturerat satt med utgangspunkt i
kunskap och beprdvad erfarenhet.

Socialnamnden bor traffa barnet saval med som utan vardnadshavaren for att,
genom samtal och observationer bade ta del av barnets asikt om sin situation och
bilda sig en egen uppfattning om barnets situation.

Under ett samtal med ett barn bér han eller hon ges mdjlighet att bade svara pa
fragor och beratta fritt om sin situation.

Nar socialnamnden begar in uppgifter som kan vara av betydelse for utredningen av
ett barns behov av stdd och skydd, bér namnden i méjligaste man precisera vilken



typ av uppgift den énskar fa del av. Namnden bor kontrollera med uppgiftslamnaren
att muntliga uppgifter som antecknats av namnden har uppfattats korrekt.

Nar socialnamnden konsulterar sakkunniga for att fa hjalp med bedémningen av ett
barns behov bér en sadan begaran goéras skriftligt och innehalla specificerade fragor
om vad namnden onskar fa belyst eller utrett.

Uppféljning efter avslutad utredning

Socialnamnden kan, utifran sitt ansvar enligt 5 kap. 1 § socialtjanstlagen (2001:453),
i samband med att en utredning avslutas utan beslut om insats, komma 6verens med
barnet eller vardnadshavaren om en uppféljande kontakt.

Bestammelser om att socialnamnden i vissa fall far besluta om uppféljning av ett
barns situation nar en utredning som galler barnets behov av stod eller skydd
avslutats utan beslut om insats finns i 11 kap. 4 a § socialtjanstlagen (2001:453).

Insatser av god kvalitet enligt 3 kap. 3 8§ SoL

Uppféljning av 6ppna insatser for barn och unga bor géras i samrad med barnet,
vardnadshavaren och den som utfor insatsen. Uppféljningen bér géras med
utgangspunkt i de mal som finns beskrivna i beslutsunderlaget och i
genomfbérandeplanen, om en sadan har upprattats.

Om namnden uppmarksammar att genomférandet av insatsen behdver férandras bor
genomférandeplanen, om en sadan har upprattats, revideras. Revideringen bor
goras i samrad med barnet, vardnadshavaren och den som utfor insatsen.

Vid uppféljningen bér namnden aven uppmarksamma om det framkommer behov av
andrade eller utokade insatser som foranleder en ny utredning enligt 11 kap. 1 §
socialtjanstlagen (2001:453).

Polisanmalan vid misstanke om brott mot barn

Misstanke om brott mot barn enligt 3, 4 och 6 kapitlen brottsbalken eller lagen
(1982:316) med forbud mot kdnsstympning av kvinnor bor, om det ar till barnets
basta, skyndsamt polisanmalas.

Om det ar oklart om brott i enlighet med forsta stycket kan misstankas, bor
polis eller aklagare konsulteras.

Om socialnamnden anmaler ett misstankt brott bor information om mojligt
ldamnas om

- det datum eller den tidsperiod som har uppgetts for det misstankta
brottet,
- var det misstankta brottet uppges ha agt rum,



- om barnet har uppgett att han eller hon varit utsatt vid flera tillfallen,

- om det finns nagon som ar misstankt for brottet,

- om namnden har vidtagit nagra atgarder med anledning av det
misstankta brottet, t.ex. en lakarundersdkning eller en placering utanfor
det egna hemmet,

- om barnet eller vardnadshavaren har informerats om att en anmalan
kommer att goras,

- om den misstankte kanner till att en anmalan kommer att goras, och

- vem som har beslutat om anmalan.

En polisanmalan bor goras skriftligt pa blanketten ’Anmalan om misstanke
om brott riktat mot barn” (bilagan). | bradskande fall kan en muntlig
anmalan goras som senare kompletteras med en skriftlig.

Bestammelser om dokumentation rorande polisanmalan vid misstanke om
brott mot barn finns i Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad
(SOSFS 2014:x) om dokumentation inom socialtjansten.

Dessa allmanna rad ersatter Socialstyrelsens allmanna rad (SOSFS 2003:16) om
anmalan om missférhallanden enligt 14 kap. 1 § socialtjanstlagen (2001:453) samt
Socialstyrelsens allmanna rad (SOSFS 2006:12) om handlaggning och
dokumentation av arenden som ror barn och unga.

LARS-ERIK HOLM

XXXXX XXXXXXXXX
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7
Forvaltningschefen informerar - muntlig information

Beslut
Socialndmnden har tagit del av informationen.

Arendet

T f socialchef Graham Owen informerade om Kommijobb och aktuella fra-
gor.
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8

Remiss: Reviderad strategi for demokrati och delaktighet
(SN 2014:15)

Beslut

Socialndmnden antar yttrandet som sitt eget och dverlamnar det till kom-
munledningsférvaltningen for vidare hantering.

Sammanfattning

Socialférvaltningen yttrar sig 6ver remiss med forslag till reviderad strategi
for demokrati och delaktighet. Remisstiden ar mycket kort, for socialfor-
valtningens del i praktiken endast nagra fa dagar till f6ljd av julledighet och
tid for socialndmnden att ta del av och besluta i &rendet. Férvaltningen anser
att den strategin lyfter fram viktiga fragor inom detta omrade men att delar-
na med fakta och omvérldsbeskrivningar kan kortas ned till forman for text
som har fokus pa strategi och hur forvaltningarna kan arbeta konkret med
dessa fragor. Forvaltningen anser att det i texten inte tydligt gar att utlasa
vad som ar malen och vad som &r medlen.

Socialférvaltningen ser ocksa ett behov av samordning mellan strategier
som ror narliggande fragor.

Socialférvaltningen lamnar synpunkter under féljande rubriker;

Delaktighet och inflytande

Botkyrka samarbetar med civilsamhéllet
Ungas inflytande i Botkyrka

Demokrati pa arbetsplatsen i Botkyrka

Dnr SN/2014:15



)

U

BOTKYRKA KOMMUN TIJANSTESKRIVELSE 1[3]

Socialférvaltningen

2014-01-13 Dnr SN/2014:15
Referens Mottagare
Sara Andersson Socialndmnd

Yttrande dver remiss — Forslag till en reviderad strategi for
demokrati och delaktighet, KS/2013:598

Forslag till beslut

Socialndmnden antar yttrandet som sitt eget och dverlamnar det till kom-
munledningsforvaltningen for vidare hantering.

Sammanfattning

Socialforvaltningen yttrar sig éver remiss med forslag till reviderad strategi
for demokrati och delaktighet. Remisstiden &r mycket kort, for socialfor-
valtningens del i praktiken endast nagra fa dagar till f6ljd av julledighet och
tid for socialndmnden att ta del av och besluta i &rendet. Forvaltningen anser
att den strategin lyfter fram viktiga fragor inom detta omrade men att delar-
na med fakta och omvarldsbeskrivningar kan kortas ned till forman for text
som har fokus pa strategi och hur férvaltningarna kan arbeta konkret med
dessa fragor. Forvaltningen anser att det i texten inte tydligt gar att utlasa
vad som ar malen och vad som &r medlen.

Socialforvaltningen ser ocksa ett behov av samordning mellan strategier
som ror narliggande fragor.

Socialforvaltningen l&mnar synpunkter under foljande rubriker;

e  Delaktighet och inflytande

e  Botkyrka samarbetar med civilsamhéllet
e Ungas inflytande i Botkyrka

e  Demokrati pa arbetsplatsen i Botkyrka
Arendet

Botkyrka kommun har sedan 2008 en antagen strategi for demokrati och
delaktighet. Strategin har under hosten 2013 reviderats och ett forslag till ny
skrivning har skickats pa remiss till kommunens olika namnder, foreningar,
brukarrad med flera. Skalet till revideringen &r att demokratiutvecklingen i

Socialférvaltningen

Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Bestk Munkhattevagen 45, Tumba - Kontaktcenter 08-530 610 00
Direkt 08 - 530 618 58 Sms-0708 45 08 53- E-post sara.andersson@botkyrka.se

Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax 08-530 616 66 - Webb www.botkyrka.se
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Socialférvaltningen

2014-01-13 Dnr SN/2014:15

Botkyrka ska aterspegla ett forandrat samhélle sa att alla har samma mojlig-
heter och réttigheter att delta och engagera sig i kommunens utveckling.

Remisstiden ar mycket kort da namnderna fick remissen 20 december och
svaret ska lamnas 14 februari. I praktiken blir, for socialférvaltningens del,
svarstiden endast nagra fa dagar nar man tar hansyn till julledighet och tid
for socialndmnden att ta del av och besluta i drendet.

Yttrande
Allm&nna synpunkter

Socialforvaltningen anser att forslaget beskriver angeldgna samhallsfragor
och lyfter fram viktiga utvecklingsomraden for demokrati och delaktighet.
Forvaltningen anser dock att dokumentet kan bli mer l&ttillgangligt och an-
vandbart genom att ha stérre fokus pa de strategiska omradena som ar iden-
tifierade. Faktadelar och omvarldsbeskrivningar som finns for varje avsnitt
kan kortas ned till forman for text med fokus pa strategi och om hur forvalt-
ningarna konkret kan arbeta med dessa fragor.

Socialférvaltningen anser att en strategi tydligt ska visa de vagval som
kommunen gor for att na ett mal eller forflytta sina positioner inom ett om-
rade i en viss riktning. Det finns en risk att strategin forlorar sitt varde om
den innehaller allmant hallna skrivningar som inte ar tydligt kopplade till
verksamhet, varderingar, mal och visioner. Det ar svart att utlasa vad i den
reviderade strategin som ar malen och vad som ar medlen.

Det finns i kommunen ett flertal olika strategier som har koppling till
varandra inom omradena demokrati, manskliga rattigheter, interkulturella
fragor och jamstalldhet. Om man vaéljer att ha olika strategier for dessa fra-
gor bor det enligt socialférvaltnings uppfattning framga i de olika strategi-
erna hur dessa fragor samverkar med varandra.

Ovriga synpunkter skrivs med utgangspunkt i rubrikerna i dokumentet.

2. Delaktighet och inflytande

Medborgardialog dr ett bra forum att anvénda for att skapa inflytande och
delaktighet men de bor endast anvandas da medborgarna har en faktisk moj-
lighet att paverka da det annars finns en risk att det leder till att fortroendet
minskar.

3. Botkyrka samarbetar med civilsamhallet

Socialférvaltningen ar positiv till det som strategin lyfter upp inom detta
omrade om foreningslivet och att den ocksa lyfter fragor om det folkliga en-
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gagemang som finns men som inte &r organiserat inom ramen for det tradit-
ionella foreningslivet.

4. Ungas inflytande i Botkyrka

En forvaltningsovergripande arbetsgrupp har till uppgift att under varen
2014 ta fram ett ungdomspolitiskt handlingsprogram som ska antas av
kommunfullméktige i juni manad. Socialférvaltningen ser att det finns ett
behov av samverkan i arbetet med att utforma och besluta om detta hand-
lingsprogram och revidering av strategi for demokrati och delaktighet ef-
tersom styrdokumenten har flera beréringspunkter.

6. Demokrati p& arbetsplatsen i Botkyrka

Forvaltningen instammer i att delaktighet och inflytande pa arbetsplatsen ar
grundldggande men anser att verksamhetsstyrning forutsatter tydlig ledning
och fordelning av arbetsuppgifter. Detta perspektiv bor belysas i strategin
for att ge en realistisk bild av forutsattningarna for demokrati pa arbetsplat-
sen.

Graham Owen
T.f.. socialchef
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Kommunledningsfdrvaltningen

2013-12-16 Dnr KS/2013:598
Referens Mottagare
Ahmad Azizi Demokratiberedningen

Forslag till en reviderad strategi for demokrati och delaktighet

Strategi for demokrati och delaktighet i Botkyrka

Alla vi som arbetar i Botkyrka har en viktig uppgift att lyssna pa och mota be-

hoven hos olika samhéllsgrupper. Demokratin i Botkyrka ar inte bara foér med-

borgarna. Demokratin i Botkyrka ska byggas av och utvecklas med medborgar-
na.

Overgripande inriktning for demokratiarbete

Strategin anger den 6vergripande inriktningen for Botkyrka kommuns arbete
for demokrati och delaktighet. Den &r en del av kommunens ordinarie verksam-
het och syftar till att:

= Vidgleda kommunens arbete for demokrati, delaktighet och inflytande.

= Varaett stod i den politiska styrningen och for Botkyrkas kommunala verksam-
heter i deras ordinarie arbete.

= Underléatta for alla medborgare och samhallsgrupper att vara delaktiga i demo-
kratiska processer och paverka samhéllsutvecklingen. Genom att undanrdéja
strukturella hinder for kommuninvanarnas deltagande pa grund av férutfattade
meningar exempelvis i fraga om kon eller konsidentitet, alder, social-, ekono-
misk-, kulturell- eller etnisk bakgrund, sexuell l1aggning eller funktionsnedsatt-
ning.

Huvudansvaret for att forsvara och utveckla demokratin ligger pa Botkyrka-
borna sjélva och deras sammanslutningar sa som politiska partier och andra or-
ganisationer. Politiska organ och forvaltningar ska ge viktigt stod till demokra-
tiutvecklingen och underlatta for Botkyrkaborna att delta och engagera sig.

Botkyrkas kommunfullmé&ktige beslutar om strategin. Den omfattar hela Bot-
kyrka kommun — alla namnder, styrelser och heldgda kommunala bolag. Strate-
gin &r grunden for ndmndernas beslut om konkreta demokratiframjande insatser
i sina ettarsplaner. Den riktar sig till bade fortroendevalda och medarbetare i
kommunen och ska ldmna avtryck i Botkyrkabornas vardag.

Kommunledningsférvaltningen

Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Besdk Munkhéttevagen 45, Tumba - Kontaktcenter 08-530 610 00
Direkt 08 - 530 61436 Sms-0733-807872- E-post ahmad.azizi@botkyrka.se

Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax 08-530 616 66 - Webb www.botkyrka.se
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Demokrati for en hallbar samhallsutveckling

| Botkyrka arbetar vi for en hallbar samhéllsutveckling. En av de langsiktiga
utmaningar som vi har identifierat for att uppna en hallbar utveckling i kommu-
nen &r att “Botkyrkaborna har fortroende for varandra och demokratin”.* Sveri-
ges strategi for hallbar utveckling sager att hallbar utveckling utgar fran ett
gemensamt ansvar. Det forutsatter ett samhalle med demokratiska varderingar
som respekterar de manskliga rattigheterna och jamstalldhet mellan kvinnor och
man, flickor och pojkar. Det innebér att alla medborgare tillforsakras likvérdiga

rattigheter och mojligheter i de demokratiska processerna.

| arbetet for en hallbar samhallsutveckling ar darfor samspelet mellan kommu-
nens strategi for ett jamstallt Botkyrka, strategin for ett interkulturellt Botkyrka
och strategin for demokrati och delaktighet centralt. Flickor och pojkar, kvinnor
och mén ska oavsett bakgrund pa lika villkor och pa ett likvardigt satt tillforsak-
ras inflytande i kommunen och en god kommunal service.

Demokratiarbetet i Botkyrka

Den forsta strategin for demokrati och delaktighet antogs 2009 men demokrati-
arbetet i Botkyrka har en lang historia. Det strategiska arbetet inleddes redan
1997 och fokuserade da pa att starka valdeltagande infér valen 1998 med en
sarskilt tillsatt tjanst. Demokratiarbetet utvecklades genom att kopplas ihop
med arbetet i de olika stadsdelarna i kommunen. Regeringens Storstadssatsning
gav ungefér samtidigt mojlighet att utveckla delaktigheten. 1997 tillsattes de-
mokratiberedningen och 2002 inrattades Ungdomsfullméktige, politikerkaféer
och radslag for att tre ar senare kompletteras med en formaliserad mojlighet for
Botkyrkaborna att lamna synpunkter (synpunktshanteringen) och medborgar-
forslag. Demokratiarbetet forstarktes ytterligare 2006 da en heltidstjanst for
demokratiutveckling skapades pa kommunledningsforvaltningen. Déarefter in-
rattades ocksa sex dialogforum i kommunens olika delar. Vidare intensifierades
arbetet genom utvecklandet av olika metoder for delaktighet. Botkyrka anvan-
der sig idag av exempelvis en digital medborgarpanel och soker hela tiden nya
vagar for att mota invanarna ocksa online. Centralt for det fortsatta demokrati-
arbetet i Botkyrka &r att ytterligare starka medborgarperspektivet och den repre-
sentativa demokratins forutsattningar. Vi ser i uppfoljningar stdndiga forbétt-
ringar men det finns fortsatt en rad utmaningar och darfér beslutade kommun-
styrelsen i mars 2013 att demokratistrategin skulle revideras.

1 7Ett hdllbart Botkyrka”, Kommunfullméktige 2004.
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Utvecklingsomraden for demokrati och delaktighet

Den representativa demokratin har sina fasta spelregler men formerna for infly-
tande och paverkan dven mellan valen behover fortsatt utvecklas for att battre
mota de senaste decenniernas forandringar i samhéllet och politiken. Forutom
forandringar i befolkningens storlek och sammanséttning ser vi att varderings-
forskjutningar mellan olika generationer har betydelse foér demokratiarbetet i
kommunen. De yngre generationerna engagerar sig i allt stérre utstrackning i
sakfragor och det ar mindre vanligt att de ansluter sig till politiska partier. Bot-
kyrka ser och antar utmaningen i att skapa utrymme for olika generationer och
olika forhallningssatt. Kommunen har en ung befolkning, som med rétt verktyg
har mojligheten att vara ledande i skapandet av en demokrati som éverbrygger
skillnaderna inom kommunen. Genom att involvera Botkyrkaborna i demokra-
tiska processer motverkar vi forestallningar om grupper av ménniskor som ”de
andra”. For att forbattra mojligheterna att bygga ett demokratiskt och hallbart
Botkyrka fokuserar vi pa sju utvecklingsomraden som vi beskriver nedan.

1. Den representativa demokratin

Representativ demokrati avser det styrelseskick dar den offentliga makten utgar
fran folket, genom att medborgarna i fria och allmanna val utser representanter
med beslutanderatt. Medborgarna kan pa sa satt ocksa utkrava ansvar av de
folkvalda och utse nya representanter om de inte motsvarar forvantningarna.
Relationen mellan medborgare och fortroendevalda utgor grunden for den re-
presentativa demokratin. De fortroendevalda ar medborgarnas representanter
och ska forverkliga de program de fatt mandat for i valet. Avgoérande for en po-
sitiv utveckling &r att 6ka tilliten till partipolitiken och den kommunala organi-
sationens formaga att genomfora de beslut som fattas.

Medborgarnas, politiska partiernas och kommunorganisationens roll

| Botkyrka, liksom for den representativa demokratin rent allmént, ar det grund-
ldggande att medborgarna ser det meningsfullt och kanner det som sitt ansvar
att aktivt delta i valen av dem som ska styra. Ytterst ansvariga for hur den férda
politiken ska utformas ar de fortroendevalda som har att prioritera vad som ska
goras och nar. De har ocksa en viktig roll i att sékerstalla att besluten far ge-
nomslag i hela férvaltningskedjan och att de f6ljs upp och utvérderas.

Den kommunala forvaltningen genomfor de beslut som de fortroendevalda tagit
och hjalper dem fortroendevalda att genomféra de politiska ambitioner dem har
gatt till val pd. Kommunorganisationen ska vara éppen for medborgarnas insyn
och granskning och ska verka for att 6ka medvetenheten och kunskapen om de
fortroendevaldas politiska mandat, deras prioriteringar och beslutanderatt. Ett
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Oppet tydligt och begripligt kommunalt beslutsfattande &r nédvéndigt for att
sakra kommuninvanarnas réatt till medbestaimmande, inflytande och paverkan.

Jamstallt och jamlikt deltagande

Jamstallt och jamlikt deltagande i demokratiska processer ar en central ut-
gangspunkt. Alla medborgare ska pa lika villkor ha tillgang till makt och infly-
tande och kénna sig valkomna att delta i den demokratiska processen. Vi vet att
Botkyrka ar en plats med kommuninvanare fran manga olika platser i vérlden.
Vi vet ocksa att manga kommuninvanare saknar kanslan av att vara fullt ut re-
presenterade i kommunalt politiskt fattade beslut. Demokratiarbetet behdver
darfor praglas av en forstaelse for att det finns strukturer som forsvarar det de-
mokratiska deltagande pa grund av exempelvis ursprung, alder eller funktions-
nedsattning. Representativitet ar ett fortsatt viktigt utvecklingsomrade. Genom
att vi arbetar strategiskt utifran insikten om att det existerar strukturella, psy-
kiska och fysiska hinder for kommuninvanarnas demokratiska deltagande bi-
drar vi till att stirka deras demokratiska rattigheter.

Okat valdeltagande

Valdeltagande i de allm&nna valen &r ett uttryck for det demokratiska systemets
legitimitet. Ett starkt valdeltagande &r darfor viktigt for Botkyrka som kommun
och plats. En 6kad medvetenhet om de demokratiska processerna ar nodvandig
for att 6ka engagemang och deltagande hos kommunens medborgare.

= En grundladggande faktor &r valndmndens uppdrag att sakerstélla genomférandet
av valet. Alla rostberéttigade ska veta var, hur och nér de kan rosta.

= De politiska partierna presenterar sina politiska program och inbjuder medbor-
garna till diskussion om samhéllsutvecklingen.

= Forvaltningsorganisationen genomfor det politiska beslutet om insatser for 6kad
medvetenhet, engagemang och valdeltagande.

Strategiskt fokus: den representativa demokratin

For att forstarka den representativa demokratin och motverka hinder i organise-
ringen, rutinerna och arbetskulturen kravs insatser inom den politiska strukturen
och i forvaltningsorganisationen.

= FoOrtroendevaldas, partiernas och politiska ungdomsférbunds narvaro i offent-
liga rum bor forstéarkas, dels i skolor, féreningar och sociala medier men dven
under evenemang.

= Formerna for den politiska beslutprocessen bor I6pande anpassas till nya gene-
rationers syn pa politik och till kommuninvanarnas forvantningar och forutsatt-
ningar.
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= Namnderna bor hitta nya eller kompletterande former for dialog med kommu-
ninvanare som saknar rostratt pa grund av exempelvis alder eller kortvistelsetid
i kommunen.

= Den politiska organisationen och kommunforvaltningen maste forankra arbetet
med strategisk kommunikation som grundlaggande princip for att effektivt nd
ut med information och demokratiframjande atgarder.

= Alladelar av den politiska organisationen med dess forvaltningar bor arbeta for
att inkludera olika grupper av kvinnor och mén, flickor och pojkar.

= Kommunen ska verka for att alla rostberéattigade kvinnor och man ska kunna
och kanna angeldget att delta pa lika villkor i valen och i den allmanna demo-
kratiska processen. Valdeltagandet ska 6ka och skillnaderna mellan grupper och
kommundelar ska minska.

= Kommunen bor ocksa underlatta for varje rostberattigades eget ansvar for del-
tagande i den demokratiska valprocessen.

= Botkyrkas kommunorganisation ska aktivt arbeta for att 6ka medvetenheten och
kunskapen om den representativa demokratins roll och politikers, kommunor-
ganisationens och medborgarnas befogenheter.

= Vi ska regelbundet och systematisk belysa hur representationen &r som grund
for forandring sa att alla samhallsgrupper upplever sig representerade i det poli-
tiska beslutsfattandet och den kommunala organisationens ledning.

= Avgorande i fragan om representationen &r inte bara antalet representanter for
olika samhallsgrupper utan ocksa i vilken utstrackning de fortroendevalda och
kommunorganisationen speglar invanarnas olika livserfarenheter. Det ar viktigt
att inte stanna vid kvantitativa matt, utan att ocksa kvalitativt sakerstalla att for-
troendevalda fran underrepresenterade grupper i praktiken har samma majlighet
till inflytande 6ver samhallsfragor inom ramarna for sina kommunalpolitiska

uppdrag.

2. Delaktighet och inflytande i Botkyrka

Att kommuninvanarna deltar och paverkar den politiska beslutsprocessen okar
fortroendet for den representativa demokratin och de valda representanterna.
Deltagande i demokratiska processer tenderar att stirka det sociala kapitalet och
det i sin tur motverkar bade diskriminering och segregering. Samtidigt okar del-
tagande i demokratiska processer en forstaelse for hur demokrati fungerar.

Deltagardemokrati

Deltagardemokrati ar en aspekt av demokratin som stodjer den representativa
demokratin utan att ersétta den. Medborgarna kan vara en del av deltagardemo-
kratin genom att ge rad, vara medbestammande (brukar inflytande) eller genom
att ges ratt att fatta beslut i vissa fragor.
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Den radgivande medborgarrollen tar sig till uttryck genom att fragor diskuteras
och anvands som underlag vid politiskt beslutsfattande och det kan réra sig om
bade vilken insats och hur insatsen ska utformas. Pa sa satt kan politiska beslut
forankras i det lokala sammanhanget tidigt i beslutsprocessen.

Folkomréstning

Kommunal folkomrdstning ar den mest langtgaende formen av deltagardemo-
krati i en specifik fraga. Folkomrostning som hallas i kommuner och &r enligt
svensk lagstiftning? alltid radgivande. Om 10 procent av de rostberattigade
kommuninvanarna begar folkomrostning maste fullméaktige préva om en ska
hallas. Det &r kommunfullméaktige som beslutar om en folkomréstning och tva
tredjedelar av fullmaktige maste vara éverens om en folkomrdstning ska hallas
eller inte.

Medborgardialog

Medborgardialogen ar ett arbetssétt for att involvera kommuninvanarna i fragor
som berdr dem utan att ndgon formell beslutanderatt delegeras. Vi i Botkyrka
maste inom alla organisatoriska nivaer lyfta in kommuninvanarnas erfarenheter
och kunskaper om lokala forhallanden i beslutsfattande och utférande.

Det finns olika typer av dialoger. Ett exempel ar dialogforum dar fragor disku-
teras och deltagarnas synpunkter sedan anvands som underlag vid politiskt be-
slutsfattande. De formella samraden enligt Plan- och bygglagen &r ett annat ex-
empel. Ytterligare ett exempel &r den digitala dialogen i form av kommunens
medborgarpaneler. Dialogen maste alltid ha ett tydligt syfte och bor i regel ha
en inriktad malgrupp. Det maste finnas en tydlighet vad galler utrymmet for att
paverka, veta, tycka, resonera, genomféra och bestaimma.

Brukarinflytande

Brukarinflytande innebar att brukarna medverkar i beslut om verksamheter som
de sjélva berdrs av. Huvudsyftet ar att starka brukarnas stéllning och ta tillvara
pa deras erfarenheter och intressen nar det galler verksamheten. Detta kan i sig
bidra till battre beslut och 6kad kvalitet. Det ar ett konkret sétt att 6ka invanar-
nas delaktighet och paverkan pa kommunens verksamheter. Brukarinflytande
ger ocksa en mojlighet att lyssna in perspektiv fran individer och grupper som
annars kanske inte kommer till tals. Organiserat brukarinflytande ska inte be-
gransa individens valfrihet att delta eller inte.

2 (SFS 1994:692)
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Aterkoppling

Aterkoppling ska vara en naturlig del av arbetet med alla typer av deltagarde-
mokrati och dialoger. Alla deltagare i kommunens dialoger ska ha tillgang till
resultaten av dialogen som forts, information om hur det som diskuterats hante-
rats av kommunen och om det paverkat den politiska styrningen eller kommu-
nens verksamheter.

Strategiskt fokus: delaktighet och inflytande i Botkyrka

= Utvecklingsarbetet ska fokusera pa att ta fram kanaler sa att inflytande kan for-
verkligas inom ramen for ordinarie arbete och styrsystem.

= Bade fortroendevalda och kommunorganisationen maste aktivt arbeta for att
skapa en tydlighet vid varje dialogtillfalle géllande vad dialogen syftar till och
vilket mandat de olika parterna har samt var i beslutsprocessen som mandaten
ligger.

= Utveckla metoder/analysmall for att folja vilka som kommer till tals, vilka som
finns representerade i rummet och om det kan anses aterspegla en allman upp-
fattning. Konsfordelning avseende deltagande och nérvaro ska alltid uppmérk-
sammas. Kommunfullméktige bor fatta beslut om ett system for aterkoppling av
de moten, dialoger och samtal som genomfors i syfte att kunna folja upp dem i
kommunorganisationen.

= Brukarinflytande ar ett utvecklingsomrade for alla forvaltningar i de delar av
verksamheten som moter brukare/ kommuninvanare. Det ar viktigt att verk-
samheterna sjalva bidra till organiseringen av brukarnas inflytande, bland annat
genom att mojliggora bildande av exempelvis brukarrad.

3. Botkyrka samarbetar med civilsamhallet

Botkyrkas demokratiarbete ska praglas av en politisk kultur som bade bygger
pa och stravar efter att starka det gemensamma sociala kapitalet, dmsesidig tillit
mellan medborgarna och tillgang till sociala natverk. Erfarenheten visar att ett
samhalle med stort socialt kapital skapar béattre forutsattningar for politiska in-
stitutioner att 16sa kollektiva problem. Den politiska och kommunala organisat-
ionen ska darfor i linje med ovanstaende agera tillsammans med civilsamhallet
och dess aktorer for att i samtalet astadkomma 6nskvard utveckling for Bot-
kyrka kommun som helhet.

Sociala rorelser beskriver ett fordndrat politiskt klimat dar den traditionella po-
litiska ideologin delvis tappar mark fran rorelser som driver sakfragor. Dessa
rorelser star idag utan formell representation och direkt inflytande. | Botkyrka
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bor vi arbeta for att lyfta in sociala rorelser i den demokratiska processen. Ge-
nom att bjuda in till diskussion och bemoéta fragor och synpunkter med 6d-
mjukhet 6ppnar politiken och kommunorganisationen upp for ett samhallskli-
mat dér fortroende skapas. Engagerade Botkyrkabor &r en forutsattning for en
levande demokrati och engagemang ska darfor tillvaratas och bemdtas kon-
struktivt. Darfor maste vi kontinuerligt folja forandringar i medborgarnas egna
strategier for att paverka lokalsamhallets utveckling som grund for att utveckla
vara egna kanaler for inflytande. Vidare maste Botkyrkas fortroendevalda och
kommunorganisation skapa en inkluderande politik som uppmérksammar med-
borgare som i det offentliga rummet &r osynliga, medborgare som star utanfor
utbildningssystemet och arbetsmarknaden, eller pa andra satt star utanfor majo-
ritetsnormen.

Strategiskt fokus: Botkyrka samarbetar med civilsamhallet

=  Kommunen bor aktivt arbeta med foreningar for att det politiska samtalet ska
na ut, foreningarna ar demokratiskolande och ckad samverkan ser vi bygger
broar mellan olika samhéllsgrupper.

= Samhallsinformatdrer bor ses som en central del i arbetet for att na ut till kom-
muninvanarna. Genom att de fungerar som en kanal foér demokratiarbetet bidrar
de till att 6ka medvetenheten om hur kommunen och det demokratiska systemet
fungerar.

» Medborgarkontoren och omradesutvecklarna utgor en viktig roll i kommunens
kontakt och samarbete med samhéllets lokala aktorer.

= Kommunorganisationen och de fortroendevalda bor fokusera pa att utveckla
kanaler for att fanga upp engagemang. Politiker och tjanstepersoner bor ut-
veckla arbetsséatt for att bemota folkengagemanget pa ett Gppet sétt nar det upp-
star och uppmuntra, lyssna in och tydligt féra resonemang i fragorna.

= Det ar ocksa av vikt att hitta former for att ta upp samhallsférandringar och
skapa offentliga rum dar kommuninvanarna far utrycka sitt engagemang, sina
asikter och idéer.

=  Kommunfullmaktige bor fatta beslut om vilka regler for 6ppenhet och begrans-
ningar som géller for medborgarnas initiativ och politiskt engagemang pa de
allménna motesplatserna i kommunen.

4. Ungas inflytande i Botkyrka

Demokratin i Botkyrka ska 6ppna upp for att dels tillhandahalla en god politik
for vara ungdomar men aven vara inkluderande och representativ. Férenings-
och organisationslivet fér ungdomar ses som en stor tillgang i den demokratis-
kolande verksamheten. | arbetet for att 6ka ungas inflytande i Botkyrka &r sko-
lorna en grund for att bygga fortroende for och kunskap om demokrati. Det
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finns idag ett l1agt engagemang bland kommunens unga invanare och lag kun-
skap om kanaler for delaktighet och inflytande i demokratiska processer. Det ar
darfor nodvandigt att na ut till skol-, fritids- och foreningsverksamhet i fragor
som ror manskliga rattigheter, demokrati och delaktighet. Samtidigt bér sko-
lorna ett sédrskilt ansvar att i sin undervisning belysa den kommunala demokra-
tins utformning och végar till engagemang och paverkan. Det finns goda exem-
pel pa forsok att ta tillvara pa och inkludera ungdomar i kommunpolitiken men
dessa saknar forankring i flera delar av kommunorganisationen och stora till-
gangar gar darfor forlorade.

Strategiskt fokus: ungas inflytande i Botkyrka

= Strukturer for att levandeg6ra ungdomspolitiken i n&mnder och forvaltningar
behdver utvecklas eller forstarkas.

= De politiska ungdomsforbunden har en viktig roll i arbetet for att 6ka ungas in-
tresse for partipolitik. | det arbetet bor forbunden i 6kad utstrackning ges moj-
lighet att informera pa skolor och olika foreningar.

= Ungdomsfullmaktige har en viktig roll for att mojliggéra ungdomars inflytande
och kunskap om demokrati. Exempelvis genom sina kontakter till elevrad i
Botkyrkas skolor men dven till kommunens forvaltningar och politiska organi-
sation. Deras mandat och kontakt med kommunorganisationen bor utvecklas
och tydliggoras.

= Arbetet bor dven fokusera pa kommunens fritidsgardar. De bor vara en plats
som bidrar till 6kad kunskap om demokratifragor och majligheter till inflytande
och makt dver sitt eget liv och samhdlle.

= Skapa flera motesplatser for ungdomar, exempelvis ungdomshus med olika
demokratiframjande aktiviteter for unga och unga vuxna i alla kommundelar.

= Starka skolornas demokratiska funktioner exempelvis elevrad och klassrad som
verktyg att utveckla tron pa demokrati.

= Vidareutveckla arbetssétt som sékerstéller att inlarningen och arbetsmiljon i
klassrummen i skolorna sker pa ett sitt som aterspeglar demokratiska varde-
ringar dar jamstalldhet och jamlikhet &r tva centrala forhallningssatt.

= Kunskap om hur kommunal politik och verksamhet fungerar behdver vara ett
givet inslag i skolan. I arbetet med detta ska skolan bjuda in kommunala verk-
samheter, ungdomsfullmaktige och politiska representanter till skolorna.

= Arbetet i skolorna bér kompletteras med sérskilda temadagar. Temadagarna bor
utformas med utgangspunkt fran elevernas onskemal utifran olika omraden om
lokal politik, kommunal organisation eller méanskliga rattigheter.

= For att tréna hur demokratin fungera i praktiken och forstarka politisk debatt i
skolan bor skolval genomféras dven mellan de allménna valen.
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5. Digital demokrati

Digitala verktyg och kanaler som erbjuds via internet kommer gradvis att vaxa i
betydelse som arenor for publicering av information, debatt, dialog och opin-
ionshildning om viktiga samhéllsfragor. | dag blir sammankopplingen allt tatare
mellan demokrati och nya medier. Det &r en utmaning for politik och forvalt-
ning att vara ett led i denna utveckling. Ett viktigt syfte med kommunens insat-
ser kopplat till nya verktyg och arenor inom demokratiutveckling ar att satta fo-
kus pa atgarder som leder till 6kad delaktighet bland kommuninvanarna, fram-
for allt unga. Avgorande ar att medborgarna verkligen ska betrakta digitala fo-
rum sitt eget forum.

Strategiskt fokus: digital demokrati

= Utveckla ett strategiskt arbete med sociala medier som kompletterande del i
kommunens demokratiarbete.

= Utveckla ett bredare engagemang bade i intern och i externorganisation med in-
riktning pa att integrera metoder inom sociala medier.

6. Demokrati pa arbetsplatsen i Botkyrka

Delaktighet och inflytande for medarbetarna pa sina arbetsplatser ar en forut-
sattning for att kommunen ska kunna leva upp till sina ambitioner, bade for en
levande lokal demokrati i Botkyrka och demokrati pa arbetsplatsen. Att ut-
veckla den interna demokratin pa arbetsplatserna ar darmed centralt.

Strategiskt fokus: demokrati pa arbetsplatsen i Botkyrka

= Utgangspunkten for demokratiarbetet pa kommunens arbetsplatser ska vara
kommunens arbetsgivarstrategi.

= Styrningen pa arbetsplatsen féljer en tydlig fordelning av arbetsuppgifter men
ska genomsyras av hog delaktighet, bade i arbetets innehall och i upplagg. Det
ar en forutsattning for att Botkyrka kommun ska vara en attraktiv arbetsgivare
for bade medarbetare och medborgare.

= Vid genomférandet av kommunens arbetsgivarstrategi ska de brister som finns
synliggdras och ligga till grund for att utveckla den interna demokratin pa ar-
betsplatserna.

= De fackliga organisationerna ar en viktig part nar det galler demokratin pa ar-
betsplatsen.
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7. Samarbete internationellt och nationellt

| Botkyrka ser vi vikten av att omvarldsbevaka for att folja demokratiutveckl-
ingen pa alla nivaer. Globala och regionala férandringar kan paverka hur vi i
Botkyrka maste agera. Samarbete ger oss nya kunskaper, idéer och metoder for
den lokala demokratiutvecklingen som starker och fordjupar var forstaelse for
och kunskap om demokrati och delaktighet. Samtidigt ar det centralt att folja
debatten och utvecklingen av demokrati i olika delar av vérlden pa grund av
Botkyrkas demografiska sammansattning. Flera av Botkyrkaborna har sitt ur-
sprung i delar av varlden som just nu genomgar stora samhalleliga forandringar.
Den debatt som foljer forandringarna far darfor effekt dven har i Botkyrka.

Forutom att vi i Botkyrka forhaller oss till stora globala foérandringar och han-
delser maste vi agera tillsammans med samarbetskommuner inom den Europe-
iska Unionen (EU). Sveriges medlemsstatus gor att vi i Botkyrka oundvikligen
paverkas av direktiv och politiska beslut tagna inom EU. Var femte ar valjer
medborgarna representanter till EU-parlamentet. En del av arbetet for demokra-
tiutveckling inriktas darfor pa okat engagemang och valdeltagande till EU par-
lamentsvalet. Det ar ocksa viktigt for den lokala demokratin i Botkyrka att 6ka
kommuninvanarnas kunskap och forstaelsen for EU och vilka skyldigheter och
rattigheter kommuninvanarna har gentemot EU:s beslutande institutioner.

Vidare bor vi i Botkyrka se de férdelar som &ven nationella samarbeten for med
sig. Genom att folja andra kommuner i Sverige och lata oss inspireras av goda
exempel driver vi ocksa vart eget arbete framat. Samtidigt ar Botkyrka en
kommun som i flera omraden inspirerat andra kommuner till alternativa véagar
for att méta kommuninvanarnas behov och villkor. For det nationella arbetet ar
fortsatt deltagande inom ramen for exempelvis Sveriges kommuner och lands-
ting centralt.

Strategiskt fokus: Botkyrka samarbetar internationellt och nationellt

= Kontinuerlig omvarldsbevakning for att fanga upp kunskaper, idéer och meto-
der for demokratiutveckling.

= (Oka kunskap och medvetenhet om hur EU:s demokratiska processer fungerar
och férdjupa medborgarnas kunskaper kring mojligheter, réttigheter och skyl-
digheter inom EU:s parlamentariska system.

= Det &r fortsatt centralt att genom olika natverk dela med sig av och inspireras av
andra kommuner genom exempelvis nétverkstraffar via Sveriges kommuners
och landstings arbete for demokratiutveckling.
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Botkyrkas ansvar och organisation
For att sakra langsiktigheten och kvalitet i kommunens arbete med demokrati-
utveckling behdvs en tydlig ansvarsfordelning.

Den politiska organisationens ansvar

= Det yttersta ansvaret for att forverkliga strategin bar kommunstyrelsen pa upp-
drag fran kommunfullméktige.

»  Kommunfullméktige ansvarar for att folja upp arbetet som aterapporteras i
flerarsplanprocessen.

= Demokratiberedningen bereder underlag for beslut om insatser riktade till for-
troendevalda, invanare och brukare.

= Personalutskottet har motsvarande roll for att forverkliga demokratistrategins
ambitioner i den interna demokratin pa arbetsplatserna.

= Namnderna ansvarar for att strategin genomsyrar ledning och verksamhet i
kommunen.

= Namnderna ansvarar for att deras verksamheter lever upp till inriktningen i
denna strategi.

Forvaltningsorganisationens ansvar:

= Varje forvaltningschef har huvudansvaret for genomférandet av strategin.

» Forvaltningscheferna ansvarar ocksa for att medarbetarnas demokratiska upp-
drag far genomslag i verksamheten bade internt och externt for invanare och
brukare.

=  Kommundirektdren har ytterst det forvaltningsmassiga ansvaret for att demo-
kratiarbetet genomfors i enlighet med denna strategi.

= Kommunledningsférvaltningen har huvudansvaret for att kommunovergripande
leda, samordna och stddja demokratiutvecklingsarbetet, inklusive arbetsformer.
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Botkyrka foljer upp strategin

Uppféljningen av resultat sker kommunovergripande genom flerarsplanproces-
sen. Uppfoljningen ska fokusera pa processen med demokratiutveckling samt
verksamhetsresultat ur ett medborgar-, brukar- och medarbetarperspektiv.

=  Med stéd av kommunledningsforvaltningen ska den kommunala forvaltningen
arligen folja upp och bidra till utveckling av namndmal som bidrar till demo-
kratistrategins uppfyllande. Namndernas ettarsplaner utgor grunden for det ar-
betet.

= Att matbara indikatorer utvecklas eller tas fram for uppféljning och utvardering
kopplat till medborgarundersékningen.

=  Kommunledningsférvaltningen utvérderar strategin varje mandatperiod och
presenterar en rapport utifran utvecklingsomradena.

= Strategin for demokrati och delaktighet ligger till grund for en handlingsplan som arbetas fram
av kommunledningsforvaltningen. Innehallet i handlingsplan péborjas parallellt under remiss
och beslutsprocess for den nya strategin.
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Uppfdljning av kraftsamling (SN/2013:187)

Beslut
Socialnd&mnden har tagit del av rapporten.

Sammanfattning

Under fyra ar har socialférvaltningen och barn och ungdomsforvaltningen
gemensamt drivit ”Kraftsamling for att upptacka och hjélpa barn som far
illa”. Sedan 2011 ingar den nya ledningsstrukturen fér samverkan mellan
socialforvaltningen och utbildningsférvaltningen i ordinarie verksamhet un-
der bendmningen Kraftsamling. Styrgruppen for Kraftsamling gav i juni
2013 i uppdrag att genomfora en kartlaggning av nulédget genom en uppfolj-
ning tillsammans med de som ingar i de lokala samverkansgrupperna. Syftet
var att ta reda pa deras uppfattning om Kraftsamling, vad som &r positivt
med denna samverkan, vad man kan uppleva som negativt och vad man sar-
skilt vill varna om. Resultatet fran uppféljningen ar positivt men visar pa att
det behovs justeringar. De omraden som behover justeras pekas ut i uppfolj-
ningen och rér omradena styrning, struktur och samsyn. Det finns ett stort
engagemang i de lokala samverkansgrupperna och en 6nskan att stérka sin
samverkan utifran de lokala forutsattningarna. Kraftsamlings styrgrupp som
byter namn till ledningsgrupp, kommer att under varen arbeta vidare med de
omraden som i uppfoljningen lyfts som utvecklingsomraden

Dnr SN/2013:187
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Socialférvaltningen

2013-12-13 Dnr SN/2013:187
Referens Mottagare
Christina Palm utbildningsférvaltningen Ledningsgrupp for kraftsamling

Socialnamnd
Sara Andersson socialforvaltningen Utbildningsndmnd

Rapport —uppfdljning av Kraftsamling i lokala samver-
kansgrupperna

Forslag till beslut
Socialndmnden har tagit del av rapporten

Sammanfattning

Under fyra ar har socialférvaltningen och barn och ungdomsfarvaltningen
gemensamt drivit ”Kraftsamling for att upptécka och hjélpa barn som far
illa”. Sedan 2011 ingar den nya ledningsstrukturen for samverkan mellan
socialforvaltningen och utbildningsforvaltningen i ordinarie verksamhet un-
der bendmningen Kraftsamling. Styrgruppen for Kraftsamling gav i juni
2013 i uppdrag att genomfora en kartlaggning av nulédget genom en uppfolj-
ning tillsammans med de som ingar i de lokala samverkansgrupperna. Syftet
var att ta reda pa deras uppfattning om Kraftsamling, vad som &r positivt
med denna samverkan, vad man kan uppleva som negativt och vad man sar-
skilt vill varna om. Resultatet fran uppfoljningen ar positivt men visar pa att
det behdvs justeringar. De omraden som behover justeras pekas ut i uppfolj-
ningen och rér omradena styrning, struktur och samsyn. Det finns ett stort
engagemang i de lokala samverkansgrupperna och en énskan att starka sin
samverkan utifran de lokala forutsattningarna. Kraftsamlings styrgrupp som
byter namn till ledningsgrupp, kommer att under varen arbeta vidare med de
omraden som i uppféljningen lyfts som utvecklingsomraden.

Bakgrund

Socialnamnden och barn- och ungdomsnamnden fick i flerarsplanen 2008-

2011 i uppdrag att kraftsamla kommunens olika verksamheter for att bli

battre pa att uppmarksamma och hjalpa barn som far illa eller riskerar att

fara illa. Under de tva forsta aren som var en projektperiod provades:

- en ny ledningsstruktur for samverkan

- en modell med kontaktpersoner pa varje skola

- utarbetades nya rutiner for samverkan kring barn inklusive modell for
uppfoljning

- paborjades en gemensam kompetensutveckling

Den nya ledningsstrukturen for samverkan och satsningens olika delar ingar
sedan 2011 i ordinarie verksamhet.

Socialférvaltningen

Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Bestk Munkhattevagen 45, Tumba - Kontaktcenter 08-530 610 00
Direkt 08 - 530 618 58 Sms-0708 45 08 53- E-post sara.andersson@botkyrka.se

Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax 08-530 616 66 - Webb www.botkyrka.se
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Angransande verksamheter och projekt som forutsatter samverkan mellan
skola och socialtjanster har i efterhand kommit att inrymmas under “para-
plyet” kraftsamling. Kraftsamling leds av en styrgrupp bestaende av verk-
samhetschefer/omradeschefer fran socialforvaltningen respektive utbild-
ningsforvaltningen. Forvaltningscheferna pa socialforvaltningen och utbild-
ningsforvaltningen delar ordforandeskapet. UtGver det som &r den ursprung-
liga kdrnan i kraftsamling rapporteras och foljs aven féljande verksamheter
upp i styrgruppen for kraftsamling: team skolnérvaro, sociala insatsgrupper,
foraldrastod samt forstudie om utsatta barns skolgang. Utbildningsforvalt-
ningen och socialférvaltningen avsatter vardera 10 % av en heltidstjanst for
administrativ samordning Styrgruppen fattade i juni 2013 beslut om att
inom ramen for den administrativa samordningen gora en kartlaggning av
nuldget i kraftsamling. Kartldggningen gors i form av en uppféljning med
dem som ingar i de lokala samverkansgrupperna.

Syfte

Mer kunskap om vad rektorer och sektionschefer som ingar i den lokala
samverkansgruppen anser om kraftsamling. Okad kunskap om vad deltagar-
na upplever som positivt med samverkan inom kraftsamling. Okad kunskap
om vad deltagarna kan uppleva som negativt med denna samverkan och som
kan komma uttryck i ett motstand. Okad kunskap omkring vilka delar av
kraftsamling som deltagarna tycker det ar sarskilt viktigt att vdrna om.

Genomforande

Uppfoljningen gjordes vid ordinarie moten i de lokala samverkansgrupprna
under september eller oktober 2013. Totalt ingar 33 deltagare i de lokala
samverkansgrupperna, 21 rektorer och 12 sektionschefer. Sektionscheferna i
mottagningssektionen deltar i vardera tva grupper. | uppfoljning har 15 rek-
torer (utbildningsfoérvaltningen) och 6 sektionschefer (socialférvaltningen)
deltagit. Av olika skal ar det ett bortfall pa 6 rektorer och 6 sektionschefer.

Metod

Enkatfragor som besvaras enskilt. Strukturerade gruppdiskussioner omkring
tre teman. Avslutande samtal i hela gruppen om vad man vill varna om och
utveckla.

Resultat
Resultatet av uppfoljningen redovisas pa 6vergripande niva. Vad enskilda
personer eller LSG grupper rapporterat kan inte identifieras.



BOTKYRKA KOMMUN TJANSTESKRIVELSE 3[6]
Socialférvaltningen

2013-12-13 Dnr SN/2013:187

Enkat

19 deltagare besvarade enkaten. 5 av 19 har varit med fran att kraftsamling
startade i februari 2009. 5 av 19 ar nya i kraftsamling och har varit med
hogst ett ar.

Flertalet av dem som besvarat fragan om samverkan uppger att de har erfa-
renhet av samverkan inom samtliga omraden; vid forebyggande insats, vid
anmalan, under utredning och under pagaende insats.

14 svarar att kraftsamling lett till battre samverkan mellan skola och social-
tjanst, 1 svarar nej och 4 vet ej.

Kommentarer

e  Positiv utveckling av samverkan utifran nulage vid starten februari
2009

Lokal samverkansgrupp, LSG, viktigt forum for samverkan

Battre dialog och forebyggande arbete mellan skola och soc
Omsesidig respekt och forstaelse for vara olika uppdrag har utvecklats
Styrdokumentet viktig gemensam plattform

Da nagra har ingatt kort tid i LSG eller ar helt nya finns ocksa svar vet
€J

Utvecklingsomraden:

e Introduktion for nyanstallda
e  Malsattningen behdver fortydligas och utvecklas

Temal

Beskrivning av kraftsamling

Ett satt att motas omkring barnets basta. Skola och socialtjanst far insikt i
och kunskap om varandras uppdrag. En tydlig ambition att agera snabbare
och battre i arbetet med barn/elever som riskerar fara illa. Ett fordjupat och
strukturerat samarbete dar kunskap 6kat om vara olika roller och organisat-
ioner. Godtycklighet har byggts bort och forutsattningarna okat att bygga re-
lationer mellan forvaltningarna.

Kraftsamling har skapat mojligheter att minska misstroende och negativa
synpunkter pa respektive forvaltnings insatser.

Tema 2
Tema tva handlar om de hinder fér samverkan som grupperna kan identifi-
era.



BOTKYRKA KOMMUN TJANSTESKRIVELSE 4[6]
Socialférvaltningen

2013-12-13 Dnr SN/2013:187

Hinder for samverkan

Bristande:

— uppslutning pa lokala samverkansgrupperna

— introduktion av kraftsamling vid nyanstallning

— uppféljning och repetition av styrdokument

— struktur for kraftsamling i ordinarie ledningssystem

Styrgruppens roll &r oklar i relation till lokala samverkansgrupperna. Det
saknas aterkoppling mellan styrgrupp och LSG.

Uppféljningsblanketten som anvands nér skolan/férskolan anmaéler for att
visa pa hur man foljer styrdokumenten, uppfattas av tva av grupperna som
ett hinder.

Omsattning av personal bade pa lednings- och handlaggarniva leder till att
man ofta far borja om i processen.

Behov av att se 6ver modellen med kontaktpersoner.

Tema 3
Tema tre handlar om vilka framgangsfaktorer och positiva resultat grupper-
na kan identifiera.

Positiva resultat

e Okad tillit till varandras uppdrag

e  Battre skydd/stod/insats till utsatta barn

e  Farre barn faller mellan stolarna

e  Smidigare samarbete, man bildar en enhet som jobbar tillsammans med
familjen

e Kraftsamling gor det lattare att konsultera varandra och att géra ansok-
ningar/anmélningar

e  Strukturen i skolans elevhalsoarbete har blivit tydligare, styrdokumen-
tet i kraftsamling &r tydligt och har bidragit till detta

Framgangsfaktorer

En framgangsfaktor ar organisationernas dmsesidiga vilja att samverka. |
detta ligger att medverkan i LSG gruppens moten ar obligatoriskt och bland
annat syftar till att 1&ra k&nna varandras verksamheter och att alla bidrar till
att géra motena meningsfulla.

Gemensam uppstart arligen med inslag av kompetensutveckling gor att en-
gagemanget halls vid liv
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Fortroende odver forvaltningsgranserna bland chefer pa alla nivaer sprider sig
I organisationerna

Vad vill du varna om och utveckla
Uppfattningen om vad man vill varna om omformuleras ofta till ett férslag
om omraden som man vill utveckla eller forstarka.

- Vill vdrna om och utveckla kontaktmannaskapet

- Varna om strukturen for kraftsamling sa att det inte blir personbun-
det

- Socialforvaltningens representation i lokala samverkansgrupperna.
Pa grund av implementeringen i forskolan &r inte utredningsenhet-
en och resursenheten representerade i alla grupper. Ibland &ar bada
enheterna representerade men det finns ingen fran utredningsenhet-
ernas mottagningssektioner.

- Vérna om och utveckla styrningen och ledningen av kraftsamling

- Styrdokumentet ar viktigt men kan behdva utvecklas och revideras.

- Vill vdrna om och utveckla lokala samverkansgruppen

Analys och bedémning

Den generella kunskap som finns om framgangsfaktorer for samverkan visar
att en god och stabil samverkan forutsatter styrning, struktur och samsyn.
Vidalre kravs att de samverkande verksamheterna har ett tydligt gemensamt
mal.

Malet for kraftsamling ar fran 2009 och é&r inte tydligt for alla och kan vara i
behov av dversyn.

Nér det galler styrning identifierar grupperna detta som ett utvecklingsom-
rade. De lokala samverkansgrupperna uppfattas som ett bra satt for styrning
men kopplingen till styrgruppen &r oklar och behdver fortydligas. De lokala
samverkansgrupperna uttrycker att de vill ha ett storre mandat att sjalva ut-
forma sin grupp utifran de lokala forutsattningarna.

En majoritet uppfattar styrdokumentet som ett stod i struktur for samverkan.
Uppfattningarna gar isar om behov av att revidera styrdokumentet. Inne-
hallsméssigt vill man inte &ndra det grundlaggande men gora dokumentet
mer anvandarvanligt. Behovet av kontaktperson som regelbundet deltar pa

! strategi fér samverkan — kring barn och unga som far illa eller riskerar att fara illa
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skolornas elevhalsoteam, ser olika ut pa olika skolor. Modellen tycks vara i

behov av en revidering eftersom det pa vissa skolor inte motsvarar de behov
av samverkan som finns med socialtjansten. Dessa skolor beskriver att man

har behov av samverkan pa andra satt. Det kan ses som ett resultat av en ut-
veckling som skett under de ar arbetet pagatt.

Uppfoljningen visar att kraftsamling lett till en betydlig hdgre grad av sam-
syn. Den visar att det finns kunskap om varandras roller, organisation och
uppdrag. Ett uttryck for detta ar att flera grupper uttrycker att alla vet hur
skola och socialtjanst ska gora vid anmalningar, det &r klarlagt och det ar
dags att ga vidare. Den samsyn som uppnatts ar viktigt att varna om och ut-
veckla. Grupperna lamnar forslag pa omraden som ar av betydelse for att
behalla denna samsyn. Exempel pa detta ar introduktion av nyanstallda che-
fer och gemensam kompetensutveckling/inspirationsdagar.

Sammanfattande bedémning

Resultatet fran uppféljningen ar positivt men visar pa att det behovs juste-
ringar for att samverkan mellan skola och socialtjanst inom ramen for att
kraftsamling ska ta ett nésta steg. Det finns ett stort engagemang i de lokala
samverkansgrupperna och en 6nskan att starka sin samverkan utifran de lo-
kala forutsattningarna. Inom ramen for ett tydligt gemensamt mal och styr-
ning, tycks det finnas behov av en viss flexibilitet omkring hur de lokala
samverkansgrupperna ska utforma sin samverkan.

Minsta gemensamma namnare

Minsta gemensamma namnare ar de omraden som handlar om styrning,
struktur och samsyn.

Styrgruppen och de lokala samverkansgrupperna

Styrdokumentet

En reviderad modell for kontaktpersoner fran socialférvaltningen
Introduktion for nyanstéllda chefer

Gemensam kompetensutveckling och inspiration i relation till det
dvergripande malet.

Styrgruppens fortsatta arbete med vad som framkommit vid uppféljningen

Uppféljningen presenterades och diskuterades i styrgruppen for kraftsam-
ling 2013-11-21. Styrgruppen som, i enlighet med forslag fran uppféljning-
en, byter namn till ledningsgrupp kommer att under varen att arbeta vidare
med de fragor som aktualiserats inom omradena styrning, struktur och sam-
syn.
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Arenden fradn samordningsforbundet i Botkyrka, Huddinge
och Salem (SN 2014:14)

Beslut
Socialndmnden har tagit del av informationen.

Arendet
Fran Samordningsforbundet Botkyrka anmals:

Sammantrddesprotokoll 2013-12-13



Y samordningsforbundet

HB ey HUDDINGE BOTKYRKA SALEM SAMMANTRADESPROTOKOLL
. . - SAMMANTRADESDATUM . SIDA
Samverkon mefian korunun, landsting, arbetsformediing och forsckeligstassa 13 december 2013 1 (10)

Férbundsstyrelsen samordningsforbundet Botlyrka, Huddinge och Salem

Offentligt Nej
sammantride

Sammantridesdag 13 december 2013

Tid och plats Klockan 13:00 - 14:40
Tumba bruksmuseum, Sven Palmes vig 2, Tumba.

Frinvarande

foljande Tjanstgérande
Ledaméter paragrafer ersittare

Beslutande Gunilla Helmerson (M),

Stockholms lidns landsting
Mats Einarsson (V),
Botkyrka kommun
Fredrik Kristoffersen (M),
Huddinge kommun
Lars Pilsetnek (M),
Salems kommun
Vakant, Samtliga Claudia Zamorano,
ArbetsfSrmedlingen Arbetsformedlingen
Jonatan Lindstrand, Samtliga Mathias Holmlund,
Forsikringskassan Forsikringskassan

Nirvarande ej Nurcan G.ultekin (S), Stockholms l4ns landsting, Stig Bjernerup (FP},
tjanstgrande Botkyrka kommun, Shewen Nysmed (S), Huddinge kommun, Patrik Robbertte (S},
ersiittare Salems kommun,

Ovriga ndrvarande  Se nista slda

Utses att justera Fredrik Kristoffersen

Justeringens tid 16 december 2013 Paragrafer 1-6

Underskrifter
Lars Axelsson
Sekreterare

Gunilla Helmerson
Ordférande

Fredrik Kristoffersen
Justerande

mm:besmkanda:
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Samverkan mellan kommun, fardsting, orbetsfirmediing och forsakringsknssa

Styrelsen for samordningsforbundet Botkyrka, Huddinge och Salem sammantride den
13 december 2013

Ovriga nirvarande

Samordningsférbundet HBS beredningsgrupp:

Siri Persson, Arbetsformedlingen Huddinge

Stefan Rydberg, Forsikringskassan

Christina Hickner, Salems kommun

Catharina Kevin, Psykiatri Sydvist, Stockholms lins landsting

START-Projektet:

Lena Gladh, projektledare

Ea Malmberg, deltagare

Veronica Svennherg, medarbetare

Ahmed El-Far, medarbetare

Michel Berger, medarbetare

Henry Tham, utviirderare, Ledningskonsulterna i Stockholm AB

Samordningsférbundet HBS
Elin Asplund, verkstillande tjinsteman
Lars Axelsson, sekreterare

lﬁmgs‘heslﬁkmda:
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Samverkan mellan kemmun, landsting, arbetsférmedling och forsikringskassa

BEVIS
om justering av forbundsstyrelsen samordningsforbundet Botkyrka, Huddinge och Salem,
protokoll

Justeringen har anslagits pa kommunens anslagstavla

Samordningsforbundet Botkyrka, Huddinge och Salem 13 december 2013

har sammantratt den

Protokollet har justerats den 16 december 2013

Anslaget sattes upp den 19 december 2013

Anslaget tas ner den 9 januari 2014

Den som vill lisa protokollet kan kontakta " Verkstillande tjansteman,
forbundsstyrelsen
samordningsforbundet Botkyrka,
Huddinge och Salem

Underskrift

Signetwer:  Orditwande dustecare Utdragsbestyrkande: datur och slgna ‘
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Sammantridesdatum Paragraf
Forbundsstyrelsen samordningsforbundet Botkyrka, 13 december 2013 §1
Huddinge och Salem
Val av justerare
Styrelsens beslut

Styrelsen beslutar att utse Fredrik Kristoffersen (M) att jamte ordférande
Gunilla Helmerson (M) justera dagens protokoll.

Slgnaturer: Orditiarrda Juslem7 Udragsbestyrkande: dalum och slgnatue
- %"/ - Ly



samordningsférbundet SAMMANTRADESPROTOKOLL

HUDDINGE BOTKYRKA SALEM

Samverkan mellon kainmun, landsting, arbetsfarmedling och forsdkringskassa

Sammantradesdatum Paragraf

Forbundsstyrelsen samordningsforbundet Botkyrka, 13 decernber 2013 52
Huddinge och Salem

SIDA
5(10)

Godkinnande av foredragningslistan

Styrelsen beslutar att godkdnna foredragningslistan med foljande dndring;

arende 5, delegationsérenden, utgdr.

Utdregst rhande: dalum och slg

Signatwer:  Ordfrande [ dusterara
QA,J %
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Sammantridesdatum Paragraf
Férbundsstyrelsen samordningsférbundet Botkyrka, 13 december 2013 §3
Huddinge och Salem

Information

START-projektet
Projektledare Lena Gladh och medarbetarna Veronica Svennberg, Ahmed El-Far, och
Michel Berger informerar om START-projektet.

Insatsen vinder sig till kvinnor och min i arbetsfor alder (16-64 4r) som genomgatt
utredning och eventuellt en arbetsférmigebeddmning dir en funktionsnedsattning pa
grund av begévningsmassiga begrénsningar och/eller autism eller forvarvade
hjirnskador konstaterats. En prioriterad grupp 4r unga mellan 18 - 29 ar.

Utgingspunkten fdr projektet 4r att det behdvs samordnat stéd och arbetsbefrimjande
insatser samt utveckling av metoder till stod for malgrupperna. Milet att deltagarna
ska f& och behalla ett arbete och dirmed 6ka méjligheten till béttre hélsa och egen
forsérjning. Frin och med 2013 inkluderas dven studier som mal vilket likstills med
subventionerad anstallning.

Nir en deltagare borjar i projektet kartlaggs hans/hennes firdigheter och

funktionsformaga. Kartlaggningen ligger sedan till grund for SE-handledarnas
individuella stéd som ges i form av Supported Employment-metodiken.

Resultat dec

MAl for projektet 2013 Kommentar
) 13 kvinnor
40 personer 29 inskrivna 16 man
80 %, praktik i minst 3 53% 72% av
ménader (32 personer) 21 personer Inskrivna
50 remisser har
Pagiende drenden 21 inkommit, just nu nagra i
kb,

Ea Malmberg berittar om sina erfarenheter som deltagare i START-projektet, om hur
hennes praktikplats blev till ett riktigt arbete.

Lndragsbestyrkands: datum och signatur

Signaturer: Ordforande 1 Just37 ‘
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Samverkan melan kemmun, landsting, arbetsforinedling och forsakringskassa

Sammantridesdatum Paragraf
Férbundsstyrelsen samordningsforbundet Botkyrka, 13 december 2013 § 3 forts.
Huddinge och Salem

Henry Tham, Ledningskonsulterna AB informerar om att START-projektet kommer att
utvirderas genom en s kallad foljeforskning som bland annat innebdr att:

. virdera de arbetsmetoder som START anvint sig av och nyttan av projektet och
dess insatser,

- kartlagga deltagarna och deras nytta av att delta i insatsen,

- virdera projektets inverkan pé och nytta for de samverkande myndigheterna,

- beddma om insatsen bedrivits pa ett effektivt sitt och om tillvigagdngssattet varit
anpassat till uppdraget.

Henry Tham beréttar att han har genomfért en analys av férutsittningarna att nd
syften och mal, genom att til exempel undersoka de samverkande myndigheternas och
projektgruppens bild av projektet, om projektet organiserats som det var tankt.
Resultatet visar sammantaget p4 goda férutsittningar att nd syften och mdl och det
finns inga behov av stérre 4ndringar i organisation och verksamhet.

Henry Tham informerar dven om vad han anser behéver utvecklas infor en eventuell
permanentning av verksamheten, Exempel:

- Informationen till och samarbetet med arbetsgivarna behéver utvecklas

. Insatser behovs for att fi de offentliga arbetsgivarna att delta

. Arbetet med att fi avtal med arbetsgivare behdver ske samlat och i forvag

Overliggning

Under informationen yttrar sig Gunilla Helmerson (M), Shewen Nysmed (S),

Stig Bjernerup (FP), Mathias Holmlund, Forsakringskassan, Elin Asplund, verkstéllande
tjinsteman. Efter detta forklaras informationen avslutad.

Signaturer: Orditvanda | Just Utdragsbestyrkende: datum och signalur

A
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HUDDINGE BOTKYRKA SALEM

Semverkmt meltan kommun, fandsting, orbetsfarmedling ech fBrsakringskassa

Sammantradesdatum Paragraf
Forbundsstyrelsen samordningsférbundet Botkyrka, 13 december 2013 54
Huddinge och Salem

Anmiilan av protokolljustering, styrelsens sammantride den
29 november 2013

Styrelsens beslut
Styrelsen beslutar att anteckna anmalan av forbundsstyrelsen samordningsforbundet
Botkyrka, Huddinge och Salems protokoll frén 2013-11-23 till protokollet.

Signaluref: Ordidrande Utdrapsbeatyrkander, dalum och signatur
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Samverkan nielian kommun, fandsting. orbetsfarmedting och fdrsakringskassa

Sammantridesdatum Paragraf -
rérbundsstyrelsen samordningsforbundet Botkyrka, 13 december 2013 §5
Huddinge och Salem

Anmilningsirende: Landstingets ersittning 2014 fér
samordningsforbunden

Styrelsens beslut
Styrelsen beslutar att till protokollet anteckna att de tagit del av landstingets beslut om
ersittning till samordningsforbundet Botkyrka, Salem och Salem pé 4 510 000 kronor.

Sammanfattning
Landstingets beslut om ersattning 2014 till linets samordningsfdrbund har skickats ut
till styrelsen innan detta maote.

Signaturer Ordtbrande [ Utdragsbestyrkande: datum och signatur

g




samordningsfarbundet SAMMANTRADESPROTOKOLL
HUDDINGE BOTKYRKA SALEM 51'3?10;

Samverkan mellen kommui, landsting, arbessformedling och f3rsdkringskassa

Sammantridesdatum Paragraf
Forbundsstyrelsen samordningsfdrbundet Botkyrka, 13 december 2013 56
Huddinge och Salem

Ovriga fragor

Ordférande Gunilla Helmerson (M) tackar Elin Asplund, verksstéllande tjansteman, for
ett gott samarbete och éverlamnar en blomma frén styrelsen.

Ordférande Gunilla Helmerson {M) tackar styrelsen for ett gott samarbete under dret
och dnskar alla en riktigt god jul.

Mats Einarsson (V) vill pd styrelsens vigar tacka ordforande Gunilla Helmerson (M) for
gott samarbete och énskar henne en god jul.

ordférande Gunilla Helmerson {M) tackar for fortroendet, att ha fatt vara ordférande
under det gingna dret och lamnar, fran och med arsskiftet, over ordférandeskapet till
Mats Einarsson(V).

Signalurer: Ordisrande t Jum% lUtdragsbestyrkmde: dalurn och signatur



BOTKYRKA KOMMUN ORDFORANDEFORSLAG

Socialnamnden
2014-01-28

11
Delegationsbeslut (2014:13)

Beslut
Socialndmnden har tagit del av informationen.

Arende
Dessa delegationsbeslut anmals till ndmnden:

Ordférande

Beslut om tillstand enl 8 kap 2 § alkohollagen fér servering av alkohol-
drycker vid enstaka tillfalle/tidsperiod till allménheten

Byggnadsféreningen Heijmdal i Tumba u.p.a, Tumbascenen 2014-01-19,
2014-02-02, 2014-03-01, 2014-03-15, 2014-03-22, 2014-03-30, 2014-04-
05, 2014-04-06, 2014-04-26, 2014-05-10

Teaterklubben Repliken 2014-01-11, 2014-01-17, 2014-01-18, 2014-01-24,
2014-01-25, 2014-01-31, 2014-02-01, 2014-02-07, 2014-02-08, 2014-02-
14, 2014-02-15, 2014-02-21, 2014-02-22

Alkoholhandlaggare
Beslut om tillstand enl 8 kap 2 § alkohollagen fér servering av alkohol-
drycker vid enstaka tillfalle/tidsperiod till slutet sallskap

Ferhart Kanat, Malaks Grill 2013-12-24

M.E.W.W Restauranger AB, Restaurang Subtopia 2013-12-25, 2013-12-31
Victory Lakers, Tumba DC 2013-12-21

Osman Koc, Malaks Grill 2013-12-31

Jinan Gorgis, Orhai lokal 2013-12-25

Assurforeningen, Orhai lokal 2013-12-31

Hallunda foretagarférening, Hallunda centrum 2013-12-13

Provins Mat Ab 2013-12-09 (utokat tillstand)

Dnr SN 2014:13
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Anmalningséarenden (SN 2014: 11)

Beslut
Socialnd&mnden har tagit del av informationen.

Arendet

Dessa drenden anmals till n&mnden:

8 248 KS Insatser for 0kat valdeltagande 2014 (KS/2013:598)
Uppféljning av insatsen ART (Aggression Replacement training) (SN
2014:20)

Arsrapport ASI (Addiction Severity index)

Uppfoljning av BBIC barns behov i centrum) i Botkyrka kommun (SN
2014:19

Minnesanteckningar Alby Dialogforum — Trygghetsdialog
Minnesanteckningar Hallunda-Norsborg Dialogforum - Trygghetsdialog
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