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Forstudie: start av kartlaggning av brukare med komplexa
vardbehov - muntlig information

Beslut
Socialndmnden har tagit del av informationen.

Arendet

Projektledare Helena Wiklund informerar om en forstudie géllande kart-
laggning av brukare med komplexa vardbehov.
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Socialférvaltningen

2015-02-17
Referens Mottagare
Birgitta Wallin socialndmnden

Arsredovisning 2014

Forslag till beslut

Socialnamnden godkanner arsredovisningen for 2014 med bilagor och med
forslag till ombudgeteringar av drift- och investeringsanslag. Socialndmn-
den overlamnar bokslutet till kommunstyrelsen for vidare beredning

Arendet

Sammanlagt resultat for socialndmndens verksamheter &r - 18,3 miljoner

kronor.

Budgetoverskridandet aterfinns inom de flesta verksamheterna men har tre

grundlaggande orsaker:

1) Bostadsbristen som leder till htga kostnader for hotell och vandrar-
hemsboende m.fl. boendeformer. Bostadbristen leder ocksa till att reha-
biliterade personer i onédan bor kvar i boenden eftersom det inte finns
bostader att tillga.

2) Svarigheter att rekrytera utredande socionomer inom de olika myndig-
hetsutévande verksamheterna. De som rekryteras saknar erfarenhet och
personalomsattningen &r hog.

3) Barn och foraldrar och andra vuxna har numera i storre omfattning flera
olika och mer sammansatta problem.

Forvaltningen foreslar att socialnamnden foreslar att féljande drift och inve-

steringsanslag ombudgeteras till 2015

- Projekt 5630 kompetensutvecklingspaketet aterstar 1 245 tusen kronor
varav 1163 tusen kronor som begars ombudgeterat (se bilaga 3)

- Projekt 5254 Stétta barns skolgang (numera benamnt Y AP) aterstar 145
tusen kronor som begérs ombudgeterade

- Investeringsbudget projekt 3696 begéars ombudgeterade till 2015 for att
kunna anvandas till ersattning for boendet Idavall liksom 500 tkr av
aterstdende medel pa projekt 3698 budget for lokaler eftersom lokalan-
passningen pa plan 3 Munkhéttevagen annu inte ar slutford.

Socialférvaltningen

Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Bestk Munkhattevagen 45, Tumba - Kontaktcenter 08-530 610 00
Direkt 08 - 530 61245 Sms-0734-218555- E-post birgitta.wallin@botkyrka.se

Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax 08-530 616 66 - Webb www.botkyrka.se

Dnr SN/2013:1
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Socialférvaltningen

2015-02-02
Referens Mottagare
Birgitta Wallin socialndmnden

Arsredovisning 2014

Forslag till beslut

Socialnamnden godkanner arsredovisningen for 2014 med bilagor och med
forslag till ombudgeteringar av drift- och investeringsanslag. Socialndmn-
den overlamnar bokslutet till kommunstyrelsen for vidare beredning

Arendet

Sammanlagt resultat for socialndmndens verksamheter &r - 18,3 miljoner

kronor.

Budgetoverskridandet aterfinns inom de flesta verksamheterna men har tre

grundlaggande orsaker:

1) Bostadsbristen som leder till htga kostnader for hotell och vandrar-
hemsboende m.fl. boendeformer. Bostadbristen leder ocksa till att reha-
biliterade personer i onédan bor kvar i boenden eftersom det inte finns
bostader att tillga.

2) Svarigheter att rekrytera utredande socionomer inom de olika myndig-
hetsutévande verksamheterna. De som rekryteras saknar erfarenhet och
personalomsattningen &r hog.

3) Barn och foraldrar och andra vuxna har numera i storre omfattning flera
olika och mer sammansatta problem.

Forvaltningen foreslar att socialnamnden foreslar att féljande drift och inve-

sterlngsanslag ombudgeteras till 2015
Projekt 5630 kompetensutvecklingspaketet aterstar 1 245 tusen kronor
varav 1163 tusen kronor som begars ombudgeterat (se bilaga 3)

- Projekt 5254 Stétta barns skolgang (numera benamnt Y AP) aterstar 145
tusen kronor som begérs ombudgeterade

- Investeringsbudget projekt 3696 begéars ombudgeterade till 2015 for att
kunna anvandas till ersattning for boendet Idavall liksom 500 tkr av
aterstdende medel pa projekt 3698 budget for lokaler eftersom lokalan-
passningen pa plan 3 Munkhéttevagen annu inte ar slutford.

Marie Lundqvist
socialchef

Socialférvaltningen

Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Bestk Munkhattevagen 45, Tumba - Kontaktcenter 08-530 610 00
Direkt 08 - 530 61245 Sms-0734-218555- E-post birgitta.wallin@botkyrka.se

Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax 08-530 616 66 - Webb www.botkyrka.se

11]

Dnr SN/2013:1



Soclalnamndens
Arsredovisning 2014

BOTKYRKA
KOMMUN

Langt ifran lagom




Innehallsférteckning

Betydelsefulla NANAEISEN ..........cveviiieceee e 1
Sammanfattning EKONOMI .........ccviiiiiiiie et e e e e enae s 1
Uppfoljning av mal 0Ch Staganden...........ccccvoveueeeeeiieeeceeee et e 4
Malomrade - Medborgarnas BOtKYTKA ..........c.c.c.cueeeriieiereeieeesieeeees s es e es s sens 4
Malomrade - Framtidens JODD .........cccovovivieiieccecee e 7
Malomrade - Valfard med kvalitet fOr alla..............cccceveveveieceeecccce e, 10
Malomrade - Gron Stad i FOIEISE .........cceevevevereieieierce e 15
Malomrade - En effektiv och kreativ kommunal organisation ................ccccceeeeeveviveevennnnne, 17
RESUISUINYILJANTE ...ttt te e e s e teeseeeneenteeneenneenrs 20
EKONOMI Per VErKSAMNEL.........ccveiiie e 20
NYCKEIAL OCN MELL .......vcvieiiicicteece ettt sttt re st rens 27
LAY =T o] T T T USRS 35
2 T =T o OSSR 36
Bilaga nr 1 Kvalitetsuppfoljning 2014 ..........ooveieiieieeceee e 36
Bilaga nr 2 Personalberattelse 2014 ..........ocvvieeieeie e 38
Bilaga nr 3 Redovisning av projekt 5630 kompetensutvecklingspaketet ..............ccccceeueenee. 45

Bilaga nr 4 OmradesuppfOljning 2014 ..........cocveeeveiieeeeeeeeree et 45



2015-02-01
Betydelsefulla handelser

Nar en kvinna eller man har blivit utsatt for vald i en nara relation behover den personen ofta
stod och hjalp fran flera olika enheter och professioner inom socialférvaltningen. Under 2013-
2014 pagick ett projekt for att utveckla arbetet sa att stodet kan ges utifran en helhetssyn och
att de som drabbats kan fa beslut om bistdnd som grundar sig pa det vald de har blivit utsatta
for. Sedan i september &r de som arbetar med personer som utsatts for vald i en nara relation
samlokaliserade och de som behdver den hjélpen behover bara soka hjélp pa ett stalle.

Vuxenenheten som utreder och ger stdd till personer som har beroendeproblem &r samlokali-
serade sedan vintern 2014, vilket innebéar att medborgarna nu har fatt en 6kad tillganglighet.

Socialférvaltningen, beroendecentrum och psykiatri sydvast har startat ett samarbetsforum
med syfte att fa tillstand battre samordning mellan sina respektive insatser och kompetenser,
for malgruppen missbrukare med samsjuklighet/psykiska funktionshinder. Syftet &r att er-
bjuda medborgarna samtida insatser fran bade kommunen och hélso- och sjukvarden genom
att fa till stdnd samordnade individuella planer (SIP).

I enlighet med kompetensforsérjningsramen och kommunens arbetsgivarstrategi har nya kar-
ridrtjanster inrattats och tillsatts inom flera enheter; seniora socialsekreterare pa enheten for
ekonomiskt bistand, utredningsenheten fér barn och unga, vuxenenheten och boenheten,
gruppledare inom utredningsenheten och vard- och stddsamordnare pa socialpsykiatriska en-
heten. Ovriga enheter arbetar vidare med att definiera karrirtjanster under 2015.

Kommun och landsting har for avsikt att utveckla samverkan genom att skapa en akademisk
klinik med lokalintegrerad mottagning tillsammans med Beroendecentrum, Psykiatri sydvést
samt Socialpsykiatriska enheten och VVuxenenheten inom socialforvaltningen. Syftet &r att 6ka
kunskapen om de personer som har komplexa vardbehov (exempelvis beroendeproblematik
kombinerat med psykisk ohélsa)

| samverkan med utbildningsforvaltningen har ett langsiktigt valdsforebyggande startat for de
yngre aren. Detta forsta ar i samverkan med tre skolor i Hallunda/Norsborg. Botkyrka kom-
mer att implementera en metod som anvants med framgéang i USA, Mentors in Violence Pre-
vention (MVP). Det &r en av metoderna vi valjer for att den ar applicerbar pa flera nivaer och
aktorer i samhaéllet, ex socialtjanst, skola, raddningstjanst, polis och civilsamhalle. Utéver det
arbetet sa kommer vi dven att komplettera med redan befintliga insatser och dven utveckla
nya tillvagagangssatt.

Sammanfattning ekonomi

mkr Bokslut Bokslut Bokslut Budget
2012 2013 2014 avvikelse

2014

Verksamhetens intakter (+) 71,6 72,3 80,1 23,9
Verksamhetens kostnader (-) - 556,1 -567,7 -622,9 -42.2
Nettokostnad (+/-) -484,5 -495,4 -542.8 -18,3
Nettoinvesteringar (+/-) -39 -3,2 -0,4 6,6
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Analys av ekonomiskt utfall

Sammanlagt resultat for socialndmndens verksamheter &r -18,3 miljoner kronor. Jamfort med
utfallet innebar det, inklusive pris och l6nekostnadsdkningar, en nettokostnadsékning med 10
% jamfort med 2013. Namnden har gatt fran att arligen redovisa budgetoverskott till att Gver-
skrida budgeten for 2014.

Budgetoverskridandet aterfinns inom de flesta verksamheterna men har tre grundlaggande
orsaker:

1) Bostadsbristen som leder till hdga kostnader i form av ekonomiskt bistand till hotell och
vandrarhemsboende, kopta placeringar pa hem for vard och boende, harbargen och andra
tillfalliga boenden. Bostadbristen leder ocksa till att rehabiliterade personer i onddan bor
kvar i boenden eftersom det inte finns bostader att tillga. Investeringsmedel och driftmedel
finns for tva boenden men brist pa tomt och andra orsaker gor att dessa inte har gatt att
bygga. Det har lett till att personer bor i externt kopta boenden utanfér kommunen till
hoga dygnskostnader och att nagra personer bor pa boenden i kommunen som har for lag
omsorgsniva i forhallande till sina behov. Det har i sin tur lett till forstorelse och reparat-
ionskostnader for t.ex. vattenskador och nagra brandtillbud.

2) Svarigheter att rekrytera utredande socionomer inom de olika myndighetsutévande verk-
samheterna. De som rekryteras saknar erfarenhet och personalomséttningen &r hog (15 %).
De resurser som finns prioriteras, for att sakra att barn och vuxna inte far illa, till att utreda
de anmalningar/ansokningar som kommer in medan uppféljningarna av insatserna blir li-
dande. Forutom rekryteringskostnaden, sa leder till fler och langre placeringar och andra
insatser an nodvandigt, och darmed till hogre kostnader totalt. VVakanserna leder ocksa till
att chefer och ledare far prioritera rekrytering och introduktion av nyanstallda vilket leder
till samre kostnadskontroll.

3) Barn och foréldrar och andra vuxna har numera i stdrre omfattning flera olika och mer
sammansatta problem. Det leder till att det tar langre tid att utreda, att flera insatser beho-
ver kombineras. Mer tid gar at till att samverka inom forvaltning och inom kommunen
men ocksa med t.ex. landstinget

Ovanstdende problem &r i olika omfattning generella for hela regionen och for riket. Befolk-
ningsstrukturen i Botkyrka gor att en storre andel av medborgarna berdrs jamfort med de
flesta andra kommunerna.

Forvaltningen &r inte en bostadsformedling och saknar tillfélliga lagenheter i tillracklig om-
fattning s& hemlosa medborgare erbjuds i stor utstrackning tillfalliga tak-6ver-huvudet 16s-
ningar. Vi forsoker att undvika att barn tvingas bo pa hotell och vandrarhem och helst inte
langre &n sex manader. Boendefragan &r standigt aterkommande samtalsamne i métena med
klienterna pa enheten for ekonomiskt bistand. Det ar ocksa ett av de vanligaste skalen for att
soka hjalp. Saknar man en bostad ar det svart att forsorja en familj &ven om man har ett ar-
bete. Forvaltningen arbetar aktivt for att fa fler lagenheter och boenden, t.ex. har vi ett bra
samarbete med Botkyrkabyggen. Det ar nodvandigt att fa lokalprocessen som helhet, fran
planering till fardigstallda boenden och lokaler, att fungera snabbare och battre.

De flesta som uthildar sig till socionomer tanker sig ett yrkesliv som kuratorer eller inom vard
och behandling, medan fa tanker sig ett jobb som utredande socialsekreterare dven om det ar
dar manga jobb finns. Den utredande socialsekreteraren har en utsatt situation vilket har
uppmarksammats t.ex. i media pa senare tid. Forvaltningen har bland annat sett dver annonse-
ringen, forbattrat introduktionen, infort kvalitetsledare och sett 6ver I6neséttningen. Inom
utredningsenheten for barn och unga har ett tredje chefsled inforts for att 6ka tillgangligheten
till stod for oerfarna utredare. Men inte heller hér dger vi alla medlen utan &r beroende av att
t.ex. utbildningsanstalterna anpassar sin utbildning till dagens forutsattningar sa att de nyutex-
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aminerade vet vad de kommer ut till. Personalomséttningen i sig sétter ocksa kappar i hjulet.
Det gor det svart for enheterna att ta emot ett tillrackligt antal praktikanter dven fast vi vet att
det ar ett framgangsrikt sétt att rekrytera framtida socialsekreterare till férvaltningen.

En allt storre andel av de som far bistandsbeslut har flera problem i kombination t.ex. psykisk
funktionsnedséttning i tillsammans med beroendeproblem, sociala problem ihop med neu-
ropsykiatrisk funktionsnedséttning, ekonomiskt problem och bostadsproblem m.fl. Risken for
vara medborgare att "hamna mellan stolarna” okar i dessa fall t.ex. eftersom socialforvalt-
ningen och landstinget har en funktionsindelad organisation. Med statlig finansiering har vi
for andra aret arbetat for att forbattra samarbetet med landstinget gallande barn som riskerar
psykisk ohélsa och vuxna med psykisk funktionsnedsattning inom projektet Prio. Vi har ocksa
sjosatt en enhetsdvergripande lokalintegrerad organisation for kvinnor och mén utsatta for
vald i en ndra relation. Det tar tid att samarbeta pa sikt kommer vi att vinna tid i battre sam-
mansatta insatser till medborgarna som ger béttre resultat. Tillsammans med statliga myndig-
heters krav pa att utredningar ska inledas i storre omfattning och krav pa mer omfattande
dokumentation s har den 6kade komplexiteten i arendena lett till att forvaltningen varit
tvungna att 6veranstélla personal utdver antalet inrattade/budgeterade tjanster. Vi har ocksa i
nagra fall fatt anstalla utéver budget for att 6ka brukare och personalens sakerhet.

Projekt
De externfinansierade projekten har inte varit fullt ut budgeterade, 13,1 miljoner av intaktsut-
fallet och 14,1 miljoner kronor av kostnadsutfallet avser sadana projekt.

| utfallet finns cirka 2,5 miljoner kronor i 6verskott som &r att betrakta som av engangskarak-
tar.

e Projekt 5630 kompetensutvecklingspaketet aterstar 1 245 tusen kronor varav 1163 tu-
sen kronor som begars ombudgeterat (se bilaga 3)

e Projekt 5254 Stétta barns skolgang (numera benamnt YAP Botkyrka) aterstar 145 tu-
sen kronor som begars ombudgeterade

e Projekt 5250 Nytt verksamhetssystem aterstar 500 tusen kronor

e Projekt 5271 UE kompetensinventering m.m. finansierades av socialstyrelsen 2013
och slutredovisades februari 2014. Projektets kostnader hade inte sérredovisats och det
fanns indikationer vid bokslutet 2013 att forvaltningens redovisning inte skulle god-
kénnas och att socialstyrelsen darfor skulle begéra aterbetalning. Sa skedde inte. 672
tusen kronor i intakter finns déarfor kvar som ett intaktséverskott.



2015-02-01
Uppféljning av mal och ataganden

Malomrade - Medborgarnas Botkyrka

Mal 1. Botkyrkaborna ar mer delaktiga i samhallsutvecklingen (kf)

Indikatorer
Utfall Utfall Utfall 2014
2012 2013
No6jda med mojligheten att ldmna synpunkter us 88 % 85 %'
och klagomal
Varav kvinnor us 89 % 86 %
Varav mén us 88 % 82 %
N6jda med information om rattigheter och us 86 % 82 %
skyldigheter
Varav kvinnor us 87 % 81 %
Varav man us 86 % 83 %
Andel personer med psykisk funktionsnedsatt- - - 50 %
ning som vid uppféljning anger 7-10 pa sjalv-
skattningsskala pa fraga om de kanner sig
delaktiga i samhallet
Varav kvinnor For fa svar
Varav man For fa svar

' En storre andel av respondenterna har besokt enheten for ekonomiskt bistand i ar. Besokare till en ekonomisk bistandsenhet
ar generellt sett mindre ntjda &n évriga besokare.

Mal 2. Botkyrkaborna har mer jamstéllda och jamlika forutsattningar och mojligheter (kf)

Ataganden

a) Socialforvaltningen atar sig att fortsatta med att bidra till en generell kunskapsspridning
om hedersrelaterat vald och fortryck till berdrd personal® sé att kvinnor och man, barn och
unga som utsétter eller utsatts for hedersrelaterat vald och fortryck kan uppmarksammas
och fa stod.

b) Kvinnofridsatagande vidare under malet: socialférvaltningen samverkar internt och ex-
ternt for att kunna utreda och ge insatser baserade pa en helhetssyn (atagandet genomfort
redovisas under mal om samverkan)

! Under forutsattning att spetskompetensgruppen finns kvar under 2014 och att det finns ndgon som leder den
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Uppfoljning 2014

Uppféljning och analys och slutsatser for framtiden

a) Atagandet genomfort. Det finns en grupp som tréffas regelbundet i syfte att kunna ha en
spetskompetens inom omradet hedersrelaterat vald och fortryck. Spetskompetensgruppens
representanter samt chefer i socialférvaltningen, arbetsmarknads- och vuxenutbildningsfor-
valtningen och utbildningsférvaltningen har tréffats i respektive forvaltning for att tillsam-
mans se Over uppdraget. Spetskompetensgruppens kompetensutveckling har fortsatt. Arbetet
med att ta fram en webbutbildning for ett jamlikt, jamstallt och inter-kulturellt Botkyrka har
pagatt under varen och fortsatter i host. Det har ocksa pagatt en implementeringsplanering
for hur spetskomptensgruppen ska kunna fortsatta fungera som en resurs inom HRV-
omradet dven 2015 och framat. Ut6ver spetskompetensgruppens aktiviteter, genomforde
forvaltningens kvinnofridssamordnare ett HRV-seminarium riktat till férvaltningens perso-
nal varen 204. All nyanstalld personal inom forvaltningen har erbjudits en heldags grundut-
bildning inom omradet vald i nara relation, dar fragan HRV ingar.

Indikatorer
Utfall Utfall Utfall 2014
2012 2013
Andel som i brukarenkéten uppger att de har blivit dis- 11 %
kriminerade i kontakt med férvaltningen utifran; kon,
alder, sexuell laggning, etnicitet, sprak eller annat
Varav kvinnor 12 %
Varav mén 11 %
Antal barn som har fatt bistand till fritidsaktivitet
Varav flickor 13 55 57
Varav pojkar 37 63 83
Andel medarbetare i berérda verksamheter/forvaltning 64 % 88 %
som upplever att de har tillrécklig kunskap och férutsatt-
ningar for att i sitt uppdrag uppmarksamma och stddja Medel 3,5 Medel 3,7
flickor och pojkar, kvinnor och man som utsatter eller &r
utsatta for hedersrelaterat fortryck och vald.
Varav kvinnor 66 % 88 %
Medel 3,8 Medel 3,7
Varav mén 59 % 90 %
Medel 3,7 Medel 3,7
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Mal 3. Botkyrkaborna &r friskare och mar battre (kf)

Indikatorer
Utfall Utfall Utfall 2014
2012 2013
Psykiskt funktionshinder: Det stod jag far av er 100 %
leder till att jag klarar mig mer i min vardag
Varav kvinnor 100 %
Varav man 100 %
Antal personer som deltagit i foréldrastods- 231 137 103
grupper *
Antal barn som har deltagit i en grupp "Barns 21 17 22
ratt som anhorig™
Varav flickor 12 13 11
Varav pojkar 9 4 11

1 Fr.o.m. 2014 inga ej féraldrar som deltagit i babymassage
2antalet avser det totala antalet barn i forvaltningen oavsett vilken enhet som erbjudit stédet

| tabellen sammanfattas malomradets ataganden, matbara mal och indikatorer

Antal ataganden Genomforts Delvis genom- Ej genomforts
som under aret; forts
1 0 0
Antal indikatorer Gar at ratt hall Garinte at ratt | Ej métt Nya for aret
som under aret; hall
4 2 3
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Malomrade - Framtidens jobb

Mal 4. Fler Botkyrkabor kan forsérja sig pa eget arbete eller foretagande (kf)

Matbart namndmal

Utfall Utfall Mal Utfall
2012 2013 2014 2014
Maximalt antal dagar fran 30 dagar 35 dagar
forsta mote till att en person
har fatt en insats
Andelen mén och kvinnor 20 % 57 %
som efter avslutad insats
gar vidare till arbete eller
studier:
- Kvinnor 20 % 46 %
- Man 20 % 58 %

Uppfoljning 2014

Uppfoljning och analys och slutsatser for framtiden

Vi kan konstatera ett klart forbattrat resultat. | ar kom 87 Botkyrkabor i egen forsorjning ge-
nom sektionen arbete och rehabilitering i Botkyrkas (arb) férsorg jamfort med 32 under 2013.
Drygt 200 personer fick insats via arb och/eller Arbets och kompetenscentrum inom arbets-
marknads och vuxenférvaltningen (akc inom avux). Vi har dock inte lyckats att 6ka antalet
sociala beredskapsarbeten och inte heller 6ka nystartsjobben jamfért med 2013. Orsaken till
detta bedomer vi ar den stora personalomsattning som vi har haft inom enheten fér ekono-
miskt bistand (26 %), vilken paverkat personalens mojligheter att satta sig in i arbetsséattet.

Vi ser &ven att det oftare &r en storre och mer komplex problembild for den enskilde deltaga-
ren. Enheten har darfor forstarkt med en socialsekreterare som arbetar med férdjupade utred-
ningar. Syftet ar att hjalpa Botkyrkabor som uppbar ekonomiskt bistand till forsérjning via
Forsakringskassan. Genom samverkan med Forsékringskassan och extern lakarkonsult har
vart arbetssatt utvecklats, vilket lett till att sju personer fatt annan ersattning. Enheten fortsét-
ter i Ovrigt att arbeta med individuellt anpassade insatser och 6kar darfor samarbetet genom
regelbundna méten med arbetsformedlingen, forsakringskassan och enheter inom socialfor-
valtningen. Arb finns dven med i olika néringslivsforum.

Vi kan &ven notera att arb haft ett fortsatt hogt arendeinflode med ca 400 samtida klienter
under 2014. Det har fatt till foljd att arb inte uppnatt malet om 30 dagar fran forsta mote till
insats, utan haft cirka 35 dagar. Avux har under aret omorganiserats, vilket inneburit att vara
klienter inte har kunnat remitteras efter behov. Under aret genomfordes och systematiserades
dock gemensamma drendedragningar for att 6ka deltagarflodet mellan férvaltningarna. Det
resulterade i att ca 60 deltagare remitterades under aret. Arb fortsétter dven sin samverkan
med Avux SFI sprakutveckling, med lyckat resultat och ett stort mervérde for deltagaren. Pa-
raplyteamet har implementerats i befintlig verksamhet och ungdomar erhaller fortsatt stott-
ning.

Indikatorer
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Utfall Utfall Utfall 2014
2012 2013
Antal (unika) personer 16-24 ar som erbjudits us us 46*
stdd av en coach
Antal kvinnor/flickor 18
Antal man/pojkar 28

* varav 16 ungdomar till arbete/studier och 11 ungdomar till annan insats

SN-mal 2:a Antalet hushall som under 2014 har fatt Iangvarigt ekonomiskt bistdnd? under

minskar

Matbart namndmal

Utfall Utfall Mal  Utfall maj 2013
2012 2013 2014 t.o.m. april 2014
Antalet hushéll som har fatt ekono- 640 717 695 750

miskt bistdnd 10-12 ménader under
2014 minskar med 3 % jamfoért med
2013

P& grund av byte till ett nytt verksamhetssystem &r det inte mojligt att f& fram utfall for resten av aret 2014

Atagande

a) Den procentuella andelen av det ekonomiska bistandet som gar till hotell, vandrarhem och

héarbarge minskar (12 % bokslutet foér 2012)

b) Till 2015 ska det finnas ett system for att mata hur manga personer som sex manader efter
avslutad insats fran sektionen arbete och rehabilitering i Botkyrka fortfarande ar kvar i ar-

bete eller studier

Uppfoljning 2014

Uppféljning och analys och slutsatser for framtiden

a) Atagandet &r inte uppfylit. Efterfrégan pa stéd till bostad dkar. Enheten fér ekonomiskt

bistand till hotell och vandrarhem har mycket hoga kostnader, 18,5 mkr, for hotell och vand-
rarhemsboenden. Det ar en 6kning med ca 28 % jamfort med 2013 och forklarar en stor del

av forvaltningens budgettéverskridande. For de Botkyrkabor som &r beroende av ekonomiskt
bistand &r detta en kortsiktig 16sning eftersom det & omajligt for dem att bli sjalvforsorjande

sa lange de har hoga boendekostnader.

210-12 ménader under den senaste 12-manadersperioden
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De blir ocksa kvarboende pa hotellen/vandrarhemmen langre &n vad som avses med den typen
av boende da det inte finns nagon “boendekedja”. Detta drabbar framst de barn som tvingas
bo under forhallanden som inte kan anses vara hallbara 6ver tid. Den reguljara bostadsmark-
naden ar dven till stor del stangd och andra-, tredjehandsuthyrningen ar mycket dyr da det ar
tillgang och efterfragan som rader i lanet. Problemet far alltsa anses ligga pa en mer struktu-
rell niva

Personalomséttningen inom enheten for ekonomiskt bistand har varit 26 % under aret. Det
har gjort att det saknas erfaren personal som i tillracklig utstrackning kan motivera och lotsa
medborgarna mot sjalvforsorjning. Handlaggningen i sig har tagit for mycket tid i ansprak pa
bekostnad av det sociala arbetet. FOr att mota detta avser vi att starka Botkyrkas ekonomiska
bistandstagare genom mer traffsakra utredningar, utvecklat stod fran sektionen arbete och
rehabilitering i Botkyrka (arb) samt ett mer metodiskt arbetssatt gallande bostadssdkandet. |
slutet av aret tillsattes en handlaggare att specifikt arbeta med att utveckla metoder for att
stodja bostadslosa att finna egna, billigare boenden. Vi damnar dven anstka om projektmedel
for ytterligare metodutveckling, da nuvarande satsning inte kan anses tillracklig.

| tabellen nedan sammanfattas malomradets ataganden, méatbara mal och indikatorer

Antal dtaganden Genomforts Delvis genom- Ej genomforts
som under aret; forts

0 0 1
Antal matbara mal | Uppnatts Ej uppnatts. Ej uppnatts. Ej matt
som under aret; Gar &t ratt hall Gar inte at ratt

hall

1 1 nytt mal
Antal indikatorer Nya indikatorer | Garinte at ratt | Ej matt
som under aret; som matts hall

4
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Malomrade - Valfard med kvalitet for alla

Mal 6. Kunskapsresultaten forbattras och skillnader beroende pa kén och social bakgrund
minskar (kf)

Uppféljning

Kraftsamling — samverkan mellan skola och socialtjanst

Stod och utvecklingsenheten avsétter motsvarande 10 % av en heltidstjanst for administrativ samord-
ning av Kraftsamling tillsammans med utbildningsférvaltningen. | oktober hélls en gemensam hel-
dag for forskolechefer, rektorer och berérd personal inom socialtjansten som en nystart och
inspiration. Under hosten inleddes arbetet med att revidera styrdokumentet for Kraftsamling
ett arbete som kommer att fortsatta under 2015.

Indikatorer
Utfall Utfall Utfall
2012 2013 2014
Antal aktuella i Team skol- 14 18 26
narvaro, (unika personer)
Varav flickor 14
Varav pojkar 12

SN-mal 3:a) Manniskor som beviljas stod och hjalp eller som far en serviceinsats ska ocksa
tycka att de blir hjalpta

Matbart namndmal

Utfall Utfall Mal Utfall
2012 2013 2014 2014
No6jda brukare socialférvaltningen exkl. éppna férsko- 80 77 75 71
lan: Man och kvinnor, pojkar och flickor far lagst var-
det 75 i n6jd brukar index (NBI)
NBI fér man 79 76 75 72
NBI for kvinnor 80 77 75 70
Nojd brukare (NBI) ekonomiskt bistand (enheten for 70 55 80 65
ekonomiskt bistand)
NBI fér man 69 55 80 66
NBI for kvinnor 70 56 80 63
N6jd brukare (NBI) beslutade och 6ppna insatser 86 87 88 82
internt barn och unga (resursenheten for barn och
unga 0-20 ar exkl. 6ppna forskolan)
NBI fér man 83 87 88 79
NBI for kvinnor 88 87 88 84
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forts Utfall Utfall Mal Utfall 2014
2012 2013 2014
N6jd brukare (NBI) resursenheten 6ppna férskolan 93 90 91 92
NBI fér man 90 86 91 88
NBI for kvinnor 93 90 91 93
N6jd brukare (NBI) personer med psykisk funktions- 82 78 85 1) -
nedséttning (socialpsykiatriska enheten)
NBI fér man 84 78 85 -
NBI fér kvinnor 81 79 85 -
N6jd brukare (NBI) utredning av barn och unga 0-20 73 72 75 72
ar (utredningsenheten for barn och unga 0-20 &r)
NBI fér man 71 72 75 75
NBI for kvinnor 73 71 75 70
N6jd brukare (NBI) personer med beroendeproblem 87 80 90 81
(vuxenenheten)
NBI fér man 86 81 90 80
NBI for kvinnor 89 80 90 84
1)  Enheten genomfér en enkét undersokning framtagen av socialstyrelsen speciellt for malgruppen

Forts méatbart mal Utfall Utfall Mal Utfall

2012 2013 2014 2014
Avslutade behandlingsinsatser internt barn och unga us 29 28 29
pa resursenheten, allman tillfredstallelse ska vara
lagst 28 i genomsnitt pa en skala 8-32
For pojkar/mén us 27 28 27
For flickor/kvinnor us 30 28 30

11

Kalla brukarenkaten samt telefonuppféljning av barn och unga som varit aktuella inom resursenheten sex manader efter att

insatsen avslutades
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Uppfoljning 2014

Uppféljning och analys och slutsatser for framtiden

NOjd Brukarindex (NBI) har sjunkit for socialforvaltningen. En storre andel av de som besva-
rat enkaten kommer fran enheten for ekonomiskt bistand. Ekonomiska bistandstagare ar gene-
rellt sett mindre ndjda &n 6vriga besokare. Det galler generellt for riket.

Verkstalligheten inom den socialpsykiatriska enheten deltog inte i Socialforvaltningens arliga
brukarenkat eftersom de medverkade i brukarundesékningen som genomférdes av Nationell
Samordning for Psykisk Halsa (NSPH). Brukarundersdkningen gjordes inom ramen for
NSPH’S kvalitetsprojekt, tillsammans med atta andra kommuner; Ekero, Jarfalla, Sollentuna,
Solna, Sundbyberg, Hallsberg, Lindesberg och Orebro. Undersokningen métte brukarnas
upplevelse av kvalité inom insatserna boendesttd, sérskilt boende och sysselséttning. Sex
dimensioner mattes inom varje insats; bemdétande, delaktighet, stéd, avskild miljo, trygg miljo
och kontextspecifik dimension.

Sammanlagt resultat socialpsykia- Utfall Botkyrka Utfall 6vriga kommuner
trin

Bemotande 3.4 3,3
Delaktighet 3,2 31
Stod 34 3,3

SN-mal 3b) Socialférvaltningen samverkar internt och externt for att kunna utreda och ge
insatser baserade pa en helhetssyn

Atagande

a) Socialforvaltningen atar sig att utforma en gemensam mall for en samordnad individuell
plan och borja anvanda den under 2014

b) Socialforvaltningen atar sig att infora ett arbetssatt som leder till att kvinnor och man som
utsatts for hot och vald i en néra relation utreds med hela sin situation som grund och er-
bjuds stod och hjalpinsatser for det vald de varit med om

Uppféljning 2014

Uppféljning och analys och slutsatser for framtiden

3a) Atagandet ej genomfort under 2014. Arbetet har i stéllet inriktats mot att utveckla sam-
verkan med andra huvudman inom ramen for PRIO-projektet, finansierat genom statliga me-
del. Fokus har under 2014 varit att 6ka kunskapen inom utredningsenheten fér barn och unga
kring vad SIP &r, om lagstiftningen och varfor den tillkommit, hur ansvarsfordelningen ska se
ut internt och hur vi i Botkyrka 6ver huvudmannagranserna ska arbeta med SIP. Till detta har
skapats rutiner, framtagna rutiner och gemensam dokumentation for SIP-arbetet har forankrats
i BUS gemensamma ledning och styrning. Enheten har upptéckt att handlaggarna har svart att
hinna initiera SIP-arbeten i den man det skulle behdvas. Enheten far darfor, till att borja med
fram till sommaren 2015, en resurs i form av en SIP-motessamordnare pa halvtid som ska
bevaka behov av SIP samt vara handldggarna behjélplig i att sammankalla till SIP-méte, och
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sékerstélla att en planering uppréttas och foljs upp. N&r mer an halften av de professionella
anvander SIP pa det satt som det ar tankt kan man tala om att SIP &r implementerat.

3b) Atagandet genomfort. En projektgrupp har arbetat under aret med representanter frén en-
heten for ekonomiskt bistand (eeb), resursenheten (re) och utredningsenheten for barn och
unga (ue). Arbetet ledde fram till beslutet att skapa en sa kallad relationsvaldsgrupp, numera
kallad arbetsgruppen for vald i nara relation”, som innebér att utredande personal fran eeb
(tre socialsekreterare) har samlokaliserats med kvinnoradgivningen i lokaler i Fittja till "Mot-
tagning vald i nara relation”. Till gruppen har knutits ett antal utredare fran ue, samt represen-
tation fran vuxenenheten och den socialpsykiatriska enheten.

Malet for teamet ar att malgruppens behov av skydd, stod och ekonomiskt bistand ska utredas
i ett ssmmanhang samt att malgruppen ska ha "en vag in" till férvaltningen genom att resur-
serna som behdvs samlats pa samma plats. Arbetet fortsétter &ven med att ta fram en ny hand-
lingsplan och nya rutiner for att passa den nya organisationen. | mottagningen ingar fran re-
sursenheten forutom kvinnoradgivningen, ocksa barn- och ungdomsverksamheten, foréldra-
programmet samt pappaverksamheten. Syftet har ocksa varit att utveckla ett tydligare barn-
och foréldrafokus i insatserna och att 0ka flexibiliteten mellan resursenhetens verksamheter
for att kunna avhjalpa kosituationer och ocksa dka personalens kompetens.

Samlokaliseringen skedde i slutet av september.

Under 2014 har 96 vuxenutredningar 6ppnats och 61 kvinnor och 5 mén har placerats i skyd-
dade boenden. Kostnaden for skyddade boenden under 2014 gar inte att sarskilja fran annan
extern boendekostnad p.g.a. ett missforstand om hur det skulle redovisas. Det &r atgardat
fr.o.m. den 1 januari 2015.
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Indikatorer
Utfall Utfall Utfall 2014
2012 2013

Anstéllda har ett fungerande samarbete med 70 % 71 % 89 %
andra enheter inom socialférvaltningen i arbete 373
med brukaren (medarbetarenkaten) ’
Varav kvinnor us 72 % Medel 3,9 89 %

3,73
Varav man us 66 % Medel 3,8 93 %

3,79
Andel pagaende arenden den 1 april respek-
tive 1 november dér det finns en aktuell plan
(uppdelat pa kon dar det ar mojligt):
-UE SIP 8 st.*
UE Genomférandeplaner eller andra hand-
lingsplaner dar fler interna eller externa aktérer
an RE deltar.
-VE genomférandeplan
-SPE Samordnad individuell plan (SIP) och 11% 21 % okt 2014

samordnad vardplan

-RE Genomférandeplan i beslutade insatser 1
nov
-EEB: Handlingsplan fér boende

3bb) Antal kvinnor och méan som har skt stéd
och hjalp fran socialférvaltningen p.g.a. hot och
vald i en nara relation som har utretts enligt
faststallt arbetssatt

Varav kvinnor

Varav man

Saknar behov av
SIP 52 %

98 av 150 insatser

65 %

us

us 96 st.
us us
us us

* av 270 akter dar det finns anteckning om att barnet har kontakt med halso- och sjukvarden

| tabellen sammanfattas malomradets ataganden, matbara mal och indikatorer

Antal ataganden Genomforts Delvis genom- Ej genomforts
som under aret; forts

1 0 1
Antal matbara mal | Uppnatts Ej uppnatts. Ej uppnatts. Ej matt
som under &ret; Gar at ratt hall Gar inte at ratt

hall

1 5 2 1
Antal indikatorer Gar at ratt hall Gar inte at ratt | Ny indikator
som under &ret; hall men matt

2 1

14
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Malomrade - Gron stad i rorelse

Mal 9 | Botkyrka byggs fler attraktiva bostader for 6kad variation och mer levande stadsmil-
joer

SN-MA&l 4:a) Personer aktuella inom socialtjansten har ett varaktigt® boende

Matbart namndmal

Utfall Utfall Mal Utfall

2012 2013 2014 2014

Antalet hyreskontrakt som konverteras till ett forsta- 20 24
handskontrakt ska vara minst 20 stycken under ett ar (16 %)

Inga barn ska vrakas i de arenden dar socialférvalt- 0 0 0 Omen5
ningen har involverats/ varit involverade: barn dar vi
inte varit
involverade
men fatt
kdnnedom
om*

* Tva familjer med totalt fem barn har vrakts under aret. En av de vrakta barnfamiljerna hade redan ordnat nytt boende och
den andra familjen erbjods hjalp vid upprepade tillfallen men avbdjde erbjudande om hjéalp.

Atagande

Socialforvaltningen har i slutet av 2014 en faststélld process som inbegriper samverkan med
Botkyrkabyggen om hur det vrékningsforebyggande arbetet ska bedrivas.

Uppféljning 2014

Uppféljning och analys och slutsatser for framtiden

Atagandet ar ej genomfort. Forvaltningen bedriver ett vrakningsférebyggande arbete.
Samarbetet med Botkyrkabyggen fortsatter for att utarbeta en langsiktig vrakningsforebyg-
gande process

Under 2014 har antalet hemldsa forsorjningsstodstagare 6kat med i genomsnitt 10 % och vi
har noterat att fler av dessa inte kan finna boende pa egen hand. Orsaken bedomer vi ar bl.a.
brist pa natverk, kunskaper i svenska spraket samt hur man praktiskt soker bostad. En allt sva-
rare bostadsmarknad bidrar ocksa. En konsekvens av detta har blivit att kostnaderna avseende
externa boenden skenat. Vidare ser vi indikatorer pa att fler kan komma att bli bostadslosa i
samband med att Botkyrkabyggen genomfér omfattande stambytesrenoveringar i sitt fastig-
hetsbestand. Detta befarar vi kommer leda till att en mangd olovliga hyresgaster uppdagas,
och far sina kontrakt forverkade. Manga av dem kommer med stor sannolikhet véanda sig till

% Forstahandskontrakt, eller andrahandskontrakt som kan konverteras till ett forstahandskontrakt eller bostad i
sarskilt boende



16
2015-02-01

enheten for ekonomiskt bistand for att fa stod. Antalet lagenheter var den 31 december 2014
194 att jamfora med 193 aret 2013

Indikatorer
Utfall Utfall mars | Utfall mars Utfall hésten

maj 2011 2013 2014 2014
Antal kvinnor som ar hemlésa matveckor 9 230 228 265 282
resp. v 34, genomsnitt for aret
Antal man som ar hemlosa* matvecka 9 resp. 262 262 249 290
v 34, genomsnitt for aret
Antal hemldsa barn matvecka 9 resp. v34 296 280 248 341
Andel lagenheter som har 6vergatt till eget 16 % ar 2014
kontrakt relaterat till det totala antalet andra-
handskontrakt som ar mdjliga att konvertera
Kostnad for hotell, harbarge och vandrar- 131 14,5 18,5 ar 2014
hemsboende (mkr) inom enheten for ekono-
miskt bistand
Andel i % av total kostnad fér ekonomiskt 12 % 13 % 15 % 16 % ar 2014
bistand
Antal vuxna man och kvinnor som har bott pa 253 265 us us
hotell, harbéarge eller vandrarhem
Antal barn som har bott pa hotell, harbarge 105| Uppg saknas us us
eller vandrarhem

Kalla: kartlaggning av hemldshet, tva ggr érligen, statistik fran boenheten, uppgift fran enheten for ekonomiskt
bistand

| tabellen sammanfattas malomradets ataganden, matbara mal och indikatorer

Antal ataganden Genomforts Delvis genom- Ej genomforts
som under aret; forts
0 0 1
Antal matbara mal | Uppnatts Ej uppnatts. Ej uppnatts. Ej matt
som under aret; Gar at ratt hall Gar inte at ratt
hall
2 0 0 0
Antal indikatorer Gar at ratt hall Garinte at ratt | Ej métt
som under aret; hall
0 6 0

* Enligt socialstyrelsens definition &r en person att betrakta som hemlés om en av féljande fyra situationer ar
giltig pa matdagen: Personen ar uteliggare eller bor pa t.ex. akutboende, intagen pa anstalt/institution och ar
utskrivningsklar inom tre manader men inte har nagon egen bostad ordnad, personen bor i en av kommunen
ordnad boendeldsning eller personen bor tillfalligt och kontraktsldst hos kompisar/bekanta eller har ett tillfalligt
inneboende eller andrahandskontrakt
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Malomrade - En effektiv och kreativ kommunal organisation

Mal 12 Effektiv organisation med 6kad kvalitet och ratt kompetens

Matbart namndmal

Utfall Utfall Mal Utfall 2014
2012 2013 2014

Kétiden till ett forsta besok 28 veckor 8 veckor 4 veckor 3 veckor

for budget och skuldradgiv-

ning ar hogst 4 veckor

Foérhandsbeddémningar av 2 veckor 17 dagar*

aktualiserade ° barn och

unga fardigstalls inom

lagstadgad tid®

Utredningstiden for barn 104 dagar 104 dagar 105 dagar 135 dagar*

och unga ar hégst 105 da-

gar

Minst 70 % av de anstéllda 68 % 67 % 70 % 91 %

anser att deras chefer pa ett

bra satt tydliggor kopplingen Medel 3,67

mellan sitt uppdrag och de

overgripande malen for

forvaltningen, (ny ordaly-

delse 2014)

Varav man 70 % 97 %
Medel 3,87

Varav kvinnor 70 % 90 %
Medel 3,63

Minst 80 % av alla méan och

kvinnor anser att det &r latt

eller ganska latt att fa kon-

takt med socialférvaltningen

Varav man 80 % us

Varav kvinnor 80 % us

Kalla: statistik fran Enheten for ekonomiskt bistand, utredningsenheten, medarbetarenkéten, brukarenkaten

® Géller anmélan, eller information som inkommit pa annat sétt, om oro for ett barn eller ungdom

® D.v.s. tvé veckor, i dagslaget har vi svart att klara maxgransen
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Indikatorer
Utfall Utfall 2013 Utfall 2014
2012
Nojdhetsgrad med personalens kunskaper 89 %
(kunnighet/kompetens) (ny fraga brukarenkat)
Varav kvinnor 89 %
Varav mén 89 %
Jag tar aktivt del av intern/extern metodut- 68 % us 93 %
veckling och forskningsresultat som &r ade-
kvata for verksamheten (medarbetarenkat) Medel 3,70
Varav kvinnor 67 % 92 %
Medel 3,67
Varav mén 59 % 96 %
Medel 3,84
Hallbar medarbetarengagemang HME, totalin- 77 77 76
dex
Varav kvinnor 77 us 76
Varav mén 77 us 75
Andel anstéllda som i genomférda kompetens- us
kartlaggningar uppfyller den for tjansten fast-
stéllda formella kompetensen
Personalomsattning Uppgift saknas us 15,3 %
Kalla: Brukarenkaten, medarbetarenkaten, kompetenskartlaggningar, HRM eller manuell statistik fran enheterna
Mal 13 Fossilbranslefri kommunal organisation senast 2015
Matbart mal
Utfall Utfall Mal Utfall 2014
2012 2013 2014
Minst 80 % av forvaltningens 60 % 83 % 80 % 83 %
bilar ska vara fossilbrénslefria
2014
Indikatorer
Indikator Utfall Utfall Utfall
2012 2013 2014
Totalt antal bilar 20 18 18
Varav antal bilar som ar fossilbranslefria 12 15 15

18
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Antal ataganden som | Genomférts Delvis genomforts | Ej genomforts
under aret;
Antal méatbara mal Uppnatts Ej uppnatts. Gar Ej uppnétts. Gar Ej matt
som under aret; at ratt hall inte at ratt hall

2 3
Antal indikatorer som Ny indikator Gar at ratt hall Gar inte at ratt Ej matt
under aret; hall

1 2 2

19
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Ekonomi per verksamhet
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14 Flyktingatgarder

72 Oppen forskola

73 Barn o ungdomar t o m 20 &r

74 Vuxna exkl. missbrukare

75 Vuxna missbrukare

76 ekonomiskt bistand

79 Gemensam verksamhet

Socialférvaltningen totalt

tkr

Intakter
Kostnader
Netto

Intakter
Kostnader
Netto

Intakter
Kostnader
Netto

Intakter
Kostnader
Netto

Intakter
Kostnader
Netto

Intakter
Kostnader
Netto

Intakter
Kostnader
Netto

Intakter
Kostnader
Netto

Utfall 2013

660
-5511
-4 851

-5 370
-5370

21939
-190 370
-168 431

25684
-112 061
-86 377

2598
-42 289
-39 691

6 803
-150 841
-144 038

14 582
-61 192
-46 610

72 266
-567 680
-495 413

Budget Utfall 2014 Avv Utfall-Budget 2014

2014

10 665
-12 990
-2 325

-5 595
-5595

8 625
-196 123
-187 498

22 245
-114 012
-91 767

2395
-44 375
-41 980

3850
-146 300
-142 450

8 400
-61 260
-52 860

56 180
-580 655
-524 475

21441
-22 330
-888

0
-5919
-5919

10 262
-207 829
-197 567

22 366
-114 539
-92 173

2789
-46 978
-44 188

8212
-160 771
-152 559

15 055
-64 571
-49 516

80 125
-622 935
-542 810

10776
-9 340
1437

-324
-324

1637
-11 706
-10 069

121
-527
-406

394
-2 603
-2 208

4 362
-14 471
-10 109

6 655
-3311
3344

23 945
-42 280
-18 335

Analys

20

Sammanlagt resultat for socialnamndens verksamheter &r -18,3 miljoner kronor. Jamfort med
utfallet innebar det, inklusive pris och l6nekostnadsokningar, en nettokostnadsokning med 10
% jamfort med 2013. Namnden har gatt fran att arligen redovisa budgetoverskott till att Gver-

skrida budgeten for 2014.
Projekt

De externfinansierade projekten har inte varit fullt ut budgeterade, 13,1 miljoner av intaktsut-

fallet och 14,1 miljoner kronor av kostnadsutfallet avser sddana projekt.
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| utfallet finns cirka 2,5 miljoner kronor i 6verskott som &r att betrakta som av engangskarak-
tar.

e Projekt 5630 kompetensutvecklingspaketet aterstar 1 245 tusen kronor varav 1163 tu-
sen kronor som begédrs ombudgeterat (se bilaga 3)

e Projekt 5254 Stétta barns skolgang (numera benamnt YAP Botkyrka) aterstar 145 tu-
sen kronor som begars ombudgeterade

e Projekt 5250 Nytt verksamhetssystem aterstar 500 tusen kronor

e Projekt 5271 UE kompetensinventering m.m. finansierades av socialstyrelsen 2013
och slutredovisades februari 2014. Projektets kostnader hade inte sarredovisats och det
fanns indikationer vid bokslutet 2013 att férvaltningens redovisning inte skulle god-
kénnas och att socialstyrelsen darfor skulle begéra aterbetalning. Sa skedde inte. 672
tusen kronor i intékter finns darfor kvar som ett intaktsoverskott.

Redovisning av orsaker till storre avvikelser per verksamhet

Budgetoverskridandet aterfinns inom de flesta verksamheterna men har som tidigare beskri-
vits tre grundlaggande orsaker:

1. Bostadsbristen
2. Svarigheter med kompetensfoérsorjning

3. En mer komplicerad problembild hos de som soker hjalp och ckade krav pa tillganglighet
och kvalitet fran statliga myndigheter och i viss man aven fran medborgare

T.ex. leder vakanser och det faktum att manga ar nyanstallda till att placeringskostnaderna
okar. Som nyanstalld &r det svart att ha tillracklig kannedom om den placerade och de resurser
som finns pa hemmaplan for att kunna avsluta en placering.

Verksamhet 14 Flyktingatgarder + 1,4 miljoner kronor

Inom verksamheten aterfinns intakter och kostnader for:
e ensamkommande barn, +301 tusen kronor
e ekonomiskt bistand till nyetablerade, + 1 221 tusen kronor se forklaring direktutbetalat
ekonomiskt bistand
e flyktingadministration, - 85 tusen kronor

Verksamhet 72 Oppen forskola -0,3 miljoner kronor

Forskolorna har haft kostnader for uttag av sparad semester vid pensionsavgangar och vikarie-
tackning vid sjukdom for att kunna halla 6ppet.

Verksamhet 73 Utredning och insatser till barn och unga 0-20 ar inklusive lokaler och 6vriga
kostnader, -10,1 miljoner kronor

Insatser -11,3 miljoner kronor
e Institutionsvard minus 7,7 mkr
e Familjehemsvard minus 4,5 mkr
e Oppna insatser inklusive boende plus 0,8 mkr
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Kostnaderna for institutionsvarden enligt Sol har 6kat rejalt under aret, jamfort med utfallet
2013 ror det som cirka 8 miljoner kronor hogre kostnader i ar. Forvaltningen gor bedémning-
en att det stora 6verskridandet till stora delar harrér fran att sektioner inom utredningsenheten
varit chefslosa under delar av aret, det galler i synnerhet en sektion som ocksa har det storsta
budgetdverskridandet. Personalsituationen inom utredningsenheten har haft en direkt paver-
kan pa i synnerhet uppféljningar vid placeringar vilket har lett till Iangre placeringar och till
hogre kostnader.

Kostnaderna pa familjenem och jourhem har 6kat med 8,4 miljoner kronor jamfort med 2013.
Forvaltningen har under en langre tid haft hoga kostnader for jourhem, vilket beror pa svarig-
heter med att rekrytera familjehem. Barn och ungdomar blir darfor kvar under Iang tid i jour-
hemmen. Vi har aven flera barn med stora vardbehov, som kraver specialiserade familjehem,
vilka ar svara att finna och kostar mycket. Det har ocksa varit ett stort antal sasmmanbrott i
familjehemsplaceringarna som har medfort akuta omplaceringar dér vi tvingas att kdpa in
vard via konsulentstodda foretag. Nagra barn har vid omplacering fatt plats i vara egna jour-
hem, men det har inte funnits plats for alla. Barn med storre vardbehov och med flera ompla-
ceringar bakom sig har fatt ga direkt till kopta familjehem for att minimera antalet omflytt-
ningar. Vi har idag ett flertal barn i ko, dar vi ska rekrytera familjehem. Vi ser att det kommer
att bli svart att hitta vanliga familjehem till flera av dem, beroende pa deras vardbehov. Vi tror
att det pa sikt kommer att leda till att vi tvingas kopa in annu fler konsulentstodda familjehem.
Idag bor tolv barn i kopt vard. Vid prognosen i maj hade vi atta barn i kopt vard.

Personal och dvriga gemensamma kostnader -1,2 miljoner kronor

Personalkostnaderna inklusive tillfalligt inhyrd personal 6verskrids med cirka 4,0 miljoner
kronor jamfort med budgeten. Utredningsenheten har en mycket besvérlig personalsituation
och har varit tvungen att anlita bemanningsfirmor fér 3,5 miljoner kronor. Man har ocksa
overanstallt personal dels for att kunna ha en framférhallning och ha vikarietackning for den
kompetenssatsning som borjade under hosten dels for att kunna klara av en hdg arendebelast-
ning kopplat med hdg personalomséttning och oerfarna handlaggare. Under aret har personal-
situationen har ocksa lett till att annonseringskostnader och rekryteringskonsult har kostat 0,5
miljoner mer &n budgeterat

Personalomséttningen och sjukskrivningar bland socialsekreterarna har som sagt haft en di-
rekt paverkan pa uppfoljningar vid placeringar och pa placeringarnas langd. Vi hoppas och
tror att situationen kommer att forbattras nu nar cheferna ar pa plats. En farhaga finns nar det
galler formagan att behalla personal, i synnerhet socialsekreterare, och mojligheten att vid
behov kunna rekrytera erfaren personal. Organisationen kommer att behéva justeras med han-
syn tagen till det antal anstéllda som kravs for att klara arbetsuppgifterna med godtagbar kva-
litet. Syftet ar att minska arbetsbelastningen for gruppledarena, som far mindre drenden att
hantera och farre socialsekreterare att stodja. Socialsekreterarna kan i sin tur fa battre stod i
det dagliga arbetet. Vi tror att det kan innebdra att en allméan uppfattning av en stressfylld ar-
betssituation kan avta och darmed béttre trivsel pa arbetet och att man i hogre utstrackning vill
arbeta kvar pa enheten. Vi planerar dven for andra arbetsmiljorelaterade insatser under 2015.
Awven rekryteringen av socialsekreterare ses dver, bade pa enheten och i férvaltningen i stort,
for att ta ett tydligare helhetsgrepp dver situationen, saval pa kort som pa lang sikt.
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Resultatet forbattras av att enheterna pa grund av personalomsattningen bland annat inte har
kunnat utnyttja sin handledningsbudget, + 0,7 mkr. Pa grund av att det inte kom in nagra an-
bud pa utredningsenhetens kompetenssatsning sa fordrojdes starten vilket gor drygt +0,8 mkr
jamfort med budgeten, (se bilaga 3). Kostnaderna for smarre lokaljusteringar och andra lokal-
kostnader varit 0,3 miljoner kronor lagre an budgeterat.

Verksamhet 74 Ovriga vuxna -0,4 miljoner kronor
Verksamheten inrymmer manga olika typer av verksamheter, t.ex. stod till foraldrar, familje-
ratt och familjeraddgivning, anhorigstod till vuxna och olika verksamheter riktade till personer
med psykisk funktionsnedséttning (socialpsykiatrin).
Kortfattat kan ségas att samtliga verksamheter férutom de inom socialpsykiatrin i olika om-
fattning gar plus jamfort med budgeten. Det géller:

e Institutionsvard vuxna +1,0 mkr
Familjehemsvard vuxna + 0,3 mkr
Anhorigstod +0,3 mkr
Familjeratt +0,2 mkr
Insatser till kvinnor och man utsatta for vald i nara relation +1,8 mkr — se vidare under
ekonomiskt bistand

Insatser till personer med psykisk funktionsnedsattning, - 4,4 miljoner kronor

Forvaltningen har flera personer, upp till 15 personer boende i egen regi, som inte langre be-
hover bo i sérskilt boende men som pa grund av brist pa lagenheter inte kommer vidare till
traningslagenhet eller eget boende. Detta innebar att forvaltningen kdper platser externt for att
tillgodose behoven av boende. Nettokostnaden for 15 arsplatser i externt boende uppgar till ca
7,0 miljoner kronor.

Socialpsykiatriska enheten har for att forebygga hot och valdsituationer varit tvungen att 6ka
bemanningen i vissa boenden internt till en extra kostnad av cirka 500 tusen kronor.

Externt boende inklusive tillfalligt korttidsboende éverskrider budgeten med -3,5 miljoner
kronor. Den socialpsykiatriska enheten har inte lyckats ta hem placerade brukare i den om-
fattning som planerat. Detta beror pa att det inte funnits lampliga lediga platser i egen regi och
att brukare och/eller narstaende motsatt sig att brukaren ska flytta. Arbetssituationen i utred-
ningssektionen har ocksa varit anstrangd pa grund av 6verbelastning vilket har férsamrat
handlaggarens mojligheter att arbeta med uppfdljning och motiverande i en tillracklig omfatt-
ning. 0,7 mkr av 6verskridandet beror pa ett 6kat antal unga personer med behov av stod i
boende som ibland har en svardefinierad, komplex problematik. Da det inte funnits tillgang
till traningslagenheter darfor har de personer som haft stérst behov placerats i tillfalliga stod-
boenden. Fem personer har placerats i tillfalliga stodboenden under aret.

Boendestddet i ordinarie boende lamnar ett 6verskott pa 0,5 mkr vilket beror pa vakanshall-
ning av tjanst.

Handlaggning, lokaler och 6vriga gemensamma verksamheter gar minus 1,5 miljoner kronor,
varav narmare 0,8 miljoner kronor vilket beror pa kostsamma renoveringar efter vattenskador
och andra reparationer.
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Verksamhet 75 Personer med missbruksproblematik -2,2 miljoner kronor

Institutionsvard -3,5 mkr

Familjehemsvard - 1,0 mkr

Oppna insatser inkl. boende + 2,6 mkr

Handl&ggning lokaler och 6vriga gemensamma kostnader -0,3 mkr

Institutions och familjehemsinsatserna har 6kat med 8 miljoner kronor, 39 % sedan 2013.
2013 hade verksamheten ett Gverskott avseende placeringar enligt lagen om vard av missbru-
kare (LVM). 1 ar har nettoutfallet for LVM 6kat med 69 % fran 2,9 mkr till 4,8 mkr vilket
medfort att budgeten 6verskrids med 0,7 mkr. Trots att budgeten har utdkats for placeringar
enligt socialtjnstlagen (sol) som en konsekvens av utfallet 2013 dverskrids budgeten med 2,7
mkr. Det beror dels pa en grupp aldre hemldsa personer med mycket stort omsorgsbehov dels
pa en allt storre andel personer med samsjuklighet, missbruksproblematik i kombination med
psykisk ohalsa.

Vi noterar ocksa att forvaltningen har hogre kostnader for forlangda avgiftningar pa institut-
ion som tidigare hanterades av landstinget. Antalet avgiftningsplatser samt tid for avgiftning
har minskat i landstingets regi, jamfort tidigare ar. Det betyder att i vissa fall, for att forvalt-
ningen ska kunna placera pa HVB-institution och/eller boende, maste personen, efter en kor-
tare avgiftning pa sjukhus, fortsatta sin avgiftning pa sarskilt profilerat HVB i syfte att stabili-
sera sig psykiskt for att kunna tillgodogdra sig behandling pa behandlingshem, eller for att
kvalificera sig for ett boende. Vi kan ocksa konstatera att vi har en vikande antal delade place-
ringar med landstinget men utan att behovet eller malgruppen har forandrats.

Vuxenenheten har inte dndrat de bedomningskriterier finns for boende och vard, utan haller
sig till de ataganden som finns och den rattspraxis som bildats. Om det fanns tillgang till in-
terna boendeldsningar for de aldre bostadslésa samt interna boenden for personer med sam-
sjuklighet, skulle enheten med storsta sékerhet kunna minska antalet placeringar pa HVB-
institution. Aven antalet personer placerade i externt kopta traningslagenheter skulle kunna
minska om det fanns storre tillgang till interna traningslagenheter

Antal placeringar enligt lagen om var av missbrukare (LVVM) kommer troligen att ligga kvar
pa den niva vi har i ar. Vuxenenheten gor stora anstrangningar och lyckas oftast att fa till
stand frivilliga insatser enligt socialtjanstlagen istéllet for LVM vard. Detta bedomer vi ar
battre bade ur behandlings- och kostnadssynpunkt. Ett dilemma ar att med detta foljer det blir
fler avbrott i varden eftersom personen kan avbryta varden. Det &r enklare att fa varaktiga
placeringar om dessa gors med ett beslut enligt LVM som grund men samtidigt &r vardinne-
hallet ofta inte lika strukturerat.

Ett fortsatt behov och efterfragan av helarsplaceringar for personer med komplexa vardbehov
och &ldre personer med omsorgsbehov bedémer vi kommer att fortsatta. Detta gor att antal
varddygn sannolikt kommer att ligga pa nuvarande niva. Interna boendeldsningar ar det som
kan fa ned antal varddygn. | dessa boendeldsningar maste tillsyn, kontroll och omsorgsbehov
kunna tillgodoses genom personal och behandling i éppenvard.

Jamfort med 2013 har 6ppenvardsinsatserna internt och externt minskat med 3 miljoner kro-
nor (-34 %).
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Verksamhet 76 ekonomiskt bistand -10,1 miljoner kronor

e Sociala beredskapsarbeten inklusive nystartsjobb +1,9 mkr
e Ekonomiskt bistand (exKl. bistand till nyetablerade verks 14 se nedan) -14,4 mkr
e Handlaggning, lokaler och dvriga gemensamma kostnader +2,5 mkr

Enheten for ekonomiskt bistand har haft en hdg personalomsattning under aret och gar +1,4
miljoner kronor jamfort med personalbudgeten varav sektionen for arbete och rehabilitering i
Botkyrka star for + 0,7 miljoner kronor. 0,5 miljoner kronor avser ej utnyttjade budgetmedel
for kompetensutveckling och + 0,3 miljoner kronor avser lokaler.

Det direktutbetalade ekonomiska bistandet redovisas sammantaget under tabellen nedan.

Verksamhet 79 forvaltningsgemensam verksamhet +3,3 miljoner kronor

Boenheten handl&dggning, boendestéd och ledning och évriga kostnader +1,6 mkr
Lokalhallning +0,4 mkr

Personalsociala atgarder inklusive utkdp +0,3 mkr

Folkhalsosamordning +0,2 mkr

Ofordelad budget +0,4 mkr

Telefoni och IT +0,2 mkr varav inférandeprojektet nytt verksamhetssystem +0,5 mkr

Boenheten har under hela aret haft flera langtidssjukskrivningar och dven haft ett glapp innan
tjanster aterbesattes nar tva anstallda slutade. Samtliga tio tjanster ar nu tillsatta.

Direktutbetalat ekonomiskt bistand -13,4 miljoner kronor

| tabellen nedan summeras ekonomiskt bistand till nyetablerade och till vriga hushall. Av
tabellen framgar ocksa att namndens kostnader for hotell och vandrarhem fortsatter att 6ka i
en allt storre takt.

Varav Direktutbetalat ek bi- Utfall 2013 Budget Utfall 2014 Avv Utfall-Budget 2014
stand (tkr) 2014
140 Ek bistand nyetablerade | Intékter 660 600 420 -180
Kostnader -4 900 -4 850 -3 449 1401
Netto -4 241 -4 250 -3029 1221
765 ekonomiskt bistand Intékter 3437 2 950 3807 857
Kostnader -109 175  -104 140  -119 900 -15 760
Netto -105738  -101190 -116 093 -14 903
Summa direktutbetalat Intakter 4 097 3 550 4227 677
ekonomiskt bistand
Kostnader -114 075  -108 990  -123 349 -14 359
Netto -109979  -105440 -119122 -13682

Kostnaderna for det ekonomiska bistandet fortsatter att 6ka, en delférklaring ar att en allt
storre andel av utbetalat ekonomiskt bistand utgor bistand till hotell och vandrarhemshoende
till hemlGsa. HemlGsheten forlanger ocksa bistandstiden, (vilket paverkar mattet antal bi-
standsmanader) eftersom det &r svarare att bli sjalvférsorjande om hushallet bor pa hotell.
Grovt raknat skulle hotell- och vandrarhemskostnaderna kunna halveras om férvaltningen far
tillgang till lagenheter och boenden i egen regi i tillrackligt antal. Det har visat sig vara myck-
et svart att &stadkomma. Aret 2013 hade socialférvaltningen tillgang till ssmmanlagt 193
stycken kommunala kontrakt och platser i jourboende, utfallet for 2014 &r 200 stycken.
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Tabellen nedan visar nettoutfallet fér ekonomiskt bistand (férsérjningsstod) i forhallande till
budgeten och utfall och andel i procent av nettoutfallet som utgérs av bistand till hotell och
vandrarhemsboende.

Direktutbetalat ek bistand e
Okning jmf med

inkl. kostnad for hotell o vandrarhem Ar2011 Ar2012 Ar2013 Ar2014 2013
Nettobudget (mkr) 97,3 93,3 96,0 105,4 10 %
Nettoutfall (mkr) 98,1 102,2 110,0 119,1 8%
Budgetdverskridande (mkr) -0,8 -89 -14,0 -13,7

varav utfall for hotell och vandrarhems-

kostnader (mkr) 115 13,1 14,5 18,5 28 %
Procentuell andel av nettoutfallet 11,7% 12,8% 13,2% 15,5%

Bistand till kvinnor och méan som har utsatts for vald i en néra relation

Socialstyrelsen har flera ganger klargjort att socialnamnderna ska bevilja insatser med ut-
gangspunkt fran ratten till vard och behandling en kvinna eller man har som har utsatts for
vald i en nara relation inte utifran ratten till ekonomiskt bistand. Forvaltningen hade fatt flera
anmarkningar fran 1VO for felaktiga grunder for bistandsbedémning och att personer hade
hamnat mellan stolarna p.g.a. otydlig organisation. Under 2014 hade socialforvaltningen dar-
for ett atagande som handlade om att infora ett arbetssatt som leder till att kvinnor och mén
som utséatts for hot och vald i en néra relation utreds med hela sin situation som grund och
erbjuds stod och hjalpinsatser for det vald de varit med om. Samtidigt forandrades arbetssattet
och de personer som moter dessa personer lokalintegrerades

Som en konsekvens av detta dverfordes 2080 tusen kronor fran verksamhet 765 ekonomiskt
bistand till verksamhet 74779 boendeplacering riktat till kvinnor och mén utsatta for vald i en
néra relation. Avsikten med 6verfoéringen var att den skulle vara kostnadsneutral. Tyvérr har
kostnaderna for malgruppen av misstag fortsatt att redovisas pa verksamhet 765 och ar en del
av underskottet for ekonomiskt bistand medan verksamhet 74779 redovisar ett 6verskott. Det
har ocksa medfort att vi inte har atersokt moms for dessa kostnader. Felet &r atgardat och
redovisningen kommer att vara korrekt under 2015.



Nyckeltal och matt

2015-02-01

27

Flera nyckeltal och matt ar inte mojliga att ta fram p.g.a. att forvaltningen inforde ett nytt

verksamhetssystem under varen 2014.

Volymmatt barn och unga

Utfall Utfall Utfall Utfall perioden 140408--
2012 2013 2014 141231
Antal aktualiserade unika barn och 1928 1874 us 1726
unga*
varav pojkar/man 1088 1043 us 993
varav flickor/kvinnor 798 911 us 793
Varav kdn okant 42 20 us us

* en person kan aktualiseras av flera personer, flera gdnger under ett ar, vilket ger antal aktualiseringar. Men har uppges antalet unika perso-

ner, d.v.s. de raknas bara en gang. Uppgift saknas for heldret 2014 p.g.a. inforandet av ett nytt verksamhetssystem

Anmalningsorsaker i avslutade Utfall 2012 Utfall 2013 Utfall 2014 Utfall peri-
aktualiseringar oden
140408--
141231
Vald i nara relationer 350 401 409 283
Brister i foraldraomsorg 322 286 267 201
Barn som misstanks for kriminalitet 311 249 351 231
Missbrukande foraldrar 250 232 277 199
Misstanke om barnmisshandel 209 211 313 247
Hederrelaterat vald och fortryck us 23 14 13
Kriminalitet (vuxen) 160 144 37 27
Begaran om yttrande/fragor us 98 130 102
Ovriga anmalningsorsaker - 1342 1321 942
Summa anmaélningar 1785 2986 3118 2245
Utfall 2012 Utfall 2013 Utfall 2014 Utfall
140408—-
141231
Antal utredningar som har pagatt barn och 1229 1310 1718 1056
unga
varav pojkar/mén 689 754 iu 585
varav flickor/kvinnor 540 556 iu 471

Den statistik som tagits fram for helaret 2014 &r oséker. Vi vet att vissa arenden kan ha blivit dubbelrdknade och att det dven
vid 6verforingen skedde vissa felregistreringar. Det vi ser ar att antalet utredningar som pagatt &r betydligt storre &n aren
innan, om detta beror pa 6vergangen till Procapita eller om det har skett en 6kning kan vi inte med sakerhet faststalla. Det &r

troligt att en 6kning har skett, men omfattningen behdéver vi titta narmare pa. Ett arbete med detta har paborjats.
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Utfall 2012  Utfall 2013 Mal 2014  Utfall 2014
Institution antal arsplaceringar 45,0 40,5 45,8 47,9
For pojkar 64 % 74 %
For flickor 36 % 26 %
Familjehem inkl. jourhem antal 144.,8 149,7 135,7 140,3
arsplaceringar
For pojkar 55 % 50 %
For flickor 45 % 50 %
Totala antalet arsplaceringar 189,7 190,2 181,5 188,1

*Fr.0.m. aret 2011 ingar placeringar av ensamkommande flyktingbarn i volymerna

Oppna forskolan

Bokslut Utfall 2013 Utfall 2014
2012

Allméan tid i dppna forskolan,
riktad till alla m barn 0-5 ar
- Besokare/barn 17 205 16 655 17581
- Besokare/vuxna 16 239 16 221 17 237
Totalt antal besokare 33444 32 876 34918
Antal 6ppethallandetimmar 4374 4 636 5018

Ungdomsmottagningen

Utfall 2012 Utfall 2013 Utfall 2014

Barnmorska 1978 2 035 1519
Kurator 614 412 257
-Varav flickor 495 359 143
-Varav pojkar 119 53 49
Lakare 151 202 169
Totalt 2743 2649 2137

Barnmorskorna har tagit emot farre besok detta ar i jamforelse med foregdende ar. Aven tim-
marna for barnmorskorna varit mindre an forra aret, da del av och under en tid en hel barn-
morsketjénst varit vakant. (2013: 2035 besok).

Léakarbesoken i ar ar ocksa farre an forra aret.

Kuratorsbesoken har fortsatt minska. Forra aret besckte 412 en kurator. Féregdende ar var en
stor del av kuratorsbesoken inskrivningssamtal. | ar ar inget besok inskrivningssamtal da vi
under 2014inte tagit emot ungdomar for inskrivning eftersom vi har haft en vakant kurators-
tjanst. Alla samtal ar utifran ungdomars egna behov av stod. Under aret har en halvtid vikarie-
rande kurator skott den utatriktade verksamheten. Till 2015 har en heltids kurator rekryterats
och det kommer da att finnas tva kuratorer pa heltid. Vi kommer under andra kvartalet 2015
att omarbeta och ateruppta inskrivningssamtalen for besokarna. Samtalen kommer att genom-
foras av kuratorerna. Likasa kommer det under 2015 finnas tre barnmorskor pa heltid igen.
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Utfall 2012  Utfall 2013 Mal 2014  Utfall 2014
Institution nettokostnad per arspla- 613 685 699 712
cering
Familjehem inkl. jourhem netto- 252 510 279 322
kostnad per arsplacering
Total nettokostnad per arsplacering 340 337 385 421
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Utfallet i ovanstéende tabeller ar osékra, da byte av verksamhetssystem under aret kan ha inneburit att samma placering kan

ha réknas tva ganger. Men tendensen ar tydlig att varddygnen i saval institutionsplaceringar enligt Sol som jourhem okat
under aret. Daremot har inte L\VVU-varden okat, resultatet visar det i genomsnitt var farre barn och unga i vard per dygn an

budgeterat.

Volymmatt personer med psykisk funktionsnedsattning

Utfall 2012  Utfall 2013  Utfall 2014
Antal aktualiseringar 119 144 174
varav man 42 61 us
varav kvinnor 77 63 us
Utfall 2012  Utfall 2013  Utfall 2014
Antal utredningar som har pagétt 111 104 190*
varav man 40 49 us
varav kvinnor 71 55 us
Antal avslutade utredningar 101 98 197
Varav inom fyra manader 92 94 us
Andel i procent 91 % 95 % us
Genomsnittligt antal utredningsdagar 45 43 us
* Péborjade under 2014
Utfall 2012*  Utfall 2013 Mal Utfall
2014 2014
Boende i egen regi, antal arsboenden 78,6 78,4 79,1 77,7
FOr man 51 % 53 %
For kvinnor 49 % 47 %
Boende i annan regi, antal arsboenden 26,3 25,4 23,2 28,0
For man 67 % 68 %
For kvinnor 33% 32%
Totala antalet arshoenden 103,7 96,3 105,7

* Fr.o.m. 2012 ingdr inte traningslagenheter utan endast sarskilda boendeformer och boende med HVB-tillstand i uppgifterna
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Kostnadsmatt personer med psykisk funktionsnedsattning

Utfall 2012 Utfall Mal Utfall
2013 2014 2014
Boende i egen regi, nettokostnad per ars- 366 383 359 383
boende
Boende i annan regi, nettokostnad per 439 448 446 470
arsboende
Boende, nettokostnad per arshoende 385 399 379 407

Kommentarer till tabellen: Farre arsplatser jamfort med budget i sérskilt boende egen regi
beror pa tomma lagenheter under perioder da lagenheterna har renoverat efter vattenskador,

skadegorelse och brandincidenter.
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Boende i annan regi har hogre arskostnad jamfort med tidigare ar. Detta beror pa att personer

med komplexa behov behdver mer tillsyn och omsorg och kostar darmed mer. Kostnaderna
skulle vara hogre om forvaltningen inte hade delat kostnaderna for 10 personer med andra.

Volymmatt personer med beroendeproblem

Aktualiserade till utredningssektionen

Totalt antal aktualiserade till vuxenenheten

Ar 2012 Ar2013  Ar2014 Ar 2012 Ar2013  Ar2014
Totalt 152* 296 304 339 507 440
varav man 111 233 236 245 375 338
varav kvinnor 41 63 68 94 132 102
Varav kon ej 0 0 0 0 0

reg.

Fr.o.m. 2012 &r det mojligt att f& behandling inom 6ppenvarden utan att féregaende beslut vilket innebér farre aktualisering-

ar.

Antalet behovsprévade insatser beviljade enligt socialtjanstlagen (SoL) under 2014var 388
stycken (ej personer), varv insatser for kvinnor var 33 %. 70-75 % av de personer som varit
aktuella under aret ar att betrakta som personer med komplexa vardbehov, d.v.s. missbruk i

kombination med psykisk och/eller fysiska funktionshinder. Bland malgruppen bland-/ narko-

tikamissbrukare &r den siffran ca 90 %. Antal insatser med ett bistandsbedomt beslut enligt
SoL som varit pagaende i den interna 6ppenvarden under 2014 var 114 stycken, varav 40 %

for kvinnor. Cirka 70 % av vuxenenhetens malgrupp &r att betrakta som hemldsa

Utfall 2012 Utfall 2013 Utfall 2014
Antal utredningar som har pagatt 193 206 420
varav man 107 149 121
varav kvinnor 84 57 299
Antal avslutade utredningar 166 172 267
Varav inom fyra manader 161 168 us
Andel i procent 97 % 98 % us
Genomsnitt antal utredningsdagar 55 us

| och med byte av verksamhetssystem gar det inte att direkt jamfora siffrorna vad géller antal

utredningar mellan 2013 och 2014.
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Bokslut 2012 Utfall 2013 Budget 2014 Utfall 2014

2015-02-01
Institution antal arsplaceringar 49,3 52,2
For man 73 % 73 %
For kvinnor 27 % 27 %
Familiehem antal arsplaceringar 29 1,9
FO6r man 1% 48 %
For kvinnor 99 % 52 %
Boende (utan HVB-tillstand) antal arsplaceringar 57 3,1
For man 83 % 67 %
For kvinnor 17 % 33 %
Totala antalet arsplaceringar 57,8 57,2

56,8 57,8
2,5 4,3
55 4,0

64,5 66,4

I antalet arsplaceringar for 2012 ingdr 8 platser som motsvarar de 8 platser som lades ner pa Silverkronan inom Vérd och

omsorgsforvaltningens budget.

Kostnadsmatt personer med beroendeproblem

Tkr Bokslut Bokslut Budget Utfall
2012 2013 2014 2014

Institution nettokostnad per arsplacering 397 441 373 426

Familiehem nettokostnad per arsplacering 794 447 479 484

Boende (ej HVB) nettokostnad per arsplace- 230 299 203 457

ring

Total nettokostnad per arsplacering 361 388 362 432
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Volymmatt ekonomiskt bistand
Utfall rul- Utfall 2014
lande 12
Bokslut Bokslut Budget  nan period
2012 2013 2014
maj-2013--
april - 2014
Antal hushall som férekommit minst en gang 1940 2 057 2 065 2 094 us
Antal bistdndsmanader under perioden 12 276 13311 13 032 13 529" 13 0322
Genomsnittligt antal bistandshushall/manad 1023 1109 1086 1127 1086
Andel av bistdndshushall som har fatt bistand 10 us
R . R 34 % 35% 36 %
manader och langre under de senast 12 manaderna
Genomsnittlig bistandstid/hushall 6,33 6,47 6,31 6,46 us
Antal hushall 18-24 ar som férekommit minst en s
nrarh - 306 325 !
gang
Andel av bistdndshushallen 18-24 ar som har fatt us
bistdnd 10 manader och langre under den senaste 12 % 16 %
12 ménaderna
Genomsnittlig bistandstid per hushall 18-24 ar 4,38 4,84 us

1) I nyckeltalen for budget 2014 har vi raknat med att antalet bistandshushall som fatt bistand 10-12 manader minskar med cirka 3

% (22 hushéll och 375 bistandsmanader) jamfart med utfallet fran den 1 september 2012 till den 31 augusti 2013

2) Antalet bistindsmanader for maj 2014 gér inte att f& fram utan vi har i stallet tagit ett genomsnitt for jan-april 2014

Insatser inom jobbcentrum/arb

Ar2012  Ar2013  Ar2014
AKC praktik 1 0
AKC dvrigt 3 50
ARB arbetstkande 126 205 us
ARB finansierad arbetsmarknadsatgard 44 44 46
varav nystartsjobb, delvis finansierat av Af - 27 12
varav socialt beredskapsarbete (SBA) - 17 34
Andel insatser samfinansierade med Af 61 % 35 %
ARB sprakprogression SFI 96 35 50
ARB utredning** 16 3 80
Summa insatser* 282 201 226

* Inom varje insatstyp avses antal unika personer under aret. Men samma person kan ha flera insatser under ett &r, t.ex.

arbetssokande och socialt beredskapsarbete

** ARB utredning avser t.ex. arbetsformageutredningar, dessa utfors externt och inom ARB, statistiken for 2012 och 2013 &r

missvisande troligen &r bara de som utreds externt registrerade.
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Kostnadsmatt ekonomiskt bistand
Bokslut Bokslut Utfall Budget Utfall
2011 2012 2013 2014 2014
Alla hushall, genomsnittligt bistand per ma- )
8 340 8 695 8 570 8 363 8 624
nad (kr)
Utfall fér Hotell och vandrarhem, bruttokost-
11,5 13,1 14,5 - 18,5
nad (mkr)
Procentuell andel av nettoutfallet 11,7 % 12,8 % 13,2 % 15,5 %

1) I nyckeltalen for budget 2014 har vi rdknat med att antalet bistandshushall som fatt bistand for hotell skall minska,
nyckeltalet har reviderats med anledning av budgettillskottet i Botkyrkas ettarsplan 204

Volymmatt boende

Kommunala kontrakt

Den 31/12 Bokslut Bokslut Budget Utfall 2014
2012 2013 2014

Antal jourlagenheter for bostadslosa och 36 33 36 41
familjer
Antal jourlagenheter for kvinnor och barn 3 3 4 3
utsatta for vald i en nara relation
Antal jourlagenheter for man som utsatter 1 1 1 1
kvinnor for vald
Antal kommunala kontrakt 115 110 110 120
Antal provkontrakt 20 20 20 6
Antal traningslagenheter for ungdomar 15 17 15 6
Antal traningsboende foér vuxna(platser) 25 29 27 19
Antal traningslagenheter for personer med 16 11
psykisk funktionsnedséttning
Antal omvandlingar av traningslagenheter till 3
forstahandskontrakt

Bokslut Bokslut Budget Utfall 2014

2012 2013 2014

Antal kommunala kontrakt 1 januari 115 110 120
Antal kommunala kontrakt den 31/12 115 110 115
Antal nya lagenhetskontrakt 20 21
Antal omvandlingar till férstahandskon- 19
trakt 20 20
Antal utflyttningar/ avhysningar 0
Utflyttning, egen uppsagning/ dédsfall 1




2015-02-01

Investeringar
Projekt, mkr Bokslut Budget Bokslut Budget

2013 2014 2014 avvikelse

2014

3603 inventarier Munkhéttev 49 -2 373 -36 -36
(pl 1-2)
3605 Inventarier Kvallsvagen - 640 -170 -170
3607 byggnation Munkhéttev -198 -198
(p! 3)
3698 Budget lokaler -4 000 4000
Delsumma lokaler -3013 -4 000 -404 3596
3696 Budget Boende -3 000 3000
Summa -7 000 -404 6 596

Analys av investeringar per projekt
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Projekt 3603 och 3605 &r avslutat. Projekt 3607 fortsatter under 2015. Budget for boende &r avsatt for
inventarier till Boende erséttning for Idavall (tornet), Sarskilt boende erséttning for Silverkronan och
for inventarier till bostadsratterna. Budget projekt 3696 begédrs ombudgeterade till 2015 for att kunna
anvandas till Idavall liksom 500 tkr av aterstaende medel pa projekt 3698 budget for lokaler eftersom
lokalanpassningen pa plan 3 Munkhéttevagen annu inte ar slutford.
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Bilagor
Bilaga nr 1 Kvalitetsuppféljning 2014

Enligt uppfoljningsplanen fér god kvalitet som ndmnden beslutade om i januari 2014 skulle forvalt-

ningen inkomma med en kvalitetsherattelse till bokslutet. Den skulle férutom nedanstaende samman-

stallning innehalla rapport och analys av de kvalitetsmatt som finns med i planen. Pa grund av over-

gangen till nytt verksamhetssystem, Pro Capita har det inte varit mojligt. Det beror pa att:

e en del uppféljningar inte blev gjorda i varas nar arbetet med att infora systemet var som mest in-
tensivt

e endel matt inte gar att ta fram eftersom data finns i tva olika system

Nagra av matten redovisas emellertid i bokslutet som resultatet for ett matbart mal, en indikator eller

under rubriken nyckeltal och matt.

Sammanstallning och analys av inkomna rapporter, klagomal och synpunkter

Under aret har det inkommit 29 avvikelser eller lex Sarahrapporter och sju synpunkter har registerats.

Overgripande bild av klagomal, avvikelser och lex Sarahrapporter
e Brister i handlaggning av arenden inom barn- och ungdomsvarden.
e Svarigheter att fa tag pa beredskap och jour inom socialpsykiatrin.
e Risk att sekretessen bryts och att klienter inte kénner sig trygga nar de sdker hjalp for sitt
missbruk eftersom besoksrummen ar daligt ljudisolerade.
e Kommunikation i individarenden mellan olika delar av organisationen.

Lex Sarah och andra avvikelser

Lex Sarah-rapporter

Under 2014 har fem lex Sarah-rapporter inkommit till férvaltningen. Fyra utreds av férvaltningen och
en utreds av Stiftelsen Arsta Gard.

Tre rapporter ror handelser och risker pa utredningsenheten for barn och unga, varav en har bedémts
som allvarlig och har anmalts till Inspektionen for vard och omsorg. En rapport ror en handelse och
risk pa enheten for ekonomiskt bistand, den utredningen pagar fortfarande.

Awvvikelser

Under 2014 har det inkommit 25 avvikelser. Sju av dessa rorde lakemedelshantering inom socialpsy-
kiatriska enheten och har vidarebefordrats till medicinskt ansvarig skoterska. De ingar i underlaget till
patientsékerhetsberattelsen for 2014. De 6vriga 18 avvikelserna redovisas enhetsvis.

Socialpsykiatriska enheten — atta avvikelser

e Brister i telefonin: personal kunde inte komma i kontakt med chef i beredskapstjénst, brukare
kunde inte komma i kontakt med personal pa nattjour, fax till myndigheten uppsagd av admi-
nistrationen.

e Brukarnas egna medel

Utredningsenheten for barn och unga — tre avvikelser

e Akter som skickats med internpost blev felsorterade och kom inte fram till socialsekreterare i
tid
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e Ungdom fick insats utan beslut
e Barn utan aktualisering och skyddsbeddmning infor forhor med polisen

Enheten for ekonomiskt bistand — tre avvikelser
e Ansokningshandlingar hamnade inte hos rétt handlaggare, sen utbetalning till klient
e Bestdllning av datorer kom bort
e Tretton brukare pa socialpsykiatriska enheten fick inte sina pengar i tid.

Vuxenenheten — fem avvikelser
Alla avvikelser handlar om att beséksrummen inte &r tillrackligt ljudisolerade.

Vissa avvikelser kunde utretts som lex Sarah

Det verkar finnas oklarheter kring vad som &r ett missforhallende eller en risk for ett missforhallande
enligt lex Sarah och vad som ar avvikelser av typen fel och brister. Ett flertal av avvikelserna som
presenteras ovan borde ha utretts enligt lex Sarah-bestdmmelserna i socialtjanstlagen. Avvikelser eller
brister som upprepas ar ett tecken pa att tidigare atgéarder inte haft onskvard effekt och det bor upp-
marksammas sérskilt.

Oavsett om medarbetaren rapporterar pa blanketten for lex Sarah eller pa avvikelseblanketten &r det
positivt att medarbetarna uppmarksammar brister och missforhallanden och att de pa detta vis bidrar
till att férvaltningen kan forbéattra kvaliteten i verksamheten.

Trolig underrapportering av lex Sarah och avvikelser

Sammanlagt har det inkommit 18 avvikelser och fyra lex Sarahrapporter.

Troligtvis finns det ett morkertal nar det galler rapporterade missforhallanden och risker for missfor-
hallanden inom forvaltningen. Inspektionen for vard och omsorg konstaterar att det inkommer fa an-
malningar till dem fran verksamhetsomraden som &r nya for lex Sarah. 1 en analys av 41 anmélningar
som inkommit konstaterar 1\VVO att det inte inkommit en enda anmélan inom ekonomiskt bistand, fa-
miljeratt och missbruk (Implementering och handelser — lardomar fran analys av 41 lex Sarah-
anmalningar, IVO 2014).

Klagomal och synpunkter

Genom kommunens gemensamma synpunktshantering har socialférvaltningen fatt sju synpunkter: tre
handlade om bemdétande, tva om utférande av tjanst och tva féll inom kategorin ”Bo och leva”.

De flesta synpunkter och klagomal framfors direkt till handlaggaren eller behandlaren och registreras
for narvarande inte i nagot synpunktshanteringssystem. Férvaltningen har under 2014 arbetat med att
se over rutinerna for klagomal sa att de féljer de kommungemensamma riktlinjerna. Antalet registre-
rade klagomal kommer troligtvis att 6ka nar rutinerna ar implementerade och klagomalen anvands i
det systematiska kvalitetsarbetet.
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Bilaga nr 2 Personalberattelse 2014

For att vi ska kunna utveckla och effektivisera var verksamhet ar det viktigt att vi lockar och
lyckas behalla ratt arbetskraft i vara verksamheter. Det ar ocksa grunden for att vi ska kunna
mota de okade krav som stélls och som kommer att stéllas pa olika verksamhetsdelar i social-
tjansten, kraver en vélutbildad personal. Under aret har personalomsattningen inom forvalt-
ningen varit hogre dn genomsnittet i kommunen och sarskilt allvarligt ar detta inom utred-
ningsenheten barn och unga 0-20 ar, under varen 2014 var enheten extremt underbemannad,
det fanns inga konsulter att tillga via bemanningsforetag sa forvaltningen fattade beslut om att
lata personal fran andra enheter ga in och avlasta i det mest akuta utredningsarbetet. (De va-
kanser som uppstod pa utlanande enhet kunde endast till viss del ersattas med vikarier). Ut-
redningsenheten har sedan 1 januari 2014 en ny organisation med en ny gruppledarroll som
ska ge nara arbetsledning i vardagen. Enheten arbetar &ven med utformning av stddet till ny-
anstéllda i form av strukturerad introduktion, vidareutbildning och fortbildning. Under andra
halvan av 2014 har problemen blivit stora dven for enheten for ekonomiskt bistand och utred-
ningssidan inom socialpsykiatriska enheten. Under 2015 kommer forvaltningsledningen att
arbeta med personalforsdrjningen och sarskilt akut ar rekryteringslaget inom myndighetsutdv-
ningen.

Socialpsykiatriska enheten har under aret haft ett 6kande antal hot och valdsanmalningar. Till
viss del beror 6kningen pa att enheten arbetat for att personalen ska anmala alla incidenter,
men det handlar ocksa om en forandrad malgrupp med komplexa behov. Flera av dessa situat-
ioner har lett till extra bemanning for att trygga personalens arbetsmiljo.

Genom att uppdatera och arbeta enlighet med férvaltningens ram for kompetensférsorjning
kommer vi under de narmaste aren kunna arbeta pa ett mer systematiskt och transparent satt
med kompetensforsorjningsprocessen. En tydlig kompetensforsorjnings process ar ett viktigt
led for att svara upp mot de kvalitetskrav som stélls pa var verksamhet. Parallellt med detta
behdver vi dven jobba med I6neutvecklingen inom yrket och jamforelsen med andra likvar-
diga yrkesgrupper pa arbetsmarknaden.

I enlighet med kompetensforsorjningsramen och kommunens arbetsgivarstrategi har nya kar-
ridrtjanster inrattats och tillsatts inom flera enheter; seniora socialsekreterare pa EEB, UE, VE
och BOE, gruppledare UE och vérd- och stédsamordnare SPE. Ovriga enheter arbetar vidare
med att definiera karriartjanster under 2015.

Under 2014 har socialpsykiatriska enheten och utredningsenheten med hjalp av medel fran
Botkyrka kommuns kompetensfond och statsbidrag fran socialstyrelsen, upphandlat poanggi-
vande skraddarsydda uppdragsutbildningar. Bada enheterna har tvingats skjuta pa starten av
utbildningar da det saknats anbud som svarat mot de krav som stallts. For utredningsenheten
har aven bristen pa erfaren personal som kan vikariera for dem som gar utbildning, paverkat
antalet socialsekreterare och gruppledare som kunnat paborja utbildningarna.
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Arbetsmiljo

Enheterna har arbetat systematiskt med arbetsmiljofragor inom olika omraden det har bl.a.
handlat om lokalfragor och atgardsplaner utifran medarbetarenkaten.

Arbetsskador och tillbud

Under aret har 13 st. tillbud (5 st. 2013, 8 st. 2012) och 37 st. arbetsskador (31 st. 2013, 31 st. 2012)
rapporterats. Nivan har 6kat nagot jamfort med foregaende ar. Socialpsykiatriska enheten har under
aret haft ett okande antal hot och valdsanmalningar. till viss del beror det pa att enheten arbetat for att
personalen verkligen ska anmala alla incidenter, men det handlar ocksa om en forandrad malgrupp
med komplexa behov. Flera av dessa situationer har lett till extra bemanning for att trygga personalens
arbetsmiljo. Under aret har 5 hotincidenter felaktigt rapporterats som tillbud. Tillbud/arbetsskador ska
rapporteras i det administrativa systemet Riskprio. Systemet &r inte fullt ut funktionellt da arbetsska-
deanmalan ofta gors pa annan plats an vid en dator. Anmalan kan ocksa goras direkt via webb till for-
sékringskassan och arbetsmiljoverket varfor registreringen i Riskprio medfor ett dubbelarbete som kan
leda till felregistreringar eller bortglémda rapporteringar. Avseende tillbud finns inget sjalvklart val for
hur registreringen ska goras, varfor vissa driftsstorningar rapporterats som tillbud vilket leder till en
missvisande medarbetarrelaterad tillbudsstatistik. Férvaltningen har lyft fragan och kommunen kom-
mer att se dver rutiner och stoddokument.

Redovisning medarbetarenkat

Indikator Utfall Utfall Utfall Utfall Utfall
2010 2011 2012 2013 2014
Medarbetarindex 68 68 68 66
Hallbart medarbetarengagemang index - - 77 77 76
(HME)*
HME méan 76 u.s. 75
HME kvinnor 77 u.s. 76
Delaktighet och inflytandeindex 62 % 64 % 63 % 63 % 63 %
man 65 % 64 % 66 % 66 % 68 %
kvinnor 61 % 64 % 62 % 62 % 61 %
Ledarskap Index 64 % 73 % 67 % 70 % 67 %
man 66 % 70 % 74 % 66 % 76 %
kvinnor 64 % 74 % 65 % 71% 65 %

* HME — Hallbart medarbetarengagemang bestar av 9 fragor inom motivation, ledarskap och styrning. Fragorna
har tagits fram av SKL for att mojliggora jamfoérelser mellan landets kommuner (kommun och landstingsdataba-
sen, Kolada). Jamforelseuppgifter hdmtade ur kommun och landstingsdatabasen

Medarbetarundersokningen 2014 ar omarbetat, antalet fragor indexomraden har minskats. Forvalt-
ningen svarsfrekvens har i ar okat till 87 % (2013 84 %). Svarsfrekvensen for kvinnor har okat till 86
% (82 % ar 2013; 87 % ar 2012; 83 % ar 2011). Mannens svarsfrekvens har okat till 91 % (89 % ar
2013; 83 % ar 2012; 91 % ar 2011). Enheterna och sektionerna arbetar med de egna resultaten med
hjélp av de verktyg som finns som stdd for arbetet. Forvaltningens ledningsgrupp och férvaltningens
samverkansgrupp/skyddskommitté (socsam), kommer att folja arbetet.

Index for inflytande och delaktighet ligger pa samma niva som féregaende ar, resultatet ligger under
Botkyrka kommuns som i ar okat till 69.

HME (hallbart medarbetarengagemang) ar ett jamfarelsetal som SKL tagit fram, det baseras pa 9 fra-
gor i medarbetarundersokningen. Forvaltningens HME har i ar sjunkit till 76 (77) Jamforelsestatistik
for HME finns tillgénglig for individ- och familjeomsorg i Kolada. | denna databas redovisas social-
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psykiatriska enhetens resultat inom funktionshinderomradet varfor jamforelse med 6vriga kommuner
inte gar att gora da forvaltningen inte far sitt index uppdelat pa samma sétt.

Kompetensforsorjning

Personalomséattning i procent

Férvaltning 2013 2014
Central forvaltning 8,7% 5,6 %
Enheten for ekonomiskt bistand 21,0% 25,9%
Utredningsenheten 30,2 % 26,0%
Vuxenenheten 17,5 % 15,0%
Resursenheten 5,7 % 11,4%
Socialpsykiatriska enheten 9,0% 54 %
Boenheten 16,7 % 16,7%
Totalt Socialférvaltning 15,3 % 15,3%
Totalt Botkyrka kommun 8,7% 10,3%

| arsredovisningen for 2010 redovisade socialforvaltningen en personalomséttning pa 8,2 %
idag har forvaltningen en personalomsattning pa 15,3 %. (Pa grund av statistikproblem saknas
jamforelsedata 2011-2013). De flesta av forvaltningens enheter ligger Over snittet for perso-
nalomsattningen inom kommunen. Utredningsenheten och enheten fér ekonomiskt bistand ar
stora enheter med en mycket hog personalomsiattning 26 % pa vardera enheten. For att stabili-
sera laget har utredningsenheten under 2014 sjdsatt en ny organisation med ett extra nara ar-
betsledarled, gruppledare. Ett 16netillagg &r kopplat till uppdraget utredning och myndighets-
utévning, barn- och unga. Dartill kommer ovan beskrivna utbildningssatsningar inom enheten.
Aven enheten for ekonomiskt bistand arbetar med fragan.

Forvaltningen upplever generellt stora problem vid rekrytering och anstéliningstider for soci-
alsekreterare inom myndighetsutévningen. De som anstélls kommer ofta direkt fran utbild-
ningen utan tidigare yrkeserfarenhet och manga stannar kortare &n ett ar pa arbetsplatsen. Un-
der 2015 é&r just rekrytering till myndighetssidan ett prioriterat omrade for forvaltningen att
arbeta vidare med.

Botkyrka kommuns kompetensfond- genomfdrande
For detaljerade beskrivningar se enheternas bokslut. Socialforvaltningen har under 2014 erhallit medel
fran Botkyrka kommuns kompetensfond for:

e Overfora beviljade medel 2013 for egna MI — utbildare till 2014

(123 tkr - tre socionomer)

e Grundlaggande kompetens — socialpsykiatriska enheten, socialt arbete. Utbildning i integrerad
psykiatri med inriktning pa samverkan och samordning av vard- och stodinsatser (Case mana-
gement) for 25 boendestddjare/ sysselsattningshandledare, socialpsykiatriska enheten, total-
kostnad 650 tkr (utbildning 550tkr +vikariekostnad 100tkr)

Savry 10 socialsekreterare/gruppledare: 105 000 kr exkl. moms

Signs of Safety 20 socialsekreterare/gruppledare: 57 000 kr exkl. moms

Vikariemedel 10 socialsekreterare/ 6man 1 842 000kr

Grundlaggande kompetens — socialpsykiatriska enheten: LSS ca 7,5 hp for 6 socialsekreterare
och 1 sektionschef 105 000kr
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e Grundlaggande kompetens — socialpsykiatriska 4 hp i socialratt for 14 Vard och stodsamord-
nare, 1 sektionschef
=112 500kr

Resursenheten har forvaltat kompetensmedel for utbildning av Ml-utbildare samt grundutbildning i
M1 for forvaltningens personal. Tva grundutbildningar har genomforts under aret, en pa varen och en
pa hosten. Varje utbildning ar tva + tva dagar. Totalt har 85 medarbetare i férvaltningen deltagit i ut-
bildningarna.

Socialpsykiatriska enheten har beviljats medel fran kompetensfonden for utbildning i socialt arbete
och i lagstiftning. Utbildningen i socialt arbete startade september och pagar till juni 2014. En utbild-
ning i lagstiftning har upphandlats. Socialsekreterarna och sektionschefen for utredningssektionen &ar
anmalda till och kommer att ga en utbildning i LSS — lagen om stdd och service till vissa funktions-
hindrade, under varen 2015.

Utredningsenheten har beviljats 2 004 000 kr for kompetenssatsningar fran kommunens kompetens-
fond: 105 000 for SAVRY -utbildning, 57 000 for utbildning i Signs of Safety och 1 842 000 fér behov
av vikarier i samband med utbildningar. For att klara av verksamheten under denna satsning av ca 14
socialsekreterare veranstallts pa enheten.

Av de medel som tilldelats fran kompetensfonden har 57 000 kr anvants till utbildning i Signs of Sa-
fety. Under hosten gick 16 handlaggare “Barn och ungas utvekling” pa halvfart och i december bor-
jade 20 handlaggare "Rattssékerhet” pa kvartsfart. Flertalet av de dveranstéllda ar nyexaminerade och
har haft behov av introduktion av kollegor. De 1842000 kr vi fatt fran kompetensfonden har anvants
for anstallning av vikarier, for att tacka upp for ordinarie personal under utbildning, samt for intro-
duktion av nyanstélld personal, som i flertalet fall varit relativt nya i yrket och varit i behov av mycket
stod fran erfaren personal.

Pa grund av ovanstaende satsning hann UE inte med att utbilda medarbetare i SAVRY. Planeringen ar
att kunna skicka medarbetare pd SAVRY och Signs of Safety under varen 2015. Darfor finns en dnska
om att féra 6ver de medlen (105 000) vi fatt till 2015.

Saval utredningsenhetens som socialpsykiatriska enhetens utbildningssatsningar har férsenats pa
grund av att det inte kom in ndgra anbud nar utbildningarna upphandlades.

Kompetenskartlaggning
D& HRM systemet inte levererat kompetenskartlaggningsmodulen har enheterna gjort kompetenskart-

laggningar via enkéter som sammanstéllts manuellt.

e Socialpsykiatriska enheten: 30 % av medarbetarna saknar de grundlaggande 30hp som satts
som minimikrav pa utbildningsnivan. Kompetenshéjande insats pagar men har ej hunnit slut-
foras under 2014.

e Utredningsenheten: 1 % av medarbetarna pa utredningsenheten saknar socionomexamen, 2 %
har utlandsk socionomexamen. Som ovan beskrivits har utbildningssatsningen pa specialist-
kompetens inte hunnit slutféras under 2014.

e Vuxenenheten har gjort en kartlaggning och kommer under 2015 ta fram en kompetensut-
vecklingsplan for enheten.

e Resursenheten har beslutat en miniminiva pa 15 hp i socialratt for alla medarbetare, arbetet
med kartlaggning har skjutits upp da en organisationsoversyn pagar.
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Rekrytering

Under aret har socialférvaltningen fortsatt arbetet med att ta fram unika annonser for svarrekryterade
yrkesgrupper. Det rader en stor brist pa erfarna socialsekreterare som vill arbeta med myndighetsutov-
ning, ett problem vi delar med stora delar av landet.

Introduktion

Som ett komplement till den obligatoriska kommunintroduktionen fér samtliga medarbetare, har vi
under 2014 hallit 2 omgangar av forvaltningsintroduktion for vara nyanstallda. Introduktionen ar obli-
gatorisk for alla nyanstéllda och omfattar 2 heldagar.

Av dem som svarat pa arets medarbetarenkat anger 50 % (45 % - 2013, 71 % - 2012, 73% - 2011, 56
% - 2010 ) av de personer som nyanstallts under aret att de &r nojda eller mycket nojda med den intro-
duktion de fatt.

Socionomstudenter
Socialforvaltningen har sedan fler ar tillbaks ett ssmmanhallet mottagande och ett praktikprogram for

socionomstudenter under deras handledda studiepraktik. Praktikperiodens langd varierar lite mellan
olika skolor, men ar mellan 10- 20 veckor. Studenterna far genom programmet en inblick samtliga
verksamheter inom socialférvaltningen. Under 2014 tog forvaltningens enheter emot 11 studenter
under den verksamhetsforlagda terminen i socionomutbildningen. Syfte och mal med praktikpro-
grammet ar framst att studenten ska kénna sig valkommen i férvaltningen, sakra rekryteringen av nya
medarbetare till socialférvaltningen, ge studenten en évergripande kunskap om socialforvaltningens
olika verksamheter och kunskap om och forstaelse for socialférvaltningens mal och vardegrund. |
medarbetarenkaten 2014 anger 7 av de 74 personer, som nyanstallts under aret och svarat pa fragan i
medarbetarenkéten, att de varit praktikanter i socialforvaltningen i Botkyrka under sin studietid

Jamstalldhet och mangfald

Den totala forédldraledigheten bland forvaltningens medarbetare &r 5,7 % av tillganglig arbetad tid. Det
ar omojligt att analysera och dra slutsatser av foraldraledigheten utifran kon. Av socialforvaltningens
medarbetare &r 80 % kvinnor och statistiken visar inte hur stort antal av forvaltningens medarbetare
inom respektive grupp som har barn som de kan vara foraldralediga for. Tittar vi pa tillganglig arbetad
tid sa tar kvinnor ut 6,72 % foraldraledighet av den tillgangliga tiden for kvinnor (mén 1,71 %). |
medarbetarundersokningen svarar 64 % kvinnorna(2013:78 %) och 74 % av mannen (2013: 74 %) av
dem som svarat pa fragan att det gar bra att forena arbetet med foraldraskap.

Andelen chefer (22 %) och andelen personal (32 %) med utlandsk bakgrund ligger pa ungefar samma
niva som foregaende ar. Som utlandsk bakgrund raknas personer fodda utrikes, eller med tva utrikes
fodda foréldrar. Genom att 6ka andelen medarbetare med utlandsk bakgrund bygger vi en bredare och
mer blandad rekryteringsbas for framtida chefer och ledare.
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Arsarbetare och anstéllningsform

Period: December - Ansvar: Ansvar 88 - Verksamhet: Alla verksamheter

Antal arsarbetare och anstallningsform

Arsarbetare

Antal &rsarbetare, tillsvidare manadsaviténade

Antal arsarbetare, visstid manadsaviénade

Antal arsarbetare, beredskapsarbetare manadsavlonade
Antal arsarbetare, timavionade

Antal arsarbetare, timaviénade beredskapsarbetare
Summa Antal arsarbetare

Anstéllningsform

Antal anstallda tillsvidare

Tillsvidareanstéllda i % av samtliga anstéllda
Tillsvidareanstallda kvinnor i % av samtliga anstallda kvinnor
Tillsvidareanstéllda méan i % av samtliga anstallda man

Antal anstéllda visstid

Visstidsanstéllda i % av samtliga anstéllda
Visstidsanstallda kvinnor i % av samtliga kvinnor
Visstidsanstéllda man i % av samtliga méan

Antal timavilénade

Timavlénade i % av samtliga anstéllda
Timavlénade kvinnor i % av samtliga kvinnor
Timavlénade man i % av samtliga mén
Summa Antal anstéllda

Kénsférdelning

Antal manadsavlonade man
Antal man <29 ar

Antal man 30-49 ar

Antal man 50<

Summa Man

Antal manadsavlénade kvinnor
Antal kvinnor <29 &r

Antal kvinnor 30-49 ar

Antal kvinnor 50<

Summa Kvinnor

Summa Méanadsavldnade

2014

406,1
53,3
0,0
14,1
4,3
477,8

412
76%
7%
76%

66
12%
13%

8%

61
11%
10%
16%

519

2014

30
45
82

64
188
127
379
461

2013

379,7
66,3
3,0
11,0
8,3
468,3

388
74%
74%
7%

78
15%
16%
10%

55
11%
10%
14%

495

2013

34
44
84

60
169
130
359
443

43

12 % av forvaltningens anstéllda ar visstidsanstallda och 11 % av de anstéllda &r timavldnade. Ande-
len ligger ungefar pa samma niva som foregaende ar. Det totala antalet anstallda har okat. Medelaldern

for méan ar 48 ar (48 ar 2013) och for kvinnor 43 (44ar 2013).

Socialfoérvaltningen har i det ndrmaste full sysselsattningsgrad 99,6%, (100% for kvinnor och 97,3%
for man). 7,7 % av kvinnorna och 7,3 % av mannen arbetar deltid.

Sjukfranvaro och tidsanvandning

2014

2013



2015-02-01
Sjukfranvaro
Per period
Dag 1-14 i % av tillgénglig arbetad tid 2,14%
Dag 15-90 i % av tillgénglig arbetad tid 1,19%
Dag 91- i % tillganglig arbetad tid 1,83%
Sjukersattning/aktivitetsersattning i % av tillganglig arbe- 0,01%
tad tid
Total Sjukfranvaro i % av tillganglig arbetad tid 5,18%
Per kon
Kvinnor i % av tillganglig arbetad tid fér kvinnor 6,01%
Mén % av tillganglig arbetad tid fér man 2,03%
Kvinnor Sjukerséattning/aktivitetserséattning i % av total 0,24%

sjukfréanvaro
Man Sjukersattning/aktivitetsersattning i % av total sjukfranvaro

Per alder

Alder <29 i % av tillganglig arbetad tid
Alder 30-49 i % av tillganglig arbetad tid
Alder 50> i % av tillganglig arbetad tid

Tidsanvandning

Faktiskt arbetad tid i % av ordinarie tid
Sjukfranvaro i % av ordinarie tid
Lagstadgad franvaro i % av ordinarie tid
Ovrig ledighet i % av ordinarie tid
Overtid i % av ordinarie tid

Fyllnadstid i % av ordinarie tid
Kompledighet i % av ordinarie tid

0,42%
2,34%
2,43%

85,84%
4,69%
5,33%
4,15%
0,18%
0,02%

2,36%
1,06%
1,69%

511%

5,75%
2,70%

0,55%
1,97%
2,59%

84,54%
4,55%
5,18%
5,74%
0,12%

0,00%

Kommentar: tillganglig arbetad tid = ordinariere tid — lagstadgad franvaro och

44

Sjukfranvaron ligger pa ungefar samma niva som foregaende & 5,2 % (total sjukfranvaro av tillganglig
arbetad tid). Kvinnornas sjukfranvaro ar hogre an mannens. Den faktiskt arbetade tiden (dar semester

ingar) ar 84,8 %, 6vrig ledighet harminskat nagot.

Medelalder och sysselsattningsgrad

Period: December - Ansvar: Ansvar 88 - Verksamhet: Alla verksamheter

Medeldlder och sysselséattningsgrad 2014
Medelalder manadsavltnade 44
Medelalder kvinnor 43
Medelalder man 48
Sysselsattningsgrad méanadsavlonade 99,6%
Sysselsattningsgrad manadsaviénade kvin- 100,2%
nor

Sysselsattningsgrad manadsavionade man 97,3%
Deltidsanstéllda

Deltidsanstéllda i % av manadsanstallda 7,6%
Kvinnor i % av manadsanstallda kvinnor 7,7%

Mé&n i % av manadsanstéllda man 7,3%

2013
45

44

48
100,7%
100,6%

101,2%
6,8%

7,2%
4,8%
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Bilaga nr 3 Redovisning av projekt 5630 kompetensutvecklingspaketet

Utfall Jan - P13 Budget Jan - P13 Avv Budg Jan - P13 2014

Verksamhet 2014 (kr) 2014 (kr) (kr)
7320 Fam. hemsadm -21 212 -246 000 224 788
7321 Familjehemsvard -144 109 -144 109

Summa 732 Familjehemsv barn o unga -165 321 -246 000 80 679
7391 Handl. f barn och unga -957 952 -1 596 000 638 048
7392 Enhetens personalutv bou -51 237 -162 000 110 763
7394 Enhetens adm BoU -2 887 -2 887

Summa 73 Barn o ungdomar t o m 20 -1177 397 -2 004 000 826 603
7471 S.boende psyk f-h -600 000 600 000

Summa 747 Boende -600 000 600 000

7492 Personalutveckling SPE -530 591 -217 000 -313 591

7495 Ledning socialpsykiatri -50 000 50 000

Summa 749 Socialpsykiatri gemensamt -530 591 -267 000 -263 591

Summa 74 Vuxna exkl missbrukare -530 591 -867 000 336 409

79 Gemensam verksamhet -41 478 -123 000 81522

Summa Alla verksamheter -1 749 465 -2 994 000 1244 535

Aterstdende medel begars ombud-

geterat till

Utredningsenheten 826 603
Socialpsykiatriska enheten 336 409
Totalt socialférvaltningen 1163012

Bilaga nr 4 Omradesuppfoljning 2014

Férebyggande socialsekreterare

Under hostterminen har forebyggande socialsekreterare traffat malsman pa kommunala
grundskolor i Botkyrka. Malsmannen har fatt information om hur vi arbetar och vilket stod
som finns inom rad och stod pa serviceytan, vilket innebar att familjerna kan soka stod utan
att bli aktuella. Den roda traden har varit att poangtera vikten och betydelsen av foraldrarnas
relation till barnen och hur vi tillsammans kan arbeta forebyggande for att framja barnens
utveckling. Under hosten har en forebyggande socialsekreterare besokt 5 skolor och natt ut till
ca sammanlagt 400 malsman.

Forebyggande socialsekreterare har en fortsatt sammankallande roll for samverkansmoten
mellan Landstinget och kommunen med foraldrar och barn som gemensam malgrupp. | grup-
pen ingar BMM, BVC, Oppna forskolorna, Specialpedagoger pa forskolorna, Uthildningsfor-
valtningen, Utredningsenheten samt Forebyggande socialsekreterare. Detta galler bade norra
och stdra Botkyrka.

Under hostterminen har det valdsforebyggande arbetet verkligen tagit fart. Tillsammans med
en socialpedagog fran Utbildningsforvaltningen har det skapat ett “basutbud” som riktar sig
till elever, pedagoger och malsman i ak F-3. Detta arbete har planerats, utforts och utvarderats
under hostterminen. Vi har under hosten arbetat med och for 98 elever och 10 pedagoger samt
kontinuerligt informerat och fort samtal med malsmannen under arbetets gang. Detta “basut-
bud”/insats gar i linje med det valdsforebyggande arbetet och har en tydlig askadaransats med
genusansats.

En forebyggande socialsekreterare har genom metoddagar pa éppna forskolan arbetet med
framgangsfaktorerna och utvecklingsomradena med det forebyggande arbetet som gors inom
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verksamheten. Vi kommer bland annat arbeta fram en mall som tydligt mater éppna forsko-
lornas funktion, inkluderat lotsfunktionen till t ex rad och stod ytan.

Alby

| Alby har Omradessekreterarna under HT-14 fokuserat pa att uppfylla Resursenhetens mal
om att 6ka kdnnedomen om Socialtjanstens stodinsatser och genomfort forebyggande insatser.
Forutom sedvanligt falt har en grillkvall samt en Framstegsgrupp tillsammans med Alby Fri-
tidsgard genomforts. Omradessekreterarna har deltagit pa This is Alby-festivalen dar vi spred
information om forebyggande arbete samt holl i aktiviteter. Vi medverkade dven pa We Are
STHLM- festivalen dar vi hade kontakt med flertalet ungdomar fran Alby.

Pa Grindtorpskolan har omradessekreterarna skolfaltat, presenterat Socialtjanstens stodverk-
samheter for arskurs 7, 9 och FBK och inom kraftsamling haft regeloundna méten som bidra-
git till att uppmarksamma och kunna erbjuda stod tidigt till enskilda elever samt insatser pa
gruppniva. Ett arbete med skolledning, elevhalsa, pedagoger och fritidsledare i ak 3 med syfte
att starka relationerna mellan elever, pedagoger och foraldrar da detta &r en stark skyddsfaktor
och skolan efterfragat stod i detta arbete har inletts.

Omradessekreterarna har traffat personalen fran Alby Fritidsgard och Grunden och informerat
om stodinsatser samt ANDT-fragor efter dnskemal om kunskap kring detta som blev aktuellt
da okad oro fran fritidsledare, civilsamhalle, polis och skolpersonal kring anvandning av samt
forsaljning av droger bland annat vid Albybergets tunnelbana har uppstatt. Omradesekreterana
har i forum for unga vuxna tryckt pa behov av samverkan med Vuxenheten, ekonomiskt bi-
stand med flera att finnas med i utveckling av det kommunala stédet till denna grupp.

En hogst aktuell fraga som lyfts inom natverksgrupperna och av aktérer i Alby ar om politisk
och religios extremism och hur vi kan motverka rekrytering av ungdomar till detta. Omrades-
sekreterarna har medverkat pa seminarium och fortsatter folja arbetet i denna fraga.

Tullinge HT14

Den ungdomsproblematik som vi kan se generellt i Tullinge, utifran Botkyrka kommuns ung-
domsenkat, ar att alkoholanvandningen &r hogre jamfort med andra delar av kommunen. Vi
har fortsatt att jobba forebyggande, langsiktigt och systematiskt kring alkohol- anvandningen
och vi har nu ett uppbyggt samarbete med Tullinges bada hogstadieskolor gallande denna
fraga, med en malsattning att nd ut till alla foraldrar pa dessa skolor. Vi anvander oss av det
generella foraldrastodsprogrammet Effekt, utvecklat och utvérderat av Orebro universitet.
Samarbetet med Falkbergsskolan inleddes nu under hosten med en planering for att imple-
mentera Effekt under varterminen 2015 déar vi inleder med en presentation/utbildning av Ef-
fekt for pedagogerna i januari. Pa Falkbergsskolan ska vi dven inleda ett regelbundet samar-
bete med skolfélt varje vecka for att jobba férebyggande och uppsékande med ungdomarna i
deras studiemiljo.

Under forra lasaret samarbetade vi med Tradgardsstadsskolan, inom ramen for Kraftsamling
och vart regelbundna skolfalt dar, i ett forebyggande arbete gallande ungdomar och deras an-
vandning av sociala medier, detta mot bakgrund av natmobbing pa skolan och &ven t.ex. ”In-
stagram upploppet” i Géteborg. Denna host har vi utvecklat och utdkat denna satsning bade i
kvalité, men ocksa kvantitet, for att behovet gang pa gang uppméarksammas, allt lagre ner i
aldrarna. Vi gick tidigare en utbildning genom Myndigheten for ungdoms- och civilsam-
hallesfragor som vi nu har anvandning av. Ungdomarna far i grupp tillsammans med oss och
skolpersonal framforallt diskutera och reflektera dver sociala medier med stod av metod-
materialet Ses Offline. Satsningen riktar sig till arskurs 6 och stracker sig nastan 6ver hela
lasaret.

Omradessekreterarna har kvéllsfaltat som vanligt i Tullinge centrum/pendel stationen och pa
fritidsgardarna, vilka vi har ett bra informationsutbyte med. Vi har borjat besoka fritidsgar-
darnas APT for att diskutera var samverkan och hur vi kan mota upp mot de behov vi ser.



47
2015-02-01

Hallunda-Norsborg

Aret 2014 har varit arbetsintensivt i Hallunda-Norsborg utifrén hela sektionen. Anledningen
ar att vi har fortsatt med var satsning i omradet gallande att starka tryggheten och inlett vart
forebyggande mot vald. Det arbete som vi utvecklar i Hallunda-Norsborg tillsammans med
omradets skolor &r sektionens langsiktiga och strukturerade forebyggande arbete mot vald
som vi avser sprida i hela kommunen pa sikt. Polis och Raddningstjanst ar ocksa med i ut-
vecklingen av arbetet. Hallunda-Norsborg har blivit det omrade vi borjar i tack vare goda
upparbetade samarbeten samt att ungdomarna i omradet under tidigare utbytesprojekt uttryckt
att fragan ar viktig for omradets framtid. | det valdsforebyggande arbetet sa riktar vi oss till de
yngre aren med “bas-utbudet”, insats i klasser ak 1-2, kollegial handledning utifran forskning
samt ABC foréldrastod. Detta har redan prdvats i en skola och uppskattats av framforallt 1&-
rare och foraldrar. Det &r vara forebyggande socialsekreterare som har paborjat arbetet till-
sammans med en av skolorna i omradet. Vi kommer att fortsatta med detta i ytterligare en
skola under varen 2015. For hogstadiearen sa har vi, skola, polis och raddningstjanst blivit
utbildade i en metod fran USA, Mentors in violence prevention. Aven omradets fritidsgard &r
en del av arbetet och vi hoppas att fler aktdrer ansluter allt eftersom. Vi raknar med att elever-
na pa hogstadiet blir utbildade i metoden hosten 2015.

Vi har fortsatt med vart skolfélt pa Hammerstaskolan och Brunnaskolan, deltagit i trygghets-
vandringar, kvallsfaltat i vanlig ordning och &ven mott upp extra behov av falt och mobilise-
ring vid oroligare period i omradet. Vidare har vi genomfort foraldragrupper i ABC samt haft
skol/ungdomsgrupper och temadagar. Bland annat har vi kort internet-tema dar &ven foréaldrar
blivit inbjudna for att fa veta mer om vad deras barn gor pa natet och hur foréldrar och vi pro-
fessionella kan stétta dem som blivit utsatta.

Fittja

| Fittja deltar vi pa natverksmotet cirka en gang i manaden dar professionella som arbetar med
barn och ungdomar traffas och samverkar kring vad vi tillsammans kan gora i omradet. Det
stora samtalsamnet under hésterminen har varit att arbeta mot narkotika i omradet. En mindre
grupp bestaende av Omradessutvecklare, Folkhalsosamordnare, Omradessekreterare, personal
fran Fittja Pulsen, Ungdomens Hus, polisen och Mini Maria har tillsammans planerat och ge-

nomfort tva stycken informationsmoten om narkotika ett for professionella som arbetar i om-
radet och ett for boende i omradet.

Da vi inte skolféltar pa nagon skola i Fittja har vi valt att forlagga tid pa fritidsgardarna
Fittjapulsen och Ungdomens Hus for att kunna skapa goda relationer till barn och ungdomar i
omradet. Pa Ungdomens Hus har vi prioriterat att vara med pa Tjejforum, vilket &r ett forum
for att ge tjejerna mer utrymme pa fritidsgarden. Vi forsoker ocksa delta pa olika aktiviteter
som anordnas i omradet for att traffa bade foraldrar, barn och ungdomar och informera om
vart arbete och skapa goda relationer.

Vi har dven ett sammarbete med Lugna Gatan i Fittja dar vi fran socialtjansten ar med en gang
i veckan och traffar en grupp barn/ungdomar dar vi bidrar med social fardighetstréaning och
sammarbetsovningar. Vi avslutade ocksa uthildningen Framsteget med Lugna Gatans junior-
grupp. Uthildningen bygger pa att barn och ungdomar ska bli mer medvetna om hur de kan
paverka och paverkas av andra manniskor. Att arbeta med barn och ungdomars sociala nat-
verk, for att géra dem mer medvetna om vilka personer som paverkar deras liv bade positivt
och negativt. Det bygger ocksa pa att ge dem verktyg sa att de sjalva kan forstarka sitt nat-
verk. Utifran deras egna natverk far de sedan mojlighet att satta upp visioner, drémmar och
mal infor framtiden.

Under slutet av 2014 uppméarksammades dven en hel del oro kring en grupp ungdomar i om-
radet. Vi har darfor gett konsultation till samverkanspartners géllande gruppkonstellationen
och planerar att genomfora ett foraldraradslag under bérjan av 2015.
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Nar det varit social oro i omradet Fittja satt vi in extra kvalls falt. Det var for att ge ett stod till
de goda krafterna i omradet bland annat Lugna Gatan, Fittja Pulsen, Ungdomens Hus, natt-
vandrare och polis.

Tumba

Under hosterminen 2014 chockades Tumba av tragiska handelser da en 13 arig flicka tog sitt
liv vilket paminde oss alla om att en del unga méanniskor lider av psykisk ohalsa. Sektionen
for forebyggande arbete har under en tid lyft fragan om hur vi ska arbeta tillsammans med
andra for att framja ungas psykiska halsa och arbeta forebyggande mot suicid. Vi har ocksa
blivit uppmarksamma pa att vi inom kommunen behéver bli battre pa att samordna och mota
upp med krisstod. Vi har hjélpt till att slussa ungdomar vidare nar de matt psykiskt daligt och
kommer givetvis att fortsatta med det. Vi vill dessutom utveckla vart férebyggande arbete
med andra aktorer exempelvis Prima.

Flertalet skolor i omradet har haft oro kring elevers anvandande av narkotika. Vi har i sam-
verkan med personal fran skolorna, polis, Socialtjanstens Mini Maria, véktare och fritidsgar-
dar kartlagt ungdomar i Tumba omradet som vi haft oro kring. Kartlaggningen resulterade i
ett foraldraradslag for att forebygga och minska narkotika anvandningen och ge foraldrar
verktyg att stirka natverket kring sina barn och ungdomar. Under kartlaggningen har vi arbe-
tat uppsokande kring skolgardar och parker i Tumbaomradet samt vistats extra kring Tumba
torg som uppméarksammats som en risk miljo vid vissa tidpunkter. Vi har dven anordnat fore-
lasningar och temadagar kring narkotika fér foraldrar, barn och ungdomar. Omradessekrete-
rarna skolfaltar pa tva av skolorna i Tumba och har aven kontakt med skolorna genom sam-
verkan i Kraftsamling.

Under hosten har vi fortsatt att kartldgga situationen runt Tumba torg som boende signalerar
ar stokigt med alkohol och vald under vissa dagar. Omradessekreterarna har dock haft vissa
utmaningar att kartlagga alla ungdomar da ungdomarna som ar pa Tumba torg kommer fran
hela sodra Stockholm; Tumba &r en knytpunkt och en naturlig samlingsplats. Omradessekrete-
rarna har en god samverkan med fritidsgardar, polisen, vaktarna i Tumba centrum och biblio-
teket pa Tumba torg.

Det langsiktiga och strukturerade valdsforebyggande arbetet

Under 2014 startade vi den operativa processen for vart valdsforebyggande arbetet, tillsam-

mans med utbildningsférvaltningen, kommunledningsforvaltning, polis, rdddningstjanst och
fritid for att senare bygga vidare med foreningar, civilsamhalle och trossamfund samt strate-
giska funktioner som ungdomar i omradet identifierar.

Arbetet kommer att ha sin bas i skolan eftersom den har en nyckelroll da vi dér nar en stor
bredd av barn, unga, fordldrar och pedagoger. Arbetet forstarker och utvecklar det systema-
tiskt forebyggande arbetet som redan utférs inom respektive social-och utbildningsférvaltning

Under ar 2012 vacktes fragan om hur vi skulle kunna arbeta férebyggande mot vald. Social-
tjanstens bokslut ar 2012 bekréaftade behovet da en hog procent av de drenden som lett till
beslutade insatser hade nagot inslag av vald. Under vart uppsokande arbete pa skolorna ob-
serverades valdshandlingar och personalen, vid vara kontaktskolor, patalade problemet. Bot-
kyrkas sektion for forebyggande arbete borjade da omvarldsspana efter metoder for att arbeta
valdspreventivt.

| omradet Hallunda-Norsborg har vi vél upparbetade kontakter inom vara samarbetsarenor;
Kraftsamling och Natverksgruppen. Det innebér att vi har en organisatorisk struktur med be-
stamda motesformer bade pa ledningsniva och pa operativ niva. | Hallunda-Norsborgs Nét-
verksgrupp medverkar, skola, socialtjanst, polis, rdddningstjanst, barnombudsman, trygghets-
samordnare, bibliotek, trossamfund och omradessutvecklare m.fl. Aven dar finns kontinuer-
liga moten och en ledningsstruktur.
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| Hallunda-Norsborg har man lange arbetat gemensamt for att 6ka kanslan av trygghet da man
upplevt vissa platser som sarskilt utsatta ex. Norsborgs Centrum. I ett projekt om trygghet och
ungas delaktighet, ar 2012-2013, involverades aven ungdomar i omradet som efter avslutat
projekt 6nskade att nasta satsning skulle handla om att férebygga vald. Aven polis och radd-
ningstjanst ville samarbeta da omradet har haft och fortfarande har problem med bilbrander
och annan kriminalitet. | omradet finns manga engagerade och kunniga personer samt att Fo-
rebyggande sektionens personal har etablerat kontakter och innehar strategiska positioner som
underlattar att gora Hallunda-Norsborg till ett pilotomrade for ett nytt satt att arbeta.

Botkyrka kommer att implementera en metod som anvénts med framgang i USA, Mentors in
Violence Prevention (MVP). Det &r en av metoderna vi valjer for att den ar applicerbar pa
flera nivaer och aktorer i samhéllet, ex socialtjanst, skola, raddningstjanst, polis och civilsam-
hélle. Utover det arbetet sa kommer vi dven att komplettera med redan befintliga insatser och
aven utveckla nya tillvagagangssatt. Exempelvis har man i USA haft kampanjer i det offent-
liga rummet. Vi undersdker mojligheter att anvénda oss av en liknande kommunikationskanal.

Social oro under 2014

Vid olika tillfallen under varen och hésten har det férekommit social oro i omradena. Det har
yttrat sig med bilbrander och hog frustration hos stora grupperingar av unga. Vi har varit
verksamma pa olika satt. Dels har vi haft extra insatta faltpass framst for att ge ett stod till de
representanter fran civilsamhallet som stéller upp och gar ut. Det vi ocksa gor ar att ta kontakt
med de minderariga som identifieras av fritid, skola, polis eller oss sjdlva ute i omradena och
deras foréldrar. Syftet med kontakten &r att informera vilka risker de kan utsétta sig fér genom
att vara i oroliga sammanhang samt erbjuda stod om det behdvs. Var uppmaning ar alltid att
de inte gar till de aktuella platserna for oroligheter.
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Socialnamnden
2015-04-17 Dnr SN 2014:1

3
Internkontrollplan 2015 (SN 2014:1)

Beslut
Socialnd&mnden godkénner forslag till internkontrolplan for 2015

Sammanfattning

Enligt reglemente har socialforvaltningen upprattat ett forslag till en arlig
plan for internkontroll,
Planen omfattar:

De typer av kontroller som ska goras

Hur ofta det ska ske

Vem som ansvarar for att kontrollerna genomfdérs samt
Till vem rapportering ska ske

Syftet med planen &r att sékerstélla och granska att det finns rutiner och ar-
betssatt for att uppna malen for verksamheten, aterrapportering till namnden
och att vi foljer lagar, regler och riktlinjer.

Skriftlig aterrapportering av genomford internkontroll till nAmnden gors en
gang per ar, senast i samband med 6verlamnandet av arsbokslutet.
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Socialférvaltningen

2015-01-29 Dnr SN/2014:1
Referens Mottagare
Ulrika Hage Socialnamnden

Internkontrollplan 2015

Forslag till Beslut
Socialndmnden godkanner forslag till internkontrollplan f6r 2015

Sammanfattning

Enligt reglemente har socialforvaltningen upprattat ett forslag till en arlig plan
for internkontroll.

Planen omfattar:

De typer av kontroller som ska goras

Hur ofta det ska ske

Vem som ansvarar for att kontrollerna genomfors samt

Till vem rapportering ska ske

Syftet med planen &r att sékerstélla och granska att det finns rutiner och arbets-
satt for att uppnad malen for verksamheten, aterrapportering till namnden och
att vi foljer lagar, regler och riktlinjer.

Skriftlig aterrapportering av genomford internkontroll till namnden gors en
gang per ar, senast i samband med Gverlamnandet av arsbokslutet.

Marie Lundgvist
Socialchef

SOCIALFORVALTNINGEN

Post Botkyrka kommun, - Bestk - Kontaktcenter

Direkt - Sms - E-post

Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax - Webb www.botkyrka.se



Nr

Internkontrollplan 2015

Namnd: Socialndmnden

Rutin/process/sy-
stem

Vad heter risken?

Ekonomi

Attest

Utanordningar i
namndens verk-
samhetssystem

Kontrollmoment

Vilken kontroll/atgdrd mdste
finnas eller fungera for att mot-
verka risken?

Att attestforteckningar finns
och ar sparade enligt krav i reg-
lementet.

Att 6verordnad attesterar per-
sonliga eller fortroendekansliga
fakturor/utlagg.

Aktuella och kompletta listor
over behorigheter for attest

Korrekt attest av lista 6ver da-

2015-01-15

Riskkate-
gori/Beskrivning

Vad innebdir risken?

Obehorig beslutsatte-
sterar betalningar.

Felaktiga utbetalning-
ar. Skadat fortroende
for kommunen.

Att sakerstalla att inte
obehoriga attesterar

Att attest sker av gj

1[6]

Kontrollmetod och frekvens

Hur kommer kontrollen att ske

och ofta?

Kontroll av att samtliga forvalt-
ningar lamnat in férteckning till

ekonomienheten pa kommunled-

ningsforvaltningen. Kontroll feb-
ruari/mars.

Stickprov 4 ganger per ar

Stickprov
1gg/ar

Stickprov

Ansvarig

Vem dr an-
svarig?

Ekonomi-
handlaggare

Ekonomi-
handlaggare

Ekonomi-
handlaggare

Ekonomi-

Rapporteras
till

Till vem och
hur ofta rap-
porteras kon-
trollerna?

Forvaltnings-
chef

Forvaltnings-
chef

Forvaltnings-
chef

Forvaltnings-

Risk 1-
16*

Vilket
riskvdrde
dr be-
démt?

12

9-16

12
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2015-01-15

Nr  Rutin/process/sy- Kontrollmoment Riskkate- Kontrollmetod och frekvens Ansvarig Rapporteras
stem gori/Beskrivning till
gens betalningar behorig attestant. 1ggfér handlaggare  chef
5 Fullstindiga underlag till utbe-  Ofullstdndiga un- Stickprov Ekonomi- Forvaltnings-
talningar och dess férvaring derlag och att un- 1gg/ar handlaggare  chef

derlagen inte forvaras
enligt gallande rutin.

6 Kontroller genomfors enligt Att kontrollistan inte  Stickprov Ekonomi- Forvaltnings-
rutinbeskrivningen. undertecknats enligt  1gg/ar handlaggare  chef
Uttag och underskrift av kon- gallande rutin
trollista

7 Kontanthantering Att verksamheter som har Skadat fortroende. Samtliga 1 gang per ar. Social- Ekonomi- Forvaltnings- 9
mynthantering har [ampliga och valtningen ansvarar for invente- handlaggare  chef
kdnda rutiner. ring och att rutiner finns for han-

tering av kontantkassan. Sam-
manstallning av inventering och
rutin ska skickas till ekonomien-
heten.

8  Representation Att belopp, momsavdrag, upp- Skadat fortroende. Stickprov 4 ganger per ar. Ekonomi- Forvaltnings- 9-12
gifter om syfte och deltagare handlaggare  chef
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10

11

12

Rutin/process/sy-

stem

Anlaggningsregist-
ret

Inkdp och hyra av
personbil (leasing)

Leverantorsfaktu-
ror

2015-01-15

Riskkate-
gori/Beskrivning

Kontrollmoment

overensstammer med gallande
regler.

Att bokforda varden i anlagg-
ningsregistret ar rimliga och att
anlaggningen existerar.

Att ratt kostnadskonto och ratt
momsavdrag gors enligt gal-
lande avdragsbegransningar.

Att fakturor tidsmassigt betalas  Fortroendeskada

enligt avtal eller betalningsvill- samt inkasso och

kor. rantefakturor.
Avseende: Fortroendeskada
- Affarsmoms

- Representation

- Ludvikamoms vard och be-
handling

3[6]

Kontrollmetod och frekvens

Forvaltningens samtliga anlagg-
ningar ska bedémas. Utfallet
skickas till ekonomienheten for
justering av bokfort varde utifran
den inventering som gjorts.

Stickprov 3 ganger per ar.

Stickprov 2 ganger per ar.

Stickprov 2 ganger per ar.

Ansvarig

IT-planerare

Ekonomi-
handlaggare

Ekonomi-
handlaggare

Ekonomi-
handlaggare

Rapporteras
till

Forvaltnings-
chef

Forvaltnings-
chef

Forvaltnings-
chef

Forvaltnings-
chef
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13

14

15

22

Rutin/process/sy-

stem

Delegation, anma-
lan och dndamals-
enlighet

Sekretess

Kvalitet i verksam-
heten

HR

Introduktion

Kontrollmoment

Foljsamhet till gallande delegat-
ionsordning och regler for an-
malan vad galler personaladmi-
nistrativa beslut.

Endast behoriga handlaggare
tar del av drenden i namndens
verksamhetssystem

Att kontrollerna upptagnai
uppfoéljningsplanen for god kva-
litet har genomforts

Att nya ledare deltar i den
kommungemensamma intro-
duktionen

41[6]

2015-01-15

Riskkate- Kontrollmetod och frekvens

gori/Beskrivning

Att beslut ar inte fatt-
tas av behorig delegat

Stickprov
lgg/ar

Att obehdrigha hand-
laggare tar del av

Stickprov enligt rutin. Uttag av
logg

namndens arenden i

namndens verksam-

hetssystem
Verksamhetsutveck- Enligt plan for uppfoljning av god
lare kvalitet/ samt kvalitetsberattelse

Att nyanstalld inte far  Jamforelse av deltagarlistor mot

den kommundvergri-  nyanstéllda chefer
pande informationen
som behovs for att

snabbt komma in i

Ansvarig

Namndsekre-
terare

Jurist

Verksam-
hetsutveck-
lare

HR-ansvarig

Rapporteras
till

Forvaltnings-
chef

Forvaltnings-
chef

Forvaltnings-
chef

Forvaltnings-
chef

12-16

Ej be-
domt

Ej be-
domt
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23

24

25

26

Rutin/process/sy-
stem

Bisysslor

Rehabilitering

Upphandling
Upphandlingsform

Ramavtal

Kontrollmoment

Att nyanstallda lamnar uppgift
om bisysslor.

Rehabiliteringsutredning gors
vid upprepad korttidsfranvaro.

Att direktupphandling inte sker
nar formaliserad upphandling
kravs

Att ramavtalen anvands.

2015-01-15

Riskkate-

gori/Beskrivning

jobbet

Fortroendeskada

Hogre sjukfranvaro,
ohdlsa

5 6]

Kontrollmetod och frekvens

Kontroll av féljsamhet mot anvis-
ning.

Kontroll 1 gang per ar att en ut-
redning gjorts for medarbetare
som varit sjukskriven minst 4-6
ganger senaste aret

Stickprov, 50 inkop varav 20 ska
avse konsulttjanster. Samordnas
med 6vriga forvaltningar. Bot-
kyrka ar en avtalspartner.

Registeranalys. Stickprov, 50
stycken i olika varugrupper.

Ansvarig

HR-ansvarig

HR-ansvarig

Ekonomi-
handlaggare

Ekonomi-
handlaggare

Rapporteras
till

Forvaltnings-
chef

Forvaltnings-
chef

Forvaltnings-
chef

Forvaltnings-
chef

12

12
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*Risk 1-16 grundar sig pa genomfoérd risk- och vasentlighetsbedémning. Summan ar berdknad genom att multiplicera konsekvensen och sannolikheten.

Konsekvenser vid fel (vasentlighet). Paverkan pa verksamheten/ kostnaden om fel uppstar:

Forsumbar =1 Ar obetydlig for de olika intressenterna och kommunen
Lindrig =2 Uppfattas som liten av saval intressenter som kommun
Kannbar =3 Uppfattas som besvarande for intressenter och kommun
Allvarlig=4 Ar s& stor att fel helt enkelt inte far intraffa

Sannolikhetsnivaer for fel (risk for fel)

Osannolik =1 Risken ar praktiskt taget obefintlig att fel ska uppsta
Mindre sannolik = 2 Risken ar mycket liten att fel ska uppsta
Mojlig =3 Det finns risk for att fel ska uppsta

Sannolik =4 Det dr mycket troligt att fel ska uppsta
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Socialnamnden
2015-02-17 Dnr SN/2015:1

4
Framatsikt 2016-19 (SN 2015:1)

Beslut

Socialnamnden godkanner forslaget till framatsikt 2016 -2019 och dverlam-
nar den till kommunstyrelsen for vidare beredning

Arendet

Utvecklingen inom namndens ansvarsomrade har paverkan pa samtliga om-
raden som socialndmnden pekat ut som vasentliga och prioriterade omraden,
barn, boende, brukarnytta och ekonomiskt bistand. Socialnamndens verk-
samhet paverkas sarskilt av att det rader brist pa erfarna barn- och ung-
domshandlaggare i hela landet och att det borjar vara brist pa erfarna hand-
laggare dven inom andra delar av socialtjanstens omrade. Detta sker samti-
digt som krav pa kvalitet och tillganglighet 6kar. Socialndmnden ser att bru-
karna i hogre grad far en mer komplex problembild som stéller krav pa
samverkan/samordning mellan enheter, forvaltningar och/eller vardgivare.
Forvaltningen ser ingen minskning av kostnaderna for ekonomiskt bistand.
Botkyrkabornas laga utbildningsniva innebar att de har svart att tillgodogora
sig fordelarna med att bo i ett framgangsrikt storstadsomrade. Socialnamn-
den ser ocksa konsekvenserna av att de som star langt fran arbetsmarknaden
inte far tillgang till arbetsmarknadsinsatser i den utstrackning de har behov
av. Hemlgsheten okar lavinartat i kommunen och darmed socialndmndens
kostnader for akuta och bristfalliga boendeldsningar. Brist pa boenden har
paverkan pa maluppfylinad inom alla socialnamndens ansvarsomraden. Per-
sonalomséttning och tillgang till personal med tillracklig erfarenhet har
ocksa stor betydelse for effektivitet och maluppfylinad. Kostnaderna for
placeringar av barn och unga 0kar vilket ndmnden beddmer orsakas av
ovanstaende i kombination med att placeringar i familjehem 6kar i hela lan-
det. Det har samtidigt blivit allt svarare att rekrytera familjehem i naromrade
men aven i 6vriga landet, sarskilt till barn med mer komplex problembild.
Socialndmnden har ambitioner att infora en strukturerad insats for barn i
riskzon- YAP, samt bibehalla och utveckla framjande foraldrastod. Namn-
den ser behov av investeringar i boenden och lokaler.
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Socialférvaltningen

2015-02-02 Dnr
Referens Mottagare
Birgitta Wallin Socialndmnd

Sara Andersson

Framatsikt 2016- 2019

Forslag till beslut

Socialnamnden godkanner forslaget till framatsikt 2016 -2019 och dverlam-
nar den till kommunstyrelsen for vidare beredning

Arendet

Utvecklingen inom namndens ansvarsomrade har paverkan pa samtliga om-
raden som socialndmnden pekat ut som vasentliga och prioriterade omraden,
barn, boende, brukarnytta och ekonomiskt bistand. Socialnamndens verk-
samhet paverkas sarskilt av att det rader brist pa erfarna barn- och ung-
domshandlaggare i hela landet och att det borjar vara brist pa erfarna hand-
laggare dven inom andra delar av socialtjanstens omrade. Detta sker samti-
digt som krav pa kvalitet och tillganglighet 6kar. Socialndgmnden ser att bru-
karna i hogre grad far en mer komplex problembild som stéller krav pa
samverkan/samordning mellan enheter, forvaltningar och/eller vardgivare.
Forvaltningen ser ingen minskning av kostnaderna for ekonomiskt bistand.
Botkyrkabornas laga utbildningsniva innebar att de har svart att tillgodogora
sig fordelarna med att bo i ett framgangsrikt storstadsomrade. Socialnamn-
den ser ocksa konsekvenserna av att de som star langt fran arbetsmarknaden
inte far tillgang till arbetsmarknadsinsatser i den utstrackning de har behov
av. Hemldsheten okar lavinartat i kommunen och darmed socialndmndens
kostnader for akuta och bristfalliga boendeldsningar. Brist pa boenden har
paverkan pa maluppfylinad inom alla socialnamndens ansvarsomraden. Per-
sonalomséttning och tillgang till personal med tillracklig erfarenhet har
ocksa stor betydelse for effektivitet och maluppfylinad. Kostnaderna for
placeringar av barn och unga 0kar vilket ndmnden beddmer orsakas av
ovanstaende i kombination med att placeringar i familjehem 6kar i hela lan-
det. Det har samtidigt blivit allt svarare att rekrytera familjehem i naromrade
men aven i 6vriga landet, sarskilt till barn med mer komplex problembild.
Socialndmnden har ambitioner att infora en strukturerad insats for barn i
riskzon- YAP, samt bibehalla och utveckla framjande foraldrastod. Namn-
den ser behov av investeringar i boenden och lokaler.

Marie Lundqvist
socialchef

Socialférvaltningen

Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Bestk Munkhattevagen 45, Tumba - Kontaktcenter 08-530 610 00
Direkt 08 - 530 618 58 / Sms-0708 45 08 53 - E-post sara.andersson@botkyrka.se

Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax 08-530 616 66 - Webb www.botkyrka.se
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Socialférvaltningen
stod och utvecklingsenheten 2015-02-04

Utveckling inom namndens ansvarsomrade pa 6vergripande niva

Socialnamnden har identifierat barnen, boendet, brukarnyttan och ekonomiskt bistand som
vasentliga och prioriterade omraden. Komplexiteten inom dessa fyra omraden 6kar och de
som séker ndmndens stéd och hjalp har i hdgre grad en mer komplex problembild dér flera
olika behov samverkar som t.ex. missbruksproblem i kombination med psykisk ohalsa, aldre i
behov av éldrevard och missbruksvard m.m. Det innebar att behovet av att samverka bade
internt och externt ocksa 6kar. Socialndamnden &ger inte ensam I6sningen pa de problem som
en brukare kan ha men ar det yttersta skyddsnétet dar personens olika svarigheter blir presen-
terade.

Det rader brist pa erfarna barn- och ungdomshandlaggare i hela Sverige och det bérjar aven
vara brist pa erfarna handlaggare inom andra delar av socialtjansten. For att lyckas rekrytera
och behalla personal (framférallt inom myndighetsutévningen) stalls stora krav pa en god
arbetsmiljo och en arbetsbelastning som ar rimlig. Arbetsmiljéverket har en forskrift om orga-
nisatorisk och social arbetsmiljo ute pa remiss. Om den genomfors innebér det uttalade krav
pa hur bemanningen ska se ut och matt for acceptabel arbetsbelastning. Det i sin tur kommer
resultera i 0kade kostnader i flertalet av socialndmndens verksamheter. Detta galler i hog grad
aven inom socialpsykiatrin. Vi ser att férvaltningen behover tanka nytt nar det galler intro-
duktion av nyanstalld. | den situation som vi star infor ser vi att den behdver paga under
langre tid och bli mer omfattande. Det system som vi har idag ar inte tillrackligt utan denna
uppgift kommer att tydligt behdva definieras och bemannas.

Arendeflodena till forvaltningen &r beroende av faktorer som namnden inte sjalv styr éver.
Samhallsforandringar, internationella handelser, skarpta krav i lagstiftning samt en aktivare
tillsyn av det sociala arbetet paverkar socialférvaltningen i hog grad. Det finns manga faktorer
som pekar mot att arendemangden kommer att 6ka under de narmaste aren vilket kraver tyd-
liga politiska prioriteringar och/eller 6kande resurser. Under den senaste tiden har det upp-
mérksammats att unga personer fran Sverige reser till Syrien och Irak for att strida med
terrorgruppen IS. Siffran som namns ar 120 unga personer men kan vara mycket hogre. Detta
sker framforallt i storstadsregionerna och &ven i Botkyrka. Dessa unga personer utgor en ny
malgrupp for socialtjansten och gruppen kan komma att véxa under de kommande aren.
Kommunen och forvaltningen behover mer kunskap om malgrupp och metoder for att hantera
dessa fragor.

Kunskapsstyrning och tillsyn

Regeringen har foreslagit en organisation for en tydligare statlig kunskapsstyrning inom
halso- sjukvard och socialtjanst. Socialstyrelsen foreslas fa en samordnande roll och leda ett
rad bestaende av myndighetschefer och representanter for kommuner och landsting. Vagle-
dande &r att medborgare ska fa tillgang till insatser som bygger pa basta tillgangliga kunskap.
Kunskap som kan bygga pa kvalitativa studier och inte enbart kvantitativa studier med
slumpmassigt urval.

SOCIALFORVALTNINGEN
Post Botkyrka kommun, 147 85 Tumba - Bestk Munkhattevagen 45 - Kontaktcenter 08-530 610 00

Direkt 08-530 618 58 - Sms - E-post sara.andersson@botkyrka.se

Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax 08-530 616 66 - Webb www.botkyrka.se
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Antalet tillsynsarenden inom halso- och sjukvard och socialtjanst okar. Tillsynsarenden till
foljd av klagomal mot socialtjansten har 6ka med nastan 25 % pa fyra ar. Forstarkning av
statlig tillsyn innebar mer temabaserad tillsyn som inte enbart ar baserad pa intraffade handel-
ser som kommit till tillsynsmyndighetens kdannedom.

Ny lagstiftning — genomfdrda och forslag

Regeringen har deklarerat att man vill géra Barnkonventionen till svensk lag vilket for social-
forvaltningens del kan innebéra ett fordjupat arbete i manga barnkontakter.

Utredningen om tvangsvard for barn och ungdomar har fatt uppdrag att gora en 6versyn over
hur langsiktighet och stabilitet i storre utstrackning kan sakerstallas for barn som &r eller be-
déms bli langvarigt placerade. Utredningen ska analysera varfor vardnadsoverflyttningar och
adoptioner anvands i relativt liten utstrackning och vad som kan behdévas for att de ska ske i
stérre omfattning. Samtidigt lyfter utredningen behovet av stod till de biologiska féraldrarna.
Utredningen har lamnat forslag angaende olika boendeformer for placerade barn, familjehem
och det som idag kallas, hem for vard eller boende HVB. Uppdraget som kan komma att inne-
béra betydande férandringar, ska redovisas i sin helhet i juni 2015.

Forandringar fran 2014 innebdr att socialnamnden alltid ska inleda utredning nér ett barn kan
ha varit utsatt for eller bevittnat vald.

Inom omradet hedersrelaterat vald och fortryck innebar lagandringar fran 2014 ett starkt
skydd mot tvangséktenskap och barnaktenskap

Barn och unga i behov av skydd och stdd

Nya bestammelser ar 2014 skérper kraven att utreda vid misstanke att ett barn kan ha utsatts
for eller bevittnat vald. Vald i nara relationer ar en vanlig orsak till anméalan om att barn far
illa och trenden &r att dessa anmalningar 6kar. Férandringen innebar att belastningen pa utred-
ningsenheten okar nar fler utredningar ska genomforas. Nagon ekonomisk kompensation for
okningarna utgar inte till kommunerna.

I kommunledningsforvaltningens omvarldsanalys fastslas att Botkyrka kommuns befolkning
vaxer under de kommande aren och att det blir fler barn och unga. Enligt Migrationsverkets
prognoser dkar ocksa flyktingstrommarna. Migrationsverkets statistik for 2014, visar att Bot-
kyrka utover 6verenskommelser tagit emot 279 s.k. EBO, varav 6 var ensamkommande barn.
Utover Stockholm och Sodertélje &r vi den kommun i lanet som tagit emot flest EBO-
flyktingar ar 2014.

Andelen placerade barn 6kar i hela landet, 20 % sedan 2006, samtidigt som det blir allt sva-

rare att hitta jour- och familjehem. Under 2015 férvéntas 6500 ensamkommande flyktingbarn
komma till Sverige. Det &r en 6kning med dver hundra procent sedan 2013. Om tillstrémning-
en fortsatter kommer trycket pa kommunerna att ta emot fler barn att 6ka. Dessa forandringar
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innebdr sammantaget att antalet inkomna arenden pa utredningsenheten véxer under de kom-
mande aren.

Den psykiska ohélsan hos barn- och ungdomar &r ett samhallsproblem som uppméarksammats
under flera ar och idag ar det unga mellan 16 — 24 ar som kéanner sig mest angsliga och oro-
liga. Flera undersokningar visar att unga i Sverige mar samre &n unga i jamforbara valfards-
lander. Barn i ekonomiskt utsatta familjer kommer dven de narmaste aren att vara fortsatt
Overrepresenterade nér det géller risk for samre hélsa och skolresultat. Ekonomisk stress i
barndomen paverkar aven den psykiska hédlsan som vuxen. Kommunledningsférvaltningen
skriver i sin omvarldsspaning att grupperna med storst risk for ohélsa finns i de flesta kom-
muner men i Botkyrka &r de en jamforelsevis stor andel och bedéms vara fortsatt stor under de
kommande aren.

Satsningar att utveckla samordning av insatser for barn och vuxna med psykisk ohélsa mellan
kommun och landsting, Plan for riktade insatser inom omradet psykisk ohélsa PRIO, fortsatter
med statliga medel under 2015. Socialférvaltningen ansvarar i kommunen for detta utveckl-
ingsarbete som saknar langsiktig finansiering.

Den brist som rader pa erfarna barn- och ungdomshandlaggare innebér att namnden under de
kommande aren for att behalla och rekrytera personal maste kontinuerligt arbeta med kompe-
tensfragor, arbetsbelastning och lonefragor.

Tryggt boende

Hemlasheten blir en allt storre fraga for socialnamnden. Hemldshet och brist pa boende leder
till samre maluppfyllelse for alla mal som socialndmnden ska bidra till. Botkyrka har idag en
storre andel heml6sa &n andra kommuner i landet och trenden &r att bade hemldsheten och
kostnaderna 6kar. Samtidigt blir det svarare att hitta alternativa boenden och fler vuxna och
dven barn placeras pa hotell. Socialndmnden ser denna utveckling i den hemldshetskartlagg-
ning som genomfors tva ganger per ar. Hemloshetsfragan har direkt verkan pa kostnaderna for
ekonomiskt bistand.

Kommunledningsforvaltningen lyfter i sin omvardsanalys fornyelsen av miljonprogrammen
som en stor utmaning for Botkyrka. Socialférvaltningen bedomer att detta ocksa har stor pa-
verkan pa socialnamndens verksamhet da fler kan bli hemldsa och hyrorna kan forvantas
stiga. Aven andra behov utéver hemléshet som kraver insatser férvantas komma till namndens
k&nnedom.
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Brukarnytta

Kommunledningsforvaltningen skriver i sin omvarldsanalys att férvantningarna pa kommu-
nens karnverksamheter blir skarpare. De offentliga verksamheternas effektivitet kommer att
vara i fortsatt fokus. Inom flera omraden stélls krav pa att verksamheterna blir battre och
medborgarna forvantar sig ocksa en hogre kvalitet. Denna utveckling har i hog grad baring pa
socialnamndens verksamhet. De 6kande forvantningarna stéller krav pa en effektiv verksam-
het med kompetent personal. Socialforvaltning arbetar med att se 6ver kompetensforsorj-
ningsplanen och ta fram en plan for langsiktig personalforsorjning.

Manga brukare har komplexa problem och behov av insatser fran flera av férvaltningens en-
heter och/eller fran flera vardgivare. Behovet av samverkan och samordning lyfts i manga
sammanhang och stéller nya krav pa verksamheten.

Digitala I6sningar &r ett verktyg att under de kommande aren 6ka forvaltnings tillganglighet,
effektivitet och ge brukarnytta. Exempel pa digitalisering som socialférvaltningen vill genom-
fora ar elektronisk brevlada (Mina meddelanden) och nya l6sningar for utbetalning av ekono-
miskt bistand. Ar 2014 kom grunden for digitala arkiv pa plats. Digitala arkiv kan ocksé bidra
till effektivitet genom att de leder till hogre tillganglighet och sparbarhet.

Ekonomiskt bistdnd

Forvaltningen ser ingen minskning av kostnaderna for ekonomiskt bistand.
Kommunledningsforvaltningen skriver i sin omvarldsanlys att arbetsmarknaden forbattras
gradvis och sysselsattningen okar under flerarsplaneperioden. Men vi far rdakna med en lang-
sam uppgang och fortsatt hg arbetsloshet. Botkyrkabornas Iaga utbildningsniva innebar att de
har svart att konkurrera pa arbetsmarknaden. Avgérande for utsikterna pa arbetsmarknaden ar
avslutad gymnasieutbildning. Nationella och regionala jamférelser visar att Botkyrka &r en
kommun med hog andel unga som saknar behdrighet till gymnasiet och unga som(16-25 ar)
som varken arbetar eller studerar under ett helt kalenderar.! Nagot som far p&verkan pd moj-
ligheterna att fa ett arbete, under hela planperioden. Botkyrka ar en del av ett framgangsrikt
storstadsomrade men Botkyrkabor med lag utbildningsniva och utan natverk och anknytning
till arbetsmarknaden far inte del av mojligheterna som regionens tillvaxt innebar.

Socialforvaltningen ser foljderna av att de som star langst fran arbetsmarknaden inte heller far
tillgang till arbetsmarknadsinsatser i den utstrackning som de har behov av och i hdgre grad
drabbas av strukturell diskriminering pa arbetsmarknaden. Detta har tillsammans med 6kad
hemldshet och brist pa boenden, en direkt paverkan pa framtida kostnaderna for ekonomiskt
bistand.

! http://webbutik.skl.se/bilder/artiklar/pdf/7585-159-4.pdf?issuusl=ignore Oppna jamforelser 2014
Folkhélsa
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Resultat och maluppfyllelse samt utvecklingsbehov

Namnden kommer att gora en 6versyn av malen infor ettarsplanen 2016.

Medborgarnas Botkyrka

Néamnden har inga mal i ettarsplanen for 2014 eller 2015. Namnden bidrar till malomradet

genom att ge stod till de medborgare som behdver det sa att de far makt dver sitt eget liv.

Socialforvaltningen utgar fran nagra grundlaggande principer:

- Man och kvinnors lika ratt att vid behov fa stod till att kunna forsorja sig sjélva

- Flickors och pojkars lika rétt att vid behov fa stod att klara skolan med godkéanda
resultat och att ha goda uppvaxtvillkor

- Méns och kvinnors, flickors och pojkars lika ratt till att ha ett tryggt boende nér de &r
aktuella inom socialtjansten.

- Mans och kvinnors, flickors och pojkars lika ratt att erbjudas insatser fran socialtjans-
ten som ar kunskapsbaserade och som hjélper.

- Mans och kvinnors, flickors och pojkars lika ratt att fa ett bra och likvardigt bemo-
tande ndr de &r aktuella i socialtjansten

Framtidens jobb

| Botkyrka liksom i andra kommuner i storstadsregioner innebar bostadsbristen att manga som
ar aktuella inom socialtjansten drabbas av hemldshet vilket 6kar kostnaderna for tillfalligt
boende. Troligen kommer situationen kvarsta under en lang tid framover och leda till fortsatt
hdga och dkande kostnader for hemlésa.

Enligt Koladas? likhetsundersékning &r Botkyrka mest lik Eskilstuna och dérefter Trollhattan,
Norrkoping och Landskrona nar det galler variabeln strukturarsjusterad standarkostnad. | ta-
bellen nedan redovisas nettokostnaden for ekonomiskt bistand 2013 uttryckt som kronor per
invanare och den struktursarsjusterade standardkostnaden for individ- och familjeomsorg i
kronor per invanare. Jamfort med liknande kommuner har Botkyrka lagre eller ungefar lika
hog nettokostnad for ekonomiskt bistand.

2 kommun och landstingsdatabasen



BOTKYRKA KOMMUN TIJANSTESKRIVELSE 6 [26]
Socialférvaltningen

stéd och utvecklingsenheten 2015-02-04

Invanare totalt, antal Nettokostnad Strukturarsjusterad standardkostnad

ekonomiskt bistand, kr/inv individ- och familjeomsorg, kr/inv

Botkyrka 87 580 1665 4834
Eskilstuna 99 729 2623 5236
Trollh&ttan 56 573 2082 4634
Norrkdping 133 749 2412 4897
Landskrona 43073 2014 4728
Borlange 50 023 2255 4576
Gavle 97 236 1527 4174
Sundsvall 96 978 1488 4008
Helsingborg 132 989 2209 4 496
Haninge 80932 1091 3958
Huddinge 102 557 1262 3931

Valfard med kvalitet for alla

Inom detta malomrade aterfinns en av socialnamndens storre utmaningar. | kommunens om-
varldsanalys talas det om befolkningstillvaxten som bl.a. innebar att fler behover tillgang till
socialtjansten samtidigt som forvantningarna pa de kommunala karnverksamheterna blir skar-
pare. Det 6kade trycket pa socialtjansten kommer bade fran medborgarna och fran staten. Pa-
rallellt har socialforvaltningen hamnat i en personalbristsituation nar det géller utredande,
myndighetsutévande personal. Denna typ av arbete verkar inte locka tillrackligt manga och
bristen &r stor i hela regionen och i stora delar av Sverige. Forvaltningen har en hog personal-
omséttning, den hogsta i kommunen. | varas var vi tvungna att styra om anstéllda till utred-
ningsenheten fran 6vriga enheter under en period for att delvis tacka upp behovet av utredande
socialsekreterare nar en akut personalbrist uppstatt pa grund av manga vakanta tjanster. Det
har sliter forstas hart pa den personal som véljer att stanna kvar, de bar huvudbordan i det
dagliga arbetet samtidigt som de ska introducera ofta nyutexaminerade till ett svart och ibland
utsatt arbete. Under de tva senaste aret har forvaltningen arbetat med olika kompetenssats-
ningar delvis finansierade med statliga utvecklingsmedel och genom kompetensfonden. Vi har
ocksa tagit fram en kompetensutvecklingsstrategi, karriarstjanster, inom utredningsenheten for
barn och unga 0-20 ar har férvaltningen satsat pa hdgre 16ner och 6kat antalet chefer for att ge
de nyutexaminerade battre tillgang till stod.

Vi ser att forvaltningen behover tanka nytt nar det géller introduktion av nyanstélld. | den
situation som vi star infor ser vi att den behover paga under langre tid och bli mer omfattande.
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Det system som vi har idag &r inte tillréckligt utan denna uppgift kommer att tydligt behdva
definieras och bemannas.

Vi haller pa att infora ett kvalitetsledningssystem och kommer under 2015 att arbeta vidare
med att ta fram en personalférsérjningsstrategi.

Tabellen nedan visar att néjd brukarindex har sjunkit for individ och familjeomsorgen. En del
av forsamringen beror pa att ett storre antal svar ar fran personer som skt ekonomiskt bi-
stand. De &r generellt mindre nojda an dvriga malgrupper inom individ och familjeomsorg.
Det géller for alla liknande matningar i Sverige.

N&jd brukarindex Ar2011  Ar2012 Ar2013 Ar2014
Individ och familjeomsorg inkl. socialpsykiatri

Man 76 79 76 72
Kvinna 81 80 77 70
Genomsnitt 79 80 77 71
Oppen forskola

Man 89 90 86 88
Kvinna 93 93 90 93
Genomsnitt 92 93 90 92

Gron stad i rorelse

Manga personer ar hemlosa i Botkyrka. Det &r ett socialt problem och det skapar flera andra
sociala problem, nu och for framtiden. Socialférvaltningen lagger ner mycket arbetstid och
ekonomiska resurser pa den fragan utan att uppna nagra egentliga resultat. Det blir kortsiktiga
I6sningar som inte forandrar nagot i grunden. Det beror pa att socialndmnden inte ensamt &ger
verktygen for att gora nagot at det. Under 2014 har vi genom vard och omsorgsforvaltningens
forsorg fatt Gverta nio lagenheter i Eriksberg och det pagar kop av tre bostadsratter. | kart-
laggningen fran september bedémde de anstallda att av 261 hemldsa mén och 247 hemldsa
kvinnor skulle 122 man och 165 kvinnor, d.v.s. 56 % av alla klara av att bo i en egen bostad
helt utan stod. | en snabb-inventering per den 1 november var kommunens akuta underskott pa
lagenheter for personer aktuella i socialférvaltningen cirka 73 lagenheter, 24 boendeplatser
och cirka 23 lagenheter i sérskilda boendeformer.
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Kultur och kreativitet ger kraft

Fragor om samverkan med civilsamhallet ar hogt prioriterade i kommunen och social-
forvaltningen ar en av de forvaltningar som i hdg grad berors av detta. Féreningar och
sociala foretag efterfragar samverkan med socialforvaltningen pa 6vergripande och pa
operativ niva, vilket ar positivt. Forvaltningen har successivt okat sin medverkan i
olika kommundvergripande forum for att mota upp behov och 6nskemal om dialog
och samverkan. Under de kommande aren forvantas kommunen/forvaltningarna svara
battre upp mot civilsamhallets krav pa konkret samarbete. Detta arbete kommer att ta
en okande del av forvaltningens resurser i ansprak.

En effektiv och kreativ kommunal organisation

Som tidigare beskrivits ser forvaltningen att det blir svarare att rekrytera personal med till-
racklig erfarenhet inte bara till myndighetsutdvning barn och unga utan till allt utredningsar-
bete. Efterfragan pa personal &r stor dver hela lanet vilket gor det latt att byta jobb och kon-
kurrensen mellan kommunerna ¢kar. Det finns ett samband mellan personalens erfarenhet och
verksamhetens effektivitet och kostnader. Forvaltningen ser hur placeringskostnaderna for
barn och unga 6kar och en av orsakerna bedéms vara brist pa erfarenhet hos personalen. Hog
arbetsbelastning i kombination med brist pa erfarenhet paverkar ocksa effektiviteten i uppfolj-
ning av placeringar. Hog personalomséttning leder till att kontinuiteten och personkdnnedom
gar forlorad vilket forsvarar uppfoljning av insatser.

Behoven av familjehemsplaceringar 6kar ocksa i hela landet samtidigt som det blir allt svarare
att hitta lampliga familjehem. Detta skapar en kedja av hdndelser som ar negativa for effekti-
viteten i organisationen. Nar kon till familjehem okar blir tiden i jourhem langre och vi
tvingas kopa platser i konsulentstodda familjenem. Sarskilt svart ar det att hitta familjehem till
de barn som har extra behov, vilket ar en grupp som vaxer. Vi ser ocksa att antalet samman-
brott i familjehemmen okar, vilket delvis ar foljd av komplexa vardbehov och svarigheter med
att hitta ratt matchning. Vi tror att kostnaderna for familjehemsvarden, inklusive jourplace-
ringar, kommer att fortsatta 6ka under de kommande aren.
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Volymforandringar

Forvaltningen far 6kade volymer dels pa grund av befolkningsutvecklingen men ocksa pa
grund av att komplexiteten i medborgarnas problem ¢kar och att de statliga myndigheterna har
okat kraven pa de sociala verksamheterna. Det galler t.ex. i vilken omfattning de sociala myn-
digheterna ska inleda utredning och hogre krav pa tillganglighet.

Volymokningar

1. Boende for personer med komplexa vardbehov (samsjuklighet)

Forvaltningen ansvarar for en grupp med samsjuklighet. De forutom psykisk ohélsa ocksa ofta
en forsamrad somatisk halsa och kan ibland ocksa ha en neuropsykiatrisk diagnos som t.ex.
ADHD. Fullmaktige har tillskjutit medel motsvarande sex manaders drift for start av ett bo-
ende fr.o.m. juni 2015 med 6-8 platser for personer med komplexa vardbehov. Investerings-
medel &r beviljade redan 2014 men pa grund av stora svarigheter med att f tomtanvisning sa
kommer det dréja innan boendet blir projekterat/byggt. Behovet av boenden finns och kom-
mer dessutom att 6ka under flerarsplaneperioden. Socialnamnden har &nnu inte blivit anvisade
tomtmark eller fatt forslag pa nagon lokal att bygga om. Planering saknas. Kommunen beho-
ver planera for boenden speciellt inriktade mot denna grupp. | dag har dessa personer svart
eftersom de ofta blir vrékta eller tvingas byta boende.

I dagslaget kan vi inte erbjuda bra boende for nagra i denna grupp som har stora problem. Att
bo med for lag omsorgsniva forsamrar for de som drabbas, de far inte den vard och omsorg
som de har behov av och darmed kan de inte leva ett sa sjalvstandigt liv som mojligt, de far
illa och riskerar att do i fortid. Under tiden som vi véntar pa att planeringen ska komma igang
koper forvaltningen platser for de som accepterar att bo pa annan ort och forsoker ordna sa
gott det gar for de som inte gor det. Kommunens oférmaga att planera for boenden leder till
hogre kostnader for forvaltningen bland annat pa grund av skadegdrelse, exempelvis vatten-
skador. Det har ocksa varit brandtillbud eftersom personer bott i for dem olampliga boenden
som inte har kunnat tacka deras behov.

Det ar orealistiskt att kunna dppna ett boende inom rimlig tid men férvaltningen dskar
anda driftmedel motsvarande helarseffekt for driftkostnaden i egen regi for att sa langt
det ar mojligt kopa/anordna platserna pa annat satt.

| berékningarna ingar ocksa kostnader for en utredartjanst till myndighetsutévande
sektion inom den socialpsykiatriska enheten. Utredarna har i genomsnitt ansvar for
uppfoljningen av 70-85 personer som har pagaende verkstallighet av beslut och fem
pagaende utredningar och lika manga aktualiseringar pa gang. Deras arenden ska fol-
jas upp och omprovas regelbundet men det har blivit eftersatt pa grund av den hoga
arendebelastningen.
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Befolkningsokning och att landstinget numera ger mer vard igenom sin éppenvard har
lett till att antalet brukare har 6kat. Antalet unga personer ar fler jamfort med tidigare.
De ar svarare att bedoma deras behov av stod eftersom de inte hunnit fa diagnoser och
annu inte flyttat hemifran. Fler brukare an tidigare ar mycket sjuka och har stora sva-
righeter vilket ibland forsvarar utredningsarbetet och samverkan. Brukarna har till
exempel oftare missbruksproblem. Det &r aven mycket vanligt att brukaren har manga
olika kontakter med vardgivare och andra enheter, t.ex. kan en brukare utifran vardva-
let ha en vardgivare i en annan kommun utifran landstingets vardval. Bostadsbrist och
hemldshet ger merarbete. Det &r t.ex. svart att avgora behovet av stéd i boendet och
det 6kar behovet av moten och samverkan som ocksa tar tid.

2. Volymokningar barn och unga

| tabellen nedan redovisas antalet anmalningsorsaker i avslutade aktualiseringar. Ut-
fallet for 2014 ar hamtat fran tva olika system och en viss dubbelrakning kan fore-
komma. | vissa fall gar det endast att redovisa uppgifter for perioden

8/4-14till 31/12-14

Anmalningsorsaker i avslutade Utfall Utfall Utfall Utfall
aktualiseringar* 2012 2013 2014 140408-

141231
Vald i nara relationer 350 401 409 283
Brister i foraldraomsorg 322 286 267 201
Barn som missténks for kriminalitet 311 249 351 231
Missbrukande foraldrar 250 232 277 199
Misstanke om barnmisshandel 209 211 313 247
Hederrelaterat vald och fortryck us 23 14 13
Kriminalitet (vuxen) 160 144 37 27
Begaran om yttrande / fragor us 98 130 102
Ovriga anmalningsorsaker - 1342 1321 942
Summa anmalningar 1785 2 986 3118 2245

* Ett barn kan aktualiseras av flera olika orsaker vid flera tillfallen under ett ar
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Utfall 2012 Utfall 2013 Utfall 2014 Utfall
140408-
141231
Antal utredningar som har pagatt barn och 1229 1310 1718 1056
unga
varav pojkar/man 689 754 i.u 585
varav flickor/kvinnor 540 556 i.u 471

Enligt befolkningsprognosen okar antalet barn med cirka 2 740 barn och unga 0-20 ar
under flerarsperioden jamfort med befolkningsprognosen for 2015. Vi bedémer att
med befolkningsprognosen som grund och med hansyn tagen till kommunens socioe-
konomiska struktur och de 6kade kraven pa handlaggande socialsekreterare sa beho-
ver ha cirka en arsarbetare utredande (erfaren) socialsekreterare per 350 barn 0-20 ar
samt budgetmedel for insatser. Personalomsattningen &r hdg, vilket leder till manga
nyrekryteringar. Bristen pa erfarna handlaggare gor att nyckeltalet antal barn/ social-
sekreterare skulle behdva justeras. Vi raknat med att behovet 6kar med i genomsnitt
tva tjanster per ar fr.o.m. 2015 och framat. Att antalet barn och unga okar leder ocksa
till hogre kostnader for olika typer av insatser for malgruppen. | samarbete med polis
och skola pagar projektet sociala insatsgrupper vilket ocksa leder till kostnader for
insatser. Den 1 januari 2013 forandrades lagstiftningen som innebér hogre krav pa
utredning och uppfdljning av barn och unga som blir foremal for insatser.

Under 2014 har socialnamnden genom omférdelning inom ramen avsatt medel for:
a. Barn som blivit misshandlade och behdver skydd och behandling

b. Insatser till barn som bevittnat misshandel och hot av narstaende och behéver
behandling av det

c. Barn som har anhdriga med psykiskt funktionsnedsétt-
ning/missbruksproblematik

3. Ekonomiskt bistand

Socialnamnden overskrider budgetramen for ekonomiskt bistand, kostnaderna for det
ekonomiska bistandet fortsatter att oka, en delforklaring &r att en allt storre andel av
utbetalat ekonomiskt bistand utgor bistand till hotell och vandrarhemsboende till hem-
l6sa.
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Hemlosheten forlanger ocksa bistandstiden, (vilket paverkar mattet antal bistandsma-
nader) eftersom det ar svarare att bli sjalvforsorjande om hushallet bor pa hotell till en
dessutom hog kostnad. Forvaltningen ser inte att bostadssituationen kommer att for-
béattras utan det &r i stéllet troligt att situationen ytterligare kommer att forvarras nér
Botkyrkabyggens stambyten kommer i gang. Det finns indikationer pa att det finns
inneboende i lagenheterna som inte kommer att kunna bo kvar nér stambytena startar.
Grovt raknat skulle hotell- och vandrarhemskostnaderna kunna halveras om forvalt-
ningen far tillgang till lagenheter och boenden i egen regi i tillrackligt antal. Det har
visat sig vara mycket svart att astadkomma.

Tabellen nedan visar nettoutfallet for ekonomiskt bistand (forsorjningsstdd) i forhal-
lande till budgeten och utfall och andel i procent av nettoutfallet som utgors av bistand
till hotell och vandrarhemsboende.

Direktutbetalat ek bistdnd N
6kning jmf med

inkl. kostnad for hotell o vandrarhem Ar2011 Ar2012 Ar2013 Ar2014 2013
Nettobudget (mkr) 97,3 93,3 96,0 105,4 10 %
Nettoutfall (mkr) 98,1 102,2 110,0 119,12 8%
Budgetdverskridande (mkr) -0,8 -8,9 -14,0 -13,7

varav utfall for hotell och vandrarhems-
kostnader (mkr) 11,5 13,1 14,5 18,5 28 %

Procentuell andel av nettoutfallet 11,7% 12,8% 13,2% 15,5%
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Utfall Budget Utfall

Ekonomiskt bist&nd (férsérjningsstéd) Ar2011 Ar2012 Ar2013 Ar2014 Ar2014
Genomsnittligt antal hushall per manad 1018 1023 1109 1086 1 160
Antal bistindsmanader totalt 12 216 12 276 13311 13032 13916
kostnad/bistandshushall och méanad (tkr) 8,340 8,696 8,570 8,363° 8,864
varav hotellkostnad/bistandshushéll och méanad (tkr) 0,941 1,067 1,089 1,329
kostnad exkl hotell/bistdndshushall och manad (tkr) 7,399 7,628 7,481 7,535
1) for maj 2014 gér det inte att fa fram det exakta antalet bistindshushall p.g.a. inforandet av nytt

verksamhetssystem, vi har darfor tagit det genomsnittliga antalet bistandshushall for det forsta tertialet
2) Not frdn namndens ettarsplan Nyckeltalen i budgeten utgar fran att antalet bistdndshushall som fatt bistand 10-12

manader minskar med cirka 3 % (22 hushall och 375 bistandsmanader) jamfort med utfallet fran den 1 september

2012 till den 31 augusti 2013
3) Reviderad utifran kf rambeslut ettarsplanen. Bedomningen var att ramen skulle racka utifran att férvaltningen

skulle fa tillgang till flera lagenheter
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Oversiktlig bedéomning av ekonomiska konsekvenser volymdkningar

Tkr, 2015 &rs priser Ar2016 Ar2017 Ar2018 Ar 2019

Boende for personer med komplexa vardbehov
1. (samsjuklighet) inkl. handlaggning 4115 4115 4115 4115

Volymékning barn och unga handlaggning och
2. insatser 3455 6910 10365 12070

3. Ekonomiskt bistand 8 000 8 000 8 000 8 000

Boende for personer med komplexa vardbehov
4. (samsjuklighet) 0 0 4830 4 830

Supported empoyment/education, IPS kdp el
5. egen regi 0 1820 1820 1820

Boendestdd i ordinart boende, vard och stdd-
6. samordnare 0 0 1400 1400

Summa volymdokning inkl. ekonomiskt bistand 15570 20845 30530 32235

Verksamhetsforandringar

Forandrings-/effektiviseringsarbete

Inom forvaltningen pagar féljande effektiviserings/forandringsarbete.

e Inforande av ett kvalitetsledningssystem i enlighet med socialstyrelsens fore-
skrifter

e Kompetenssatsningar inom utredningsenheten for barn och unga 0-20 ar

e Anpassning av boenden och personalens férdelning och kompetens for att for-
sOka técka behoven battre

o Lokaldversyn, for att sa langt det ar mojligt att fa plats med ett 6kande antal
anstallda. Antalet anstallda 6kar dels pa grund av volymokningar men ocksa pa
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grund av vikarier for den kompetenssatsning som gors inom barn och ung-
domsvarden (den ordinarie arbetskraften studerar pa deltid).
e Oversyn och férandring av jourhemsinsatser

Meningen &r att detta ska leda till en hogre kvalitet och samtidigt forhindra/ hejda de
kostnadsokningar som de statliga myndigheternas ckade krav pa kvalitet, dokumentat-
ion och tillganglighet leder till

Ambitionsférandringar

4. Samverkan inom Kraftsamling — YAP — en strukturerad insats for barn i riskzon

I och med det flerariga utvecklingsarbetet inom Kraftsamling har socialforvaltingen och ut-
bildningsforvaltningen uppméarksammat att manga elever inte klarar sin skolgang, trots ett vél
upparbetat samarbete samt manga verksamma insatser hos bada forvaltningarna. Socialfor-
valtningen fick under 2013 en miljon kronor for att tillsammans med utbildningsférvaltningen
genomfora en forstudie kring en modell déar forvaltningarna tillsammans ska kunna stddja barn
fran socialt och ekonomiskt utsatta familjer sa att de ska kunna klara sin skolgang béttre. Den
modell som valdes &r YAP — Youth Advocate Programmes. YAP &r en valstrukturerad, valbe-
prévad och genomarbetad metod med ett “’strengths based” (styrkebaserat) forhallnings-satt
och goda resultat. YAP-modellen kommer ursprungligen fran USA och Irland. Bar-
net/ungdomen som &r i fokus for insatsen utvecklas, men &ven dvriga som ar engagerade i
insatsen samt lokalsamhéllet utvecklas. Det ekonomiska behovet som anges har bygger pa
mycket grova uppskattningar. Under 2015 ar infors YAP i mindre skala.

YAP innehaller manga element som uppfyller kraven pa en modern insats:

e YAP-modellen innehaller en obligatorisk samverkansdel
YAP-modellen innehaller ett obligatoriskt fokus pa att bygga pa brukares eget natverk

e YAP-modellen hojer avsevart kvaliteten pa en av vara mest anvanda insatser, kon-
taktperson.

e Eftersom YAP-modellen bygger pa att vuxna invanare i naromradet utbildas och stot-
tas for att kunna ta hand om “sina egna” ungdomar, blir modellen ocksa en insats for
vuxna. De uthildas i en styrkebaserad modell, far ett eller flera uppdrag som YAP-
kontaktperson. Det ger en erfarenhet som kan bidra till stérre mojligheter att ta sig ut
pa arbetsmarknaden.

e Vi ser hojda kostnader for placering pa institution och i jourhem. Y AP erbjuder ett al-
ternativ.

e Socialforvaltningen ska i storre utstrackning samarbeta med civilsamhallet. YAP-
modellen bygger pa tanken om det civila samhallet som en kraft att stotta ungdomar.
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e YAP innehaller en fardig modell for att méata brukarnas néjdhet med insatsen. Den
kommer att anvandas fran start.

o Starkt fokus finns saval nationellt som i Botkyrka pa att lata unga komma till tals och
att de ska vara involverade i sadant som ror dem i kontakten med socialtjansten. YAP-
modellen bygger pa ungdomens egen styrka, rost, vilja och I6sningar.

Forvaltningen raknar med att finansiera mer &n halften av kostnaden genom omférdelning
mellan befintliga insatser till férman for YAP.

5. Forebyggande verksamhet i form av foraldrastod

I enlighet med de nationella riktlinjerna om generellt foraldrastod har vi en ambition om att pa
sikt kunna erbjuda alla foraldrar nagon form av foraldrastod under barnets uppvaxt — fran
kunskapsbaserade foéraldrastodsprogram till temabaserade féraldraméten och andra former av
motesplatser. Vi bedriver kurserna i samverkan med utbildningsforvaltningen och studiefor-
bunden. De har dock inte haft nagon verksamhet under 2014.

Vi 6nskar nu fortsétta utveckla och utoka stodet till foraldrar sa att de foraldrar som sa onskar
ska kunna fa det. Eftersom resurserna ar begransade har vi inte informerat genom direktut-
skick om mojligheten att delta i ett foraldrastodsprogram, trots det &r kon cirka 30-35 personer
lang. For narvarande ar det ko till kurserna och det har inte heller varit mojligt att ha ge riktat
stod till vissa malgrupper.

Botkyrka har varit med som samverkankommun under perioden 2011-2014, for Féraldra-
stodsprogrammet ”Alla Barn i Centrum” (ABC) och deltagit bade under metodutvecklingen
samt i effektutvarderingsprocessen. Under ar 2014 har effektresultaten fran rct-studien kom-
mit. Forvaltningen fick tidigt indikationer pa att ABC ar kostnadseffektivt, samt att den ger
positiva effekter pa foraldrars psykiska halsa som haller i sig. Nu gar det dven att pavisa att
det ger medelstora effekter pa bade foraldrakompetens samt barns utveckling och halsa vid
efterméatning och uppfoljning sex man efter avslutad grupp.

Allra storst skillnad i fordldrakompetens uppvisade de foréldrar:
e som hade hdgskoleutbildning,
o med fler &n ett barn och
e som har skattat sin psykiska halsa som lagre initialt

Storst skillnad pa barns halsa och utveckling markte de foraldrar som antingen skattade sin
psykiska halsa som samre eller hade &ldre barn.

Vi ser dven i egna uppféljningarna att Botkyrka-foraldrarna &r ndjda, kénner sig stérka i sitt
foraldraskap och far med sig konkreta verktyg hem. De vill ocksa rekommendera ABC till en
van.
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Oversiktlig bedomning av ekonomiska konsekvenser ambitionsékningar

Ar2016 Ar2017 Ar2018 Ar2018

AMBITIONSOKNING / FOREBYGGANDE
INSATSER

YAP insatser for cirka 20 barn per ar ( 6 mana-
7. dersinsats) 2 000 2 000 2 000 2000

Foréldrastdd (utbildning, samordning/utveckling,

8. lokaler) 200 300 400 400
Total ambitionshdjning 2 200 2 300 2 400 2 400
TOTAL Socialndmnden 17 770 23145 32930 34 635

Jamstalldhetsanalys

Forslagen gynnar flickor och pojkar, kvinnor och man. Men strukturen ar sadan att
kvinnor i forsta hand har barnen boende hos sig. Eftersom ndmnden prioriterar de med
hemmavarande barn till sociala lagenheter sa gynnas ocksa kvinnorna. Det innebér att
fler man an kvinnor hanvisas till hotell och vandrarhemshoende vilket forsvarar for
pappor att utnyttja sin umgéngesratt i de fall barnen bor hos mamman.
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Investeringar

Projekt, mkr Budget Total
2015 2016 2017 2018 2019 investering
Lokaler; inventarier och arbets- -2,0 -2,0 -2,0 -2,0 -2,0
miljoforbattringar
Larm och inventarier boenden -2,0 -2,0 -2,0 -2,0 -2,0
Sarskilt boende personer med X

komplexa vardbehov (nr2)
Tillfalligt boende X
Gemensamma lokaler Ve/ SLL, X?

inventarier
Fittja centrum utvidgning och X?
samlokalisering RE, inventarier
Summa

Beskrivning av projekt:

Forvaltningen har behov av ett ospecificerat anslag till smarre lokalanpassningar och inventa-

rieinkop liksom for larm och inventarieinkop till boenden och lagenheter.

Bestéllning &r sedan tidigare skickat till samhé&llsbyggnadsférvaltningen for tre boenden:

1) Ersattning for rivning av Idavall, projektering pagar i kvarteret Tornet. Projektering pa-
borjat januari 2015.

2) Erséttning for nedlaggning av hemldshetsavdelning pa Silverkronan, 8 platser. Tomt sak-
nas, projektering ej startat, investeringsanslag saknas. Kostnad per dygn for externa pla-
ceringar 18 tkr/dygn.

3) Nybyggnation boende for personer med samsjuklighet psykisk funktionsnedséattning/ be-
roendeproblematik 6-8 platser. Tomt saknas, projektering ej startat, investeringsanslag
finns pa tekniska namnden 14 mkr. Driftmedel halvar finns anslaget for 2015, askas yt-
terligare ett halvar for 2016. Kostnad for externa placeringar ar 16 tkr/dygn.

Bestallning annu ej gjord for det boende for personer med komplexa vardbehov 6-8 platser

som har 6nskad start halvaret 2018

Tillfalligt boende for hemldsa

Ett stort antal av vara medborgare lever otryggt och mycket segregerat tillfalligt pa hotellhem
och pa vandrarhem. Som vi har beskrivit pa flera stallen i framatsikten sa har bostadsbristen
en hog prislapp for forvaltningen och kostnaderna okar lavinartat. Eftersom vi inte tror att
bostadsmarknaden kommer att forbéattras i nartid sa benéver kommunen planera for ett tillfal-
ligt boende dar bostadslésa personer kan fa bo i vantan pa ett permanent boende/eget kontrakt.
Socialnamnden énskar darfor att denna fraga prioriteras och att lamplig tomtmark avsatts for
denna typ av boende/bostader. Om majligt kan ett omradesperspektiv tillampas vid val av
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lamplig plats i kommunen for en sddant boende, som skulle oka livskvaliteten for en stor
grupp medborgare. Boendet skulle ocksa minska namndens utgifter for ekonomiskt bistand.

Lokaler

Forvaltningen har under en Iang rad av ar genomfort avsevarda lokalfortatningar av flera an-
ledningar. Dels for att kunna inrymma ett 6kande antal anstéllda men ocksa som ett led att 6ka
sakerheten for personalen genom att ha publika utrymmen separerade fran kontorsutrymmena.
Det har ocksa lett till en mer andamalsenlig miljo att traffa klienten i jamfort med tidigare nar
klienterna traffade sina handlaggare pa dennes kontorsrum. Nu ar det emellertid sa trangt att
nagot behover goras.

Eftersom det saknas lampliga kommunala lokaler pagar diskussioner och kontakter med ex-
terna forvaltare/fastighetsagare. Eventuella ombyggnationer bekostas av dessa men det kom-
mer att behova investeras i &ndamalsenliga inventarier samt i larm, IT-natverk. Vi vet inte om
och nar dessa planer kan ga i las eller vad det kan kosta.

Det galler exempelvis om kultur och fritidsforvaltningen frigor lokaler i Fittja Centrum och
om lokaler blir frigjorda i Hallunda torg.
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Bilaga 1 Kalkyler volymféréndringar och ambitionshéjningar

Tkr, 2016 &rs priser Ar 2016 Ar 2017 Ar 2018 Ar 2019
VOLYMOKNINGAR

1. | Boende for personer med komplexa 4115 4115 4115 4115
vardbehov (samsjuklighet) inkl. hand-
laggning
6-8 boendeplatser fr.o.m. halvarseffekt 2016
Varddygn 80 % belaggning beréaknat pa 8 1168 1168 1168 1168
platser
per dygn (tkr) 3,523 3,523 3,523 3,523
Intékter 0 0 0
8 tjanster vard och stédsamordnare samt 2964 2964 2964 2964
semvik 0,5 o personaldrift
1 tj sysselsattningshandledare inkl perso- 251 251 251 251
naldrift
1 tjanst sjukskoterska/ vard och stodsam- 208 208 208 208
ordnareinkl personaldrift
Lokaler, boendehyror o lokalrelaterade 489 489 489 489
kostn. Cirka
Ovrig drift 473 473 473 473
Avgar intakter, mat och hyror (80% belagg- -270 -270 -270 -270
ning)
1 handlaggare 715 715 715 715
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Tkr, 2016 &rs priser Ar 2016 Ar 2017 Ar 2018 Ar 2019
VOLYMOKNINGAR

2. | Volymdkning barn och unga handlagg- 3455 6910 10 365 12 070
ning och insatser
2,0 utredande socialsekreterare inkl dvrig 1530 1530 1530 1530
drift
2,0 utredande socialsekreterare inkl dvrig 1530 1530 1530
drift
2,0 utredande socialsekreterare inkl vrig 1530 1530
drift
2,0 utredande socialsekreterare inkl dvrig 1530
drift
Lokaler och 6vrig drift 2016 ca 175 175 175 175
Lokaler och @vrig drift 2017 ca 175 175 175
Lokaler och évrig drift 2018 ca 175 175
Lokaler och 6vrig drift 2019 ca 175

Insatser inkl till insatser inom sociala insats-

grupper
Insatser 1750 1750 1750 1750
Insatser 1750 1750 1750
Insatser 1750 1750
3. | Ekonomiskt bistand 8 000 8 000 8 000 8 000

Okning p.g.a. tidigare volymokning 8000 8000 8000 8000
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Tkr, 2016 &rs priser Ar 2016 Ar 2017 Ar 2018 Ar 2019
VOLYMOKNINGAR
4. | Boende foér personer med komplexa 0 0 4 830 4830
vardbehov (samsjuklighet)
6-8 boendeplatser fr.o.m. 1 juni 2018
Varddygn 80 % belaggning beraknat pa 8 1168 1168
platser
per dygn (tkr) 4,135 4,135
Intakter 0
8 tjanster boendestddjare samt semvik 0,5 o 2964 2964
personaldrift
1 tj sysselsattningshandledare inkl perso- 251 251
naldrift
1 tjanst sjukskoterska/ vard och stodsam- 208 208
ordnareinkl personaldrift
Lokaler, boendehyror o lokalrelaterade 489 489
kostn. Cirka
Ovrig drift 473 473
Avgar intakter, mat och hyror (80% belagg- -270 -270
ning)
1 Handlaggare inkl drift 715 715
5. | Supported empoyment/education, IPS 0 1820 1820 1820
kdp el egen regi
2,0 tj sysselsattningshandledare 1300 1 300 1300
Ovrig drift 420 420 420
Lokal och 6vrig drift for personal 100 100 100
6. | Boendestdd i ordinart boende 0 0 1400 1 400
2,0 Vard och stdédsamordnare 1400 1400
Summa volymodkning inkl ekonomiskt 15570 20 845 30530 32235
bistand
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Ar2016 | Ar2017 | Ar2018 | Ar2018
AMBITIONSOKNING / FOREBYGGANDE INSAT-
SER
7. | Satsning pa YAP 2 000 2 000 2 000 2 000
Insatser for cirka 20 barn under 6 manader (utéver 2 000 2 000 2 000 2 000
namndens vaxling)
8. | Foraldrastod (utbildning, samord- 200 300 400 400
ning/utveckling, lokaler)
Foraldrastdd (utbildning, samordning/utveckling, 100 100 100 100
lokaler)
Foraldrastdd (utbildning, samordning/utveckling, 100 100 100 100
lokaler)
Foraldrastdd (utbildning, samordning/utveckling, 100 100 100
lokaler)
Foraldrastdd (utbildning, samordning/utveckling, 100 100
lokaler)
Total ambitionshdjning 2 200 2 300 2 400 2 400
TOTAL Socialndmnden 17770 23 145 32 930 34 635
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Bilaga 2 behov av boendeplatser/ lagenheter laget per 1 november 2014
R&d siffra = kapacitetsbrist

Lokalkategori - Sarskilt boende spe/véOld 2015 2016 2017 2018

Boendeplatser behov 105 105 105 105 113
Lindhov 9 9 9 9 9
Tumba Torg 112 30 30 30 30 30
Albyvagen 8 10 1C 1C 10 1C
Lagmanlekaresvag 25 9 9 9 9 9
Storvreten, halv 8 9 9 9 9 9
Varstav 15 7 7 7 7 7
Norrhagen 8 8 8 8 8
Summa kapacitet i 82 82 82 82 82
Over-/underskott 23 23 23 23 31

Lokalkategori - Tillfalligt boende (Igh) 2014 2015 2016 2017 2018
|

Boendeplatser behov 125 125 135 135 145
Ligenhet 1:a (1 hushall) h 3 3 3 3 3
Ligenhet 2:a (1 hushall) 10 10 10 10 10
Liagenhet 3:a (2 hushall) 34 34 34 34 34
Ligenhet 4:a (2 hushall) 4 4 4 4 4
Summa kapacitet A 51 51 51 51 51
Over-/underskott A 74 74 84 84 94

Lokalkategori - Tillfalligt boende (boenc 2014 2015 2016 2017 2018
|

|

Boendeplatser behov 37 37 37 37 37
Uttrans skola h 8 8 8 8 8
Grondalsvagen 8 5 5 5 5 5
Summa kapacitet T 13" 13" 13~ 13" 13
Over-/underskott A 24 24 24 24 24

Under 2014 har forvaltningen utokat/planerat for att utoka lagenhetsbestandet med
9 stycken lagenheter i Eriksberg (7 lagenheter om 2 rok och 2 lagenheter om 3 rok) samt om
kop av 3 bostadsratter av HSB (inflyttning 2015)

Underskottet &r beraknat utifran det antal som den 1 november bor pa hotell eller vandrarhem
och som beddms klara/vara i behov av ett eget tillfalligt boende.
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Remiss: Yttrande 6ver motion angaende FN:s barnkonvent-
ion KS/2014:564 (SN 2014:175)

Beslut

Socialndmndens forslag till kommunfullméktige:
Att motionen bifalls

Sammanfattning

Ledamot i fullméktige for socialdemokraterna, Taina Virta har vackt en
motion i kommunfullméktige om Barnkonventionen. Hon foreslar i mot-
ionen att kommunfullméktige ger alla ndmnder i uppdrag att implementera
Barnkonventionens bestammelser i sina verksamheter. Socialforvaltningen
har berett drendet och stéller sig positiv till motionen. Barnkonventionen &r
juridiskt bindande for Sverige men galler inte som svensk lag. Riksdagspar-
tier och institutioner vill géra Barnkonventionen till svensk lag men nagra
beslut har &nnu inte fattats i denna riktning. Bestammelser med direkt baring
pa Barnkonventionen finns i den lagstiftning som styr socialférvaltningens
verksamhet. Den nu gallande lagstiftningen ger stort utrymme for tolkningar
om nar barnperspektivet kan anses vara tillgodosett. Det ar socialforvalt-
ningens bedémning att vi har fortsatt att gora for att sékerstélla barnperspek-
tivet inom var forvaltning.

Dnr SN/2014:175
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Referens Mottagare
Sara Andersson Socialndmnd

Remiss — Yttrande 6ver motion angaende FN:s barnkon-
vention KS/2014:564

Beslut

Socialndmndens forslag till kommunfullméktige:
Att motionen bifalls

Sammanfattning

Ledamot i fullmaktige for socialdemokraterna, Taina Virta har vackt en
motion i kommunfullméktige om Barnkonventionen. Hon foreslar i mot-
ionen att kommunfullméktige ger alla ndmnder i uppdrag att implementera
Barnkonventionens bestdimmelser i sina verksamheter. Socialférvaltningen
har berett arendet och stéller sig positiv till motionen. Barnkonventionen &r
juridiskt bindande for Sverige men galler inte som svensk lag. Riksdagspar-
tier och institutioner vill géra Barnkonventionen till svensk lag men nagra
beslut har &nnu inte fattats i denna riktning. Bestammelser med direkt béring
pa Barnkonventionen finns i den lagstiftning som styr socialférvaltningens
verksamhet. Den nu gallande lagstiftningen ger stort utrymme for tolkningar
om nar barnperspektivet kan anses vara tillgodosett. Det ar socialforvalt-
ningens bedémning att vi har fortsatt att gora for att séakerstélla barnperspek-
tivet inom var forvaltning.

Marie Lundqvist
socialchef

Socialférvaltningen

Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Bestk Munkhattevagen 45, Tumba - Kontaktcenter 08-530 610 00
Direkt 08 - 530 618 58 / Sms-0708 45 08 53 - E-post sara.andersson@botkyrka.se

Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax 08-530 616 66 - Webb www.botkyrka.se
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Arendet

Ledamoten for socialdemokraterna Taina Virta har i motion foreslagit att
kommunfullmaktige ska ge alla ndmnder i uppdrag att implementera. Barn-
konventionens bestdmmelser i sin verksamhet.

Socialférvaltningen har berett &rendet.

Yttrande

FN:s Barnkonvention antogs av FN:s generalférsamling 1989 och ratifice-
rades av Sverige ett ar senare. Sverige har darmed atagit sig att folja Barn-
konventionen. Barnkonventionen ar juridiskt bindande for Sverige men gél-
ler inte som svensk lag. Istéallet har vi valt att anpassa och dndra vara lagar
sa att de dverensstammer med Barnkonventionens bestammelser genom en
sa kallad transformeringsmetod. Detta innebér att Barnkonventionen inte har
samma status som de nationella lagarna och aberopas inte heller av vara
domstolar och myndigheter. Regeringen och riksdagen har det yttersta an-
svaret for konventionens genomfdrande.

Riksdagspartier och institutioner driver fragan om att géra Barnkonvention-
en till svensk lag. Den forra regeringen beslutade att utreda hur svensk lag-
stiftning dverensstammer med Barnkonventionen och att titta pa fér- och
nackdelar med en inkorporering i svensk lag. Utredningen ska vara klar 30
juni 2015. Nuvarande regeringen har uttryckt att de har for avsikt att géra
Barnkonventionen till svensk lag vilket ocksa fanns med i budgetproposition
som rostades ned av riksdagen 2014. Om Barnkonventionen blir svensk lag
kan det fa langtgaende konsekvenser for socialforvaltningens verksamhet.
Lagstiftning blir direkt styrande for domstolars och andra myndigheters be-
slut.

Socialfoérvaltningen ar positiv till motionen. Socialtjanstens verksamhet rik-
tad mot barn och unga regleras i socialtjanstlagen, SoL och Lagen om vard
av unga, LVU. Bestdmmelserna i denna lagstiftning om barns bésta och
barns réatt till delaktighet och inflytande har direkt baring pa skrivningar i
Barnkonventionen. Den nu géllande lagstiftningen ger stort utrymme for
bedémningar av nar barnets rattigheter kan anses vara tillgodosedda. Aven
om bestdmmelserna ar implementerade finns det fortsatt att gora for att sé-
kerstalla barnperspektivet inom var forvaltning.
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| ‘ Kommunstyrelsen
- 2014-10-13 Dnr KS/2014:564
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Referens Mottagare |
Lena Bogne Samtliga ndmnder ,
2015 19F

Motion — Angaende FN:s barnkonvention (S)

Oversinder rubricerat drende for yttrande snarast efter respektive nimnds
sammantréde i februari 2015.

Med vinliga hélsningar
Lena Bogne

Kommunstyrelsen

Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Bes6k Munkhéttevagen 45 - Kontaktcenter 08-530 610 00
Direkt 08-530 614 32 Sms-0708-86 01 02- E-post lena.bogne@botkyrka.se

Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax 08-530 616 66 - Webb www.botkyrka.se



Motion angaende FNs barnkonvention

FN s konvention om barnensrattigheter antogs av FN s generalférsamling 1989. | Sverige ratificerades
barnkonventionen 1990. En naturlig utgangspunkt i arbetet med barn och unga ar FNs
barnkonvention.

Grundprinciperna i konventionen om barns rattigheter aterfinns i artiklarna 2,3,6 och 12.

Artikel 2: inga barn skall diskrimineras,

Artikel 3: alltid sdtta barnets bédsta i fokus

Artikel 6: konventionen handlar om att §tgdrder som sdkrar rdtten till fysiskt, psykiskt, andlig,
moralisk, psykologisk och social utveckling vidtas

Artikel 12: handlar om barn och ungas rétt till delaktighet.

Enligt artikel 4 ska de stater som ratificerat barnkonventionen sdkerstalla att barnkonventionen blir
verklighet. F6r nagra manader sen diskuterade Riksdagen FNs barnkonvention. Min forhoppning var
att man skulle besluta att sakerstalla barnkonventionens roll genom lagstiftning, sa skedde inte.

Déarfor foreslar jag:

Att Kommunfullmadktige ger alla namnder i uppdrag att implementera barnkonventionens
bestammelser i sin verksamhet.

Vi behdver inte vanta langre. Vi kan besluta nu.
Bifall till motionen

Taina Virta (s )
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Yttrande 6ver motion om timbank for personer i langvarigt
utanforskap (SN 2014:213)

Forslag till beslut
Socialndmndens forslag till kommunfullméktige:

Motionen ar besvarad.

Sammanfattning

Fragan om att synligg6ra och starka arbetsformagan hos de personer som
under langre tid har statt utanfor den reguljara arbetsmarknaden &r viktig.

Jimmy Barker och Yngve R K Jonsson (M), har i en motion till kommun-
fullmaktige foreslagit att berérda ndmnder och forvaltningar ska utarbeta en
modell for en sa kallad timbank. Syftet &r att na personer som befinner sig
langt ifran den reguljara arbetsmarknaden och saledes varit beroende av
langvarigt ekonomiskt bistand for att klara sitt uppehalle. De lyfter fram att
kommunens arbetsinriktade satsning KommiJobb har misslyckats nér det
kommer till att nd denna malgrupp.

KommiJobb ar en insats av flera i ett jobbpaket for att fa fler Botkyrkabor i
arbete. Inom socialférvaltningens sektion arbete och rehabilitering i Bot-
kyrka finns ytterligare en verktygslada av insatser som vander sig till den
klientgrupp som uppbar ekonomiskt bistand och som star langt ifran ar-
betsmarknaden. Varje insats bedoms utifran den enskildes férmaga att ar-
beta. Det ar individens behov och méjligheter som avgor vilket tgardspro-
gram som kan erbjudas och om en anstéllning/praktik kan ske pa deltid eller
heltid, under kortare eller langre period. Nar det kommer till den klientgrupp
som av olika anledningar star langst ifran arbetsmarknaden ar det en kom-
plex uppgift att utforma effektiva och individanpassade insatser. Dock anser
forvaltningen att det &r angel&get att KommiJobb och andra modeller som
socialforvaltningen arbetar med idag, utvecklas och foradlas ytterligare in-
nan en eventuell ny modell, timbank, provas.

Dnr SN/2014:213
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2015-01-28 Dnr SN/2014:213
Referens Mottagare
Alexandra Holmstedt Socialndmnden

Yttrande 6ver motion om timbank for personer i langvarigt
utanforskap

Forslag till beslut
Socialndmndens forslag till kommunfullméktige:

Motionen ar besvarad.

Sammanfattning

Fragan om att synliggora och starka arbetsformagan hos de personer som
under langre tid har statt utanfor den reguljara arbetsmarknaden &r viktig.

Jimmy Barker och Yngve R K Jonsson (M), har i en motion till kommun-
fullmaktige foreslagit att berérda n&mnder och forvaltningar ska utarbeta en
modell for en sa kallad timbank. Syftet ar att na personer som befinner sig
langt ifran den reguljéara arbetsmarknaden och saledes varit beroende av
langvarigt ekonomiskt bistand for att klara sitt uppehalle. De lyfter fram att
kommunens arbetsinriktade satsning KommiJobb har misslyckats nér det
kommer till att nd denna malgrupp.

KommiJobb &r en insats av flera i ett jobbpaket for att fa fler Botkyrkabor i
arbete. Inom socialférvaltningens sektion arbete och rehabilitering i Bot-
kyrka finns ytterligare en verktygslada av insatser som vénder sig till den
klientgrupp som uppbar ekonomiskt bistand och som star langt ifran ar-
betsmarknaden. Varje insats bedéms utifran den enskildes formaga att ar-
beta. Det ar individens behov och méjligheter som avgor vilket atgardspro-
gram som kan erbjudas och om en anstéllning/praktik kan ske pa deltid eller
heltid, under kortare eller langre period. Nar det kommer till den klientgrupp
som av olika anledningar star langst ifran arbetsmarknaden ar det en kom-
plex uppgift att utforma effektiva och individanpassade insatser. Dock anser
forvaltningen att det &r angel&get att KommiJobb och andra modeller som
socialforvaltningen arbetar med idag, utvecklas och foréadlas ytterligare in-
nan en eventuell ny modell, timbank, provas.

Socialférvaltningen

Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Bestk Munkhattevagen 45, Tumba - Kontaktcenter 08-530 610 00
Direkt 08 - 530 618 51 / Sms-072 — 211 33 60 - E-post alexandra.holmstedt@botkyrka.se

Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax 08-530 616 66 - Webb www.botkyrka.se
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Arendet

Jimmy Barker och Yngve R K Jonsson (M), har i en motion till kommun-
fullméktige foreslagit att berérda ndmnder och forvaltningar ska utarbeta en
modell for en sa kallad timbank. Syftet ar att na personer som befinner sig
langt ifran den reguljara arbetsmarknaden och saledes varit beroende av
langvarigt ekonomiskt bistand for att klara sitt uppehalle. De lyfter fram att
kommunens arbetsinriktade satsning KommiJobb har misslyckats nér det
kommer till att nd denna malgrupp da insatsen snarare riktat sig till personer
som med aktivt matchningsstod sannorlikt skulle kunna fa jobb pa den re-
guljéra arbetsmarknaden.

Socialforvaltningen och Utbildning och arbetsmarknad har besvarat &rendet.

Yttrande

Fragan om att synliggora och starka arbetsformagan hos de personer som
under langre tid har statt utanfor den reguljara arbetsmarknaden &r viktig.

Det ar inom arbetsmarknads- och vuxenutbildningsndmndens ansvarsom-
rade vi finner insatsen KomiJobb som tillhandahalls genom arbets- och
kompetenscenter. Insatsen ar endast en del av kommunens arbetsinriktade
satsning som i ndra samarbete med Arbetsférmedlingen och socialférvalt-
ning syftar till att erbjuda personer arbete inom ramen for olika anstallnings-
stod. Insatsen har varit igang i ett ar och har lett till att 25 personer med for-
sorjningsstod fatt en anstallning.

Aven inom socialndmndens ansvarsomrade finns ett flertal insatser som syf-
tar till att oka forutsattningarna for medborgarna att na egen forsorjning ge-
nom arbete och meningsfull sysselséttning. Personer som uppbér ekono-
miskt bistand och som star langt ifran den reguljara arbetsmarknaden tillhor
den prioriterade malgrupp som framst sektionen arbete och rehabilitering
arbetar med.

I socialforvaltningens ettarsplan for ar 2014 finns ett atagande som lyder:
"Till 2015 ska 20 % av sektionen arbete och rehabiliterings brukare vara
kvar i varaktig forsérjning sex manader efter avslutad insats”. Atagandet ar
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ett delmal pa vagen mot kommunalfullméktigens mal att fler Botkyrkabor
ska kunna forsorja sig pa eget arbete eller foretagande (Mal 4). Sektionens
senaste matning (december 2014) visar att de avslutat 63 personer pga. egen
forsorjning under en fyramanadersperiod och efter sex manader ar 51 %
kvar i egen forsorjning. Arsbokslutet for r 2014 visar att totalt 87 Botkyr-
kabor som uppbar ekonomiskt bistand kom ut i egenforsérjning jmf med 32
under 2013. Drygt 200 personer fick insats via sektionen arbete och rehabi-
litering och/eller arbete- och kompetenscentrum.

Forvaltningen ser dven att det ar en stérre och mer komplex problembild
runt fler individuella deltagare. Sektionen arbete och rehabilitering har dar-
for forstarkts med en socialsekreterare som arbetar med fordjupade utred-
ningar. Syftet &r att hjdlpa Botkyrkabor som uppbar ekonomiskt bistand till
forsorjning via Forsakringskassan. Genom samverkan med Forsékringskas-
san och extern ldkarkonsult har deras arbetssétt utvecklats, vilket lett till att
sju personer fatt annan ersattning. Sektionen fortsatter i ovrigt att arbeta med
individuellt anpassade insatser och dkar darfor samarbetet genom regel-
bundna méten med Arbetsformedlingen, Forsakringskassan samt andra en-
heter inom socialforvaltningen. Sektionen finns dven med i olika narings-
livsforum.

Under ar 2014 genomfordes och systematiserades gemensamma arende-
dragningar for arbete och rehabilitering och arbets- och kompetenscentrum
med syfte att 6ka deltagarflodet mellan forvaltningarna. Det resulterade i att
ca 60 brukare remitterades under aret. Arbete och rehabilitering fortsatter
aven sin samverkan med Avux SFI sprakutveckling, med lyckat resultat och
ett stort mervérde for brukarna. Paraplyteamet har implementerats i befintlig
verksamhet och ungdomar erhaller fortsatt stéttning, vilket kan ses som en
preventiv insats for att motverka att unga i Botkyrka redan i ett inlednings-
skede hamnar langt ifran den reguljara arbetsmarknaden.

Utover dessa arbetsinriktade insatser stottar sektionen &ven sina brukare mot
studier och vid behov betalar de kortare kompletterande utbildningar for att
rusta sina brukare infor arbete.
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Under ar 2015 fortsatter sektionen arbete och rehabilitering att forbattra sina
metoder, arbetssatt och processer samt arbetar med tydliga mal och resultat-
styrning. Detta, tillsammans med att de har rekryterat experter inom arbets-
marknadssystemet (fran Arbetsférmedlingen och Forsakringskassan), kom-
mer att leda till positiva forandringar och majligheten att fa ut an fler bru-
kare i egenforsorjning.

Forvaltningens beddmning

Varje insats bedoms utifran den enskildes formaga att arbeta. Det &r indivi-
dens behov och mojligheter som avgor vilket atgardsprogram som kan er-
bjudas och om en anstallning/praktik kan ske pa deltid eller heltid, under
kortare eller langre period. Nar det kommer till den klientgrupp som av
olika anledningar star langst ifran arbetsmarknaden ar det en komplex upp-
gift att utforma effektiva och individanpassade insatser. Dock anser forvalt-
ningen att det ar angeldget att KommiJobb och andra modeller som social-
forvaltningen arbetar med idag, utvecklas och féradlas ytterligare innan en
eventuell ny modell, timbank, provas.

Marie Lundqvist Alexandra Holmstedt
Socialchef Verksamhetsutvecklare
Bilagor

1. Motion — Timbank for personer i langvarigt utanforskap

Expedieras till
Kommunfullméktige



MOTION

Kommunfullmaktige
2014-05-22

Timbank for personer i langvarigt utanforskap

Kommunen startade 2013 upp en arbetsinriktad satsning "KomiJobb" som syftar till att,
I samarbete med Arbetsférmedlingen, erbjuda "riktiga arbeten” for ca 150
langtidsarbetslosa personer under ett & - priméart inom kommunens olika verksamheter.
Den rodgrona majoriteten motiverade beslutet med denna satsning att personer som
uppbar ekonomiskt bistand skulle fa en chanstill intrade/ aterintrade pa
arbetsmarknaden. Utbver detta hoppas man att hdrigenom kunna minska kostnaderna
for ekonomiskt bistand. | upplagget ingar att Arbetsformedlingen medfinansierar dessa
arbeten.

Den statistik vi sd har langt fatt tadel av visar att de personer som blir foremal for dessa
"KomiJobb-tjanster" inte finns i rétt malgrupp. De flesta éterfinns inom den grupp som
med aktivt matchningsstdd sannolikt skulle kunna fa arbete pa den reguljara
arbetsmarknaden. Satsningen har sa har langt har misslyckats da den inte nar de grupper
som stér som langst fran arbetsmarknaden!

Moderaterna har tidigare motionerat om, och tydligt visat pa behovet av, arbete for den
stora grupp personer som under lang tid ar beroende av ekonomiskt bistand for sitt
uppehélle. Manga av dessa personer har lange stétt utanfor den reguljara
arbetsmarknaden, varav ett antal aldrig har haft en varaktig sysselséttning. For oss
moderater &r det centralt att alla som har arbetsformaga skall bli synliggjorda och ses
som resurser. Vi vet att manga, p.g.a. sin livssituation, kommer att ha behov av savél
uppdaterad grundutbildning, specialdesignade kurser som annat individuellt stod for att
kunnatasig in paen allt mer kunskapskravande arbetsmarknad.

Darfor ser vi det som oerhort viktigt at personer i néamnda malgrupp ochi varaktigt
utanforskap sa snart som majligt kan erbjudas individanpassade och vettiga
"arbetsuppgifter”. Vi vill att kommunen brett inventerar tillgangen pa mojliga
arbetsuppgifter och uppréttar en timbank som stalls till malgruppens forfogande.
Arbetsuppgifterna far inte ha en undantréangande effekt gentemot den reguljara
arbetsmarkanden.

Vi foreslar kommunfullmaktige

att  uppdrad Kommunstyrelsen att, tillsammans med berérda namnder och
forvaltningar, utarbeta en modell for en "timbank” som mdjliggor korttidsarbete
for personer i den malgrupp som uppbér ekonomiskt besténd och som stér langt
ifran den reguljara arbetsmarknaden.

Jimmy Baker Y ngve RK Jonsson



)

U

BOTKYRKA KOMMUN ORDFORANDEFORSLAG

Socialnamnden
2015-02-17

Z

YAP - en strukturerad stddinsats for ungai riskzon (SN
2013:47)

Beslut

Socialnd&mnden godké&nner forvaltningens plan for implementering och
finansiering av modellen YAP.

I enlighet med beslutet ovan, fullféljer socialchefen ndmndens beslut att
teckna 6verenskommelse med YAP inc. i enlighet med socialndmndens ti-
digare beslut 2014-12-16.

Sammanfattning

Socialforvaltningen har lange planerat att implementera Y AP-modellen som
en metod for att jobba med unga i riskzon. For att finanisera projektet beho-
ver en vaxling av medel goras fran utredningsenheten. | drendet redovisas

Y APs budget och hur insatsen kommer att finansieras.

Dnr SN 2013:47
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Socialférvaltningen

Stdd- och utvecklingsenheten 2015-01-30 Dnr SN 2013:47
Referens Mottagare
Tina Trygg Socialnamnden

Projekt: Botkyrka YAP — en intensiv strukturerad stodinsats
for ungai riskzon

Forslag till beslut

Socialnamnden godkanner forvaltningens plan for implementering och
finansiering av modellen YAP.

I enlighet med beslutet ovan, fullfoljer socialchefen n&mndens beslut att teckna
dverenskommelse med YAP inc. i enlighet med socialndmndens tidigare beslut
2014-12-16.

Sammanfattning

Socialférvaltningen har lange planerat att implementera Y AP-modellen som en
metod for att jobba med unga i riskzon. For att finanisera projektet behver en
vaxling av medel goras fran utredningsenheten. | drendet redovisas Y APs
budget och hur insatsen kommer att finansieras.

SOCIALFORVALTNINGEN

Post Botkyrka kommun, 147 85 Tumba - Bestk - Kontaktcenter 08-530 610 00
Direkt 08-530 621 18 - Sms 0708-89 18 13 - E-post tina.trygg@botkyrka.se
Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax - Webb www.botkyrka.se



BOTKYRKA KOMMUN TIJANSTESKRIVELSE 2 [4]
Socialférvaltningen
Stdd- och utvecklingsenheten 2015-01-30

Finansiering och implementering av YAP

Bakgrund

YAP &r en amerikansk och irlandsk kontaktpersonsmodell som syftar till att
stotta barn i riskzon. Namnden har for avsikt att hdmta modellen i samarbete
med bade USA och Irland och inféra den i Botkyrka inom ramen for ett
implementeringsprojekt under 2015 — 2016. Planeringen och forberedelse for
projektet har pagatt lange och forvaltningschefen beslutade i juni 2014 att
projektet skulle sattas igang 2015-01-01. Till foljd av forvaltningens
forandrade ekonomiska lage, som paverkar projektets finansiering, kravs ett
stallningstagande fran namndens sida att implementera modellen.

YAP-modellen

Insatsen som helhet syftar till att bygga och starka narsamhallet, for bade barn,
unga och vuxna. YAP-kontaktpersonerna rekryteras ur narsamhéllet och soks
genom ett ndra samarbete med lokala foreningar och andra sammanslutningar.
Malet &r att knyta den unge till ett lattillgangligt och naturligt stod i
naromradet. Ett gott samarbete med civilsamhallet lokalt och regionalt &r en
forutsattning for att na malet.

YAP bidrar till att hoja kvaliteten pa forvaltningens verksamhet inom flera av
de omraden som de senaste aren ringats in som i behov av utveckling. Insatsen
syftar till att vara ett alternativ till externa placeringar, sakerstaller att barn
kommer till tals och far inflytande Gver sadant som beror dem, innehaller
egenutvardering fran start och har natverksarbete och samverkan med andra
runt barnet/den unge som obligatoriska inslag. YAP hjalper oss att fa en battre
fungerande kontaktpersonsinsats i jamforelse med den som anvands i dag och
som forskning® visat har tveksamma resultat. Eftersom kontaktpersonerna
inom YAP rekryteras fran narsamhallet och utbildas blir satsningen delvis
ocksa en insats for vuxna. Om implementeringsprojektet lyckas kommer Y AP
pa sikt bidra till minskade kostnader for insatser och hoja kvaliteten pa manga
av de av politiken utvalda omraden for barn, unga och vuxna.

Budget och finansiering for projektet

Projektstarten for att implementera YAP var 2015-01-01. Berékningen ar att
insatsen YAP-kontaktperson ska kunna vara i gang i mindre skala i maj 2015.
Da ska ca 20 rekryterade och utbildade Y AP-kontaktpersoner successivt

! Brannstrém, Lars. & Vinnerljung, Bo. Léngsiktiga resultat av kontaktperson/familj for dldre
barn: En personorienterad ansats. 2014. Stockholms universitet.
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matchats med barn och unga som beviljats insatsen. | tabell 1 nedan redovisas
forslag pa budget for 2015 samt forslag pa finansiering (tabell 2). Ca 350 000
kronor av summan i Tabell 1 berdknas vara uppstartskostnader.

Tabell 1: Budget 2015

YAP-kontaktpersoner 1 560 000 kr
Personal och handlaggningskostnader 2 570 000kr
Avgifter till YAP och resekostnader 430 000 kr
Annonsering 100 000 kr
Summa 4 780 000 kr

Ca 350 000 kronor av summan i Tabell 1 berdknas vara uppstartskostnader,
dvs avgifter till YAP inc, iordningstallande av lokal, resekostnader till Irland
mm.

Tabell 2: Finansiering av YAP

Finns i budget i enlighet med ettarsplan for 2015 910 000
Vaxling fran utredningsenhetens budget for kontaktpersoner 500 000
Vaxling fran utredningsenhetens institutionsplacering 1270 000
Vaxling fran utredningsenhetens budget for strukturerad 6ppenvard 500 000
Vaxling fran utredningsenhetens budget for kopt jourhem 1 000 000
Extern finansiering utvecklingsmedel 600 000
Summa 4780 000

Bedomningen av vilka verksamheter som kan fa minskade medel till forman
for YAP bygger pa en grundlig genomgang av de senaste tre drens insatser;
vilka barn som fatt vilken/vilka insatser, hur mycket den/de insatserna kostat
och om vi tror att YAP skulle ha kunnat komma i fraga om insatsen funnits.

YAP finansieras genom en vaxling fran utredningsenheten. Det innebar att om
utredningsenheten styrs sa att Y AP-insatsen véljs i forsta hand, kommer deras
kostnader att minska med minst lika mycket som dverforts till YAPs budget.
Utredningsenheten har for ar 2014 ett underskott om ca 10 miljoner kronor.
For att finansiera YAP med véxling behdvs ytterligare nastan fem miljoner
kronor. For att lyckas med det kravs véalfungerande arbetsgrupper, nagot som i
sin tur hanger ihop med ett nationellt problem att rekrytera tillréackligt erfaren
personal som ocksa valjer att stanna pa enheten. Utredningsenhetens
personalomsattning 2014 uppgick till 26 % vilket &r en forbattring jamfoért med
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2013 (30 %). Det &r samtidigt inte tillrackligt for att kunna utgéra grunden for
en stabil och vélfungerande verksamhet. Det finns dock en stark dvertygelse
om att YAP pa sikt kommer att bidra till minskade kostnader pa forvaltningen.

For att den vaxling av medel som foreslas ska vara framgangsrik kravs att
utredningsenheten och projektet tillsammans fokuserar pa uppdraget att
undvika och/eller korta tiden for de insatser som namns i tabell 2. Detta forstas
forutsatt att skyddet for vara barn och unga ar fortsatt garanterat och alltid &r
forsta prioritet vid val av insats. Som en mycket viktig del i implementeringen
ingar att tillsammans med berdrda enheter och chefer arbeta fram konkreta
rutiner for nar och hur bedémningar ska goras sa att vaxling mellan befintliga
insatser och YAP-insatsen sker. Forvaltningen kommer att redovisa detta i
samband med uppféljningen 2015 och fortsatt implementering 2016 (se

uppfoljning).

Uppféljning

Projektet kommer noga félja vilka barn/unga som beviljas insatsen YAP och
vilken/vilka insatser som sannolikt hade beviljats om inte YAP funnits. Detta
gor att vi 2016 kan finansiera Y AP utifran var vi de facto hamtat in kostnader
till foljd av YAP-insatsen. Infor 2016 ars budget kommer resultatet av det
arbetet att redovisas for namnden.

Undertecknande av 6verenskommelse med YAP inc.

For att fa tillgang till modellen behdver Botkyrka teckna en 6verenskommelse
med YAP Inc. Forvaltningschefen fick i december ndmndens uppdrag att
underteckna den 6verenskommelsen under forutséttning att kostnaden for
overenskommelsen inte dverstiger beloppet for direktupphandling pa

505 800 kr, att dverenskommelsen innehaller en klausul om hur Botkyrka
kommun kan sdaga upp dverenskommelsen samt att forvaltningschefen gor
bedémningen att innehallet i 6verenskommelsen ar till gagn for brukarna och i
ovrigt ar genomforbart. Overenskommelsen ar annu inte undertecknad. Utifran
nya ekonomiska forutsattningar har forvaltningen vald att latasocialnamnden ta
stallning till fragan om att fullfolja det beslut som namnden fattade i december
2014.

Marie Lundqvist
Socialchef
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Samordningsforbundet i Botkyrka, Huddinge och Salem
(SN 2015:14)

Beslut
Socialndmnden har tagit del av informationen.

Arendet

Fran Samordningsforbundet Botkyrka anmals:

Sammantradesprotokoll 2015-01-23



H B Samordningsforbundet .

HUDDINGE BOTKYRKA SALEM SAMMANTRADESPROTOKOLL
SAMMANTRADESDATUM SIDA
Samverkan mellan k landsting, arbetsformedling och forsikringskassa 23 januari 2015 1(20)

Forbundsstyrelsen samordningsférbundet Botkyrka, Huddinge och Salem

Offentligt Nej
sammantriade

Sammantrddesdag 23 januari 2015

Tid och plats Klockan 08:30 - 10:00
Botkyrka kommunhus, Munkhéttevigen45

Franvarande Tjdnstgorande

Beslutande Ledamoter foljande paragrafer ersittare

Gunilla Helmerson (M),

ordférande,

Stockholms ldns landsting

Mats Einarsson (V),

1:e vice ordférande,

Botkyrka kommun

Fredrik Kristoffersen (M),

2:e vice ordférande

Huddinge kommun

Lars Pilsetnek (M) samtliga Patrik Robbertte (S),

Salems kommun Salems kommun

Claudia Zamorano,

Arbetsférmedlingen

Mathias Holmlund,

Férsikringskassan

Nirvarande ej

tjdnstgorande
ersittare Stig Bjernerup (FP), Botkyrka kommun, Nina Agermund Carlsson, Arbetsférmedlingen.

Ovriga nirvarande Se nista sida

Utses attjustera  Gunilla Helmerson

Justeringens tid 26 januari 2015 Paragrafer 1 - 13

Underskrifter
Lars Axelsson

Sekreterare

Gunilla Helmerson
Ordférande

Fredrik Kristoffersen
Justerande

Utdragsbestyrkande:
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Anmalan av delegationsbeslut (SN 2015:13)

Beslut
Socialnd&mnden har tagit del av informationen.

Arende
Dessa delegationsbeslut anmals till ndmnden.

Forvaltningschef

Ansokan om antagning i hemvarnet SN 2015:19, SN 2015:23, SN 2015:32,
SN 2015:38

Alkoholhandlaggare

Beslut om tillstand enl 8 kap 2 § alkohollagen for servering av alkohol-
drycker vid enstaka tillfalle/tidsperiod till slutet sallskap

Café och restaurang Stinsen, Xenter restaurang 2015-03-07, 2015-03-14
Krogen i Tumba AB 2015-02-11—2015-02-13
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Anmalningséarenden (SN 2015:11)

Beslut
Socialnd&mnden har tagit del av informationen.

Arendet
Dessa arenden anmals till namnden:

Tillsyn av serveringstillstand 2014 (SN 2015:17)

Personalutskottet § 26 Kompetensfonden (KS 2014:620) — beslut

8 19 Kommunstyrelsen Internkontrollplan 2015 fér kommunstyrelsens
Overgripande ansvar (KS 2014:730)

8 54 Kommunfullméaktige Omstallningsstod och nya pensionsregler for for-
troendevalda (KS 2014:652)

8 93 Kommunfullmaktige Ordning for inkallande av ersattare in ndmnder
m.m. 1 januari 2015-31 december 2018 (KS 2014:401)

Dnr SN/2015:11
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