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Remiss Tryggt att bli 4ldre i Botkyrka - Aldreplan 2014-2020
(von/2011:168)

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden godkéanner forvaltningens yttrande.

Sammanfattning

Pa uppdrag av Kommunstyrelsen och i ett samarbete mellan fem forvalt-
ningar har en aldreplan for Botkyrka kommun tagits fram. Planen har sam-
ordnats och forfattats av vard- och omsorgsforvaltningen men omfattar hela
kommunens samlade ansvar for den &ldre befolkningen. Syftet med planen
ar att informera kommuninvanarna om vilken service som erbjuds idag och
vilken vilja och ambition Botkyrka kommun har att skapa bra forutsattning-
ar for ett positivt aldrande framaover.

| svaret ombeds namnden redovisa 1) Vilka utvecklingsomraden och ambit-
ioner i aldreplanen som é&r prioriterade for vard- och omsorgsnamnden.

2) Pa vilket satt vard- och omsorgsnamndens ansvarsomrade kan bidra till
att uppna de ambitioner som uttrycks i aldreplanen. For tydlighetens skull
har forvaltningen valt att besvara dessa tva fragor samtidigt.
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vard- och omsorgsforvaltningen

2014-04-03 Dnr von/2011:168
Referens Mottagare
Emma Aberg Vard- och omsorgsnamnden

Remissversion Tryggt att bli aldre i Botkyrka - Aldreplan
2014-2020

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden godkéanner forvaltningens yttrande.

Sammanfattning

Pa uppdrag av Kommunstyrelsen och i ett samarbete mellan fem forvalt-
ningar har en aldreplan for Botkyrka kommun tagits fram. Planen har sam-
ordnats och forfattats av vard- och omsorgsforvaltningen men omfattar hela
kommunens samlade ansvar for den &ldre befolkningen. Syftet med planen
ar att informera kommuninvanarna om vilken service som erbjuds idag och
vilken vilja och ambition Botkyrka kommun har att skapa bra forutsattning-
ar for ett positivt aldrande framaover.

| svaret ombeds namnden redovisa 1) Vilka utvecklingsomraden och ambit-
ioner i aldreplanen som é&r prioriterade for vard- och omsorgsnamnden.

2) Pa vilket satt vard- och omsorgsnamndens ansvarsomrade kan bidra till
att uppna de ambitioner som uttrycks i aldreplanen. For tydlighetens skull
har forvaltningen valt att besvara dessa tva fragor samtidigt.

Bakgrund

For att skapa trygghet ar det viktigt att som privatperson kunna planera
framat for sitt aldrande och veta att det finns hjalp att fa och aktiviteter att ta
del av vid behov. Aldreplanen har kommit till for att informera om vilken
service kommunen erbjuder idag och vilka tankar, ambitioner och idéer
kommunen har for framtiden.

Idag har Botkyrka kommun en i jamforelse ung befolkning, men pa sikt
kommer antalet och andelen dldre personer att 6ka. Samtidigt lever vi
langre; en 6kning som innebar fler friska ar men &ven ar med inslag av sjuk-
dom och storre behov av hjalp. Denna utveckling medfor ett dkat tryck pa
kommunen och ett 6kat behov av att samordna kommunens arbete och re-
surser. Med fler friska ar av alderdom kommer samtidigt nya krav pa att ar-

Véard- och omsorgsférvaltningen

Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Besdk Munkhattevagen 45 - Kontaktcenter 08-530 610 00
Direkt 08-530 610 97 Sms-0734-218562- E-post emma.aberg@botkyrka.se

Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax 08-530 616 66 - Webb www.botkyrka.se
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beta halsoframjande, att erbjuda aktiviteter som passar alla aldre, att erbjuda
olika boendeformer innan sarskilt boende och att anpassa verksamheterna
efter kommande behov och 6nskemal.

Med anledning av detta har kommunens &ldreplan tagits fram.

Synpunkter pa aldreplanen

Som initiativtagare till och samordnare av aldreplanen anser vard- och om-
sorgsforvaltningen att aldreplanen fyller en viktig funktion. Férvaltningen
valkomnar sarskilt att dldrefragan ses utifran ett kommunperspektiv och inte
som en angelagenhet enbart for vard- och omsorgsforvaltningen.

Aldreplanen har potential att bli ett viktigt dokument for att halla ihop
kommunen inom &ldrefragan. Utdver det innehaller planen grundlaggande
information om vad kommunen erbjuder de &ldre idag, nagot vi tror manga
aldre efterfragar. Forvaltningen foreslar darfor att denna information om
tjanster, service och aktiviteter sammanstélls i en kort och enkel broschyr att
distribuera till kommunens &ldre.

Vi anser att &ldreplanen ar véalformulerad, informativ och bra utformad. For
att gora planen annu nagot tydligare for den tankta malgruppen foreslar
dock forvaltningen tva mindre tillagg enligt nedan:

Inledningen bor kompletteras med en kort passage om planens disposition.
Hér bor fortydligas att de flesta rubriker i planens tre huvudkapitel avslutas
med en beskrivning av vilka ambitioner kommunen har inom det berérda
omradet. Dessa mal bor pa ett eller annat satt d&ven betonas i den I6pande
texten fOr att gora det tydligare for lasaren vad som ar information om dags-
laget och vad som &r framtida planer eller ambitioner.

Vard- och omsorgsnamndens prioriterade utvecklingsomraden och
hur de ska uppnas

Foljande omraden har namnden identifierat som prioriterade, nedan redovi-
sas dven pa vilket satt vi planerar att uppna dem:

e Kommunen ska stétta initiativ fran medborgarna i att erbjuda socialt stod,
eller att ordna aktiviteter for aldre inom aldreomsorgen. Kommunen ska arbeta
for att volontérverksamheten ska 6ka.

Denna punkt finns redan i anhdrigstdds uppdrag men om ndmnden har hdgre am-
bitioner &n sa bor en extra resurs tillsattas. | tjansten skulle inga att utveckla och
samordna ett fungerande samarbete och ta fram ett system for hur vi pa béasta satt
kan matcha brukare och volontar. Detta ar nagot som sarskilt hemtjansten skulle
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gynnas av. Redan idag har flera foreningar uttryckt intresse att samarbeta med
kommunen men tyvarr har resurser saknats for att ta vara pa dessa krafter.

e  Kommunen vill ta fram ett komplement till landstingets halsosamtal. Kom-
munen ska pa prov erbjuda samtal till kommuninvanare som fyller 80 ar.
Forvaltningen for just nu diskussion om att avskaffa 80-arskuvertet som det ser ut
idag och istéllet skicka ut informationsskriften Guide till &ldreomsorgen, dar det
framgar vad vard- och omsorgsférvaltningen erbjuder for service, nar nagon fyller
80. Vid samma tillfalle kommer fodelsedagsbarnet att erbjudas samtal med nagon
fran forvaltningen. De som inte nappar pa det skriftliga erbjudandet kommer even-
tuellt kontaktas igen via telefon.

e  Kommunen ska i sina olika roller bli béattre pa att lotsa aldre vidare till ak-
tiviteter och motesplatser, och motivera till deltagande.
Forvaltningens medarbetare kommer framover att informera om vad for typ av
service kommunen erbjuder dven utéver det behovsprovade stodet. Det kan exem-
pelvis handla om att bitrddande enhetschefer informerar vid forsta besoket hos nya
brukare inom hemtjénsten, eller att informationen sprids vid forvaltningens kon-
takter med relevanta intresseorganisationer och brukarrad eller att anhorigstod vid
sina kontakter ndmner vad kommunen har att erbjuda om behov verkar finnas av
denna information. For att uppna detta planerar forvaltningen att agna en del av en
temadag at att informera om vad vard- och omsorgsforvaltningen och andra for-
valtningar erbjuder de aldre. Férhoppningen ar att det ska fa fler av vard- och om-
sorgs brukare att ta del av dessa aktiviteter och tjanster. (Se dven nedanstaende
punkt om 6kat samarbete med volontarer och intresseorganisationer for ytterligare
information och kommande satsningar.)

e  Kommunen ska arbeta for fler alternativ i utbudet av boendeformer for
aldre.
Vard- och omsorgsforvaltningen samarbetar idag med Botkyrkabyggen kring
denna fraga men skulle géarna utoka samarbetet till att innefatta samhallshyggnads-
forvaltningen och andra aktorer.

e  Kommunen har ambitionen att definiera och utveckla ett eget trygghetskon-
cept for boendeformen trygghetsboende och ska arbeta for att trygghetsbostader
etableras i Botkyrka.

Se ovanstaende punkt. Detta ar d&ven nagot verksamhetscheferna inom aldre-
omsorgen respektive myndigheten har fatt i uppdrag av forvaltningschefen att ar-
beta med. Arbetet pagar.

e  Kommunen ska aktivt bevaka och dra nytta av utveckling av teknik och
hjalpmedel som kan bidra till aldres sjalvstandighet och valmaende. Kommunen
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ska vara Oppen for, och ta initiativ till, att prova nya tekniska ldsningar och
hjalpmedel.

Forvaltningen planerar att prova ett antal olika hjalpmedel ute i verksamheten for
att undersoka om de hojer brukarnas livskvalitet. Det handlar exempelvis om till-
syn via kamera nattetid fOr att dka tryggheten, bildtelefoni for att brukare ska
kunna se personal och anhdriga vid telefonkommunikation, och l&splattor i syfte
att interagera med demenssjuka brukare.

e  Kommunen ska kunna erbjuda ett antal serviceinsatser utan bistandsbeslut
genom att den aldre far en viss mangd tid som han eller hon kan disponera sjalv.
Forvaltningen kommer sa snart det ar maéjligt att paborja arbetet med de forand-
ringar som kravs for att fa till en sadan rutin.

e Kommunen ska ta fram en demensstrategi for att kunna ge bra stod nar fler
aldre drabbas av demens.
En ny strategi har tagits fram och godkandes av vard- och omsorgsnamnden den
22 april 2014. Strategin innebér bland annat att fler somatiska platser konverteras
till demensplatser, att personal inom hemtjanst och vard- och omsorgsboenden ut-
bildas i demensfragor och att anhoriga blir mer delaktiga i omsorgen.

e  Verksamheten pa vara vard- och omsorgsboenden ska planeras utifran be-
hov av sprak- och kulturinriktning. Ungeféar en tredjedel av platserna pa vard- och
omsorgsboenden med demensinriktning ska planeras for personer med utldndsk
bakgrund.

Forvaltningen &r av den uppfattningen att delar av framtida boenden bér planeras
utifran dessa inriktningar.

e  Personalens sprakkunskaper ska i mgjligaste man matchas med de aldres
sprak inom aldreomsorgens olika verksamheter.
Idag sker detta inom det finska spraket som en del i vara ataganden som finskt
forvaltningsomrade. Bland annat planeras just nu for ytterligare en finsk demens-
avdelning. Aven ovriga sprak kommer pa sikt att bli aktuella.

e Kommunen ska fortsatta att starka personalens kompetens inom olika om-
raden.
Stora satsningar pagar redan nu med hjalp av medel fran Omvardnadslyftet och
kommunens kompetensfond. Forvaltningen kommer att ha fortsatt behov av kom-
petensutveckling (cirka 65 procent av omvardnadspersonalen uppfyller idag de
formella kraven) aven efter att dessa medel upphor vid halvarsskiftet 2014, men
har svarigheter att bara en sadan kostnad med enbart forvaltningsmedel.
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e  Kommunen vill hitta satt att utoka det natbaserade anhoérigstddet och ska
arbeta fOr att anhorigperspektivet ska finnas med i alla verksamheter inom aldre-
omsorgen.

Ett arbete pagar med att 6ka kunskapen om anhorigstod inom hela &ldre-
omsorgsverksamheten. Forvaltningen har som mal att 60 procent av medarbe-
tarna ska ha okat sin kompetens kring vikten av anhorigstod innan aret &r slut.
En métning kommer att ske innan och efter utbildningssatsningen.

Anne Lundkvist
Vard- och omsorgschef



Tryggt att bli aldre | Botkyrka
Aldreplan 2014-2020

Remissversion, var 2014

Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA | Bes6k Munkhattevagen 45 | Tel 08-530 610 00| www.botkyrka.se | Org.nr 212000-2882 | Bankgiro 624-1061



BOTKYRKA KOMMUN 2014-03-13
Vard- och omsorgsférvaltningen

Innehall
INTEANING .ottt e e st e e b e e sa e s te e b e essesseebeesseeseesbeesseeseenseessessseseenseeseenseennas 3
Varfor €N AlAdTePIan? ... s 3
Arbetet med att ta fram AldrePlanen ... ———————————— 3
Den dldre befolkningen i BOKYIKa ... 4
HUE MAT Vi | BOTKYTKA? ..ovtitcirciriinesrisseinesnessesssssessessesssssesssssesssssesssssssssssesssssesssssesssssesssssssssssssssssssssssssssssessssnesssssessssnsses 4
Befolkningsutveckling och framtidens aldre......... s 4
AKEIVITELEr OCH MOTESPIALSEE ......ovvieieeieeeeeeee ettt ettt et et ettt e et e e te et eaaeere e 7
QDT DD gr=3 U =YL L4 =] 1<) o 7
11 0) V01 0= 1) DO TSSO 8
Digital delaktighet — att anvaAnda INTEIMEt ..o 8
Motesplatser OCh fTIIUFESIIV ... 8
Ett rikt foreningsliv och frivilliga Krafter. ... 9
UppsOKande VErKSAMNET. ..o s 9
Dol o (o 24 =30 (=] LV ) o Lo U= 10
Ett tryggt och tillgaNglgt DOENAE .........ooniie e 13
Hur bor Aldre i BOtKYTKA? ... sssssss s sssss s sssssssssases 13
Hur vill man SOM lATE DO7 ...t s s s s s ns s 13
Ett aNPasSat NEIM ... 14
Hjalp och trygghet i det €gna hemMMEt ... ns e nnns 14
Tekniska 16sningar och hjAlpmedel ... 15
QT2 B Lo =) o 16 L3 (0] 41 T=) o 15
Seniorboenden och trygghetSbOStAAEr ..........evviiiiiiiiiieiiecee e 16
Vard- 0ch 0mMSOTZSDOCNACT .......ooouiiiiiiiiieiiee ettt ettt ettt et esieeebeesaeaens 16
Den betydelsefulla NATMILJON ... s s s s s e s ens e snans 17
EN QO OMISOTG ...ttt ettt ettt et eete e b e esaeeaeesbeessesseesbeessesasenseensesseesseennas 20
WX o T 1 06 <10 00 ] ) PP 20
[ omsorgen mots vi 0ch vara 0lika DEROV ... ssseeas 21
DIEIMENS ...ttt sttt ettt e b e st b e st e bttt nbeeete e e e 21
En interkulturell omsorg och finskt forvaltningsomrade............coceviiviriiniiiiniiniccee 22
Delaktighet 0Ch INTIYtande.........cccueiiiiiiiiie et e e et e e s v e e s reeensveeenes 22
StOA Il ANROTIZA....coneeieiiieiie ettt ettt et e st e e bt e e bt eesaeenbeesabeenseensaeenneas 23
Mt OCH NATIIIE ..ttt ettt et et e et e e bt e eabe e beeesbeeseeenseensaeenseenssesnseenneeans 23
KVAIIEETSATDELE ...ttt st ettt st e b et 24
VAU VEEE MEBE? ...ttt 27

2 [27]



BOTKYRKA KOMMUN 2014-03-13
Vard- och omsorgsférvaltningen

Inledning

Att bli och vara édldre — vad innebér det, hur dr man da? Tillhor man automatiskt ”’de
dldre” sa fort man fyller 65 ar? Det finns manga forestéllningar om hur en éldre person
ar och det kan vara svart att kéinna igen sig i den stereotypa bilden av att vara dldre.
Hur man mar och identifierar sig, och vad man har for intressen ar individuellt och
skiljer sig mycket at. Likasa skiljer sig behoven och dnskemalen som ror ens vardag
och framtid.

Det finns manga omraden som berdr och kan forbattras for dldre — ocksa 1 var
kommun. Vi frdn kommunen vill satsa pa att utveckla nagra omraden de kommande
aren. Det giller boende, tillgdnglighet, vird och omsorg, forebyggande och
hilsofrimjande arbete, samt aktiviteter och motesplatser. Inom dessa omraden kommer
det krévas olika satsningar for att méta framtida behov.

Varfor en dldreplan?

I det hdr dokumentet, dldreplanen, beskriver vi vad vi i Botkyrka kommun gor 1 dag {or
kommuninvanare som dr 65 ar och éldre och vilka behov, utmaningar och planer som
finns infor framtiden. Fragor som vi tar upp &r: Hur vill man som dldre bo? Vilka ar
framtidens behov av vard- och omsorg? Hur kan vi skapa forutséttningar for att
kommunens invénare ska mé bra och hélla sig friska langre? Hur mdjliggor vi
delaktighet och en innehallsrik vardag?

Genom att beskriva detta vill vi ge en bild av vad man som dldre kan forvénta sig av
kommunen, och ge medborgaren en mojlighet att sjalv fundera 6ver och planera sitt liv
som dldre. Med édldreplanen vill vi formedla att det &r tryggt att bli dldre i Botkyrka.
For att s& manga som mdjligt i mélgruppen ska kunna ta del av planen Sversitts den till
de vanligaste spriken bland dldre Botkyrkabor.

Arbetet med att ta fram dldreplanen

I arbetet med att ta fram dldreplanen har vi tdnkt langsiktigt. Planen stricker sig frin
2014 till 2020. Den ger en bakgrund till och en riktning for hur kommunen ska hantera
och bemota den dldre befolkningens behov och dnskemél under denna period.

Viard- och omsorgsforvaltningen har haft ansvar for att bereda dldreplanen och en
projektgrupp med representanter frdn kommunens olika berdrda forvaltningar har
bidragit i arbetet. Det underlag projektgruppen har tagit fram har fortlopande
diskuterats bade pa politisk niva och pé tjdnstemannaniva. I samband med
framtagandet av dldreplanen har vi samratt med pensiondrsforeningar och foreningar
som har verksamhet riktad till dldre.

Aldreplanen ska foljas upp och revideras under 2017. D4 tar vi hinsyn till fordndringar

och utveckling som beror dldre och vi ska folja upp de ambitioner och forédndringar
som beskrivs 1 dldreplanen.
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Ekonomiskt
bistand

Ibland uppstér
situationer 1 livet
ndr pengarna inte
racker till. Da kan
du vinda dig till
mottagningen for
ekonomiskt
bistand for att
ansoka om
ekonomiskt
bistand.

Den dldre befolkningen i Botkyrka

Nutidens och framtidens dldre befolkning i Botkyrka, vad vet vi om den? Vissa saker
vet vi med god sdkerhet, medan annat dr uppskattningar vi gor. Det vi vet och
uppskattar om nutidens och framtidens dldre visar pa hur vi i kommunen ska arbeta
framover. Det visar vilka behov och utmaningar som finns, hur vi ska prioritera och
var vi kan gora mest nytta.

Hur mar vi i Botkyrka?

Hiélsan i Sverige har blivit allt bittre under de senaste decennierna. Medellivslangden
har 6kat och forvintas ocksa fortsétta oka. Framst dr det friska ar som vi forlanger livet
med, men det tillkommer ocksé &r med inslag av sjukdom och funktionsnedséttning.
De flesta av dem som nu gar i pension har manga &r kvar med forhéllandevis hog
levnadsstandard, god funktionsférmaga, hélsa och mojlighet till ett aktivt liv.
Forandringar i hur vi mér kommer med stigande alder men det ser olika ut for olika
personer. Det dr skillnader 1 hédlsa mellan olika socioekonomiska grupper av kvinnor
och mén med olika utbildning, arbete och inkomst, samt mellan Botkyrka, Stockholms
lan och genomsnittet for hela landet. Mycket av ojdmlikheten 1 hélsa beror pa
skillnader i livsvillkor och levnadsférhallanden. Genom att kommunen vet om
skillnader som paverkar hélsan kan vi arbeta for att alla kommuninvanare, déribland
ildre, ska ma bra.

Det finns ett samband mellan socioekonomisk stéllning och hélsa. I Botkyrka kommun
finns stora skillnader 1 inkomstniva, bade mellan och inom vara olika kommundelar.
Inkomstniva dr sammankopplat med graden av vardutnyttjande. De med lagre
inkomstniva utnyttjar virden mindre. Tydliga halsoskillnader utifrdn inkomst syns
aven nir man studerar vad som frdmjar hilsan — som fysisk och social aktivitet och
goda kostvanor — och det som &r hélsorisker — som rokning och alkohol. Fall dr den
vanligaste orsaken till skador bland éldre personer.

Den sjélvskattade hilsan dr ldgre 1 Botkyrka 1 jamforelse med ldnet. Men en tendens ar
att den sjdlvskattade hélsan forbéttras bland personer under 65 ér, vilket kan tyda pé att
framtidens dldre kommer att ma battre. Inkomst, dlder, om man ar man eller kvinna
och om man bor ensam eller tillsammans med ndgon péverkar den psykiska hélsan och
om man kénner ensamhet, oro och dngest. Allt fler dldre uppger dock att de har ett
socialt nétverk, deltar i aktiviteter och har tillgéng till ett socialt stod. Kvinnor deltar i
storre utstrdckning dn mén 1 aktiviteter tillsammans med andra. Samtidigt ror kvinnor
pa sig mindre &n méin. Andelen stillasittande &r storre 1 Botkyrka dn i resten av linet. |
Sverige minskar andelen personer som &r inaktiva och vi kan hoppas att denna trend
slar igenom dven i1 Botkyrka.

Befolkningsutveckling och framtidens dldre

Botkyrka har en ung befolkning, men antalet dldre personer dkar och deras andel
vaxer. Denna utveckling finns inte bara i Botkyrka utan dven 1 6vriga Sverige och 1
Europa. Fram till 2020 blir det en stor 6kning av personer 1 aldrarna 6579 &r. Direfter
overgar denna okning till dlderskategorin 80 ar och dldre. Ytterligare en tendens &r en
tydlig, men tillféllig, 6kning av gruppen 90 ar och dldre fram till cirka 2015. I
aldersgruppen 65—79 ér ér fordelningen mellan mén och kvinnor relativt jamn, men
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andelen kvinnor okar tydligt i aldersgruppen 80 ér och dldre.

Bland personer i Botkyrka som dr 65 ar och dldre har mer én en tredjedel utlaindsk
bakgrund, och bland personer 55 till 64 ar har nistan hilften utlindsk bakgrund. Det
innebdr att manga av framtidens dldre kommer att ha rétter i andra lander. Bland
Botkyrkas pensiondrer kommer ménga i dag ifrdn Finland, Turkiet och forna
Jugoslavien. Aven framdver kommer manga #ldre att ha rotter i dessa linder men pa
sikt okar antalet dldre fran Irak, Polen, Chile och Syrien. Detta gor att kommunen
kommer att behdva storre spraklig och kulturell kompetens inom verksamheter riktade
till dldre.

Fyrtiotalisterna befinner sig i hog grad fortfarande i arbetslivet och de kommer forst
under 2020-talet 1 storre utstrackning behova soka hjilp inom varden. Fyrtiotalisterna
kommer generellt sett att ha bittre ekonomiska forutsittningar och en storre vana att
paverka sin egen situation.

Allt fler viljer att arbeta efter att de fyllt 65 ar. For nirvarande arbetar cirka sex
procent av kvinnorna och 12 procent av mannen i Botkyrka efter 65 &r. De éldre blir
allt mer vélutbildade. Tidigare har ménnen haft en hogre utbildningsniva men
kvinnorna vinner mark. Aven framdver kommer mén ha hogre alderspension én
kvinnor trots att skillnaderna minskar. De &ldre fér allt battre ekonomiska villkor men
en del av framtidens pensionédrer kommer, liksom nu, ha en 1&g inkomstniva.

Allt fler av framtidens pensiondrer kommer att vara mer teknikvana och ha fler kanaler
for att soka information och kommunicera genom, men instéllningen till tekniska
16sningar varierar. Hur den framtida &ldre befolkningen ser ut, agerar och vilka behov
som uppstar kommer att pdverka kommunens verksamhet. Kommunen behover vara
rustad for att mota framtidens kidnda och okdnda behov, och service och insatser
kommer att dndras over tid.

En typisk 65-plussare i Botkyrka?

Sa hur ar en typisk Botkyrkabo som ar 6ver 65 ar? Svaret ar nog att det skulle vara svart att definiera en sadan.

Har finns ju en mycket stor mangfald vad galler bakgrund, kulturer och individuella preferenser — dessutom en

mycket storre sadan an vad det finns i manga andra kommuner. Bara det att drygt 50 procent av vara
medborgare har sina rotter i andra lander och att det talas cirka 100 olika sprak i Botkyrka!

| dag ar de flesta 65-plussare svenskfédda dven i Botkyrka. Den nast storsta gruppen ar de med finsk bakgrund

och den tredje storsta gruppen de som ar fodda i Turkiet. Till den sistnamnda gruppen hor huvudsakligen

personer som identifierar sig som etniska turkar eller som syrianer, assyrier eller kaldéer.

| dldreplanen kommer vi att f lara kdnna Margit, Antti och Meryem® som ingar i varsin av de tre stora grupperna

av 65-plussare. Detta betyder dock inte att de skulle vara representativa for hela sin grupp. Aven fast det sakert

finns gemensamma namnare med manga personer, ar alla anda unika. Alla ar individer. Alla ar pa sitt satt langt

ifran lagom.

1 = Eilat o . . o
Dessa tre ar fiktiva personer, men deras egenskaper baseras pa intervjuer med och kommentarar av ett antal verkliga personer.
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Margit

87 ar. Fodd i Karlskrona. Anka sedan elva &r tillbaka. Bor i en villa i stadsdelen Uttran.

Flyttade till Salems kommun i borjan av 50-talet for att jobba pa Soderby sjukhus. Efter att ha
gift sig bosatte sig Margit och hennes man forst i en hyreslagenhet i Tumba, senare i villan i
Uttran.

Margit laste till forskoleldrare. Arbetade sedan inom forskolan @anda fram till pensioneringen.

Hon har tva doéttrar. En dotter bor i dag i Tullinge, den andra i USA. Margit har tre barnbarn som
alla bor hos dottern i USA. Margit saknar dem mycket.

Hon trivs mycket bra i omradet dar hon bor. Njuter av att det &r nara till naturen.

Hon kanner sig trott ibland, har borjat marka att aldern gor sitt. Via kommunens hemtjanst far
hon hjalp med stadning, tvatt och handling men vill fortfarande forscka laga maten sjalv.

”Jag tycker om att komma ut och promenera och férséker gora det néistan varje dag. Jag
ldgger min ork hellre pa det én pd dammsugning! Det kommer ndagra flickor och pojkar tva
gdnger i veckan och hjélper mig. Det funkar bra, men helst skulle jag vilja att det inte var sa
mdnga olika personer som kom. Man har ju sina favoriter...”

Margit har flera vanner och bekanta, men de flesta bor inte i narheten. Hon kan kanna sig lite
ensam och angslig ibland.

Kontakten med slakt och vanner skéter hon mestadels via telefon och brev.
”Men kanske borde jag lidra mig att anvéinda dator. Det dr viil inte for sent for det én?”
Sa gott som alla Margit umgas med ar fodda i Sverige.

”Jag har inte haft sG mycket kontakt med andra kulturer én den svenska. Forréin nu med
hemtjdinsten. Till exempel dr min favorithjdlpéngel fran Eritrea. Han ¢ir sa sndll och lyssnar
alltid pa mig.”

Forutom promenaderna gillar Margit att 16sa korsord och lyssna pa radio och musik, sarskilt jazz.
Da och da besoéker hon motesplats Tumbas solrum.

Margit alskar pelargoner. Hon har ett 40-tal olika sorter som pryder hennes fonsterbrador.

Hon vill fortsdtta bo hemma i villan sa lange det bara gar — sa lange hon kdnner sig trygg. Men
skulle hon bli sémre och inte kunna skota sig sjalv, kan hon ténka sig att flytta.

”En serviceldgenhet kunde vara ndgot fér mig. Dér far man vl hjélp och slipper bli isolerad?
Men jag vill absolut inte bo ihop med ndagon. Jag vill ha en egen Idigenhet. Det dr trevligt med
sdllskap, men jag vill ocksé kunna vara i fred néir jag vill. Dessutom madste jag ha plats for
mina pelargoner!”
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Aktiviteter och moétesplatser

Det finns flera skél att utéva och delta i aktiviteter och det finns ménga olika former av
aktiviteter. En aktivitet kan vara allt fran att ta en promenad, ldsa en bok eller att ha ett
samtal med en medmaénniska, till att delta i1 en studiecirkel, dka pa konstrunda eller
spela tennis. Varje person som deltar i en aktivitet har sina anledningar och skil. Det
kan handla om intresse, for att det ger god hélsa och gemenskap.

Aktiviteterna har flera positiva effekter som man kanske inte alltid tdnker pa.
Deltagande i kulturlivet stirker hédlsan och skapar framtidstro. Och att ingd i ett socialt
sammanhang kring en aktivitet kan ge en kénsla av vilbefinnande och gor att man
kénner meningsfullhet. Att fysisk aktivitet leder till battre hélsa dr sedan lange ként.
Bland annat bidrar fysisk aktivitet till att man som éldre behéller sina formagor ldngre.
Motesplatser, aktiviteter, friluftsomraden och det arbete frivilliga och foreningar gor ar
pa sa vis viktiga hélsofrimjande, sociala och kulturella stddinsatser. Uppsdkande
verksamhet dr en annan del i ett forebyggande och hélsofrdmjande arbete.

Vi har alla olika forutsittningar till att utdva aktiviteter och forutsiattningarna forandras
ofta nér vi blir dldre. Botkyrka kommun vill att det ska finnas nigot for alla, oavsett
vitalitet, var i kommunen man bor eller om man har en funktionsnedséttning. Samtidigt
ar det en utmaning att erbjuda négot for alla, att na ut till alla och att ha ett utbud i alla
kommundelar. Botkyrka har ett rikt foreningsliv som engagerar dven édldre och det
finns foreningar som har verksamhet riktad till dldre. Genom ett bra samarbete ska
kommunen och alla Botkyrkas foreningar komplettera varandra i utbudet av aktiviteter.
Kommunen vill skapa goda forutséttningar for dldre kommuninvéanare att halla sig
friska langre, oka sitt vdlbefinnande och hdja livskvaliteten.

Kulturella aktiviteter

Aldre ir en prioriterad grupp i kommunens kultur- och fritidsverksamhet. En mingd
aktiviteter anordnas i bade 6ppna och spontana former for dldre. Kommunen arbetar
for att inspirera dldre till nya aktiviteter och gora det létt att delta i stimulerande kultur.
Forhoppningen ér att aktiviteterna ska ge fler tillféllen till méten mellan ménniskor, pa
fler och nya platser.

Exempel pa aktiviteter dr 6ppna seminarier med konstnérer och féreningar samt
konserter som arrangeras pa olika platser. Ibland ordnas guidade visningar med buss
runt om i Botkyrka. Andra génger ordnas guidade promenader 1 lite lugnare tempo,
med sittplatser och horslinga. Visningarna kan exempelvis handla om Botkyrkas nutid,
historia, kultur och natur. I samarbete med foreningar bjuds dldre in till nya platser att
motas pa genom rorliga aktiviteter men ocksa lugnare stunder.

Aldreveckan anordnas varje &r i Botkyrka och #r ett samarbete mellan foreningar,
organisationer och kommunala verksamheter. Syftet med dldreveckan é&r att hjilpa
dldre att hitta nya végar till aktiviteter och att stodja foreningar och kommunala
verksamheter i nyskapande av aktiviteter. Under dldreveckan ordnas temabaserade
fester, forelasningar och film- och musikforestillningar.
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Biblioteken

For att alla ska kunna ta del av bibliotekens utbud har biblioteken i Botkyrka anpassad
service for dldre kommuninvanare som behover det. ”Boken kommer™ dr en tjdnst som
innebdr att du som har svart att sjilv ta dig till biblioteket kan fa bocker skickade hem
utan att det kostar nagot. Detta giller oavsett var i kommunen du bor och om du bor i
ett vard- och omsorgsboende eller inte. For att nd de som behover ’boken kommer”
samarbetar biblioteken med hemtjinsten och heminstruktoren'.

For dem som inte ldngre kan ldsa bocker med vanlig text finns det bocker som tryckts
med extra stor stil, sa kallade storstilsbocker. For dem som inte vill eller kan ldsa
tryckta bocker, finns mojlighet att 1ana talbocker. Bade bibliotek och enskilda
lantagare har ritt att ladda ner talbocker och pa biblioteken far man ldra sig att sjalv
ladda ner talbocker hemifrdn. Man kan ocksa fa talbockerna kostnadsfritt hemsénda
med posten eller levererade med boken kommer-tjansten.

Digital delaktighet - att anvanda internet

Botkyrka arbetar tillsammans med andra aktorer for att fler ska kunna ta del av
information och utrétta vissa tjénster via internet. Internet dr en av de viktigaste
informationskanalerna och dérfor &r tillgang till det en demokratifraga. Kommunen vill
att alla medborgarna ska ha goda forutsittningar att folja samhéllsutvecklingen och att
utritta vardagssysslor digitalt. Men ménga éldre har begransade kunskaper om datorer
och internet. Som hjélp anordnar biblioteket enskild handledning for datorovana,
upplater lokal till Seniornet® for kurser och hjilper till att lotsa medborgare vidare till
utbildningar. Aven kommunens medborgarkontor spelar en roll i dldre medborgares
anvindande av datorer och internet.

Motesplatser och friluftsliv

Att bli dldre kan innebéra farre sociala relationer dn tidigare. Samtidigt vet vi att ha ett
socialt natverk ger battre hilsa. Att besoka en motesplats for dldre kan vara ett sitt att
utoka sitt sociala niatverk. Har kan man traffa andra, trdna och delta i sociala
aktiviteter.

I Botkyrka finns tvd kommunala métesplatser riktade till dldre, i Tumba och i
Grodinge. Motesplatserna ar till for kommuninvanare som dr 60 &r och dldre och
bygger pa att frivilliga driver verksamheten och formar utbudet. P4 motesplatserna kan
du exempelvis trdna pa gym, delta i vattengymnastik eller studiecirklar. I kommunen
finns ocksd méinga naturliga métesplatser som det lokala centrumet eller kaféet.
Motesplatser skapas ocksa nar ménniskor med samma intresse triffas.

Ofta dr det redan aktiva personer som besoker motesplatser och aktiverar sig pa olika
satt, men vi vill ocksd nd dem som inte redan 4r aktiva. Darfor behdver innehdllet pa
motesplatserna utvecklas och med hjilp av engagerade frivilliga krafter kan

' I kommunen finns en syn- och horselinstruktor som hjélper kommuninvénare med hérsel- och synhjilpmedel och
informerar om sddant som kan underlétta vardagen for den med en syn- eller horselnedséttning.
? Seniornet ir en ideell IT-forening for dldre.
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mdotesplatser etableras i fler delar av kommunen. Samtidigt dr det viktigt att
kommunala métesplatser inte tar over det arbete som ideella foreningar bedriver.

I Botkyrka finns stora gronomraden. Att vara ute i naturen dr en form av friskvard som
bidrar till hélsa och vilméende. Men for att alla ska kunna ha tillgang till dessa
gronomraden behdver kommunen underlitta for manniskor att vistas i och ta sig till
gronomradena. Kommunen kan forenkla for medborgarna att ta sig ut i naturen med
kollektivtrafik och skapa tydligare entréer till omrddena med parkeringsplatser, bankar
och skyltar. I naturen kan vi 6ka tillgdngligheten och tryggheten genom att méarka ut
leder och promenadslingor och belysa vissa platser. Det kan behdvas parkbénkar 1dngs
promenadstrickan dir man kan sétta sig for att vila, och det ar viktigt med bra
information om natur- och kulturomradena och hur man kan ta sig dit.

Ett rikt foreningsliv och frivilliga krafter

Det finns flera foreningar och organisationer som bade engagerar och bestér av dldre.
Verksamheten varierar i utformning, fran kultur- och fritidsverksamhet till en mer
omsorgsinriktad verksamhet. Foreningarna bidrar till att skapa innehall i vardagen och
meningsfullhet i livet for dldre. Har 4r kommunens roll att uppmuntra och ge stod at
foreningar och studieférbund.

Foreningarna dr viktiga for kommunen pé flera sétt. De hjélper oss att nd ut med sina
kontaktnit och de anordnar aktiviteter sjdlva och tillsammans med kommunen. I
samarbetet med foreningarna far kommunen virdefulla synpunkter och nya idéer for
hur arbetet for gruppen dldre kan utvecklas ytterligare. I och med att féreningarna
verkar i olika kommundelar nar de ménga och finns niara medborgaren.

For den dldre kan foreningarna innebéra ett socialt ndtverk och ett stod, och frivilliga
krafter kan fylla en viktig roll som ett komplement till den kommunala &ldreomsorgen.
Detta genom vara ett socialt stod och aktivitetsordnare for dldre som sjélva har svart att
ta sig till en aktivitet. Nar det finns intresse fran frivilliga personer att erbjuda socialt
stod, eller att ordna aktiviteter for dldre inom omsorgen, behdver kommunen kunna ta
emot och stotta den frivilliga verksamheten. Kommunen ska arbeta for att 6ka
volontarverksamheten.

Uppsokande verksamhet

Syftet med den uppsdkande verksamheten ar att forebygga och forhindra ensamhet och
isolering. Uppsdkande verksamhet kan bidra till 6kad trygghet och att fler dldre kan bo
kvar hemma langre. Bade landstinget och kommunen har uppsdkande verksamhet
riktad till dldre. Exempelvis skickar Botkyrka kommun ut ett brev till alla 80-aringar.
Brevet innehéller information om service, vard och omsorg och aktiviteter. Landstinget
erbjuder hélsosamtal till personer som fyller 75 &r. Halsosamtalen ska ge bittre
forutsittningar att hantera aldrandet. I samtalet berors bland annat hélsa, fysisk
aktivitet, kost, social gemenskap, delaktighet och boendesituation.

Kommunen vill utveckla ett samarbete med landstinget i den uppsdkande
verksamheten genom att ta fram ett bra komplement till hdlsosamtalet. Kommunen ska
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pa prov erbjuda ett uppfoljande samtal till kommuninvanare som fyller 80 ar.
Kommunen kan informera om vad vi kan gora for att ge dldre béttre tillvaro. Det kan
vara att motivera till deltagande i det stora utbud av aktiviteter som finns, eller att
informera om bostadsanpassning sa att det blir tryggare och ldttare att klara sig hemma.
Vi vill ocksa formedla att kommunens dldreomsorg finns dar om du skulle behova det.
En sérskilt utsatt grupp ar dldre vars partner har gétt bort. Sorgen kan bidra till att man
orkar mindre, att man isolerar sig hemma och blir mindre aktiv i allménhet. I en sadan
situation behovs ett socialt skyddsnit, hiar kan kommunens uppsokande verksamhet
vara till hjilp.

Ett hogre deltagande

I kommunen finns ett stort utbud och goda forutsittningar till att vara med pé fysiska
och kulturella aktiviteter, att sjdlv vara delaktig i att utforma aktiviteter och att umgas
med andra. Utmaningarna for kommunen handlar frimst om att na ut till alla med
information och att motivera till deltagande.

Vi vet att fysisk aktivitet minskar dngest och oro, och sociala aktiviteter kan minska
ensamheten. Men att delta i en aktivitet eller att ta sig till en trafflokal kan vara svért,
och om man redan kiinner sig ensam kan hindren kiinnas storre. Aven nir det giller
fysisk aktivitet finns manga upplevelser av hinder. Man kanske &dr ovan att trdna eller
rora sig, tror att besvéren forvirras, att det skulle vara for sent att borja pa édldre dar,
eller att man maste trana hért och linge for att det ska ge effekt.

Kommunen ska forbéttra informationen om utbudet av aktiviteter, motesplatser och
friluftsomraden. Informationen ska vara tydlig och finnas pa flera sprak och i olika
format. Kommunen kan ocksa i sina olika roller bli béttre pa att lotsa var och en vidare.
Genom uppsdkande verksamhet tillsammans med landstinget kan kommunen ge
information om utbud av aktiviteter och métesplatser och samtidigt forsdka motivera
till deltagande. Inom dldreomsorgen kan hemtjanstpersonalen, bistindshandlaggare
och dagverksamheten sprida information och uppmuntra. Ytterligare ett sitt att nd och
stodja fler dldre kan vara att etablera dldrelotsar som finns pa medborgarkontoren eller
att utveckla medborgarkontorens utbud sé att det béttre tillgodoser dldres behov.

Aktiviteter bor utformas sa att forutsédttningarna ér goda for ménga att delta.
Kommunens aktiviteter ska var 6ppna for alla och det ska inte kosta mycket att delta.
Aktiviteterna bor framja nya relationer och gemenskap. Eftersom det blir vanligare att
dldre bor kvar hemma behdvs det aktiviteter 1 alla delar av kommunen och
mdotesplatser 1 fler delar av kommunen. Detta kan kommunen forverkliga genom
samverkan med foreningar och bostadsbolag. Tillgéngliga fardsatt gor det mojligt for
fler, 4&n dem som bor i nirheten, att delta.
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I kommunen finns stora mdjligheter att vara aktiv. Aldre ska ha goda
forutséttningar att delta i sociala, kulturella och fysiska aktiviteter.
Kommunen ska arbeta for att dldre Botkyrkabor mar bra och haller sig friska
langre.

e Kommunen ska underlétta for dldre att vistas i och ta sig till
kommunens gronomriden.

e Kommunen ska stotta initiativ frin medborgarna i att erbjuda socialt
stod, eller att ordna aktiviteter for dldre inom dldreomsorgen.
Kommunen ska arbeta for att volontdrverksamheten ska oka.

e Kommunen vill ta fram ett komplement till landstingets hélsosamtal.
Kommunen ska pa prov erbjuda samtal till kommuninvénare som
fyller 80 &r.

o Kommunen ska forbéttra informationen om utbudet av aktiviteter,
motesplatser och friluftsomraden.

e Kommunen ska i sina olika roller bli béttre att pa att lotsa dldre vidare
till aktiviteter och métesplatser, och motivera till deltagande.

e Aktiviteter ska utformas sé att manga kan delta.
e Kommunen ska arbeta for att det ska finnas aktiviteter och traffplatser

1 fler kommundelar genom samverkan med foreningar och
bostadsbolag.
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Antti

76 ar. Fodd i Osterbotten i Finland. Bor i en hyresldgenhet i Tullinge tillsammans med frun och tva
katter.

Antti var 25 ar nar han kom till Sverige for att arbeta. Han fick jobb pa Alfa Laval och bosatte sig i
Tullinge redan da. | Finland arbetade han med allehanda jordbrukssysslor pa hemortens bondgardar.

Nar han kom till Sverige kunde han inte svenska.

”Jag har aldrig gdtt ndgon kurs i svenska. Jag har Iéirt mig sjéilv. Men jag har ju haft arbetskompisar
som pratat svenska — dven fast manga var finnar.”

Frun har varit hemmafru och har aldrig riktigt lart sig svenska.

Barnen, tva pojkar och en dotter, kan finska eftersom det var hemmaspraket. Dottern bor nu i Malmo,
men sonerna ar kvar i Botkyrka. Antti har fem barnbarn. Han tycker att det ar lite synd att bara tre av
dem kan finska.

Antti tycker att hans svenska ar hyfsat bra, men han ar lite bekymrad infor framtiden.

”Jag kan prata och forsta svenska dn. Men jag vet inte hur pass bra jag kan ha den kvar. Nu ndr jag
har gatt i pension umgds jag mest med andra finsktalande. Men jag tittar mycket pa svensk TV och
Idiser svenska tidningar. Jag hoppas att det hjdlper.”

Han tycker om sin trerummare som ligger en bit fran pendeltagsstationen. Enda nackdelen ar att det
inte finns bastu.

Han kanner sig inte sarskilt ensam. Frun och barnen finns ju och sa bor nagra goda vanner i trakten. Men
han har inte sa mycket kontakt med grannarna.

Antti ar medlem i den lokala finska pensionarsforeningen och aker pa gruppresor som féreningen
arrangerar, till exempel kryssningar till Helsingfors. Da far han chansen att utdva sin stora passion: att
dansa finsk tango.

Han sager att han mar bra, trots att lakaren menar att han borde dta mindre socker. Daremot har han
borjat oroa sig for fruns minne och att hon ska utveckla demens. Det ar mer och mer han som maste
ta hand om hushallet, och frun, numera.

Han har ingen egen erfarenhet av den kommunala dldreomsorgen.

”0Om jag eller frun skulle behéva anlita hemtjéinst, hoppas jag att vi kan fa hjélp pa finska. Annars
blir det nog svdrt. Och sa fdr personalen inte vara allergisk mot katter. ”
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Bostadstillagg
for pensionarer

Hos Pensions-
myndigheten kan
du som dr
pensiondr ansdka
om bostadstilligg
for din
bostadskostnad.
Detta kan du gora
oavsett vilken typ
av bostad du

bor i.

Ett tryggt och tillgangligt boende

Ar det nigonstans vi alla ska kunna kénna oss trygga sa ir det i vart hem. Kommunen
har ett bostadsforsorjningsansvar for alla kommuninvénare. Att planera bra bostidder
och trygga, tillgingliga® boendemiljder for dldre 4r en fraga for kommunens generella
boendeplanering. Kommunen har ocksé ett séarskilt ansvar for de dldre som behover
sirskilda boendeformer enligt socialtjinstlagen. Aldre vill bo p4 olika sitt och
forutsdttningarna ser olika ut. Det &r en trygghet att veta att det finns en vil fungerande
dldreomsorg om behovet skulle uppsta.

Var och en viljer sitt boende och planerar sin boendesituation, men kommunen maste
skapa forutsittningar for att det ska finnas nagot att vélja bland. Detta kan kommunen
gora genom att ha dldre i dtanke vid renovering av bostidder och vid nybyggnation.
Kommunen ska ocksé medverka till och skapa forutséttningar till etablering av olika
boendeformer riktade till dldre.

Hur bor dldre i Botkyrka?

Manga dldre 1 Botkyrka flyttade till kommunen under 1960- och 70-talen dé stora delar
av dagens Botkyrka véxte fram, och det &r minga som bor kvar i den bostad de flyttade
till d4. Drygt hélften i dldersgruppen 65 ar och éldre bor i bostdder fran 70-talet. I
aldersgruppen 65—74 ar bor ungefir hélften i villor och radhus. Hogre upp 1 aldrarna ar
denna andel mindre.

Ekonomiska forutséttningar styr ofta valet av boende. En ekonomisk troskel kan vara
orsaken till att man bor kvar 1 nuvarande bostad i stéllet {for att flytta till en mer
lattskott och anpassad bostad. En stor andel dldre bor 1 miljonprogrammets bostéder i
Hallunda, Alby, Fittja och Norsborg. Dessa bostider har hiss men ar 1 6vrigt inte
anpassade for dldre personer som har svart att gé eller andra funktionsnedséttningar.
Manga vill bo kvar 1 sitt hem &ven nér en forsdmrad hélsa dndrar forutsdttningarna. Da
kan det bli aktuellt med insatser for att oka tillgéngligheten 1 det egna huset eller
lagenheten for att man ska kunna bo kvar med en god livskvalitet.

Den idldre befolkningen véxer och de allra flesta Gver 65 ér bor inte pé ett vard- och
omsorgsboende eller annan sarskild boendeform, utan befinner sig pa den ordinarie
bostadsmarknaden. Darfor dr det viktigt att kommunen ténker pa dldres behov vid

renovering och nybyggnation. Detta géller inte minst 1 den planerade fornyelsen av
miljonprogrammen. Kommunen kan pa olika sdtt mdjliggora kvarboende for édldre.

Hur vill man som aldre bo?

Kvinnor stéller i regel hogre krav pa boendet 4n mén. Gemensamt 4r dock 6nskemal
om nérhet till dagligvaruhandel, kommunikationer, primédrvard och tillginglig
utemiljo. Generellt sett kan vi se att viljan att flytta 6kar i det senare stadiet av livet.
Det har ofta att géra med forsdmrad hélsa som innebér en flytt till en mindre och mer
tillgénglig bostad, eller till ett vird- och omsorgsboende.

? Tillgéinglighet ér ett begrepp som anvinds for att beskriva hur pass vil en verksamhet, plats eller lokal fungerar for personer

med funktionsnedséttning. Har ingar lokalernas utformning, tillgdngen till information och ett bra bemétande.
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Det har etablerats fler boendeformer for dldre pa senare tid. Det gor att en flytt till ett
vérd- och omsorgsboende oftast inte dr aktuellt sd lange hemtjénst och hemsjukvérd
kan tillgodose medicinska och praktiska behov. Men man kan @nd4 kdnna sig otrygg
och ensam, och da kan seniorboenden och trygghetsbostidder pa den ordinarie
bostadsmarknaden vara ett bra alternativ. I dessa typer av mellanboenden finns
mdjlighet till gemensamma aktiviteter och sociala kontakter. Pa sa vis finns en
forebyggande och hilsofrimjande funktion. Mellanboenden kan ocksa avlasta trycket
pa vard- och omsorgsboenden nér den éldres behov av vérd inte dr s stort, utan
handlar om trygghet och fysisk boendemil;o.

Manga éldre viljer att inte flytta. Att behova flytta for varje ny krdimpa som dyker upp

4r heller inte ndgot som ska behovas. Ar bostaden tillgéinglig och vil fungerande #r det
ofta en bra l9sning att bo kvar. For samboende personer ér heller inte ensamhet och oro
vanligen ett problem.

Ett anpassat hem

Far du svart att rora dig kan det innebéra att ditt hem behdver anpassas. Personer med
funktionsnedséttning, ddribland vissa éldre, kan ansoka om bostadsanpassningsbidrag
for att pa sa vis gora hemmet tillgédngligt. Bidraget kan exempelvis anvindas till att ta
bort trosklar, byta ut badkar mot duschplats eller att montera en rullstolsramp utomhus.

I Botkyrkas bostadsbesténd finns det generellt brister 1 tillgdngligheten. Det innebér att
utformningen av bostaden och bostadsmiljon kan begransa hur vissa édldre kan rora sig
i och anvéinda bostaden. For att kunna skapa tillgédngliga bostdder maste de som
planerar och genomfér ombyggnationerna forsta dldres begrénsningar och vilka hinder
de upplever 1 vardagen. Arkitektur, form och design ska fungera for alla. Tillgdngliga
bostider och boendemiljder dr pa sd vis nddvéndigt for vissa, samtidigt som det
underlattar for manga och gor vardagen bekvam for alla. Ménga av de hinder som
begrinsar boendemiljons tillgdnglighet dr enkla att tgérda, men enklast av allt 4r att
gora ritt fran borjan.

Kvinnofrid

Ar du kvinna och
utsatt for vald,
krankningar, hot
eller 6vergrepp
av nagon i din
narhet kan du
kontakta kvinno-
raddgivningen i
Botkyrka. Har
kan du fa
praktiskt stdd och ' Hjalp och trygghet i det egna hemmet
samtalsstod bade
enskilt och 1

For att inte skapa fler hinder nér de gamla tas bort ska kommunens upphandlingar
stdlla krav pa tillgdnglighet och universell utformning. Tillgénglighetsperspektivet ska
ingd som en naturlig del vid kommunens upprustning och nyinvesteringar. Sa kallade
*Passa pa-dtgirder™ dr bade kostnadseffektiva och leder till besparing av

arbetstimmar.

Nér du behdver hjélp frin andra for att klara din vardag &r det kommunens roll att
erbjuda vard och omsorg. Men det innebir inte nddvandigtvis att du flyttar till ett vird-
grupp. och omsorgsboende. Hemtjinsten ger omvérdnad och hjilp i ditt eget hem. Syftet r att
den som vill ska kunna bo kvar hemma och fa hjilp med det som é&r for tungt att gora

* Passa-pa-principen &r ett sitt att halla nere kostnader. Vid nya inkép eller andra foréndringar passar man pa att forbittra
tillgéingligheten.
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sjdlv. Kommunen arbetar hela tiden for att hemtjénsten ska upplevas som trygg och
tillforlitlig. Detta ar viktigt for att kunna mota efterfragan om att fa vard och omsorg i
det egna hemmet. Som ett komplement till hemtjénsten d&r kommunens mél att
volontdrverksamheten ska oka. Frivilliga krafter kan utgora ett socialt stod som skapar

trygghet.

Ar du dldre eller har en funktionsnedsittning kan du ocksa fa hjilp av Botkyrkafixaren.
Botkyrkafixaren kan till exempel hjilpa till med att byta glédlampor, sitta upp och ta
ned gardiner. Botkyrkafixaren dr en service, men syftet dr ocksa forebyggande, att
dldre inte ska ramla och skada sig. Skulle behovet av Botkyrkafixaren 6ka finns
mdjligheten att utdka denna funktion.

Tekniska losningar och hjalpmedel

Utveckling av tekniska 16sningar och hjdlpmedel kan bidra till att dldre kommer att
kunna klara sig béttre 1 sina hem. Oftast dr det landstinget som erbjuder hjdlpmedel
som rollatorer och horapparater. | kommunen finns en syn- och horselinstruktor som
hjilper kommuninvénare med hjdlpmedel for syn och horsel och informerar om sddant
som kan underlétta vardagen. Det finns ocksa tekniska I6sningar for att skapa trygghet
1 hemmet. Som dldre 1 Botkyrka kan du fé trygghetslarm. Larmet biar man med sig och
om man skulle ramla, kénna dig orolig eller bli akut sjuk, larmar man till kommunens
personal som da kommer.

Efterfragan pa teknikstod forvintas dka bland éldre. Det finns hjdlpmedel som
underlattar for personer med nedsatt minnes- och orienteringsformaga att halla reda pa
tiden och att planera sin dag. Det kan handla om paminnelser av olika slag,
planeringskalendrar och mer avancerade elektroniska hjdlpmedel. For ndrvarande
provar dldre inom hemtjadnsten att bestdlla matvaror hem till sig via en surfplatta,
tillsammans med omsorgspersonalen. Aven for anhdriga finns hjilpmedel som
larmmattor och passagelarm.

Eftersom framtidens dldre kommer att vara mer teknikvana ridknar vi i kommunen med
att efterfragan pd teknikstod 1 olika former av kommunikation kommer att 6ka. En
mobil robot 1 hemmet kan underlétta kontakten med familjemedlemmar och
vérdpersonal. Denna typ av teknikstod for dldre och inom dldreomsorgen ir ett omrade
som sténdigt utvecklas och bidrar till att dldre kan leva sjélvstiandiga liv langre.
Kommunen ska aktivt bevaka och dra nytta av utvecklingen som kan bidra till dldres
sjalvstandighet och vdlméende. Kommunen ska vara 6ppen for och ta initiativ till att
prova nya tekniska ldsningar och hjélpmedel.

Olika boendeformer

I en kommun finns en mangd olika bostéder, vissa av dem dr mer lampliga for dldre dn
andra. Seniorboenden, trygghetsbostdder och bostadsrétter i en S5plus-forening ar
olika boendeformer pd den vanliga bostadsmarknaden, men som vénder sig till en
specifik malgrupp. Kommunen kan styra och péverka bostadsbestindet tillsammans
med exempelvis byggherrar och fastighetsdgare. Vard- och omsorgsboenden &r en
sdrskild boendeform som kommunen har ansvar for att inrdtta. Det dr hos kommunen
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du ansoker om att fi plats pa ett vard- och omsorgsboende. Kommunen har dven ett
antal serviceldgenheter som innebdr att du bor i en egen ldgenhet och har tillgang till
sjukskoterska, ldkare och hemtjénst. En tendens dr att efterfrdgan pa servicelédgenheter
minskar.

Seniorboenden och trygghetsbostiader

Vad som menas med seniorboende varierar. Oftast menar man en boendeform som
riktar sig till personer dver en viss alder. Ibland &r bostdderna tillgédnglighetsanpassade
och det finns ett visst serviceutbud. Det finns ocksé bostdder och lagenheter som ér
anpassade och har bra forbindelser 1 ndrheten men som riktar sig till alla. I Tumba och
Tullinge finns det 55plus-boenden som é&r bostadsréitter for personer som dr 55 ar och
dldre. I dagslédget finns det ocksi ett seniorboende med hyresldgenheter 1 Tullinge.
Bostédderna ar tillganglighetsanpassade, har nirhet till kommunikationer och det finns
en moteslokal for de boende. Planer finns pa att utdka antalet seniorboenden samtidigt
som konceptet utvecklas ytterligare vad géller trygghet, tillgdnglighet och service.

Ett begrepp och en boendeform som etablerats pa senare ar ér trygghetsbostiader. Enligt
Boverkets definition dr detta en boendeform som riktar sig till personer som dr 70 ar
och dldre. I konceptet ingar bostadsldgenheter, utrymme for de boendes maltider,
hobby- och séllskapsrum och personal som dagligen kan hjdlpa de boende pé olika sitt.
I trygghetsbostader finns mojlighet att dta gemensamma maltider och delta i aktiviteter.
I Botkyrka har vi dnnu inga trygghetsbostdder, kommunen vill definiera och utveckla
ett eget trygghetskoncept och satsar mycket pa att etablera denna typ av mellanboende.
Det ér viktigt att det finns alternativ i boendeutbudet {for dldre. Kommunen ska skapa
forutsittningar och medverka till etablering av fler boendeformer for dldre.

For att utveckla dagens bostadsbestdnd behover bostadsmarknadens aktorer samarbeta.
Det har visat sig att samverkan mellan olika kommunala forvaltningar och
bostadsbolag dr 16sningen for att fa till stind fler boendeformer. Samarbete kan bidra
till att ett trygghetsboende kommer till stdnd, exempelvis genom att en lamplig
fastighet kompletteras med personal och service. Kommunen behdver ocksé utveckla
samarbetsformer fOr att ta emot initiativ fran dldre medborgare och végleda initiativen
till verklighet. Aldre forviintas i hogre utstrickning sjélva ta initiativ till att utveckla
sitt boende efter egna idéer. Generellt sett hindrar hdga boendekostnader 1
nyproduktionen éldre fran att flytta till anpassade och mer tillgdngliga bostader. Har
har bygg- och fastighetsbranschen det storsta ansvaret for att pa olika sétt pressa
kostnaderna.

Vard- och omsorgsboenden

For dig som behdver mer omsorg och trygghet, dn vad som dr mojligt att fa 1 ditt eget
hem, finns vard- och omsorgsboenden. I Sverige har antalet platser pa vard- och
omsorgsboenden minskat dver tid. Ett vard- och omsorgsboende i dag skiljer sig fran
vad man forr kallade dldreboende och en hog alder betyder inte en given plats. For att
f4 flytta till ett vard- och omsorgsboende behdver du ansdka hos kommunen och fa ett
beslut om plats.
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Det finns méinga faktorer som kan paverka det framtida behovet av vard- och
omsorgsboenden: medicinteknik, forskning och utveckling inom demensvard,
forebyggande och hilsofrdmjande insatser och tillgangen till fler mellanboenden for
dldre. Men vi vet att det pa sikt kommer att behdvas fler vard- och omsorgsboenden.
Samtidigt 4r vissa av kommunens lokaler gamla och behdver renoveras eller erséttas.
Till exempel ska Tumba dldreboende avvecklas i sin nuvarande form. Ett nytt vard-
och omsorgsboende &r planerat till 2017, och det kommer behovas fler vard- och
omsorgsboenden med demensinriktning. Ett problem é&r brist pa byggklar mark och det
ar viktigt att kommunens 6versiktsplan fdngar upp behovet av véard- och
omsorgsboenden. Detta behov ska finnas 1 atanke i planer for hur Botkyrkas mark ska
anvéndas.

Den betydelsefulla narmiljon

Bostadens omgivning och ndrmilj6 har stor betydelse for dldre. En forutséttning for att
dldre ska kunna bo kvar och ha ett sjdlvstandigt och aktivt liv dr att omgivningen &r
tillgénglig. Det kan innebéra narhet till kollektivtrafik, privat och offentlig service och
att utomhusmiljon ér littframkomlig inom stadsdelen. Upplysta gangbanor och vl
synliga skyltar 6kar ocksé tryggheten och tillgingligheten.

Kommunen har ansvar for att ta bort alla enkelt avhjalpta hinder pa offentliga platser
och 1 lokaler som allménheten har tilltrdde till. Att avhjilpa hindren kan vara allt fran
att sétta in en rullstolsramp till att kontrastmarkera trappor. Oftast handlar det inte om
ndgra stora ombyggnationer. Vi ska se dver tillgdngligheten i kommunens egna
verksamheter och pé allménna platser och ritta till bristerna. Pa sé sétt forbattras den
fysiska miljon for personer med nedsatt rorelse- eller orienteringsformaga.

Kommunen har som tillsynsmyndighet en viktig uppgift i att granska hur privata
fastighetségare foljer kraven pa tillgénglighet och enkelt avhjdlpta hinder. Fungerande
tillsyn dr avgorande for att vi ska komma tillratta med bristerna 1 den fysiska miljon. I
denna roll kan och ska kommunen bli mycket battre. Botkyrka kommun &r ansluten till
Vistra Gotalandsregionens tillgénglighetsdatabas som ar ett verktyg for att underlitta
arbetet med enkelt avhjilpta hinder. Tillgénglighetsdatabasen samlar
besoksinformation om en plats eller lokals tillgdnglighet. Via kommunens webbplats
kan du ta del av informationen. An sa linge omfattar tillginglighetsdatabasen bara
lokaler diar Botkyrka kommun bedriver verksamhet. Men tanken &r att databasen 1
framtiden ska ha information dven om andra lokaler och platser, exempelvis
promenadvégar och kopcentrum.

Botkyrka prioriterar att ndrmiljon ar tillgénglig, men det 4r viktigt att man dven enkelt
kan ta sig mellan kommundelar. Att kunna rora sig mellan kommunens olika omraden
ger fler mojligheter och ett storre utbud. Aldre som har svart att resa med den vanliga
kollektivtrafiken kan ansdka om férdtjanst hos kommunens medborgarkontor, men
kommunen ska ocksa arbeta for att forbéttra de allmdnna kommunikationerna. En
etablering av en servicelinje skulle innebéra en generell forbattring for gruppen &ldre,
och ar darfor ndgot kommunen pa sikt har ambitionen att infora.
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Kommunen ska pé olika vis mdjliggora ett bra boende och boendemil;jo for
dldre:

e Kommunen ska arbeta for fler alternativ i utbudet av boendeformer
for aldre.

¢ Kommunen har ambitionen att definiera och utveckla ett eget
trygghetskoncept for boendeformen trygghetsboende och ska arbeta
for att trygghetsbostéder etableras i Botkyrka.

e Tumba dldreboende ska avvecklas i sin nuvarande form. Ett nytt
vard- och omsorgsboende ér planerat till 2017.

e Kommunen ska aktivt bevaka och dra nytta av utveckling av teknik
och hjdlpmedel som kan bidra till dldres sjélvstindighet och
vialméende. Kommunen ska vara 6ppen for, och ta initiativ till, att
prova nya tekniska 16sningar och hjélpmedel.

e Kommande upphandlingar ska stilla krav pa tillgédnglighet och
universell utformning.

o Tillgénglighetsperspektivet ska ingd som en naturlig del vid
kommunens upprustning och nyinvesteringar

e Tillgéngligheten i kommunens egna verksamheter och pé allménna
platser ska ses dver och bristerna ska rittas till

e Kommunen ska bli béttre pa att granska hur privata fastighetsdgare
foljer krav pa tillgdnglighet.

e Kommunens ambition &r att tillgénglighetsdatabasen 1 framtiden ska

ha information om fler lokaler och platser i kommunen, exempelvis
promenadvégar och kopcentrum.
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Meryem

70 ar. Fodd i sydostra Turkiet, ndra Syrien. Pa Meryems pass star det “turk”, men hon papekar att
hon ar syrian. Hon kom till Sverige 1975 som religios flykting tillsammans med maken och deras tre
dottrar.

De bosatte sig vid sin ankomst i en hyreslagenhet i Aloy men i dag bor Meryem i ett radhus i
Norsborg tillsammans med sin make.

Hennes modersmal &r syrianska. Nar hon kom till Sverige kunde hon inte ett ord svenska.

Meryem var analfabet men larde sig att Iasa och skriva pa SFI. Hon tycker inte sjalv att hon kan
svenska sa bra. Hon umgas mest med andra syrianer och anvander inte svenska dagligen.

Nar Meryem kom till Sverige hade hon aldrig forvarvsarbetat.

”I Turkiet var jag hemmafru och tog hand om hushdllet, barnen och mina férdldrar. Vil i Sverige
fick jag ett jobb pa storkék. Diskade och stédade.”

Hon hade garna arbetat med matlagning, ar riktigt bra pa det.
Maken har haft ett eget skomakeri och aven jobbat pa Scania. Han har lart sig bra svenska.
De trivs i sitt radhus som har en liten tradgard, och har flera goda grannar att umgas med.

Deras fem barn och barnens familjer bor i narheten. De har atta barnbarn, och hittills tva
barnbarnsbarn.

Meryem brukar kdnna sig ensam ibland, trots att slakt och vanner finns i narheten.

”Jag tror att jag skulle kéint mig mindre ensam om vi hade bott kvar i hemlandet. Ddir skulle jag
ha tagit hand om barnbarn och barnbarnsbarn. Hdr i Sverige sdtts de pa dagis i stdllet.”

Barnbarn och barnbarnsbarn och kyrkan ar hennes storsta intressen i livet.

Hon kdnner sig ganska frisk, ar bara lite trott i benen da och da. Maken daremot har hjartproblem.
Barnen hjalper till att skota lakar- och sjukhuskontakterna. Det kan vara svart med
vardterminologin. Ibland bokar personalen pa vardcentralen en auktoriserad tolk.

Meryem onskar att hon och maken kan fortsatta att klara sig sjalva nar de blir dldre. Men om
nodvandigt kan hon acceptera kommunal omsorg, eftersom barnen har mycket annat att géra.

”Men for att jag ska vilja ta emot kommunens hjélp mdste jag kunna férsta personalen, och de
mig. S man borde kunna fa hjdlp pa sitt eget sprak.”

Och sa ska man ta hansyn till religionen.

”Om jag var tvungen att flytta till ett dldreboende skulle jag vilja att prédsten kom dit
regelbundet — minst en gdng i veckan.”
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En god omsorg

Nér vi blir dldre kan vi komma till en punkt d& vi behover hjélp fran andra for att klara
oss 1 var vardag. Vid detta steg i livet dr det kommunens roll att erbjuda en god
omsorg. Hjilpen kan se olika ut och anpassas efter var och ens behov. Aldreomsorgen
utgar ifran den nationella virdegrunden och kommunens arbete handlar om att omsétta
vérdegrunden i praktiken:

Alla som far aldreomsorg ska leva ett vardigt liv och kanna valbefinnande. Det
handlar om sjalvbestammande, trygghet, meningsfullhet, integritet och delaktighet
samt att fa ett gott bemdtande och insatser av god kvalitet.

Vi lever allt langre och har fler friska ér i livet, men ocksé fler sjuka ar. P4 sikt
kommer personer som dr 65 ir och dldre utgora en stérre andel av kommunens
befolkning. Vi kan hélla oss friska ldngre, men med tiden kommer manga att behdva
vard. Kvaliteten pa varden ar viktig for dagens och framtidens dldre. Manga anser att
det dr viktigare att virden &r bra &n att den dr ndra. Samtidigt vill manga gérna fa vard i
sin egen bostad. Framtidens behov av dldreomsorg kommer att paverkas av forskning
inom medicin, hélsa och omsorg, och av férebyggande och hilsofrimjande arbete.

Att fa dldreomsorg

Nér man som dldre har svart att klara sin vardag har man rétt att fa stod frdn
kommunen. Detta &r en rittighet som styrs av socialtjdnstlagen. For att fi stod i form
av dldreomsorg kan du ans6ka om detta hos kommunen, bide skriftligt och muntligt.
Aven anhériga kan ta initiativ till en ansdkan. Nir kommunen far in en ansdkan gors
en utredning av en handlidggare och sedan fattas beslut om stddinsatser. Behovet ska
styra bedomningen av vilken hjilp den dldre far. Nér beslutet &r fattat informeras den
dldre. Det &r viktigt att motivera mélet med stodinsatserna. Insatserna ska inte ta dver
det personen kan gora sjilv. Detta dr ett centralt forhallningssatt inom hela
dldreomsorgen.

Aldreomsorgen ska ge ildre ménniskor mojlighet att vara sjilvstindiga, trygga och ha
en meningsfull tillvaro. Aldreomsorgen drivs i olika former for att méta dldre
ménniskors olika behov av stdd. Genom hemtjénsten kan man fé service och
omvardnad i sitt hem, men det finns ocksa insatser for att stimulera social kontakt och
aktivering. P4 vird- och omsorgsboendet hyr man en lédgenhet eller ett rum och har
tillgang till omsorg och tillsyn dygnet runt. P4 boendet finns omvérdnadspersonal,
tillgdng till sjukskoterska dygnet runt och en ldkare som &r knuten till boendet. En
dietist arbetar med samtliga vard- och omsorgsboenden tillsammans med
sjukskdoterskan och omsorgspersonalen. Sjukgymnast och arbetsterapeut arbetar for att
ge individen forutséttningar till att forbittra och behélla formégor.

Alla som beviljas dldreomsorg far en personlig kontaktman. Kontaktmannen ser till att
den dldre far den hjdlp som hon eller han behdver. Tillsammans skriver kontaktmannen
och den éldre en genomforandeplan dédr de kommer dverens om pd vilket séitt personen
ska fa hjdlpen och stodet, utgangspunkten ar behoven och 6nskemalen.
Kontaktmannaskapet ska vara tydligt och kontaktmannen vilkand for bdde den éldre
och den dldres ndrmaste anhdriga. Med tiden kan behoven foréndras och for att den
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dldre ska fa rétt hjélp och stdd ska beslut om insatser foljas upp kontinuerligt.
Samverkan mellan de olika professionerna inom dldreomsorgen bidrar till att den dldre
fér hjalp efter behov, pé bésta sétt och 1 rétt tid.

Kommunen ska kunna erbjuda ett antal serviceinsatser utan bistdndsbeslut genom att
den dldre féar en viss mingd tid som han eller hon kan disponera sjélv. Pa s vis kan
den dldre vilja mellan olika serviceinsatser efter onskemal. Detta ar ett
utvecklingsomrade inom bistandsbedomningen och hemtjansten, och som kommer att
oka valfriheten for dldre.

Som var nuvarande lagstiftning ser ut dr det kommunen som beslutar vilken hjélp och
stod som beviljas till dldre. I takt med att samhéllet fordndras kan kommunens
beslutande roll just i detta avseende komma att tonas ned.

I omsorgen moéts vi och vara olika behov

En god omsorg ér att kunna méta individens behov pé bésta sitt. Alla ar olika och
inom dldreomsorgen finns individer med varierande hdrkomst, hélsotillstand, intressen
och ansprak. Det stéller krav pa hur en efterfragad, utokad valfrihet ska tillgodoses. En
viktig utmaning inom omsorgen ir att tillgodose sjdlvbestimmande och inflytande. I
omsorgen mots vi och véra olika behov och arbetet for att mota dessa behov gor
omsorgen intressant och méngfasetterad.

Demens

Demens ér ett samlingsbegrepp for olika demenssjukdomar som drabbar hjdrnan. Med
hog alder okar risken for demenssjukdom, sa med 6kad medellivsldngd blir demens
vanligare. Foljden dr ett 6kat behov av platser pa vard- och omsorgsboenden med
demensinriktning och tendensen &r fortsatt 6kning. Véard- och omsorgsboenden med
demensinriktning &r till for personer med demensdiagnos och omvérdnaden ska vara
anpassad till behovet hos den drabbade. Framsteg inom att diagnostisera och behandla
demens kan paverka behovet av omsorg framéver till personer med demenssjukdom.
Det vi vet i1 dag ar att forebyggande atgarder kan paverka utvecklingen. Kommunen
foljer utvecklingen och ska ta fram en demensstrategi for att kunna ge bra stod nir fler
dldre drabbas av demens.

Kommunen har tillsammans med landstinget utarbetat ett lokalt gemensamt
vérdprogram for personer med demenssjukdom eller kognitiv svikt, samt stdd till deras
ndrstdende. Programmet ger en samlad beskrivning av hélso- och sjukvard och omsorg
for personer med demenssjukdom. Demensarbetet inom &ldreomsorgen handlar i stor
utstrackning om att méta personer med demenssjukdom pé ett bra sitt och om
samverkan over granser. En demenssjukskdterska stodjer den sjuke och utbildar och
stottar anhoriga och personal. Pa alla demensavdelningar finns demenscoacher och
hemtjanstpersonal ska ocksé f4 utbildning. Den som drabbas av demenssjukdom
kommer med tiden forlora olika formégor, den kulturella aspekten och den sprékliga
formagan ér viktiga i ssmmanhanget. Manga éldre har ett annat modersmal &n svenska
och da ar det viktigt med personal som kan ens modersmal och forstar den éldre.
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Dagverksamhet dr en beslutad hjdlpinsats riktad till dldre. Det finns bade social
dagverksamhet och dagverksamhet for dldre med demenssjukdom. Dagverksamheten
ger stod att komma ut, traffa andra och vara med i olika aktiviteter. Syftet dr att bryta
ensamhet och hjélpa deltagaren att behalla fysiska och sociala formégor. Deltagaren &r
sjalv med och utformar dagen och kan vara med pa aktiviteter som gymnastik,
promenader eller fragesport. Det finns ett 6kat behov av dagverksamhet for dldre med
demenssjukdom och dven frén anhoriga till personer med demenssjukdom finns en
okad efterfragan. Dérfor ska dagverksamheten for personer med demenssjukdom
utdkas och bli mer flexibel kring Sppettider for att kunna tillmotesga olika individers
behov. Vid behov ska det finnas dagverksamhet pa helgen.

En interkulturell omsorg och finskt féorvaltningsomrade

Kommunen har undersokt uppfattningar och 6nskemél om kommunens dldreomsorg
bland finsktalande pensionérer och andra dldre med utldndsk bakgrund. Av
undersokningarna framgar att dldreomsorgen i framtiden behover ha avdelningar med
sprékliga och kulturella inriktningar péd vird- och omsorgsboenden. Kommunen
behover ocksa kunna erbjuda information om &ldreomsorgen péd andra sprék én
svenska. Ansdkningar till vird- och omsorgsboenden frén dldre med utldndsk
bakgrund okar. Tidigare har man i storre utstrackning vardat sina nira i hemmet men
hér ser vi en fordndring. P4 kommande vird- och omsorgsboenden ska fler platser med
sprak- och kulturinriktning planeras. Ungefar en tredjedel av platserna pa vard- och
omsorgsboenden med demensinriktning ska planeras for personer med utldndsk
bakgrund. Inom hemtjénsten ska kommunen 1 hégre utstrickning matcha personalens
och den ildres sprak.

Botkyrka kommun ingér i det finska forvaltningsomradet och har ddarmed sérskilt
ansvar for att virna om det finska spréket och kulturen, och ska kunna erbjuda
dldreomsorg helt eller delvis pé finska’. I dag har kommunen en avdelning for
finsktalande personer med demenssjukdom. Det finns ett uttalat intresse bland den
finsktalande dldre kommunbefolkningen att fa tillgang till vird- och omsorgsboenden
med finsk inriktning. Ambitionerna inom finskt férvaltningsomrade dr hoga och
forutsattningarna ar goda. I Botkyrka finns méinga finsktalande pensionirer men det
finns ocksé ménga finsksprakiga bland omsorgspersonalen.

Delaktighet och inflytande

For att vi 1 kommunen ska kunna gora rétt saker for de dldre inom dldreomsorgen ar
det viktigt att vi fragar och lyssnar pé vad de dldre vill. Véard- och omsorgsboendet &r
de boendes hem. I detta stadium av livet dr beroendet av andra stdrre och
sjalvstindigheten mindre. Kommunen har hér ett stort ansvar och det ska forvaltas vil.
Vad som gor att man trivs och kénner sig trygg i sitt hem varierar, och darfor ar
kommunen angeldgen om att f4 hora de boendes tankar och synpunkter. Kommunen
ska mojliggora detta genom att skapa forum for inflytande och delaktighet pa vard- och

> Den forsta januari 2010 fick Sverige en ny lag som ska stéirka landets fem erkéinda nationella minoriteter och deras sprak
(Regeringens prop. 2008/09:158). I samband med detta blev ett antal kommuner, landsting och regioner forvaltningsomraden
for samiska, meédnkieli och finska. Botkyrka dr en av de utvalda kommunerna att ingé i det finska forvaltningsomradet.
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omsorgsboenden. Brukarrad som forum for inflytande ska utvecklas och bli battre
inom dldreomsorgen.

Det dr genom genomforandeplanen du kan vara delaktig i hur dina stédinsatser
genomfors inom dldreomsorgen. Arbetet med genomforandeplanen &r hogt prioriterat.
Aldre inom omsorgen och alla dvriga kommuninvénare kan limna synpunkter pa
kommunens verksamhet pd webbplatsen, via synpunktskort, genom att ringa eller
skriva brev. Detta ar ett séitt for kommunen att {3 reda pa vad medborgarna upplever ar
bra eller inte alls bra. Synpunkterna kan sedan anvéndas till att forbéttra verksamheten.

Kommunen samverkar med pensiondrsforeningar genom kommunala pensionérsradet
(KPR). Pensiondrsradet bestar av politiker och representanter fran
pensiondrsforeningar och for dialog om kommunaktuella fragor. KPR dr rddgivande
till andra kommunala organ och ska fa mgjlighet att paverka den kommunala
verksamhetens innehall och utformning.

Digital teknik ger mojlighet till nya former for delaktighet bortom de traditionella
forumen. En grundldggande forutsittning for medborgares delaktighet och inflytande
ar att det finns information om kommunens verksambheter, tjdnster och planer.
Informationen ska vara lattillgdnglig, tydlig, aktuell och finnas pa olika sprék och i
olika format.

Stod till anhoériga

Anhorigstdd finns for att forebygga ohélsa hos anhoriga genom att synliggdra deras
situation. Anhorigstodet ar till for dig som stodjer en nérstdende, exempelvis genom att
vérda din partner i hemmet, genom att stodja din fordlder som &r sjuk eller stotta din
nirstaende som flyttat till ett vard- och omsorgsboende. Stodet ér individuellt utifran
behov och 6nskemal men sker bdde individuellt och i1 grupp. Exempel pé stod ar
véigledning, stddsamtal, information och som komplement finns nétbaserat stod.
Kommunen vill hitta sitt att 6ka anvdndandet av nitbaserat stod. Det finns dven ett
indirekt stdd till anhoriga i form av korttidsboende, viaxelvard, dagverksamhet och
avlosning 1 hemmet. Korttidsboende innebér att personen i behov av omsorg fir en
tillfallig plats pa ett vard- och omsorgsboende. Som anhdrig har du rétt att anséka om
bistand for egen del. Kommunen ska arbeta for att anhorigperspektivet ska finnas med
1 alla verksamheter inom dldreomsorgen.

Mat och néring

Maten och méltiden dr betydelsefull for hédlsan och vélbefinnandet, och en central del
av omsorgen. En nidringsrik kost bidrar till att man behaller hédlsan och aterhdmtar sig
efter sjukdom. Férutom att maten ar néringsrik och av god kvalitet, spelar méltiden en
viktig roll som kalla till sociala kontakter. Maltiden ska vara en stund att se fram emot
och maten omvixlande, samt tillagad och serverad med omsorg. Det &r ocksa viktigt
att maltidmiljon dr behaglig.

[ kommunen forsoker vi 1 mojligaste man anpassa méltiden efter de dldres onskemél
och behov. Manga mar bra av att dta mat frdn en bekant matkultur. De som far mat via

hemtjansten har pa olika sétt valmojlighet kring maten. Manga vill ocksé ha séllskap
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Lex Sarah och
Lex Maria

Alla som arbetar
inom &ldre-
omsorgen ar
skyldiga att
rapportera och
utreda om vi ser
brister eller
missforhallanden
och om det sker
vardskador.
Atgirder ska
vidtas och vi ska
forebygga sa att
det inte hinder
igen.

vid méltiden. Att tillgodose detta behov bland ensamboende dldre dr ndgot kommunen
ska verka for. Maten tillagas med fa undantag i kommunens egna kok vilket gor det
mdjligt for oss att sékerstélla att maten haller god kvalitet. P4 kommande vard- och
omsorgsboenden ska vi i kommunen strdva efter att det ska finnas tillagningskok. Tva
ganger per ar utvirderas maten av dem som &ter den. Genom att vara noga med
kvaliteten, lyssna pa de dldre som dter maten och gora dem delaktiga ska vi erbjuda
god, ndringsriktig mat och en behaglig méltidsmiljo.

Kvalitetsarbete

Kommunens uppgift att bedriva en god omsorg innebar kvalitetsarbete pa flera sétt och
nivéer. Véra vardighetsgarantier har sin utgangspunkt i Socialstyrelsens nationella
vardegrund for dldreomsorgen och ska leva upp till varje minniskas behov av
sjdlvbestimmande, integritet, trygghet, vilbefinnande och ett gott bemotande.
Virdighetsgarantierna visar vad som dr kvalitet inom vara verksamheter och ska
tydligéra vad du som kommuninvanare kan forvinta dig av dldreomsorgen. Att ha
mojlighet att delta i aktiviteter, att vara sa frisk som mojligt och att méta personal som
forstar ens behov och ger vard och omsorg dérefter, dr exempel pa sdédant kommunen
strdvar efter. Hela tiden pagér arbete med att f6lja upp och forbéttra kvaliteten, bland
annat genom internkontroller och analys av brukarundersékningar.

Arbetet inom dldreomsorgen stiller hoga krav pa personalens kompetens. Olika
utbildningsinsatser gérs som en del i arbetet att ge varje individ en god omsorg. Vérd-
och omsorgsnimndens kompetensforsdrjningsstrategi anger mal och riktning for vad vi
behover kunna. For omsorgspersonalen dr malet en fullgjord gymnasieutbildning
motsvarande vard- och omsorgsprogrammet. Tekniska I6sningar och hjélpmedel i
omsorgsarbetet utvecklas stindigt. Att dra nytta av denna utveckling dr nédvéndigt da
trycket pa dldreomsorgen okar. Genom att i storre utstrackning anvdnda oss av ny
teknik hoppas vi i kommunen kunna frigéra mer tid till omvéardnad. Inom
dldreomsorgen arbetar manga ménniskor och behovet av personal kommer att vara
stort dven i framtiden. Aldreomsorgen ska vara bade en god vard och omsorg och en
attraktiv arbetsplats. Detta ska locka fler att vilja arbeta inom dldreomsorgen.

Genom forebyggande arbete, stimulans och innehall 1 vardagen kan vi 0ka
vélbefinnandet bland éldre. P& vird- och omsorgsboenden gors riskbeddmningar av ett
team bestdende av hilso- och sjukvardspersonal, enhetschef och omvéardnadspersonal.
Teamet bedomer om det finns risk for att den boende kan falla, bli undernird, fa
trycksar eller forsimrad munhilsa, for att kunna sétta in forebyggande atgarder. Detta
tank finns dven inom hemtjénsten dér personalen dr observant pd fordndringar hos den
dldre. Felmedicinering kan orsaka sjukdomar och skador. Felmedicinering kan
exempelvis handla om oldmpliga kombinationer av ldkemedel eller for mycket
mediciner. For att undvika felmedicinering gors ldkemedelsgenomgéngar pa
kommunens véird- och omsorgsboenden minst en géng per 4r.
Likemedelsgenomgéingarna utfors av likare som kommunen har avtal med. For att
gora bittre och mer omfattande likemedelsgenomgéingar samarbetar kommunen med
apoteken.
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Pé vérd- och omsorgsboenden ska det vara litt att delta i aktiviteter och att {4
stimulans, men forutséttningarna &r olika bland de dldre. Ofta kravs det att aktiviteten
dger rum pa eller 1 anslutning till boendet. Pa varje vard- och omsorgsboende finns
kulturombud som utvecklar och skapar aktivitetsformer. Det finns bade dterkommande
och nya kultur- och hélsoaktiviteter. Varje dag finns det ndgon aktivitet, om 4n i det
lilla. Ofta &r dessa aktiviteter de mest betydelsefulla for den boende. Genom att utrusta
vérd- och omsorgsboendena med nagra enkla redskap ska vi mojliggdra spontan fysisk
aktivitet. P4 kommande vard- och omsorgsboenden ska det finnas funktioner som 6kar
vélbefinnandet, exempelvis mojligheten att ta ett varmt bad. Kommunen ska pa olika
sdtt fortsdtta arbeta for att stimulera till meningsfulla aktiviteter 1 dldres vardag. Alla
som bor pa véard- och omsorgsboendena ska ha mdjlighet att fa existentiella behov
tillgodosedda och att utva sin religion.

En god omsorg bestar av manga delar. I detta kapitel har vi beskrivit en del av de
kompontenter som utgér dldreomsorgens verksamhet, samtidigt som vi blickar
framédt. Vi ska ge varje individ en god omsorg och vi ska ge anhoriga ett bra stod.

¢ Kommunen ska kunna erbjuda ett antal serviceinsatser utan bistdndsbeslut
genom att den dldre far en viss mingd tid som han eller hon kan disponera
sjélv.

e Kommunen ska ta fram en demensstrategi for att kunna ge bra
stod nér fler dldre drabbas av demens.

e Dagverksamheten for personer med demenssjukdom ska utoka och bli
mer flexibel kring Sppettider.

e Verksamheten pé véra vard- och omsorgsboenden ska planeras utifrén
behov av sprak- och kulturinriktning. Ungefadr en tredjedel av platserna pa
véard- och omsorgsboenden med demensinriktning ska planeras for
personer med utldndsk bakgrund.

e Personalens sprakkunskaper ska i mgjligaste man matchas med de dldres
sprak inom dldreomsorgens olika verksamheter.

e Kommunen ska mojliggora delaktighet och inflytande pa vérd- och
omsorgsboenden. Brukarrdd som forum for inflytande ska utvecklas och
bli béttre inom dldreomsorgen.

e Kommunen ska fortsétta att stirka personalens kompetens inom olika
omréaden.

o Kommunen vill hitta sétt att utdka det ndtbaserade anhorigstodet och ska
arbeta for att anhorigperspektivet ska finnas med 1 alla verksamheter inom
dldreomsorgen.

e Kommunen ska pa olika sétt fortsétta arbeta for att stimulera till
meningsfulla aktiviteter 1 de dldres vardag.
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Lika och olika

Dagens aldre, sasom Margit, Antti och Meryem, har manga olikheter men ocksa manga saker
gemensamt. De trivs i sina bostadsomraden och vill helst inte flytta. Alla 6nskar sig gemenskap och vill
bli behandlade som individer utifran sina behov, 6nskemal, kulturella preferenser, religion, sprak och
halsa. Alla vill férbli friska och gérna kunna bo hemma. A andra sidan vill man inte vara ensam och
isolerad. Alla vill kdnna sig trygga.

Och visst kan vi vara tamligen sdkra pa att dven framtidens aldre har liknande tankar och krav — oavsett
vilken bakgrund de har!

Det ar en utmaning for kommunen att bemota allt det individuella. En langsiktig plan — dldreplan — &r
ett viktigt steg for att klara av detta pa basta majliga satt.
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Vill du veta mer?

Héanvisningar (webbsidor, broschyrer och annan eventuell litteratur)

Kontaktcenter (telefonnummer etc.)
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Remiss - En samlad kunskapsstyrning for halso- och sjuk-
vard och socialtjanst (DS 2014:9) (von/2014:76)

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden tillstyrker forslaget till remissyttrande.

Sammanfattning

Socialdepartementet vill med sitt forslag starka samverkan mellan stat,
kommuner och landsting genom att samordna kunskapsstyrningen pa hélso-
och sjukvardsomradet och inom socialtjansten. Nytt i och med forslaget &r
att socialtjansten behandlas tillsammans med hélso- och sjukvarden och att
myndigheternas samarbete 6kar. En del i forslaget &r att inratta ett Kun-
skapsstyrningsrad — bestaende av cheferna fran atta myndigheter inom
hélso- sjukvard och socialtjanst —, att skapa en sammanhallen forfattning for
samtliga dessa myndigheter, och att koppla ihop myndigheterna med kom-
muner och landsting genom inférandet av en Huvudmannagrupp. Den se-
nare ar tankt att besta av 13 fortroendevalda inom kommuner och landsting,
och ledas av Socialstyrelsens generaldirektor.

Forvaltningen ser positivt pa den 6kade samordning som forslaget syftar till
att skapa och valkomnar att forskningen inom halso- och sjukvard och soci-
altjanst kan 6ka och komma narmare verksamheten i och med bland annat
Statens beredning for medicinsk utvéardering (SBU) och Fortes férandrade
roller. Vi ser dven positivt pa att samtliga myndigheter far en gemensam for-
fattningssamling och att samverkan sker infor forandringar i reglering och
riktlinjer.

Déremot stéller sig forvaltningen tveksam till utformningen av den fore-
slagna Huvudmannagruppen. Det rader otydligheter kring hur gruppen ska
utses och vi anser att gruppen i dess nuvarande utformning riskerar att bli
ineffektiv ur verksamhetssynpunkt.
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Yttrande — En samlad kunskapsstyrning for halso- och
sjukvard och socialtjanst (DS 2014:9)

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden tillstyrker forslaget till remissyttrande.

Sammanfattning

Socialdepartementet vill med sitt forslag starka samverkan mellan stat,
kommuner och landsting genom att samordna kunskapsstyrningen pa hélso-
och sjukvardsomradet och inom socialtjansten. Nytt i och med forslaget ar
att socialtjansten behandlas tillsammans med hélso- och sjukvarden och att
myndigheternas samarbete 6kar. En del i forslaget &r att inratta ett Kun-
skapsstyrningsrad — bestaende av cheferna fran atta myndigheter inom
hélso- sjukvard och socialtjanst —, att skapa en sammanhallen forfattning for
samtliga dessa myndigheter, och att koppla ihop myndigheterna med kom-
muner och landsting genom inférandet av en Huvudmannagrupp. Den se-
nare ar tankt att besta av 13 fortroendevalda inom kommuner och landsting,
och ledas av Socialstyrelsens generaldirektor.

Forvaltningen ser positivt pa den 6kade samordning som forslaget syftar till
att skapa och valkomnar att forskningen inom halso- och sjukvard och soci-
altjanst kan 6ka och komma narmare verksamheten i och med bland annat
Statens beredning for medicinsk utvéardering (SBU) och Fortes férandrade
roller. Vi ser dven positivt pa att samtliga myndigheter far en gemensam for-
fattningssamling och att samverkan sker infor forandringar i reglering och
riktlinjer.

Déremot stéller sig forvaltningen tveksam till utformningen av den fore-
slagna Huvudmannagruppen. Det rader otydligheter kring hur gruppen ska
utses och vi anser att gruppen i dess nuvarande utformning riskerar att bli
ineffektiv ur verksamhetssynpunkt.
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Arendet

Botkyrka kommun ombeds svara pa remisen "En samlad kunskapsstyrning
for hélso- och sjukvard och socialtjanst (DS 2014:9”. Vard- och omsorgs-
forvaltningen har berett arendet.

Forslaget i korthet

Forslaget som Socialdepartementet tagit fram innebar att atta statliga myn-
digheter knyts samman genom ett nytt strategiskt rad for statlig kunskaps-
styrning. Myndigheterna ar E-hdlsomyndigheten, Folkhalsomyndigheten,
Forskningsradet for halsa, arbetsliv och valfard (Forte), Inspektionen for
vard och omsorg (IVO), Lakemedelsverket, Socialstyrelsen, Statens bered-
ning for medicinsk utvardering (SBU) och Tandvards- och lakemedelsfor-
mansverket. Radet, som ges namnet Kunskapsstyrningsradet kommer att ut-
goras av samtliga atta myndighetschefer och ledas av Socialstyrelsens gene-
raldirektor. For att oka tydligheten kring den statliga regleringen foreslas
Kunskapsstyrningsradet ha en gemensam forfattningssamling.

Socialstyrelsen &r enligt forslaget tankt att fungera som ett nav for den stat-
liga kunskapsstyrningen inom halso- och sjukvard och socialtjanst. Detta
sker bland annat genom att Socialstyrelsen blir utgivare av den gemen-
samma forfattningssamlingen och ansvarig for att kommunicera férandring-
ar. Istéllet for att foreskrifter och forandringar publiceras pa flera olika
myndigheters webbsidor foreslas samtliga forfattningar finnas pa en gemen-
sam webbportal.

Regeringen vill dven inratta ett till Kunskapsstyrningsradet radgivande or-
gan, i forslaget bendmnt Huvudmannagruppen, dar fértroendevalda inom
kommun och landsting ska sitta. Aven hir blir Socialstyrelsens generaldi-
rektor ordférande, for att beslut och erfarenheter fran Kunskapsstyrningsra-
det ska nd kommuner och landsting. Gruppen ska besta av tretton ledaméter.
Ledaméterna utses av regeringen och gruppen ar tankt att motsvara landets
fordelning av stora, medelstora och sma kommuner och landsting.

En Ovrig forandring i forslaget ar att SBU, som idag ansvarar for att ta fram
vetenskapliga kunskapsoversikter pa halso- och sjukvardsomradet, foreslas
bredda sitt omrade till att &ven omfatta socialtjansten. Tanken &r att arbeta
mer gransoverskridande och se det sammansatta behov av stod fran bade
hélso- och sjukvard och socialtjanst som manga méanniskor har. Samtidigt ar
forhoppningen att socialtjanstomradet, som idag ar relativt underbeforskat,
ska bli mer vetenskapligt forankrat.

Promemorian ar det fjarde steget i ett forandringsarbete i syfte att skapa en
forbattrad statlig kunskapsstyrning for halso- och sjukvarden samt social-
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tjansten. Det forsta steget var bildandet av Inspektionen for vard och omsorg
(IVO) som tagit dver Socialstyrelsens tillsynsansvar, det andra var omvand-
lingen av Apoteket Service AB till E-hdlsomyndigheten som tradde i kraft
januari 2014, och det tredje nar Smittskyddsinstitutet och Statens folkhalso-
institut slogs ihop till den nya Folkhalsomyndigheten i januari 2014.

Tanken med den nya myndighetsstrukturen &r att stdrka samverkan mellan
stat, kommuner och landsting, samordna kunskapsstyrningen och minska
onddigt dubbelarbete. Bakgrunden ar bland annat den kritik som framforts
fran remissinstanserna vid tidigare utredningar pa omradet att man inte in-
kluderat och tagit tillracklig hénsyn till socialtjansten i arbetet.

Synpunkter pa forslaget

Vard- och omsorgsforvaltningen valkomnar utredarens forslag till omstruk-
turering och ser positivt pa att flera myndigheter foreslas fa utokat uppdrag
genom att d&ven omfatta socialtjansten. Aven att samla samtliga myndigheter
kopplade till vard- och omsorg och socialtjanst i ett samarbetsrad anser vi
vara klokt. IVO bor har kunna bidra med verksamhetsnara kunskap utifran
sitt tillsynsuppdrag samtidigt som SBU, genom experter fran socialtjanstom-
radet, tar fram nytt kunskapsunderlag pa omradet och Forte tar med sig kun-
skapen till vetenskapssamhéllet. Vi ser dven positivt pa att samtliga myn-
digheter far en gemensam forfattningssamling och att samverkan sker infor
forandringar i reglering och riktlinjer.

Forvaltningen anser att Socialstyrelsens nya roll bér bli tydligare och
mindre splittrad i och med att man inte langre ansvarar for att bade ta fram
kunskapsunderlag och att fatta beslut om riktlinjer och rekommendationer.

Forvaltningen ser, precis som utredaren, behov av att kunskapséverféringen
mellan myndighet och verksamheten blir battre och mer omfattande. Grund-
tanken med att infora nagon form av huvudmannagrupp ser vi darfér som
positiv, men vi anser att utredarens forslag riskerar att inte na enda fram. Vi
forstar tanken med att gruppen bestar av representanter fran den politiska
nivan, i och med att ansvaret for verksamheten ytterst ligger dar, men stéller
oss tveksamma till hur val insatta representanterna ska vara i den lopande
verksamheten — detaljstyrning av verksamheten &r ju inte deras uppdrag —
och darfor hur effektivt informationen kommer att féras vidare till verksam-
heten. Forvaltningen foreslar istéllet att Huvudmannagruppen utgors av
hogre tjansteman fran forvaltningarna men att de till sitt stod har en refe-
rensgrupp bestaende av fortroendevalda. Alternativt bor gruppen besta av en
hogre tjansteman och en politiker fran varje utvald kommun och landsting.
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Darutdver ser forvaltningen vissa luckor i saval resonemanget kring Hu-
vudmannagruppen som i beskrivningen av dess uppdrag. En oklarhet &r
huruvida det &r tankt att representanterna i Huvudmannagruppen ska in-
hamta information fran fler kommuner for att kunskapen ska bli sa omfat-
tande som mojligt eller bara fora med sig den egna kommunens erfarenhet-
er. En annan hur representanterna véljs ut, utifran vilka kriterier detta sker
utdver kommunstorleken och viljan att fa ett representativt urval.

Anne Lundkvist
Vard- och omsorgschef
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Yttrande till kommunstyrelsen

Kommunledningsférvaltningen dnskar yttrande 6ver remiss - En samlad
kunskapsstyrning for halso- och sjukvard och socialtjanst (Ds 2014:9) senast
vid ndmndernas majsammantrade.

Kommunstyrelsen kommer darefter att svara slutligt pa remissen vid sitt ju-
nisammantrade.

Med vénliga hélsningar
Hakan Hultgren

Kommunledningsforvaltningen
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1 Sammanfattning

I denna promemoria liggs férslag som ska leda till en férbdttrad
statlig kunskapsstyrning f6r hilso- och sjukvirden och social-
tjinsten. Myndigheternas kunskapsstyrning ska bli samordnad,
effektiv och anpassad till de behov patienter, brukare, olika
professioner och huvudmin har. Férslagen ska ocksd leda till en
stirkt samverkan mellan statliga myndigheter sinsemellan och med
kommuner och landsting. Forslagen klargér ocksi att patienters
och brukares kunskaper miste beaktas i myndigheternas arbete
med kunskapsstyrning,

Kunskapsstyrning definieras i promemorian som de olika for-
mer av kunskapsstdd och bindande foreskrifter som statliga myn-
digheter ansvarar fér och som riktar sig mot huvudminnen och den
verksamhet dessa ansvarar fér. Kunskapsstyrning ir en forutsice-
ning fér en evidensbaserad praktik, dvs. att patienter och brukare
ges vird och insatser som baseras pd bista tillgingliga kunskap. En
evidensbaserad praktik dir overksamma eller skadliga metoder
rensats ut leder till 6kad trygghet och sikerhet fér patienter och
brukare samt ger stora samhillsckonomiska effekter.

En viktig bakgrund till denna promemoria ir Statens vird- och
omsorgsutredning (dir. 2011:4) och de konstaterade problem som
lyfts fram i slutbetinkandet Gér det enklare! (SOU 2012:33). De
slutsatser och forslag som Statens vird- och omsorgsutredning lade
fram har bla. lett cll att regeringen valt att gbra en stegvis
reformering av myndighetsstrukturen pi hilso- och sjukvirdens
och socialtjinstens omriden. Som ett fbrsta steg inrittades
Inspektionen fér vird och omsorg, direfter omvandlades
Apotekens service AB tll E-hilsomyndigheten och i1 det tredje
steget férdes uppgifter frdn Smittskyddsinstituter och Statens
folkhilsoinstitut till den nya Folkhilsomyndigheten. Denna
promemoria utgdr det fjirde steget i detta {6randringsarbete.
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Kunskapsstyming och samuverkan

En grundliggande utgingspunkt fér forslagen ar att kunskaps-
styrning dr en nyckelfriga f6r att méta kommande utmaningar
inom hilso- och sjukvirden och socialtjinsten. Effekten av en
vilfungerande kunskapsstyrning visar sig i métet mellan enskilda
patienter och brukare och olika professioner. Fér att detta méte
ska resultera 1 att den enskilde fir vird och insatser som vilar pi
bista tillgingliga kunskap miste hela kedjan fungera, dir staten ir
en aktdr bland flera. En vil fungerande kunskapsstyrning hinger
siledes nira samman med en vilutvecklad samverkan mellan staten
och ansvariga huvudmin | kommunsektorn.

Tre centrala perspektiv miste genomsyra den statliga
kunskapsstyrningen, denna miste vara anpassad till patienters och
brukares, olika professioners och huvudminnens behov. Eftersom
individer kan ha sammansatta behov miste sambanden mellan
hilso- och sjukvidrd och socialtjinst lyftas fram och onédiga
grinser mellan verksamheterna tas bort.

Foérslagen som liggs 1| promemorian syftar till att skapa ett nytt,
lingsiktige héllbart system vad giller den statliga kunskaps-
styrningen. Regeringens styrning av myndigheterna ska bli mer
samlad och strategisk, framfér allt genom att det formaliseras vilka
krav den statliga kunskapsstyrningen ska uppfylla. Atta statliga
myndigheter ~ (E-hilsomyndigheten, = Folkhilsomyndigheten,
Forskningsridet for hilsa, arbewsliv och vilfird (Forte),
Inspektionen fér vird och omsorg, Likemedelsverket, Social-
styrelsen, Statens beredning fér medicinsk utvirdering (SBU} samt
Tandvirds- och likemedelsférminsverket) beddms ha centrala
roller f6r den statliga kunskapsstyrningen och féreslids ingd 1 ett
strategiskt rid, Ridet for statlig kunskapsstyrning inom hilso- och
sjukvird och socialtjinst (Kunskapsstymingsridet). Kunskaps-
styrningsridet har till uppgift att se till att den statliga
kunskapsstyrningen ir samordnad, effektiv och anpassad till de
behov patienter och brukare, personal inom hilso- och sjukvird
och socialtjinst samt huvudmin har. Kunskapsstyrningen ska
kommuniceras pd ett samordnat sitt genom effektiva kanaler.
Myndigheterna ska foretridas av respektive myndighetschef och
deltagandet i rddet ir obligatoriskt. Dessa krav och formerna fér
myndigheternas samverkan foreslas bli reglerade i1 en férordning.
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Som ett led i att minska risken for en splittrad kunskapsstyrning
och &ka 6verskidligheten av den formella regleringen pd omridet
inférs en gemensam férfattningssamling dir alla myndigheter som
har foreskriftsbemyndiganden kungér sina féreskrifter. Det
foreslds att Socialstyrelsens forfattningssamling blir den gemen-
samma forfattningssamlingen.

Genom sammansittningen av myndigheter i Kunskaps-
styrningsridet breddas kunskapsstyrningens innehill. Fortes del-
tagande skapar en brygga mellan forskarsamhillet och myndig-
heterna. Genom att Inspektionen for vird och omsorg deltar kan
dess erfarenheter och iakttagelser frin tillsynen tas tillvara i arbetet
med att utforma kunskapsstyrningen. Regeringen fir genom den
formella regleringen battre f6rutsiteningar fér uppfoljning av myn-
digheternas arbete samt méjlighet till ansvarsutkrivande.

Huvudminnen har det fulla operativa ansvaret fér verksam-
heterna inom hilso- och sjukvird och socialtjinst men idag saknas
en formell plats fér dessa i de statliga myndigheternas kunskaps-
styrningsarbete. En sddan plats skapas genom att det inrittas ett
ridgivande organ, Huvudmannagruppen fér behovsanpassad kun-
skapsstyrning inom hilso- och sjukvird och socialtjinst {(Huvud-
mannagruppen), bestiende av fértroendevalda 1 kommuner och
landsting. Hirigenom méjliggdrs delaktighet 1 den statliga
kunskapsstyrningens inriktning och utformning.

Renodling av myndigheternas uppdrag m.m.

Det foreslds dven att vissa myndigheters uppdrag renodlas fér att
fortydliga myndigheternas roller, underlitta samverkan samt
minska risken {&r dubbelarbete.

Socialstyrelsen fir genom de f6rslag som liggs nya centrala upp-
gifter 1 det myndighetsgemensamma kunskapsstyrningsarbetet.
Socialstyrelsens generaldirektdr blir ordférande 1 Kunskaps-
styrningstddet och Huvudmannagruppen. Socialstyrelsen blir ocksi
utgivare av den gemensamma férfattningssamlingen vilket dels
innebir ett redaktionellt ansvar, dels att Socialstyrelsen blir den
centrala punkten fér kommunicering av féreskrifter. Social-
styrelsens uppdrag fortydligas genom ate vissa uppgifter flyceas till
andra myndigheter. P4 si sitt ges Socialstyrelsen méjlighet att bli
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en tydlig, renodlad utvecklingsinriktad kunskapsmyndighet med
expertkompetens f6r hilso- och sjukvird och socialtjinst och som
har stabsliknade uppgifter. '

SBU f&reslds fi et samlat ansvar fér systematiska vetenskapliga
kunskapséversikter inom hilso- och sjukvird och socialtjinst.
Detta innebir att Socialstyrelsen inte lingre ska géra sidana kun-
skapséversikter utan att SBU ska gora dessa pd forfrigan frin
Socialstyrelsen. Forslager syftar tll att ge Socialstyrelsen

. férutsdttningar att mer samlat arbeta med kunskapsstéd som vilar
bide pi vetenskap och beprévad erfarenhet. Med det breddade
uppdraget avseende socialtjinsten blir SBU:s nuvarande namn
delvis missvisande. Det forslds ddrfor att myndigheten byter namn
till Statens beredning f6r social och medicinsk utvirdering,

Mot bakgrund av de starka samband som finns mellan hilso-
och sjukvird och socialtjinst och fér att stirka patient- och
brukarperspektivet foreslds att Myndigheten {6r vérdanalys
uppdrag ska omfatta hela socialtjinstens omrdde och den
verksamhet som bedrivs med stéd av lagen (1993:387) om stdd och
service till vissa funktionshindrade. Detta innebir att myndighetens
namn blir delvis missvisande. Det foreslds dirfér ate myndigheten
byter namn till Myndigheten f6r vird- och omsorgsanalys.

Som ett led i att renodla Socialstyrelsens uppdrag ges Folkhalso-
myndigheten ett samlat ansvar fér smittskyddsfrigor, dvs. de myn-
dighetsuppgifter som f6ljer av smittskyddslagen (2004:168) inklu-
sive de nationella vaccinationsprogrammen. Detta innebir act
Folkhilsomyndigheten blir férvaltningsmyndighet for smitt-
skyddet med ansvar f6r normering, férvaltningsuppgifter och be-
redskap inom omridet. En principiell utgingspunkt for den fore-
slagna ansvarsfordelningen ir att Folkhilsomyndigheten ska ha
ansvar for uppgifter som 1 huvudsak r6r befolkningsskydd.
Socialstyrelsen ska vara ansvarig myndighet f6r vard och behand-
ling av och insatser till enskilda p4 individnivd inom hilso- och
sjukvird och socialtjinst. Som en konsckvens av denna ansvars-
fordelning foreslas dven att Folkhilsomyndigheten tar Sver Social-
styrelsens uppdrag att vara nationell kontaktpunkt enligt WHO:s
hilsoreglemente enligt lagen (2006:1570) om skydd mot
internationella hot mot ménniskors hilsa.

I syfte att effektivisera det administrativa stédet till Hilso- och
sjukvirdens ansvarsnimnd (HSAN) f6reslds att Socialstyrelsen blir
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virdmyndighet f6r nimnden istillet f6r Kammarkollegiet.
Nimndens stillning som en myndighet indras inte genom detta
torslag.

Genomforande och konsekvenser

De f6rslag som liggs innebir att flera myndigheter kommer behéva
arbeta pd ett nytt sitt vad giller samverkans- och kunskaps-
styrningsfrigor. For att sikerstilla att de forslag som liggs leder till
&syfrat resultat foresls ate Statskontoret fir i uppdrag att folja och
utvirdera de férindringar avseende samverkan och kunskaps-
styrning som foreslds. Statskontoret bér dven félja upp att den
renodling som forslagen innebir leder till en 6kad effektivitet och
ett minskat dubbelarbete samt redovisa eventuella besparings-
méjligheter till {6ljd av féreslagna férindringar.

De foreslagna forindringarna foreslds trida i kraft den 1 juli
2015. Forslagen kommer att finansieras inom befintliga ramar. For-
slagen att samla smittskyddsfrigorna pi Folkhilsomyndigheten
och ansvaret fér systematiska vetenskapliga kunskapséversikter pa
SBU innebir &verféring av uppgifter frin Socalstyrelsen wll
Folkhilsomyndigheten  respektive SBU.  Breddningen av
Myndigheten fér virdanalys uppdrag innebir att medel kommer att
tillféras myndigheten. Som en konsekvens av forslaget att byta
virdmyndighet f5r FISAN kommer resurser f6r uppdraget att {5ras
&ver frin Kammarkollegiet till Socialstyrelsen.

Forslagen bedéms ge positiva effekter 1 kommunsektorn.
Forslagen ska bidra till att huvudminnen ges ett bittre stdd for en
evidensbaserad hilso- och sjukvird och socialtjinst. Detta leder
bide till minskade kostnader och en 6kad trygghet och sikerhet for
patienter och brukare. Det dubbelarbete som myndigheterna gor
idag som en f6ljd av oklara ansvarsgrinser kommer att minska eller
helt upphdra. Renodlade uppdrag underlittar ocksd samverkan
mellan myndigheterna vilket ir en férutsittning for en effektiv och
samstimd statlig kunskapsstyrning.
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5
Avslut driftentreprenad Tre Kéllor (von/2014:74)

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden beslutar

e Forvaltningen tar 6ver driften av nuvarande entreprenad nar det galler hem-
tjansten med idag cirka 18 brukare och cirka 1000 utférda timmar per ma-
nad.

e Demenshoendet laggs ner och de boende erbjuds plats pa annat vard- och
omsorgshoende.

o De fem lagenheterna i gruppboendet vergér till OF* omrédet.

Motivering

Vardaga (tidigare Carema) driver fran den forsta april 2011 verksamhet pa Tre
Kéllor. Slutdatum for driftentreprenaden ar den 31 mars 2015. Omfattningen ar
ett gruppboende med sju platser samt hemtjanstinsatser enligt SoL och HSL i
cirka 20 lagenheter.

Inom gruppboendet har de sju platserna varit belagda hela tiden. Hemtjanstin-
satserna har successivt minskat. Gruppboendets lagenheter pa Tre Kéllor ar
inte de basta mojliga som vard- och omsorgsboende. Forvaltningen foreslar att
gruppboendet for personer med demenssjukdom l&ggs ner och de boende er-
bjuds plats pa vard- och omsorgshoendet Tornet i Hallunda eller pa nagot av
vara 6vriga boenden.

! Omsorgen om personer med funktionsnedsattning
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Forvaltningen anser att verksamheten i serviceldgenheterna ar i minsta laget for
en fornyad upphandling. Antalet ansékningar till servicelagenheterna pa Tre
Kallor har minskat. Lagenheterna &r treor och stora tvaor och idag efterfragas
mindre lagenheter. Férvaltningen foreslar att servicelagenheterna pa Tre kéllor
fran den forsta april 2015 drivs i egen regi. Forvaltningen foreslar att namnden
aterkommer till forvaltningen om eventuell upphandling av verksamhet. Even-
tuell ny upphandling hanteras som separat arende.

Oavsett utforare ska vard och omsorg vara av hog kvalitet. Det ar alltid
medborgarnas behov som ska vara i fokus och driftformen har en underord-
nad betydelse. | detta fall &r var bedéomning att hemtjanstverksamheten vid
Tre Kallor ar i minsta laget for en fornyad upphandling och foreslar darmed
att verksamheten pa Tre kallor fran den forsta april 2015 drivs i kommunens
egen regi.
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Avslut driftentreprenad Tre Kéallor

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden beslutar

e Forvaltningen tar 6ver driften av nuvarande entreprenad nar det galler hem-
tjansten med idag cirka 18 brukare och cirka 1000 utférda timmar per ma-
nad.

e Gruppboendet for personer med demenssjukdom l&ggs ner och de boende
erbjuds plats pa annat vard- och omsorgsboende.

e De fem l&agenheterna i gruppboendet for personer med demenssjukdom
overgar till OF* omradet.

Sammanfattning

Vardaga (tidigare Carema) driver fran den forsta april 2011 verksamhet pa Tre
Kéllor. Slutdatum for driftentreprenaden ar den 31 mars 2015. Omfattningen ar
ett gruppboende med sju platser samt hemtjénstinsatser enligt SoL och HSL i
cirka 20 lagenheter.

Inom gruppboendet har de sju platserna varit belagda hela tiden. Hemtjanstin-
satserna har successivt minskat. Gruppboendets lagenheter pa Tre Kéllor ar
inte de basta mojliga som vard- och omsorgsboende. Forvaltningen foreslar att
gruppboendet for personer med demenssjukdom laggs ner och de boende er-
bjuds plats pa vard- och omsorgsboendet Tornet i Hallunda eller pa nagot av
vara 6vriga boenden.

Forvaltningen anser att verksamheten i serviceldgenheterna ar i minsta laget for
en fornyad upphandling. Antalet ansékningar till servicelagenheterna pa Tre

! Omsorgen om personer med funktionsnedsattning

Véard- och omsorgsférvaltningen
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Kallor har minskat. Lagenheterna &r treor och stora tvaor och idag efterfragas
mindre lagenheter. Férvaltningen foreslar att servicelagenheterna pa Tre kéllor
fran den forsta april 2015 drivs i egen regi.

Forvaltningen foreslar att namnden aterkommer till forvaltningen om eventuell
upphandling av verksamhet. Eventuell ny upphandling hanteras som separat
arende.

Bakgrund och nuléage

Né&mnden har en upphandlad driftentreprenad. Vardaga (tidigare Carema) dri-
ver, efter den senaste upphandlingen, fran den forsta april 2011 verksamhet pa
Tre Kéllor i Hallunda. Verksamheten bedrivs i Tre Kallors servicehus.

Slutdatum for driftentreprenaden var den 31 mars 2014 med mojlighet till for-
langning en gang i ett ar. Vi har traffat avtal med Vardaga om forlangning och
slutdatum for driftentreprenaden ar den 31 mars 2015.

Omfattningen &r ett gruppboende med sju platser samt hemtjanstinsatser enligt
SoL och HSL i cirka 18 lagenheter. Vid driftentreprenadens borjan var antalet
hemtjansttimmar cirka 1700 per manad. Inom gruppboendet har de sju platser-
na varit belagda hela tiden. Hemtjanstinsatserna har successivt minskat. For
narvarande utfors cirka 1000 hemtjansttimmar per manad.

Den totala driftentreprenaden var i bokslut for 2013, 5,4 miljoner for de sju
platserna i gruppboendet och 5,2 miljoner for hemtjansttimmar. Snitt dygnspris
for boendet ar 2 100 kronor och erséttningen per hemtjansttimme &ar 319 kro-
nor.

Idag har vi i kommunen totalt ndrmare 900 personer med hemtjénstinsatser och
darutover har cirka 700 personer trygghetslarm.

Lagenheter i gruppboendet for personer med demenssjukdom &r inte de bésta
mojliga som vard- och omsorgsboende. Boendet &r belaget pa andra vaningen i
servicehuset och saknar en bra utemiljo. | tva av de fem lagenheterna bor ocksa
tva personer. Forvaltningen foreslar att gruppboendet for personer med de-
menssjukdom laggs ner och de boende erbjuds plats pa vard- och omsorgsbo-
endet Tornet i Hallunda eller pa nagot av vara évriga boenden. De fem lagen-
heterna dvergar till OF omradet.
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Forvaltningen anser att hemtjansten, som Vardaga idag driver, ar i minsta laget
for en fornyad entreprenadupphandling. Antalet ans6kningar till servicel&dgen-
heterna pa Tre Kallor har minskat. Lagenheterna ar treor och stora tvaor med
en hyra pa mellan 6 900 och 8 500 kronor per manad. Idag efterfragas mindre
lagenheter. Forvaltningen foreslar att servicelagenheterna pa Tre kallor fran
den forsta april 2015 drivs i egen regi. For de boende i serviceldgenheterna in-
nebar forandringen endast byte av utforare fran Vardaga till kommunen.

Infor eventuell forandring kommer vard- och omsorgsforvaltningen att ga ut
med sérskild information till berérda brukare.

Valfrihetssystem

Den statliga utredningen ”Framtidens valfrihetssystem - inom socialtjansten”
foreslar att kommunerna, genom en andring av socialtjanstlagen, ska vara skyl-
diga att skapa forutsattningar for brukarna att vélja mellan olika utférare inom
hemtjansten. Forslaget ar nu ute pa remiss och innebéar att kommunerna sjélva
far bestamma vilken omfattning och vilka tjanster inom hemtjansten, som ska
omfattas av valfrihetslosningen. Kommunen far ocksa vélja om valfriheten ska
erbjudas med stdd av LOV, med stéd av lagen om offentlig upphandling, LOU,
eller med stdd av en kombination av dessa lagar.

Forvaltningen foreslar att namnden aterkommer till férvaltningen om eventuell

upphandling av verksamhet. Eventuell ny upphandling hanteras som separat
arende.

Anne Lundkvist
Vard- och omsorgschef

I bilaga presenteras:

o Framtidens valfrihetssystem — Utredningens forslag i korthet
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Framtidens valfrihetssystem
—inom socialtjansten
Utredningens forslag i korthet

Lattillganglig och kvalitetssékrad information

* Socialstyrelsen ges i uppdrag att utveckla och forvalta en véagledning
om hur information i valfrihetssystem kan formedlas till personer som har nedsatt
beslutsférmaga.

* Socialstyrelsen ges i uppdrag att utveckla och forvalta en véagledning
som stddjer den personal som ska informera brukarna om
valet av utforare.

« For att finansiera de bada vagledningarna avsétts 4 miljoner kronor.
Utokad valfrihet

* | socialtjanstlagen foreskrivs att alla kommuner ska skapa forutsattningar
for brukarna att valja utforare av hemtjanst.

» Kommunen beslutar sjélv vilka delar av hemtjéansten som ska omfattas
av mojligheten att valja.

» Kommunen véljer sjélv vilket upphandlingssatt som ska anvandas
for att uppna valfrihet.

» De kommuner som inte tidigare ansokt om stimulansbidrag for
att forbereda och utveckla valfrihetssystem ska kunna anséka om
bidrag. Aven kommuner som tidigare erhallit stimulansbidrag men
som darefter beslutat att inte infora valfrihetssystem ska kunna

fa del av medlen. For andamalet avsatts 45 miljoner kronor som
efter ansdkan fordelas av Socialstyrelsen.

* For att kommunerna ska kunna utreda hur valfrihet inom. sarskilt
boende ska kunna uppnas avsatts 10 miljoner kronor. Med len ska efter anstkan
fordelas av Socialstyrelsen
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Botkyrka kommun Revisionsskrivelse
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Samtliga fackndmnder

Granskning av ansvarsuttvande 2013

Kommunens revisorer ska varje ar uttala sig i fragan om ansvarsfrihet for namnder
och styrelser samt enskilda ledaméter i dessa. For att mojliggéra bedémningar och
skapa en tydlig grund for dessa anger kommunallagen att all verksamhet ska
granskas arligen.

En viktig del i den arliga granskningen &r att bedéma om namndens ansvarsuto-
vande 4r tillfredstallande. Med ansvarsutdvning avses ndmndens/styrelsens aktiva
atgarder for att styra, leda, folja upp och kontrollera verksamheten. Ett effektivt
ansvarsutévande forutsatter att det finns rutiner som stodjer ndmnden i dess
arbete.

Med anledning av detta har vi tidigare infordrat en grunddokumentation fran varje
namnd nér det galler budget, verksamhetsplaner, reglemente, delegationsordning,
olika policydokument m m. Detta material uppdateras arligen via var protokolls-
genomgang.

Vi har fordelat namndbevakningen mellan oss sa att det ar tva fortroendevalda
revisorer som lépande féljer varje ndmnds arbete, bl a via handlingar och proto-
koll. Dessa revisorer och en representant fran PwC sammantraffar arligen med
respektive namndpresidium och forvaltningsledning. Detta bl a for att diskutera
det ekonomiska och verksamhetsméssiga resultatet for det gangna aret samt
statusen pa arbetet kring intern kontroll.

Kommunstyrelsens presidium traffas samfallt i samband med slutrevisionen.
| detta sammanhang diskuteras bl a resultatet kring kommunstyrelsens ansvars-
utdvning och resultatet av de namndvisa genomgangarna.

Vi har samfallt beslutat att for kinnedom 6versanda bifogat PM, som utgoér en
dokumentation av vart sammantraffande med namndens politiska ledning och
forvaltningsledning. De synpunkter som lyfts upp i promemorian forutsatts beak-
tas av namnden infor nasta ars granskning av ansvarsutdvande.

For kommunens revisorer

Lennart Lindstrom Lena Ingren
Ordférande Vice ordférande
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Jan Nilsson

PM

Vard- och omsorgsnamndens ansvars-
utdvande 2013

1. Bakgrund

Kommunens revisorer ska varje ar uttala sig i fragan om ansvarsfrihet for namnder och
styrelser samt enskilda ledam@ter i dessa. For att mojliggéra bedémningar och skapa
en tydlig grund for dessa anger kommunallagen att all verksamhet ska granskas arligen.

En viktig del i den arliga granskningen ar att bedéma om namndens eller styrelsens
ansvarsuttévande ar tillfredsstallande. Med ansvarsutdvning avses ndmndens/-
styrelsens aktiva atgarder for att styra, leda, félja upp och kontrollera verksamheten.
Ett effektivt ansvarsutévande forutsatter att det finns system och rutiner som stodjer
namnden i dess arbete.

Enligt kommunallagen ska namnderna var och en inom sitt verksamhetsomrade se till
att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullméktige har
bestamt samt de foreskrifter som galler for verksamheten och att kontrollen inom
namnden ar tillracklig.

Mot bakgrund av ovanstaende har PwC fatt i uppdrag av de fortroendevalda reviso-
rerna att granska ansvarsutévningen inom kommunens namnder. Resultatet av
granskningen har diskuterats vid ett ssammantraffande mellan fértroendevalda
revisorer samt ndmnd- och férvaltningsledning.

2. Genomfdrande

Den arliga granskningen av ansvarsutdvande har genomforts enligt féljande
arbetsmodell:

Insamling av grunddokumentation

Analys/verifiering av grunddokumentation

Avstamning/diskussion med namnd och foérvaltningsledning
Uppréattande av PM

Avstamning och diskussion med kommunstyrelse/kommunledning
Uppfdljning av resultat/underlag kring fordjupande revisionsprojekt



I och med att grunddokumentation insamlades tidigare ar har arets granskning fokuse-
rats pa en komplettering av materialet och en diskussion kring:

= Verksamhetsberattelse

= | agesrapporter
=  Framtidsperspektiv

3. Resultat

3.1 Allmant

Den sammanfattande bedémningen ar att det finns ett strukturerat system for styrning
och ledning samt uppféljning och kontroll som omfattar néamndens samlade verksam-
hetsomrade.

Vi kan aven konstatera att vard- och omsorgsnamnden redan under 2012 faststallt ett
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete. Utifran detta lamnas arliga kvalites-
redovisningar till nAmnden.

Vidare kan vi konstatera att vard- och omsorgsnamnden under 2013 arbetat utifran
faststalld strategi fér en ekonomi i balans, med fortsatt utveckling av kvaliteten. Det
ar darfor positivt att kunna konstatera att namnden for 2013 har uppnatt balans i sin
ekonomi. Trots att prognossakerheten over tid har forbattrats ar detta fortfarande ett
utvecklingsomrade.

3.2 Verksamhetsberattelse
Ekonomiskt resultat

Namnden redovisar ett budgetoverskott pa 13,2 mnkr, vilket innebér att den av kom-
munfullmaktige faststallda ekonomiska ramen har klarats. Namnden har ocksa upp-
fyllt kommunfullmaktiges tillaggsdirektiv, vid behandling av delarsrapport 1 och 11, om
att begrénsa prognosiserat budgetunderskott.

Det storsta budgetoverskottet géaller bostad med sarskild service (20,2 mnkr). Orsaken
ar dels att planerade volymer var hégre an vad som utforts, dels en 6kad effektivitet.
Externa placeringar visar pa underskott, da placeringar i den egna kommunen inte har
kunnat erbjudas i planerad omfattning. Inom hemtjanstverksamheten finns vidare
budgetunderskott. | det positiva resultatet finns dven ett antal poster av engangskarak-
tar, sasom aterforing av 6verskott inom IT- och stadverksamheterna samt branden i
Lovkojan (lagre internhyra).

Sammantaget bedomer vi att orsakerna till budgetavvikelserna kommenteras pa ett
tillfredsstéllande satt i verksamhetsberattelsen.

Vid forra arets granskning patalade vi att det var oroande att vard- och omsorgsnamn-
den fortfarande hade en obalans i sin ekonomi utifran ursprunglig budgetram och
framtida prognostiserade volymokningar pga demografiska forandringar. Namnden




har under 2013 arbetat utifran faststallt en strategi for en ekonomi i balans, med fort-
satt utveckling av kvaliteten. Det ar darfor positivt att kunna konstatera att nAmnden
for 2013 har uppnatt balans i sin ekonomi, med ett budgetoverskott pa 13,2 mnkr.
Detta efter ett sammantaget budgetunderskott under perioden 2010 till 2012 pa 77,0
mnkr!, med omfattande brister i styrning och uppféljning av ekonomin i bérjan av pe-
rioden.

Prognossakerhet

Mnkr och % Omslutn | T1 T2 |Utfall | Avwiki% | P-feliT2i1%

Namnd 882,0 -58 | 40 | 132 1,4 2,0

Den procentuella budgetavvikelsen ar 1,4 %. Prognosfelet ar 2,0 %, vilket visar pa en
tillfredsstallande traffsakerhet pa totalniva i budgetutfallsprognosen per tertial 11 (T 2).
Vissa delar av det positiva utfallet har inte heller varit méjligt att prognostisera efter-
som justering av vissa interndebiterade kostnader (IT, stadning m m) skedde forst i
bokslutet samt att Lovkojan eldhéarjades efter delarsrapport 11 (Iagre internhyror).

Trots detta kan vi konstatera att prognossakerheten ytterligare behdver utvecklas, uti-
fran en budgetutfallsprognos per november som visade ett dverskott pa 4,8 mnkr.

Protokollférd uppféljning av ekonomin har skett i namnden sex ganger under aret,
vilket ar tre ganger mer &n de obligatoriska uppféljningstillfallena. Av reglementet for
budgetansvar och attest framgar att det aligger namnden att kontinuerligt halla sig
underrattad om savéal kostnader och intakter som verksamhetens utveckling. Vi be-
domer att ovanstaende rapporteringsfrekvens ar tillracklig.

Verksamhetsmassigt resultat

Namnden redovisar bidraget till ettarsplanens kommunévergripande malomraden, via
atagande avseende 6nskvarda resultat. Utifran detta redovisas 28 ataganden. 26 av
dessa anges vara antingen genomforda (12) eller delvis genomférda (14). Tva ataganden
anges vara ej genomforda. Av de 13 namndmalen har fem uppnatts och atta ej upp-
natts. Nar det galler de senare gar utfallet at ratt hall i samtliga fall. Vidare redovisas 12
indikatorer, dar 10 gar at ratt hall och 2 inte har matts.

Vi kan konstatera att ataganden och mal och genomforda atgarder for att nd dessa
kommenteras pa ett tillfredsstallande satt i verksamhetsberattelsen.

Foljsamhet till anvisningar

Verksamhetsberattelsen foljer i allt vasentligt kommunledningsforvaltningens anvis-
ningar.

129,2 mnkr 2010, 34,6 mnkr 2011 och 13,2 mnkr 2012.



Samlad bed6mning

Den samlade bedémningen av ndmndens ekonomiska och verksamhetsmassiga
resultat sker i revisionsberéttelse och vidhdngande redogdrelse. | dvrigt hdnvisar vi till
revisionsrapporten éver granskning av arsredovisning 2013.

3.3 Lagesrapporter

Mal- och kvalitetsarbete

I verksamhetsberattelsen finns en beskrivning kring mal- och kvalitetsarbetet, utifran
bidraget till de kommungemensamma malen i ettarsplanen. En évergripande samman-
stallning av dessa mal och indikatorer fran ettarsplan 2013 finns i kommunens arsre-
dovisning. En genomgang och revidering avde kommungemensamma malen har skett
under planperioden. Utifran detta har namnden i dialog med férvaltningen utarbetat
sina ataganden och namndmal. Vidare har vard- och omsorgsnamnden redan under
2012 faststallt ett ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete. Utifran detta redovi-
sas arliga kvalitetsredovisningar i namnden.

Infor flerarsplan 2014 har direktiv utgatt fran kommunledningsforvaltningen till
namnderna att se 6ver sina mal och ataganden, utifran antal och matbarhet.

| 6vrigt hanvisas till kommentarerna i delavsnitt 3.2, kring det verksamhetsmassiga
resultatet for 2013.

Intern kontroll

Det ar ndmnden, som enligt kommunallagen, har det formella ansvaret for den interna
kontrollen. De fortroendevalda revisorerna ska arligen bedéma om namnden har ett
fungerande system for intern kontroll.

Vard- och omsorgsnamnden har antagit en plan for intern kontroll for 2013, vilket
skedde i december 2013. Planen har genomforts och aterrapportering har skett till
namnden i januari 2014. Plan for intern kontroll har aven faststallts for 2014, som ett
komplement till den kommundvergripande plan som kommunstyrelsen faststéllt.

| detta ssammanhang kan konstateras att kommunfullméaktige 2014-01-30 faststallt ett
nytt reglemente for intern kontroll, som staller storre krav pa namnderna kring risk-
och vasentlighetsbedémningar, faststallande och aterrapportering m m. Delar av detta
regelverk géller dock formellt fr o m 2015. Vi kan konstatera att vard- och omsorgs-
namnden paborjat detta arbete och redan i plan for 2014 gjort en risk- och vasentlig-
hetsanalys. Det interna kontrollarbetet ar vidare integrerat med ledningssystemet for
systematiskt kvalitetsarbete, nar det galler verksamhetskontrollerna.

Revisionsrapporter kring LSS-verksamheten och vardkedjan

Dessa tva revisionsrapporter har behandlats av namnden under 2013. Nar det galler
LSS-verksamheten har patalade brister atgardats och samtliga beslutade ej verkstéallda



beslut rapporteras numera, och inte som tidigare bara beslut kring vard- och omsorgs-
boenden.

Nér det géller vardkedjan finns fortfarande omraden som behdver utvecklas, bl a kring
vardplanering och samverkan med Landstinget.

Ovriga fragor

I detta sammanhang lyftes fram att vi inte kan se att PM 6ver vard- och omsorgsnamn-
dens ansvarsuttvande 2012 har tagits upp som ett anmalningsarende i nAmnden under
2013, vilket &r en brist.

Vidare konstaterades att protokollforing kring aterrapportering av delegationsbeslut
bor utvecklas genom att i protokollet ange for vilken tidsperiod aterrapporteringen
avser.

4. Framtidsperspektiv

Under denna punkt har diskussioner forts kring framtidsperspektivet. Bland annat
berérdes behov av nya boenden och fornyelse av aldre boenden, 6kade volymer inom
hemtjanstverksamheten, fortsatt kompetensutveckling samt nya krav fran Socialstyrel-
sen kring individuell behovsbedémning. Det senare beddms krava resursférstarkning
inom forvaltningens myndighetsfunktion.

For ytterligare information kring framtidsperspektivet hanvisas till nAmndens ettars-
plan och framatsikt.
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Kommunstyrelsen
Socialndmnden

Vard- och omsorgsnamnden
Samhallsbyggnadsndmnden
Miljo- och halsoskyddsnamnden

Forvaltningslagens tillampning
Pa vart uppdrag har PwC genomfort en granskning av ovanstaende omrade

Var sammanfattande revisionella bedémning ar att namnderna genom mal och
styrning i huvudsak sakerstaller att forvaltningslagens krav om service samt om
information avseende 6verklagande uppfylls. Detta baserar vi pa féljande iaktta-
gelser:

e Instruktionerna i kommunens gemensamma arendehandbok féljer i hég
grad intentionerna i férvaltningslagen nér det galler formuleringar kring
beslut och 6verklagande samt information om detta.

e De granskade ndmnderna har en medvetenhet kring service och handlagg-
ningstider och har tagit fram mal och indikatorer for detta som féljs upp
kontinuerligt och meddelas ndmnd.

¢ Vid avslagsarenden har namnderna faststéallda rutiner for att informera
sOkande om att man kan 6verklaga besluten.

Vi har dock noterat ett antal forbattringsomraden och lamnar féljande rekommen-
dationer:

e Virekommenderar att samtliga namnder tar fram mal for handlaggnings-
tider av medborgarforslag och synpunkter och att detta féljs upp kontinuer-
ligt.

e Vissa nyckeltal som anvands &r inte alltid kopplade till ett faststallt maltal,
och blir mer ett utvecklingsmatt 6ver tid. Vi foreslar att maltal faststalls i
hdgre utstrackning.

¢ Vi noterar att ndmndernas éverklagandehanvisningar inte fullt ut foljer
mallen i Arendehandboken. Vi rekommenderar att namnderna tar fram ett
enhetligt utseende pa hanvisningarna som bilaggs avslagsbeslut.

e Overklagandehanvisningarna kan bli &nnu tydligare nar det géller att
sokande kan fa information och hjalp med sitt dverklagande fran myndig
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Vi 6nskar inget svar pa denna skrivelse, men vi forutsatter att vara rekommenda-
tioner beaktas i det fortsatta arbetet med att utveckla tillampningen av forvalt-
ningslagen. Utifran att kommunstyrelsen faststallt &rendehandboken och dven &r
samordningsansvarig gentemot fackndmnderna forutsétts att granskningsresultatet
diskuteras och hanteras inom lampliga forum, t ex namndsekreterargruppen.

For kommunens revisorer

Lennart Lindstrom Lena Ingren
Ordférande Vice ordférande

For kdnnedom
Kommunfullmaktiges presidium
Kommunledning

Politiska sekreterare
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Sammanfattning

Revisorerna i kommunen har gett PwC i uppdrag att granska férvaltningslagens
tillAmpning i kommunen.

Revisionsfragan for granskningen har varit om namnderna sakerstaller att forvalt-
ningslagens krav om service samt om information avseende 6verklagande uppfylls?

Granskningen har avgransats till samhéllsbyggnadsnamnden, miljo- och halso-
skyddsnamnden, socialnamnden samt vard- och omsorgsnamnden.

Var sammanfattande revisionella bedomning ar att namnderna genom mal och
styrning i huvudsak sakerstéller att forvaltningslagens krav om service samt om
information avseende dverklagande uppfylls. Detta baserar vi pa foljande iaktta-
gelser:

¢ Instruktionerna i kommunens gemensamma arendehandbok foljer i hdg
grad intentionerna i férvaltningslagen nar det galler formuleringar kring
beslut och dverklagande samt information om detta.

¢ De granskade namnderna har en medvetenhet kring service och handlagg-
ningstider och har tagit fram mal och indikatorer for detta som foljs upp
kontinuerligt och meddelas ndmnd.

e Vid avslagsarenden har namnderna faststéllda rutiner for att informera
s6kande om att man kan odverklaga besluten.

Vi har dock noterat ett antal forbattringsomraden och lamnar féljande rekommen-
dationer:

e Virekommenderar att samtliga namnder tar fram mal for handlaggnings-
tider av medborgarférslag och synpunkter och att detta f6ljs upp kontinuer-
ligt.

e Vissa nyckeltal som anvands &r inte alltid kopplade till ett faststallt maltal,
och blir mer ett utvecklingsmatt dver tid. Vi foreslar att maltal faststalls i
hogre utstrackning.

e Vi noterar att namndernas 6verklagandeh&anvisningar inte fullt ut foljer
mallen i Arendehandboken. Vi rekommenderar att namnderna tar fram ett
enhetligt utseende pa hanvisningarna som bildaggs avslagsbeslut.

e Overklagandehanvisningarna kan bli annu tydligare nar det galler att
s6kande kan fa information och hjalp med sitt 6verklagande fran myndig-
heten.
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1. Inledning och bakgrund

Utifran genomford vasentlighets- och riskanalys samt en genomgang av kommu-
nens invarlds- och omvarldsanalys har en granskning prioriterats inom omradet.

I forvaltningslagen finns bestémmelser om bland annat myndigheternas service-
skyldighet, vilket ar ett viktigt omrade utifran ett medborgarperspektiv. I lagen star
det bland annat skrivet att "varje myndighet skall lamna upplysningar, vagledning
och rad och annan sadan hjalp till enskilda i sddana fragor som rér myndighetens
verksamhetsomrade” samt att “fragor fran enskilda ska besvaras sa snart som moj-
ligt”.

1.1. Revisionsfraga
Granskningen ska besvara foljande revisionsfraga: sakerstaller namnderna att for-
valtningslagens krav om service samt om information avseende Overklagande upp-

fylls?
Revisionskriterier:

o Forekomst av styrning vad galler myndighetens service (servicegarantier,
klagomalshantering m.m.)

e Mal avseende svarstider och handlaggningstider.

e Uppfoljningar av myndighetens service och om eventuella mal och service-
garantier uppnas.

e Formedling av information till sékande om mojlighet att éverklaga beslutet.

e Information och hjalp fran myndigheten till sokande vid avslag eller endast
hanvisning till dverklaganderatten.

1.2. Revisionsmetod

Dokumentstudier (styrande och stédjande dokument), urvalsmassig granskning av
arenden samt drendestatistik. Detta har kompletterats med intervjuer med repre-
sentanter fér kommunkansli och berérda namnder. Totalt 9 personer har intervju-
ats.

1.3. Avgransning

Granskningen avgransas utifran revisionsfraga och revisionskriterier och omfattar
de ndmnder som svarar for en betydande del av kommunens myndighetsutévning.
Dessa ar samhallsbyggnadsnamnden, miljo- och halsoskyddsndmnden, social-
namnden samt vard- och omsorgsnamnden. Dessa namnder utgor i och med detta
granskningsobjekt.
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2. Resultat av granskningen

2.1. Overgripande styrning av service

2.1.1. Mal for verksamheten

I kommunens Flersarsplan 2012-2015 En plan for hallbar utveckling finns malom-
radet En effektiv och kreativ kommunal organisation. For malomradet galler att
kommuninvanarna ska fa ett bra bemétande i kontakten med anstallda, att de ska
bemotas med respekt, fa sakkunnig information, stéd och hjélp och ej séarbehandlas
eller diskrimineras.

Indikator for detta ar andelen invanare som anser att kommunens anstallda ger
dem bra bemétande. Kommunens samtliga namnder omfattas av malomradet. Upp-
foljningen i samband med arsredovisningen 2013 gav att 53 procent av invanarna
tycker att anstallda ger dem ett bra bemé&tande. Det finns inget uttalat mal for
denna indikator, men bedémningen fran kommunens sida ar att man trots en
okande andel ar langt ifran att malsattningen kan séagas vara uppnadd. Andelen var
47 procent ar 2011 och 52 procent ar 2012.

I kommunens telefonpolicy, antagen av kommunfullméktige 2014-03-27, framgar
att alla som ringer till anstéllda i Botkyrka kommun ska fa ett trevligt bemé&tande.
Det géller oavsett om det ar ett internt eller externt samtal. Malen ar att de anstallda
ska ge en god service och ett gott bemdtande i alla telefonsamtal och ha en hog till-
ganglighet.

Det pagar ett arbete med att forbattra och forenkla kommunens gemensamma syn-
punkts- och klagomalshantering. Nuvarande process anses svaranvand for kommu-
ninvanarna da den forutsatter att man har god kdannedom om kommunens organi-
sation och/eller verksamhetsomraden.

2.1.2. Styrning av rutiner

I granskningen har vi tagit del av kommunens Arendehandbok vars aktuella version
faststalldes i kommunstyrelsen 2009-06-08.

Arendehandboken innehdller 6vergripande regler och rutiner bland annat fér hur
férvaltningarna ska handlagga beslutsarenden och hur handlaggarna ska utforma
dokument i kommunen. Den behandlar tillika beslutsunderlag, tjansteskrivelser till
namnd, remissvar, kallelser, foredragningslistor och protokoll. Det framgar aven att
beslutsunderlagen ska vara enkla att forsta, folja och ta del av for kommunmed-
lemmarna, de fortroendevalda, anstéllda och andra.

Nar det galler myndighetsutdvning framgar att handlaggarna maste skriva skalen
till beslut som gar emot enskild. Det finns forslag pa formuleringar i arendehandbo-
kens bilagor. Det framgar ocksa att respektive forvalting maste faststalla egna ruti-
ner for att sakerstalla ratt hantering for de forvaltningsspecifika arendena. Vidare
framgar att man enligt forvaltningslagen ar skyldig att vid myndighetsutévning
meddela s6kande eller klagande om innehallet i beslut. Det framgar dven att om det
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gar emot parten och kan éverklagas ska han eller hon dessutom underrattas om hur
man odverklagar.

Det framgar att kommunen ska underratta i féljande ordning:
1. Vanligt brev
2. Vanligt brev med delgivningskvitto
3. Rekommenderat brev med mottagningsbevis

Vanligt brev ska véljas om beslutet inte kan dverklagas. Om det kan dverklagas ska

rekommenderat brev véljas. Handlaggaren uppmanas éven att beakta att besvarsti-
den borjar I6pa forst nar sokande tagit del av beslutet. Om beslutet gar emot parten
ska foljebrevet alltid innehalla information om hur man 6verklagar. | arendehand-

boken finns dven en bilaga med ett exempel pa dverklagandehanvisning.

Arendehandboken finnas i tryckt version och pd kommunens intranat. Pa intranatet
finns ocksa skrivregler och rekommendationer for den spréakliga formen. Arende-
handboken kommer att revideras under 2014.

2.1.3. lakttagelser och bedémningar

Var bedomning ar att instruktionerna i arendehandboken i hog grad féljer intent-
ionerna i forvaltningslagen nar det galler formuleringar kring beslut och 6verkla-
ganden. | exemplet pa dverklagandehanvisning framgar tydligt hur man ska ga till
vaga for att verklaga och att man som sokande kan fa mer information om hur
man 6verklagar fran handlaggaren.

Vi bedémer det som positivt att kommunen kontinuerligt genomfér medborgarun-
dersokningar i syfte att hitta forbattringsomraden. Vidare har ej funnit nagra 6ver-
gripande mal for handlaggningstider.

2.2. Miljo- och halsoskyddsnamnden

Miljo- och halsoskyddsnamnden uppdrag syftar till att ge férutsattningar fér en
hallbar utveckling samt en halsosam och god miljé. Uppdraget fullgérs av Miljoen-
hetens inom Samhallsbyggnadsforvaltningen och innefattar tillsyn enligt miljobal-
ken och livsmedelslagen samt luftvard, provtagning av sjoar och vattendrag. Enhet-
en ansvarar aven for tillsyn av férsaljning av receptfria lakemedel, tobak och folkél.
Totalt har enheten omkring 20 anstéllda.

2.2.1. Styrning och mal avseende service

Utifran fullmaktiges malomrade Botkyrkaborna ar mer delaktiga i samhallsut-
vecklingen hade namnden 2013 malet att medborgarforslag ska besvaras av namn-
den inom tre manader. For 2014 ar malsattningen att alla ska besvaras av namnden
inom sex manader, varav 80 procent senast vid det tredje namndsammantradet
efter att forslaget inkom. Kring malet om Botkyrkaborna har mer jamstéallda och
jamlika forutsattningar och méjligheter finns indikatorn andelen néjda/positiva
foretag i tillsynsverksamhetens kundenkat.
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Handlaggningstider berdrs under Botkyrka attraherar fler féretag, sarskilt inom
miljo, halsa och kreativa naringar och da att inkomna tillsynsarenden ska vara
klara pa 6verenskommen tid, vilka ar fyra veckor, sex veckor eller tio veckor. Sedan
finns det tillsynsarenden dar man ar beroende av andra parter, sdsom till exempel
Lansstyrelse och Miljodomstol, och da saknas maltal. Detta beskrivs vidare i enhet-
ens rutin for inkomna arenden dar olika drendetyper sorteras efter halvlanga aren-
den (upp till sex veckor), langa arenden (upp till tio veckor) och 6vriga.

Utbver ovanstaende rutin finns aven ytterligare ett antal interna rutiner som syftar
till att 6ka servicen kring kontakter med allménhet och foretag. Dessa galler bland

annat hantering av delegationsbeslut och mottagningskvitto, delgivning, klagomal

pa miljoenhetens verksamhet och rutin for medborgarforslag. Vidare har Miljoen-

heten som policy att handlaggaren, eller nagon pa enheten, ska vara tillganglig via

telefon under ordinarie kontorstid.

2.2.2. Uppféljningar av mal och service

De indikatorer som satts i verksamhetsplanen och som utgar ifran kommunfullméak-
tiges mal foljs i vissa fall upp i samband med delarsrapporterna i april och augusti,
men mest utforligt i arsredovisningen. Dar framgar att antalet medborgarforslag
uppgick till tre stycken under 2013 men att den genomsnittliga handldggningstiden
fran inkommen till forvaltningen till beslut i namnd uppgick till 20 veckor, vilket ar
betydligt langre &n malsattningen tre manader. Uppfoljningen av handlaggningsti-
der visar att 72 procent genomfors inom utsatt tid. Namnden far uppféljning av
handlaggningstiderna tertialvis. Rapporterna visar antalet inkomna arenden, avslut
inom utsatt tid, vilande drenden samt andel avslut inom utsatt tid.

Dartill genomfors en kundenkat till foretagare som tyvarr fatt 1ag svarsfrekvens
bade 2011 och 2012. Under 2013 har enheten gjort forsok med att dela ut pappers-
enkéter och da valt att gora det riktat till féretagare i ett nytt industriomrade dar
enheten haft manga arenden.

Vi har i granskningen tagit del av en enkatundersokning riktad till forskolor anga-
ende livsmedelstillsyn. Det var 20 tillfrdagade men endast omkring sex svarande nar
det galler huvudfragorna. De som svarade pa enkéatens samtliga fragor var alla
ndjda eller mycket néjda med bland annat tjansteméannens bemétande och arendets
handlaggningstid.

2.2.3. Rutiner for information kring overklaganden

Miljoenheten har en standardiserad blankett som skickas med vid avslagsarenden.
Det framgar hur lang tid man har pa sig fran att beslutet mottogs, vad man maste
uppge i sin 6verklagan och att det ska undertecknas. Det framgar dven att man kan
stalla fragor och ett telefonnummer finns angivet samt vad som hander efter att
Overklagan mottagits. Vid faktaavstdmning har det framkommit ndmnden avser att
fortydliga texten sa att sokande far mer information om hur man éverklagar av ak-
tuell handlaggare.
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2.2.4. lakttagelser och bedémningar

Namnden har genom mal, indikatorer och framtagande av rutiner for handlaggning
och expediering av beslut uppréttat styrning av forvaltningens service gentemot
allméanheten. Till viss del saknar dock indikatorerna faststallda maltal, s det ar
svart att uttala sig om de ar uppfyllda. Enligt var bedémning &r de mer ett utveckl-
ingsmatt som foljs dver tid &n ett mal i nuvarande lydelse.

Vidare bedomer vi att 6verklagandehanvisningen skulle kunna innehalla informat-
ion om att man som sokande kan f& mer information om hur man 6verklagar fran
handlaggaren. Vi ser positivt pa att namnden avser att fortydliga detta.

2.3. Samhallsbyggnadsnamnden

Samhallsbyggnadsnamnden fullgér kommunens uppgifter inom plan- och byggom-
radet och har tillsynsansvaret for byggverksamheten enligt plan- och bygglagen.
Namnden, som tillika &r kommunens trafikndmnd, ansvarar fér kommunens gata-,
park- och markforvaltning. Inom samhallsbyggnadsforvaltningen aterfinns dven
verksamhetsomraden kart- och mat, trafik och exploatering. Nar det galler besluts-
rutinen med 6verklagandehanvisning har vi i denna granskning avgransat oss till
Stadsbyggnadsenheten med 12 anstéallda som bland annat handlagger bygglov.
Detta da de bedomdes ha flest beslutsarenden med myndighetsutévning.

2.3.1. Styrning och mal avseende service

Utifran fullmaktiges malomrade Botkyrkaborna ar mer delaktiga i samhallsut-
vecklingen foljer namnden upp hur lang tid det tar att besvara medborgarforslag.
Kring malet om Botkyrkaborna har mer jamstallda och jamlika forutsattningar
och majligheter finns indikatorerna resultat i bygglovsenkéaten, andel bygglovsaren-
den som fatt avgérande inom tio veckor efter kompletta handlingar samt andel
bygglovsarenden som forgranskats inom tva veckor fran drendets ankomst.

Fler mal aterfinns inom omradet Botkyrka attraherar fler foretag, sarskilt inom
miljo, halsa och kreativa naringar. Har finns resultat fran N6jd-Kund-Index (NK1)
avseende bygglov respektive markupplatselse enligt Stockholm Business Alliances
(SBA:s) matning.

Bland de rutiner vi tagit del av ar det framfor allt rutinen for expediering av bygglov
som kan ségas styra mot hog serviceniva gentemot stékande part. Rutinen, som re-
viderats 2014-01-31, innehaller ett detaljerat flodesschema for inkomna bygglov-
sansokningar fordelade pa handlaggare och assistents respektive attaganden. Bade
registrering, handlaggning och expediering av beslut beskrivs. Enligt intervjuad
arbetar man efter denna rutin.

Vidare finns en rutin om att skicka bekréaftelse pa inkomna ansokningar till sokande
inom en vecka fran ankomsten till férvaltningen. Pa bekréaftelsen framgar att anso-
kan mottagits och namn pa aktuell handlaggare. Vid intervjuerna har det fram-
kommit att man alltid aterkopplar inom en vecka, men att detta inte gar att folja
upp i det arendehanteringssystem som anvands inom forvaltningen.
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2.3.2. Uppfoljningar av mal och service

De indikatorer som satts i verksamhetsplanen och som utgar ifran kommunfullméak-
tiges mal foljs i vissa fall upp i samband med delarsrapporterna i april och augusti,
men alltid i &rsredovisningen. Namnden hade 73 medborgarforslag och 29 syn-
punkter och felanmélningar att handlagga under 2013. Den genomsnittliga svarsti-
den for medborgarforslag uppgick till sex manader. Namnden har atagit sig att till-
sammans med kommunledningsforvaltningen arbeta for att férkorta svars- och
handlaggningstiderna for medborgarforslag.

Namnden gav aven Sweco Eurofutures AB i uppdrag att genomféra en bygglovsen-
kat under 2013, vilket ocksa genomfordes under 2012. Foretagare och privatperso-
ner som sokt tva bygglov eller fler under perioden januari till september 2013 be-
svarade fragor kring vagledning, bygglovshantering med mera samt helheten inom
kommunens service kring bygglovsansokan. Det var 250 som tillfragades och 67
procent svarade. Totalt sett blev resultatet NKI 50, vilket var en forbattring fran
2012 da motsvarande index var 43. Nar det galler separata delar sa som handlagg-
ningstiden for bygglov redovisas endast svarsansdelar och da var det 49 procent
som svarade att de instammer helt eller ganska val i pastadendet att handlaggnings-
tiden ar rimlig. Detta ar en forbéattring fran 33 procent ar 2012. Pa motsvarande sétt
tyckte 52 procent att det var enkelt att komma i kontakt med bygglovshandlaggare
och 68 procent att beslutet var tydligt och klart.

I arsredovisningen for namnden framgar aven hur stor andel av bygglovsarendena
som fatt avgdrande inom tio veckor efter att drendet blivit komplett. Detta uppgick
till 96 procent under 2013 och mattes ej 2012. Arendena ska inom tva veckor enligt
malet, men detta har ej kunnat foljas upp da verktyg for detta saknas i systemet.
Nar det galler SBA:s méatning ges bygglovshandlaggningen NKI 38, motsvarande
index var 65 ar 2011. NKI inom markupplatelse gavs index 57, ar 2011 var det for fa
som svarade. SBA:s enkéat genomfors vart annat ar. Med anledning av detta ska
namnden tillsammans med kommunledningsforvaltningen arbeta for ett battre na-
ringslivsklimat i kommunen i form av battre service, bemdtande och handlagg-
ningstider.

Forutom detta far namnden manadsvisa rapporter om bygglovsverksamheten. |
rapporterna redovisas antalet nya och avgjorda arenden fordelade pa bygglovsaren-
den och tillsynsarenden. Vidare framgar status for de langre arenden som namnden
handlagger och de som inkommit under manaden. Aven garantin om att handlagga
arenden snabbare &n tio veckor berdrs genom att antalet kompletta &renden redovi-
sas och antalet kompletta arenden som fatt beslut inom tio veckor redovisas.

2.3.3. Rutiner for information kring dverklaganden

I rutinen for expediering av beslut som gar sokande mot skickas med rekommende-
rat brev med mottagningsbevis av bygglovsassistent. Om det rekommenderade be-
slutet inte hamtas ut av sokande sker utskick med sa kallad forenklad delgivning.
Detta bestar i att ett brev med beslutsmeddelande skickas ut. Darefter skickas ytter-
ligare ett brev ut inom en till tva dagar senare. | det andra brevet framgar att
samhaéllsbyggnadsforvaltningen betraktar sokande som informerad tva veckor

efter detta datum och att de tre veckorna for 6verklagan raknas fran detta datum.
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I den information som gar ut om hur man oéverklagar i samband med avslag fram-
gar att sokande kan overklagabeslut och vilka uppgifter som maste lamnas i sam-
band med detta.

2.3.4. lakttagelser och bedémningar

Var bedomning &ar att namnden genom mal och rutiner upprattat styrning i syfte att
forbattra servicen gentemot kommuninvanarna och féretagarna i kommunen. En-
ligt var bedémning foljs detta dven upp pa ett tillfredsstallande satt. Givet att vissa
matningar visar pa forbattringspotential &r det positivt att namnden avser att vidta
atgarder for att forbattra service och bemotande.

Nar det galler 6verklagandehanvisningen innehaller dokumentet som distribueras i

samband med beslut ingen information om att sokande kan fa mer information eller
hjalp med sin 6verklagan fran samhallsbyggnadsforvaltningen, vilket vi reckommen-
derar.

2.4. Socialnamnden

Socialnémnden ansvarar for individ- och familjeomsorgen gallande barn- och ung-
domar, ekonomiskt bistand, vuxna med beroende och missbruk samt vuxna med
psykiska funktionshinder. Socialnamnden ansvarar ocksa for de 6ppna forskolorna i
kommunen och beslutar om serveringstillstand. Inom socialforvaltningen finns
omkring 500 anstéllda. Vi har i denna granskning valt att avgransa oss till besluts-
rutinen om ekonomiskt bistdnd da beslutstypen ar den mest forekommande myn-
dighetsutévningen inom namndens verksamhetsomrade.

2.4.1. Styrning och mal avseende service

Av de mal som har baring pa revisionsfragan kan namnas att socialférvaltningen vill
O0ka medborgarnas kdnnedom om och tillganglighet till férvaltningens utbud och
tjanster sa att fler pa eget initiativ soker stod i ett tidigt skede, detta ar kopplat till
fullmaktiges mal att Botkyrkaborna har mer jamstallda och jamlika forutsatt-
ningar och mgjligheter. Vidare ar ett av malen ar att manniskor som beviljas stod
och hjalp eller som far en serviceinsats ska ocksa tycka att de blir hjalpta, detta ater-
finns inom fullmaktiges malomrade Valfard med kvalitet for alla. Till detta finns
NKI-mal for ekonomiskt bistand, resursenheten for barn och unga 0-20 ar, resurs-
enheten 6ppna forskolan, socialpsykiatriska enheten, utredningsenheten barn och
unga 0-20 ar och vuxenenheten. Malen for NKI-vardena varierar mellan 73 till 91
och mats via ndmndens brukarenkat.

Till malet att méan och kvinnor och barn moter en rattséaker verksamhet finns mal
for utredningstid uppsatta. Nar det galler ar 2013 var malet for barn och unga 110
dagar och for personer med psykiska funktionshinder respektive missbruksproblem
60 dagar. Till malet om storre och mer varierat utbud av stéd- och hjélpinsatser
som invanare kan ta del av utan myndighetsbeslut finns en indikator om kotid for
hushall i vantan pa budget- och skuldradgivning, men inget uttalat maltal fanns
2013. I namndens ettarsplan 2014 finns dock malsattningen om max fyra veckors
kotid. Man har aven ett mal om férhandsbedémningar av barn och unga som ska
fardigstallas inom tva veckor. Som en del av malet om effektiv och kreativ kommu-
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nal organisation finns atagandet att forvaltningen ska forbattra tillgangligheten i
lokaler och i olika kommunikationskanaler.

For 2014 finns det inom ekonomiskt bistdnd malet att det ska ga max 30 dagar mel-
lan forsta mote och att person fatt en insats. Vidare finns det i rutinen for hand-
laggning av ekonomiskt bistdnd en malsattning om att forsta besoket ska genomfo-
ras inom tva till fyra veckor efter att ansékan inkom. Ett problem med att uppfylla
detta kan bli nar handlaggarna far in for tidiga ansoékningar, dar sékande vill for-
sakra sig om att fa ekonomiskt bistand i framtiden. I dessa fall avvaktar handlagga-
ren med besok tills de blir aktuellt.

2.4.2. Uppfoljningar av mal och service

Inom socialnamndens verksamhetsomrade ar det huvudsakligen arsredovisningen
som tillsammans med brukarenkaten som utgor uppfoljningen av méal och service.
Uppféljning av ekonomiskt utfall och antal personer i insatser med mera sker dock
manatligen i samband med namndsammantraden.

I arsredovisningen framgar bland annat att man i syfte att 6ka kunskap och tillgang-
lighet till utbud och tjanster tagit fram webbaserad information till barn och unga
med psykisk ohélsa och deras familjer.

Nar det galler brukarenkaten ges att maltalen inte dvertraffas for nagon av verk-
samheterna. Utredningsenheten for barn och unga 0-20 ar ar narmast med ett to-
talt NKI1 pa 72 och dar ar maltalet NKI 73. Langst ifran ar ekonomiskt bistand med
NKI 55 och vars maltal ar 75. Noterbart i undersokningen ar att information i sam-
band med 6verklagan &r det frageomrade som ges lagst omdomen i enkéten. Totalt
sett fick begripligt sprak, integritet, bemotande och kompetens de hogsta omdo-
mena.

I uppfoéljningen av utredningstid framgar att man klarade de uppstéllda maltalen.
Handlaggningen av arenden kring barn och unga tog i genomsnitt 104 dagar under
2013 mot malet 110. Utredningen kring personer med psykiskt funktionshinder tog
43 dagar under 2013 mot malet 60 dagar och personer med missbruksproblem tog i
genomsnitt 55 dagar, ocksa det hade malet 60 dagar. | arsredovisningen visas dven
ett nyckeltal kring hur stor andel av utredningar kring personer med psykiskt funkt-
ionsnedséattning som avslutats inom fyra manader. Under 2013 var andelen 95 pro-
cent.

Nar det galler kétiden for budget- och skuldradgivning var den under 2013 atta
veckor i genomsnitt, vilket ar betydligt battre an 2012 da hushallen fick vanta i ge-
nomsnitt 28 veckor.

2.4.3. Rutiner for information kring overklaganden

Socialnémnden skickar med besvarshéanvisning vid avslag. Detta skickas med re-
kommenderat brev eller med sa kallad forenklad delgivning dar tva férsandelser
skickas inom loppet av ett par dagar. Det férsta brevet, arendebladet, ar beslutet och
det andra brevet innehéller information om att namnden anser att sékande tagit del
av beslutet fran och med 14 dagar efter att det andra brevet ar skickat och att peri-
oden for 6verklagande raknas fran detta datum.
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I dokumentet Om du inte ar néjd med ditt beslut framgar att sokande har tre veckor
pa sig att 6verklaga, hur man gar tillvaga och vad som sedan hander med 6verkla-
gan. Det framgar aven att man kan fa hjalp av kommunens Medborgarkontor. Do-
kumentet skickas rutinmassigt med vid avslagsbeslut.

2.4.4. lakttagelser och bedémningar

Var bedomning ar att namnden genom mal och rutiner uppréttat styrning i syfte att
forbattra servicen gentemot de kommuninvanare som kommer i kontakt med
namndens verksamheter. Vidare sker en strukturerad uppféljning av de mal som
namnden satt upp. Vi saknar maltal for vissa indikatorer, vilka da framst blir ett
matt pa utvecklingen mellan aren, och vi rekommenderar att detta faststalls i storre
utstrackning.

Vid intervjutillfallet kunde vi ocksa notera att verksamheterna inte har for vana att
resonera i termer av service till kommuninvanarna. Detta forklaras delvis av att
handlaggning i stor utstrackning sker via personliga moéten med sékande, &n inom
andra verksamhetsomraden.

Nar det galler éverklagandehanvisningen som rutinmassigt skickas ut med avslags-
beslut ar var bedémning att den innehaller all information som lagen kraver. Det
finns dven en hanvisning till var man kan vanda sig for att fa hjalp med sin 6verkla-
gan. Dokumentet ar dven foredomligt enkelt formulerat utan onodigt byrakratiskt
sprak.

2.5. Vard- och omsorgsnamnden

Namnden ansvarar for verksamheterna éaldreomsorg och omsorg for personer med
funktionsnedséattning. Inom detta uppdrag ryms vard- och omsorgsboenden, hem-
tjanst, dagverksamhet samt grupp- och servicebostéder, personlig assistans och
ledsagare. Verksamhetsomradet Myndighet handlagger ansokningar och beslutar
om stod fran aldreomsorg, omsorg om personer med funktionsnedsattning, avgifter
och bostadsanpassningsbidrag. Vi har i denna granskning valt att avgrénsa oss till
handlaggningsrutinen av bistandsbeslut inom aldreomsorgen enligt Socialtjanstla-
gen och inom detta omrade finns 17 handlaggare.

2.5.1. Styrning och mal avseende service

Nér det galler Myndighet finns malet att all intern och extern information ska vara
uppdaterad, korrekt och lattillganglig, vilken utgar fran fullméktiges mal Botkyrka-
borna ar mer delaktiga i samhallsutvecklingen. Vidare arbetar verksamhetsomra-
det med tatare uppfoljningar kring handlaggningstider for de olika beslutstyperna.
Inom hemtjanst finns uppsatta tidsgranser for handlaggning. For hemtjanstinsatser
ar malet att beslut ska fattas inom en manad efter att ansokan inkommit. Nar det
galler ansokan om sarskilt boende och hemvardsbidrag ar malet beslut inom tre
manader.

I vard- och omsorgsnamndens mal och ataganden for 2014 finns inom omradet
Botkyrkaborna ar mer delaktiga i samhallsutvecklingen det nya malet att samtliga
synpunkter och klagomal om egna verksamheten ska besvaras inom tio dagar. Vi-
dare finns malet att brukarna ska vara néjda med bemotandet. Det finns aven ett
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mal om att andelen kvinnor och man som upplever tillgangligheten vid telefonkon-
takt med kommunen ar hdg.

Det finns inom verksamhetsomradet faststallda handlaggningsrutiner for aldre-
omsorgen dar bade vard- och omsorgsnamndens malbild 2016, tillamplig lagstift-
ning, socialtjansten samt handlaggning och dokumentation av &renden och samver-
kan.

2.5.2. Uppféljningar av mal och service

Uppféljning av de mal som finns redovisas dels i verksamhetsomradet Myndighets
bokslut och i vard- och omsorgsnamndens arsredovisning. Nar det galler LSS-
handlaggarna redovisas andelen beslut som verkstallts inom en manad, tre mana-
der eller tre manader och langre fordelat pa beslutstyper s& som personlig assistans,
daglig verksamhet m.fl. Kortast handlaggningstid har insatsen ledsagarservice, men
vi har ej noterat nagra kommunala malsattningar inom LSS-verksamheten.

I vard- och omsorgsnamndens arsredovisning for 2013 finns indikatorn att brukare
ar nojda med bemotandet i verksamheterna. Andelarna ndjda brukare fordelas pa
olika verkesamhetsomraden. Inom aldreomsorgen var 92 procent néjda, inom hem-
tjansten 89 procent och nar det galler omsorgen for funktionshindrade var andelen
77 procent.

Nar det géller beslut enligt Socialtjanstlagen (SoL) sker samtliga hemtjanstbeslut
fattas inom en manad. Samtliga insatser inom sarskilt boende/hemvardnadsbidrag
verkstalldes inom tre manader. Till Kommun- och LandstingsDatabasen (Kolada)
har man rapporterat in medianvarden for handlaggningstider. | detta fall 53 inom
LSS och 53 inom SoL. Handlaggningstiderna har halverats inom bada omraden
sedan 2011.

Vid intervju har det framkommit att flertalet nyckeltal, bland annat de till Kolada,
och utvarderingar av processen fran ansokan till beslut inte enbart mater myndig-
hetsutévningen. Detta beror pa att nyckeltalen ofta tar hansyn till tiden fran anso-
kan till verkstallighet och att verksamhetsomddmena framst beror sjélva insatsen
och inte besluten om insats.

2.5.3. Rutiner for information kring dverklaganden

Myndighet inom vard- och omsorgsnamnden skickar vanligen avslagsbeslut med
férenklad delgivning enligt rutin som beskrivits inom socialnamnden tidigare. Re-
kommenderade forsandelser med mottagningsbevis skickas mer sallan, men det
forekommer. Rutinerna for detta finns beskrivna i handlaggningsrutinerna och sér-
skilda mallar for detta finns tillgdngliga via intranatet.

I dokumentet Hur man 6verklagar framgar att sokande har tre veckor pa sig att
overklaga, hur man gar tillvaga och vad som sedan hander med tverklagan. Det

framgar aven att man kan vanda sig till beslutsfattaren eller dess foretradare om
nagot ar oklart. Dokumentet skickas rutinmassigt med vid avslagsbeslut.
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2.5.4. lakttagelser och bedémningar

Var bedomning ar att namnden genom mal och rutiner delvis upprattat styrning i
syfte att forbattra servicen gentemot de kommuninvanare som kommer i kontakt
med namndens verksamheter. Det har i granskningen framkommit att det finns
svarigheter att fa fram statistik 6ver handlaggningstider nar det galler sjalva myn-
dighetsdelen. Detta kommer att forbattras i samband med att ndmnden byter verk-
samhetssystem, vilket vi valkomnar. Vi saknar maltal for vissa indikatorer, vilka da
framst blir ett matt pa utvecklingen mellan aren, och vi rekommenderar att detta
faststalls i storre utstrackning.

Vidare bedomer vi att namnden sakerstaller att mal finns och att uppféljningar och
utvarderingar genomfors dven inom myndighetsutévningen. Vi bedomer ocksa att
overklagandehanvisningen skulle kunna innehalla information om att man som
sokande kan fa mer information om hur man 6verklagar fran verksamheten.

2014-04-10

Fredrik Alm Jan Nilsson

Projektledare Uppdragsansvarig
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"1 BOTKYRKA KOMMUN PROTOKOLLSUTDRAG

Kommunfullmé&ktige
2014-04-24

§ 68
Revisionsberittelse for 2013 (KS/2014:291)

Beslut

Kommunfullméktige beviljar kommunstyrelsen och Gvriga ndimnder samt
de enskilda fértroendevalda i dessa organ ansvarsfrihet for 2013 ars verk-
samhet.

Sammanfattning

Revisorernas ordftrande Lennart Lindstrom (M) redogér f6r revisions-
berittelsen.

Revisorema har granskat kommunstyrelsens och nimndernas verksamhet
under ar 2013. Revisorerna har ocksd genom lekmannarevisorer granskat de
aktiebolag och den stiftelse som kommunen ir engagerad i.

Revisorerna har den 9 april 2014 ldmnat en revisionsberéttelse for 2013.

Revisorerna tillstyrker att kommunstyrelsen och &vriga nimnder samt de
enskilda fortroendevalda i dessa organ beviljas ansvarsfribet.

Revisorerna tillstyrker att rsredovisningen godkénns. Den &r upprittad
enlighet med kommunala redovisningslagen och god redovisningssed.

Yttrande
Nils Junker (BP) ldmnar ett sérskilt yttrande, bilaga.

Expedieras till:

- Samtliga nimnder

- AB Botkyrkabyggen

- Botkyrka Stadsnit AB

- Mangkulturellt centrum
- Upplev Botkyrka AB
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BOTKYRKAPARTIET

Sérskilt yttrande
2014-04-24

Revisionsberiittelse for 2013 (KS/2014:291)

Vi i BP anser att revisionen av kommunens verksamheter granskats pa ett ingdende sétt och
instimmer i slutsatser och beddmning.
Dock vill vi peka pé ett avsnitt som vi stéller oss synnerligen tveksamma till.

Nir det giller slutredovisningen av strategiska projekt, som fir svidande kritik i en separat
revision f6r 2013, kan konstateras att Tekniska ndmnden géng pa géng 6verskridit
investeringsbudgeten under en f6ljd av ar.

Det framkommer i revisionen att slutredovisningar av olika projekt inte skett i enlighet med
de krav som stills i redovisningsreglementet och de brister som foreligger har 4nnu ¢j
atgirdats, vilket revisorerna bedémer som anmérkningsvért.

De rekommendationer som revisorerna stillt ser vi som absolut nddvéindiga och méste nu
genomféras, varfor vi efter stor tvekan inte har for avsikt att avsla ansvarfrihet for presidiet i
Tekniska ndmnden i nuvarande ldge.

Ulla-B. Ludvigsson Lena Karlsson

Nils Junker Sandra Foltas




BOTKYRKA KOMMUN PROTOKOLLSUTDRAG

Kommunfullmaktige
2014-04-24

§ 69
Kommunens arsredovishing 2013 (KS/2014:155)

Beslut

Kommunfullméktige beslutar att avsitta ytterligare 1,8 miljoner kronor av
arets ckonomiska resultat till kompetensutvecklingsfonden, motsvarande
rAnteupprikning av fonden.

Kommunfullmiktige har tagit del av aterrapportering av uppdrag frén kom-
munstyrelsen och kommunfullmiktige.

Kommunstyrelsens beslut i drendet:

Kommunstyrelsen godkénner forslaget till drsredovisning for Botkyrka
kommun 2013.

Sammanfattning
Kommunstyrelsen har 2014-04-07 § 87 lamnat ett forslag till beslut.

Syftet med kommunens &rsredovisning &r att informera om det gingna arets
verksamhet och ekonomi. Kommunens uppdrag &r att ge kommuninvanarna
en bra service och samtidigt anviinda de ekonomiska resurserna pé ett effek-
tivt sitt, I kommunallagen uttrycks detta med begreppet god ekonomisk
hushillning. Med utgangspunkt frin kommunens ettirsplan for 2013 besk-
rivs i arsredovisningen pé olika sitt hur kommunen lyckats leva upp till det.

Kommunen redovisar for artonde 4ret i rad ett positivt ekonomiskt resultat.
Resultatet 2013 uppgér till 193,8 miljoner kronor, vilket &r 164 miljoner
kronor bittre 4n budget. De huvudsakliga forklaringama till resultatet r
stora engangsintikter och positiva ekonomiska utfall {6r ndmnderna.

En avstimning mot kommunallagens balanskrav ger ett resultat pd 166 mil-
joner kronor. D4 har avrikning gjorts med 31 miljoner kronor motsvarande
avkastningen p4 kommunens avsittning for framtida pensioner. Vidare har
dverskott for VA-verksamheten riknats frin med 4 miljoner kronor medan 7
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Kommunfullméaktige

2[2]

2014-04-24 Dnr KS/2014:155

miljoner kronor har tillgodordknats motsvarande arets kostnader fér kompe-
tensutveckling som disponerats ur kommunens kompetensfond. I likhet med
aret innan erh&ll kommunerna 2013 en aterbetalning fran AFA férsékring
AB for tidigare inbetalda premier for avtalsforsikringar. Fér Botkyrka upp-
gick beloppet till 60 miljoner kronor vilket utgér en jamforelsestérande post
1 &rets bokslut.

I arsredovisningen f8ljs och analyseras verksamhetsresultaten pé flera sitt:

Flerarsplanens mal f6ljs upp genom analys av utvecklingen fér de 40 indika-
torer som visar utvecklingen éver tid inom viktiga omraden.

I drsredovisningens nimndavsnitt analyseras ndmndernas verksamhetsresul-
tat 2013 utifrAn ndmndernas egna mil, matt och ataganden.

I en sérskild del jamfors Botkyrka med andra kommuner.

Som en bilaga till drendet redovisas dven status pa de uppdrag som givits av
kommunstyrelsen och kommunfullméktige t.o.m 2013-12-31.

Kommunledningsfirvaliningen redogér for drendet i en tjansteskrivelse
2014-03-27.

Yrkanden

Katarina Berggren (S), Mats Einarsson (V), Dan Gahnstrém (MP) yrkar bi-
fall till kommunstyrelsens frslag.

Sérskilda yttranden

Jimmy Baker (M) lamnar ett sarskilt yttrande, bilaga.
Lars Johansson (FP) ldmnar ett sérskilt yttrande, bilaga.
Stefan Dayne (KD) limnar ett sérskilt yttrande, bilaga.
Nils Junker (BP) ldmnar ett sérskilt yttrande, bilaga.

Expedieras till:

- Samtliga ndmnder

AB Botkyrkabyggen
Botkyrka Stadsnit AB

- Mangkulturellt centrum
Upplev Botkyrka AB




Kristdemokraterna

SARSKILT YI'TRANDE

Kommunens arsredovisning for 2013(KS/2014:155)

Presenterad arsredovisning &terspeglar den férvaltning som gjorts av majoriteten enligt
de ramar som faststillts av fullméktige for ar 2013.

Vi vill dock peka pa nagra faktorer:

Det ekonomiska resultatet visar ett dverskott, vilket 4r béttre 4n budgeterat. En stor del
av 6verskottet utgdrs av engangsposter, bl.a. dterbetalda premier frin AFA forsikring
AB gillande tidigare inbetalda avtalsforsikringar. Detta &r bra da det kan medfora en
lingsiktig, sund kommunekonomi.

I redovisningen av méluppfyllelsen, vill vi sérskilt peka p4 ndgra orovickande tendenser
som bor analyseras och tas pa stort allvar, Nir det géller kvaliteten inom skola och
4ldreomsorg tillhor Botkyrka kommun den sdmsta tredjedelen i jimforelse med andra
kommuner. Dessutom oroar vi oss f6r den negativa utveckling av sjukfrénvaron hos
kommunens anstillda.

Vi kristdemokrater 4r oroade 6ver kommunens Skade skulder som beror bl.a. pd en
forhsjd investeringsniva och dkad upplaning. Laneskulden bor inte stiga &rligen och

dérfor 4r det av stor vikt att en plan fr snabbare avskrivningstakt och aterbetalning
uppréttas.

Botkyrka 2014-04-07

Stefan Dayne (kd)

Kristdemokraterna i Botlyrka

Postadress
Box 251

Bestksadress Telefon (8-53061484 Plusgiro 637 3609-4 Organisationsnummer 815601-0780
Munkhattevigen 45  Telefax 08-53061487 Bankgiro 246-9039  webbadress: www.botkyrka kristdemokraterna.se

147 01 Tumba Tumba E-mai! botkyrka@kristdemokraterna.se
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Folkpartiet

S#rskilt yttrande
2014-04-07

Kommunens arsredovisning 2013

Folkpartiet tycker naturligtvis att det dr glidjande att kommunen visar pa ett positivt resultat
for &r 2013, dven om en del av 6verskottet kan hinskjutas till engdngsintdkier. Det handlar
frimst om &terbetalning av sjukfSrsikringspremier frin AFA Forsikring: Det 4r viktigt att
uppmérksamma att dessa pengar just r engéngsintékter och inget som man kan ridkna med
fram6ver. Darfor borde det gdras en jimforelserensning sa att man kan se hur bokslutet
cgentligen ser ut utan dessa poster.

Skatteintikterna har dkat trots en nigot mindre befolkningskning #n véntat. Det &r bra och

visar tillsammans med ett forbéttrat finansnetto pé att den politik som alliansregeringen for i
riket #r bra for Botkyrkas medborgare. Verksamheternas nettokostnader har 6kat mindre &n

tidigare, vilket #r tillfredsstillande da det innebér att verksamheterna bedrivs effektivare.

Oroande &r precis som tidigare 4r att Botkyrkas skattekraft utvecklas sémre &n sdvil l4net som
riket jAmfort med &r 2012. Investeringarna ligger alltjimt pa en mycket hog niva, trots att flera
projekt som planerats under dret inte blivit firdiga. Investeringar 4r nddvéndiga for att
Botkyrka som en vixande kommun ska kunna ta emot nya medborgare, men det géller att se
till s att det finns egna medel till investeringar och dérmed minimera ny uppléning av pengar.
Folkpartiet har vid ett flertal tillfillen papekat att hogst 95 procent av skatteintikterna far ga
till driften fOr att pa s4 sitt ha pengar 6ver till nddvindiga investeringar. Dessutom ska
investeringar inom vérd, omsorg och infrastruktur prioriteras fore Id¢hus m.m.

Kommunens totala 1&neskuld #r stor. Att den minskat mycket under &r 2013 beror pd
forsiljningen av Botkyrkabyggens ldgenheter pa Albyberget. Den storsta delen av lanen &r
just 14n som rér kommunens egna bolag som Botkyrkabyggen eller bolag som 4gs
tillsammans med andra kommuner som t ex Soderenergi. Vi ir oroade dver att den stérsta
delen hanteras av intembanken, En internbank vars ansvarsfdrdelning 4r otydlig och dér det
inte #r tydligt vem som fattar besluten. Internbanken har nu funnits i ett par ar och det &r nu
dags att utvirdera hur den fungerat.

Att nimnderna visar ett Sverskott pa 64 miljoner kronor kan tyckas vara bra nér de visade ett
underskott pa 54 miljoner kronor ar 2012. Ett sa stort Sverskott som 64 miljoner kan ses som
ett tecken pa felbudgetering. Det &r lika allvarligt med for stora Gverskott som med {or stora
underskott.




SARSKILT YTTRANDE

Kommunstyrelsen
2014.04-07

Arende 87 Kommunens arsredovisning 2013 (KS/2014:155)

Det #r givetvis positivt att det ekonomiska resultatet uppgick till 193,8 miljoner kronor
for 2013. Det #r ett mycket bittre resultat 4n budgeterat, 164 miljoner kronor, men
utgdrs samtidigt av stora engéingsposter, bl.a. 60 miljoner kronor i aterbetalda premier
frin AFA forsikring AB rorande tidigare inbetalda avtalsforsikringar. Det faktum att
nidmnderna redovisar ett verskott pd 64 miljoner kronor dr inte enbart positivt dé vi
hade kunnat bedriva verksamhet - eller haft en ligre skattesats for de medlen istillet.
Eller som det stir pé s. 33; ”Prognossikerheten maste forbittras visentligt och
avvikelserna i forhdllande till budget minska”.

Arsredovisningen vittnar Aven om att kvaliteten inom skolan och ldreomsorgen inte ir
bra - i jimforelse med andra kommuner tillhdr kommunen den simsta fjirdedelen.
Samtidigt som indikatorn for hilsa 4r 14g jamfort med linet, s& kan vi se stora skillnader
i forvirvsinkomst mellan kvinnor och miin och alltfor stora skillnader mellan de olika
kommundelarna. Antalet foretag/arbetsstillen minskar men forvirvsfrekvensen ékar
nagot. Alltfér manga, 65 % av gymnasieeleverna, fullféljer inte sin gymnasieutbildning.
Det ir visserligen en liten forbittring frén foregdende &r, men det finns mycket kvar att
gora.

Vad giller beroendet av skattemedel utifran (i formen av bidrag) s svarar
utjimningsbidragen (inklusive kommunal fastighetsavgift) for drygt 1,4 miljarder
kronor och motsvarar nu 27 % av kommunens intékter. Botkyrka 4r alltsa fortsatt
mycket beroende av utjimningssystemen for att finansiera verksamheterna.

Skattekraften fortsitter att sjunka i kommunen och ligger pa 87,1 % av rikssnittet.
Trenden &r tydlig och allts3 inte bruten - vid maktskiftet 1994 kunde Botkyrka stoltsera
med att ligga 6ver rikssnittet. Sedan dess har vi sett skattekraften sjunka stadigt, med
undantag fér nigot enstaka &r. Forslaget till nytt utjgimningssystem kommer innebiira
minskade "intdkter" for Botkyrka de kommande dren, vilket vénstermajoriteten
naturligtvis ser som ett problem. Vi ser det som en méjlighet for kommunen att
koncentrera sina resurser till kérnuppgifterna.

Nettoinvesteringarna omfattade 482 miljoner kronor fér 2013 och
sjélvfinansieringsgraden var 85 procent, den kommunala uppldningen tkade dérmed
med 137 miljoner kronor. Kommunen #r, utifrin storlek, relativt sett ligt beldnad i
dagsliget - lineskulden uppgér till 2,4 miljarder kronor. Detta mycket tack vare
forsiljningen av allminnyttiga ligenheter pd Albyberget. Detta, sett till investeringar
och léneskuld, positiva &r kommer dock foljas av tuffare dr di méinga investeringar




behdver goras framéver, som kommer att innebéra en okad upplaning. Eller som det stir
i framatblicken, pa s. 37;

"Kommande ar dr investeringstrycket sé stort att det kommer att bli mycket svirt att
undvika en betydande Skning av kommunens uppldning, sdrskilt mot bakgrund av att de
ekonomiska forutsdttningarna for starka resultat ser betydligt simre ut de niirmaste
aren.”

Vad géller de kommunala bolagen sd #r det blandade resultat i &rsredovisningen.
Genom gemensamt ansvartagande ser ekonomin fr AB Botkyrkabyggen biittre ut én pd
lange. Vi behover dock silja ytterligare ligenheter de nirmaste ren for att stiirka
ekonomin — samt producera nya hyresritter. Fér Upplev Botkyrka AB:s del sé beror det
svagare resultatet pd bl.a. hyreskostnader som rér Salmerska Huset och intiktsbortfall
kopplade till Higelbyparken. Vi menar pé att bolaget skulle fungera bittre och kunna
operera snabbare utan en s tydlig koppling till den kommunala organisationen.

Vad majoriteten ddremot dr forsiktig med dr att redogéra for hur prognoserna for
framtiden ser ut. Botkyrkabyggen kommer ga igenom en tuff period de kommande tio
dren med bl.a. en kraftigt 5kad upplining for att klara sina dtaganden.

Energibolagen kanske pé papperet ser ut som vilmaende bolag just nu men framtiden
ser inte lika Jjus ut. For att tala klarsprak ser det mycket allvarligt ut i ett
tiodrsperspektiv med kraftigt sjunkande efterfrigan pé den energi som bolagen
producerar och distribuerar. Vi vill 6ppna upp mojligheten att fa in fler dgare i
energibolagen,

Vi dr vidare bekymrade &ver att siffrorna kring upplevd diskriminering gér &t fel hall,
forra aret 15 % mot 10 % &r 2011. Vi vill att kommunen nu skyndsamt bérjar omsitta
den interkulturella strategin i praktisk handling, t.ex. genom utbildningsinsatser dir vér
lokala stiftelse, Mangkulturellt Centrum, kan spela en viktig roll,

Majoriteten lyfter sirskilt fram att foretandet kring KKN inte tycks blomstra som man
skulle vilja 6nska. Vér instillning till foretagande #r att det dr positivt oavsett vilket
foretag som vill etablera sig i kommunen. Vi ska inte sija nej till ngra foretag som inte
“passar in i profilen”. Ifraga om KKN s& méste foretagandet inom den branschen vixa
fram organiskt, finns det en marknadsefterfrigan for de produkter som KKN-féretagen
vill tillhandahélla s& kommer foretagen att gé bra, viixa och fler kommer att etableras.

1 drendet finns det ett forslag om att avsitta ytterligare 1,8 miljoner kronor till den
kompetensfond som syftar till att fortbilda kommunal personal. Detta #r bra av flera
skiil, dels for att kommunen som arbetsgivare battre tar sitt ansvar som arbetsgivare och
dels for att medborgarna skall kunna rilkna med en biittre kvalitet 1 verksamheterna,
framforallt inom vilfirdens kirna dir den storsta delen av fondens medel liggs.

Jimmy Baker Yngve RK Jonsson Stina Lundgren
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Sirskilt yttrande
2014-04-24

§ .
Kommunens drsredovisning 2013 (KS/2014:155)

Vii BP har tagit del av féreliggande drsredovisning fér 2013 och kan konstatera att
kommunen och dess bolag visar p4 ett positivt resultat men man bér tinka pa att de statliga
utjimningsbidragen under de senaste dren stirkt kommunens ekonomi samtidigt som tyvérr
den egna skattekraften legat kvar pa en [ag nivA.

Kommunen har erhillit ett terbetalningsbelopp om 60 miljoner kronor fran AFA Forsékring
AB f6r inbetalda forsikringar for avtalsrikningar, vilket kan bli nigot vilseledande vid
jamforelse med 6vriga poster i drets bokslut.

Dérutdver anser vi att en redogérelse for kommunens internbank bor kunna uttryckas bittre 1
syfte att £ klarhet i internbankens roll contra kommunens soliditet och forhéllande till de
kommunala bolagen.

Tyvirr kan vi konstatera att kommunens laneskuld &r stor och har 6kat med risk att 6ka
ytterligare bl a beroende pé allt for stora satsningar pé olika investeringsobjekt som medfort

eller kommer medfora dkad upplaning.

Vi ser det som positivt att den sérskilda kompetensutvecklingsfonden for kommunens
personal inréttats och verkar bli en bra modell, som kommer ge ett gott resultat om ytterligare
ett par &r.

Ulla-B. Ludvigsson Lena Karlsson

Nils Junker Sandra Foltas
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Kommunfullmaktige
2014-04-24

§70
Ombudgeteringar fran 2013 till 2014 (KS/2014:226)

Beslut

Kommunfullmiktige medger ombudgeteringar med 14,2 miljoner kr pd
driftbudgeten och med 212,2 miljoner kr pd investeringsbudgeten i enlighet
med kommunledningsforvaltningens forslag i bilaga 1 med tilligget att ar-
betsmarknads- och vuxenutbildningsndmnden far ombudgetera med 2,2
miljoner kr.

Sammanfattning
Kommunstyrelsen har 2014-04-07 § 88 ldmnat ett forslag till beslut.

Kommunstyrelsen limnade den 7 januari sitt svar pa revisionstapporten
*Granskning av investeringsprojekt” fran maj 2013. I rapporten berdr revi-
sorerna iven frigan om ombudgeteringar. Man konstaterar dér att det fGre-
kommer att lokalinvesteringar slentrianm#ssigt ombudgeteras trots att ett
nytt anslag finns i ettirsplanen. Kommunstyrelsen beslutade i sitt svar att en
mer restriktiv hallning till ombudgeteringar skulle tillimpas redan i drendet
angiende ombudgetering av investeringar mellan 2013 och 2014.

Synpunkterna pa hanteringen av ombudgeteringar pa investeringssidan har
foranlett ndimnderna att i sina forslag mer konsekvent préva behovet av om-
budgeteringar. I de fall diir ndmnden enligt kommunledningsforvaltningens
bedémming inte gjort den provningen fSresldr vi en justering av nimndens
forslag.

P4 investeringsbudgeten foreslis ombudgeteringar med sammanlagt 212,2
miljoner kr vilket Sverstiger ndmndernas forslag med 3,2 miljoner kr. Att
beloppet verstiger nimndernas yrkanden beror pé att kommunledningsfor-
valtningens forslag i tvé fall innehaller anskaffning av inventarier med till-
sammans 8 miljoner kr, som medgivits i budget och som némnderna av for-
biseende inte tagit upp i sina forslag. I forballande till nimndernas yrkanden
i dvrigt har utbildningsndmndens, vérd- och omsorgsndmndens och kultur-
och fritidsnamndens forslag reducerats med tillsammans 4,8 miljoner kr.
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Det avser i samtliga fall projekt dér nya investeringsanslag finns i 2014 érs
budget.

Efter genomgang av nimndernas énskemaél fireslar kommunledningsfor-
valtningen att 12 miljoner kr ombudgeteras pa driftbudgeten vilket &r 10,7
miljoner kr l4gre #n de yrkanden ndimnderna ldimnat. Av beloppet avser 3,3
miljoner kr dterstaende del av de medel for kompetensutveckling som med-
givits ndimnderna under 2013.

Utdver kommunledningsforvaltningens forslag foreslds en ombudgetering

for arbetsmarknads- och vuxenutbildningsndmnden pa 2,2 miljoner kronor.
Detta innebér att ombudgeteringen pa driftsbudgeten uppgar till totalt 14,2
miljoner kr. .

Kommunledningsférvaltningen redogér for drendet i en tjinsteskrivelse
2014-03-20.

Expedieras till:

- Samtliga nimnder

- Verksamhetschef Anna Giotas Sandquist, kommunledningsforvaltn.

- Controller Magnus PG Eriksson, kommunledningsforvaltningen

- Controller Cagri Hayran, kommunledningstérvaliningen

- Controller Géran Karlsson, kommunledningsforvaltningen

- Controller Monica Blommark, kommunledningsférvaltningen

- Ekonomiassistent Suzana Milosavljevic, kommunledningsforvaltningen




"4 BOTKYRKA KOMMUN TJANSTESKRIVELSE

Kommunledningsférvaliningen

2014-03-20
Referens Mottagare
Goran Karlsson Kommunstyrelsen

Ombudgeteringar fran 2013 tili 2014

Férslag till beslut

Kommunfullmiktige medger ombudgeteringar med 12 miljoner kronor pa
driftbudgeten och med 212,2 miljoner kronor pa investeringsbudgeten i en-
lighet med kommunledningsférvaltningens forslag 1 bilaga 1.

Sammanfattning

Kommunstyrelsen ldmnade den 7 januari sitt svar p revisonsrapporten
*Granskning av investeringsprojekt” frin maj 2013. I rapporten berr revi-
sorerna dven frigan om-ombudgeteringar. Man konstaterar dér att det fore-
kommer att lokalinvesteringar slentriansméssigt ombudgeteras trots att ett
nytt anslag finns i ettirsplanen. Kommunstyreslen beslutade i sitt svar att en
mer restriktiv hallning till ombudgeteringar skulle tilléimpas redan i drendet
angéende ombudgetering av investeringar mellan 2013 och 2014.

Synpunkterna p4 hanteringen av ombudgeteringar pé investeringssidan har
foranlett ndimndemna att i sina forslag mer konsekvent préva behovet av om-
budgeteringar. I de fall d4r ndmnden enligt kommunledningsférvaltningens
bedsmning inte gjort den prévningen foreslér vi en justering av ndmndens
forslag.

P4 investeringsbudgeten foreslis ombudgeteringar med sammanlagt 212,2
miljoner vilket Sverstiger nimndernas forslag med 3,2 miljoner. Att belop-
pet &verstiger nimndernas yrkanden beror pé att kommunledningsforvalt-
ningens forslag i tva fall innehaller anskaffning av inventarier med tillsam-
mans 8 miljoner, som medgivits i budget och som nimnderna av férbise-
ende inte tagit upp i sina forslag. I forhallande till ndmndernas yrkanden i
dvrigt har utbildningsndmndens, vird- och omsorgsndmndens och kultur-
och fritidsnimndens forslag reducerats med tillsammans 4,8 miljoner. Det
avser i samtliga fall projekt déir nya investeringsanslag finns i 2014 4rs bud-
get,

Efter genomgang av ndmndernas $nskemal féreslar kommunledningsfor-
valtningen att 12 miljoner ombudgeteras pé driftbudgeten vilket dr 10,7 mil-
joner lagre &n de yrkanden nimnderna ldimnat. Av beloppet avser 3,3 miljo-
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ner aterstiende del av de medel for kompetensutveckling som medgivits
némnderna under 2013.

Arendet

Ombudgetering medges endast om man har sérskilt avsatta pengar i budget
{or ett visst &andamal men dir medlen inte hunnit anvéindas fér det som av-
sags med anslaget. Det ska allisd vara friga om specifikt avsatta medel, ex-
empelvis ett tilldggsanslag for visst ndamal eller ett investeringsprojekt dér
anvindningen tidsméssigt skjuts fram. Lopande drift eller arliga investe-
ringar dir nya pengar finns i nésta 4rs budget ombudgeteras inte.

Kommunledningsforvaltningens forslag till ombudgeteringar pa driftbudge-
ten uppgar till 12 miljoner. Beloppet dr 10,7 miljoner ligre 4n ndmndernas
yrkande. De nimnder som berérs av justeringen &r arbetsmarknads- och
vuxenutbildningsndmnden, socialnimnden och vérd- och omsorgsnimnden.
Férindringarna av nimndernas forslag #r i samtliga fall motiverade med att
de dndamal som framforts forutsitts ingd i ordinarie drift i ettArsplanen for
2014.

Totalt sett uppgar ombudgeteringarna for pagdende investeringsprojekt till
212,2 vilket 4r 3,2 miljoner h6gre &n nimndernas framstéillningar. Vérd-
och omsorgsnamnden och kultur- och fritidsndmnden har av forbiseende
inte tagit upp ombudgeteringsbehov for inventarier pé édldreboendet Tornet
respektive Alby fritidsgérd varfor kommunledningsforvaltningens forslag i
den delen Sverstiger yrkandena med 8 miljoner. I §vrigt har véard- och om-
sorgsnimndens, utbildningsndmndens och kultur- och fritidsndmndens yr-
kanden begrinsats med sammanlagt 4,8 miljoner. Det avser i samtliga fall
investeringsindamal dir nya anslag finns i ettirsplan 2014.

Utgver de foreslagna ombudgeteringarna finns pégiende investeringar som
16per &ver Arsskiftet och som inte ombudgeteras. Det giller flerariga inve-
steringsprojekt som pagar under en léngre tidsperiod.

Mattias Jansson

Kommundirektor Niclas Johansson
Ekonomichef

Expedieras till

Text




Ombudgeteringar fran 2013 till 2014, investeringar

belopp i tkr
Namnd/ forvaltning projekt Andamal Budget- Yrkad Férslag
avvik ombudg
Kommunstyrelsen/ Summa 1 000 4093 4083
Kommunledningsforvaltningen
3006 Hyllsystem, kommunarkivet 446 448
3poo IT, &tkomstidsning 1 300 1300
Naringslivscenirum 189 169
Medborgarkontoret, upprustning 78 78
Kommunstyrelsen/ 3008 Laddningsstoipar 1 000 1000 1000
Resultatenheter
3200 Infrastruktur, elbilar 1100 1100
Teknisk ndrnd Summa 113 013 112 570 112 570
3822 Upprustning Barn o ungdom 5443 5000 5 000
3201 Skalskydd dricksvatten 7 492 7492 7492
3203 Vaitenledning Uttran-Lindhov 20 000 20 0C0 20 000
3s06 Uppgrad, avl pump staticn 2764 2 764 2764
3e07 Dagvatten norra.Betkyrka 53213 53 213 53213
3g11 Huvudvattenledning Tumba 23 377 23 377 23377
3821-39 Mindre investeringar VA 124 724 724
Samhillsbyggnadsn Summa 34 162 27 387 27 397
3707 Markforvéry 5000 5Q00 5 000
3709 Riksten &tg. Ovr. Tullinge 983 983 983
3710 Férnyelseatgérder 2943 2943 2943
3712 Tillgangtighet 4919 1200 1200
3713 Milisatgarder 405 300 300
3714 Lek och rekreation 4 231 3 600 3600
3716 Trafikplan 723 723 723
3719 Belysningsprogram 419 419 419
3720 Gang- och cykelvégar 5430 5430 5430
3721 Karisystem inkl webbkarta 1465 1 465 1465
3722 Mindre atgarder
3723 Alby strand 2775 2775 2778
3725 Blickabrget lokalgata 2410 100 100
3730 Diverse investeringar, arkiv 1 000 1000 1000
3726 Mindre kompl atgérder 1459 1459 1459
Kuifur- o fritidsndmnd Summa 1022 884 2224
3174 Lagret, inredning 200 200 200
3192 E-utveckling 684 424 424
3188 Armaturer, Rackethallen 100 100 100
3199 Diverse underhall 260 260 0
3175-77 Inredning, Riksten o Storvreten -1197
3165 Alby fritidsgdrd, inredning 1500 1500
Gvriga investeringar -525
Utbildningsndmnd Summa 23997 23714 20 454
3400 Inventarier 1102 1086 0
3401 Lokalanpassningar 1819 1819 1600
3417 Storvretsskolan, invent 3948 3945 3948
3402 Arbetsmiljo 1735 1735 0
3421,3432 Griagérden/ Brunna , invent 1955 1955 1955
3419 Nyangsgarden, inventarier 1372 1372 1372
3422-3429 Forsk Luna o Stella, inventarier 754 754 754
3424 Violen, inventarier 1887 1887 1 867
3434 Staren férskole, invent 500 200 200
3435 Albydalen, forskola, invent 5000 5000 5000
3431 Vreta forskola, invent 2085 2 0685 2085
34p4 Overvakningskameror 70 70 o
3427 Rikstens skola, inventaier 1335 1335 1335
3440 Tradlést nétverk 234 0 ¢
3444 Gymnasieskolan, inventarier 53 50 o]
3448 Gymnasiet, sékerheisatg 458 458 458
Gvriga investeringar -270 0 4
Socialndmnd Summa 2 000 2000 2000
3696 Boende 2 000 2 000 2 000
Vard- o omsorgsnimnd Summa 12 784 6274 11 480

kommentar

saknas ekonomiskt utrymme

@j med av kultur- o fritid

finns anslag 2014

finns anslag 2014

finns anslag 2014

finns anslag 2014

finns anslag 2014




belopp | tkr

N#mnd/ férvaltning projekt Andamal Budget- Yrkad Férslag
avvik  ombudg

3305 Nyt verksamhetssystem 3500 3500 3500

3304 Dafa, ndt, tale 2004 2 004 700

3306 Digital nyckelhantering 770 770 770

3308 Tornet inventarier 6 510 6510

KFs forfogande Summa 32000 32 000 32000
Rédstu Hage 12 000 12 000 12 000

Gruppboenden (fran 2011) 20 000 20 000 20000

SUMMA TOTALT 219978 209 032 212218

kommentar

finns anslag 2014

ej medtaget av vof
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§76
Strategi - Kreativa Botkyrka (KS/2014:188)

Beslut

Kommunfullmiktige antar forslag till strategi Kreativa Botkyrka som ersét-
ter Botkyrkas upplevelsesatsning — en strategi for att stimulera kreativitet
och entreprendrskap (KS/2007:56)

Kommunstyrelsens beslut i drendet:

Kommunstyrelsen ger kommunledningsférvaltningen i uppdrag att imple-
mentera strategin tillsammans med nimnder, berrda bolag och stiftelsen
Miéngkulturellt centrum. Implementeringen ska ske i dialog.

Kommunstyrelsen ger kommunledningsforvaltningen i uppdrag att bearbeta
relevanta malformuleringar i forslag till flerarsplan 2016-2019 med ledning
av inriktningen i Kreativa Botkyrka.

Kommunstyrelsen ger kommunledningsforvaltningen i uppdrag att utveckla
indikatorer och metoder for att méita Botkyrkas kreativa klimat.

Sammanfattning
Kommunstyrelsen har 2014-04-07 § 94 ldmnat ett forslag t111 beslut

Kommunledningsforvaltningen genomforde 2011 en 6versyn av Botkyrkas
upplevelsesatsning — en strategi for att stimulera kreativitet och entreprenér-
skap (KS/2007:56). Efter genomford utredning fick kommunledningsfor-
valtningen i uppdrag att ta fram en ny strategi som skulle vidareutveckla
upplevelsesatsningen. Ett fSrslag till strategi kallad Kreativa Botkyrka fram-
stilldes under hosten 2012 och varen 2013. Kommunstyrelsen beslutade 1
juni 2013 att skicka strategin p4 remiss till ndmnder, kommunala bolag och
stiftelse (KS/2013:314). Remissinstanserna lamnade flera virdefulla syn-
punkter. Nu finns ett omarbetat forslag till strategi.
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Forslag till strategi Kreativa Botkyrka vidareutvecklar och breddar Botkyr-
kas upplevelsesatsning genom att férbéttra kommunens férmaéga att stédja
och tillvarata Botkyrkabornas och den egna organisationens kreativitet.

Strategins malséttning &r att Botkyrka ska préglas av ett tillatande och krea-
tivt klimat. Botkyrkaborna ska veta att det 1 vardagen alltid dr néra till méj-
ligheter att utvecklas, ta plats och bidra till en hallbar utveckling utifrén sina
egna férméagor och intressen.

For att nd mélet presenterar strategin tva utvecklingsomraden. Det fSrsta he-
ter "Kommunen som méjliggérare” och handlar om att vi som kommun ska
gora vad vi kan for att Botkyrka ska vara en plats dir ménniskor kan fr-
verkliga och f& uppmirksamhet for sina idéer. Det andra heter ”Utrymme
for kreativitet” och handlar om att Botkyrkabor i sin vardag ska ha nérhet
till fysiska och sociala miljer for att utveckla sina idéer och sitt skapande.

Strategin blir ett underlag f6r ndmnder, kommunala bolag och stiftelse i de-
ras arbete med dtaganden i flerirsplan, ettdrsplan och andra styrande doku-
ment.

KommunledningsfSrvaltningen redogdr for drendet i en tjénsteskrivelse
2014-03-24.

Yrkanden

Katarina Berggren (S), Bosse Olsson (MP) och Deniz Bulduk (MP) yrkar
bifall till kommunstyrelsens forslag till beslut.

Sarskilt yttrande
Osten Granberg (SD) lamnar ett sérskilt yttrande, bilaga.

Expedieras till:

- Samtliga ndmnder

- AB Botkyrkabyggen

- Botkyrka Stadsnit AB

- Mingkulturellt centrum

- Upplev Botkyrka AB

- Utvecklingsledare Gustav Fridlund, kommunledningsfSrvaltningen
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Yttrande

Kommunfullmiktige

2014-04-24

Arende: 76

Strategi — Kreativa Botkyrka (KS/2014:188)

I en del av den strategi som kreativa Botkyrka innehéller anser man att man skall
skapa ett interkulturellt samhélle dir vi samspelar inte bara umgas.

Sverigedemokraterna har som utgangspunkt att vi vill skapa ett gemensamt
kulturellt samhille med gemensamma vérderingar som grund.

Vi anser att Sverigedemokraternas utgangspunkt béttre gagnar
sammanhéllningen mellan medborgarna inom kommunen.

Foér Sverigedemokraterna Botkyrka
Osten Granberg, Gruppledare
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§78

Jamstilld resursfordelning i Botkyrka kommun
(KS/2014:153)

Beslut
Kommunfullmiktige har tagit del av informationen.

Sammanfatthing
Kommunstyrelsen har 2014-04-07 § 96 limnat ett forslag till beslut.

Under hosten 2013 arbetade deltagare fran kommunens férvaltningar med
ett kartiiggnings- och analysarbete. Arbetet skedde pa uppdrag av kommun-
fullm#ktige som i sin ettérsplan for 2013 lamnat i uppdrag till sina nimnder
att ... aktivt arbeta med att genom sin styrning och uppfoljning sdkerstdlla
en jimstilld resursfordelning och bidra till en positiv utveckling av verk-
samheternas kvalitet och resultat for bada konen”.

Kommunfullmaktiges uppdrag till nimnderna har en bred ansats och det
fanns en osdkerhet pé forvaltningarna om hur det skulle tolkas. Kommun-
ledningsforvaltningen initierade dérfér en gemensam kartldggnings- och
analysprocess for att belysa hur ekonomiska resurser fordelats 1 ett avgrénsat
omrade for varje forvaltning. Ambitionen var att sa langt som méjligt ha
ungas villkor som ett gemensamt tema som inspel till arbetet med den ung-
domspolitiska handlingsplanen.

De samlade resultaten uppmérksammar oss pé att det i nuliget &r svart att
sikerstilla en jamstilld resursfordelning. Samtidigt belyser kartliggningarna
faktiska skillnader vad géller bade representation och kostnader inom de
olika verksamheterna, men ménga ganger har viktiga delar 1 underlaget sak-
nats vilket gér det svart ait uttala sig om fordelningen av resurser ir rimlig
eller inte.

! Kommunfullm#ktiges ettirsplan 2013, s.24
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Det har visat sig vara en utmaning att plocka ut nddvindig statistik ur sy-
stemen och ibland saknades rutiner for hur kdnsuppdelad statistik ska foras.
Tillsammans med att det rdder osdkerhet kring hur resultaten ska tolkas be-
héver det fortsatta arbetet inrymma kompetensutveckling och starkare pro-
cesstod, framfor allt med analyserna. I arbetet har ocksa vikten av en hel
styrkedja, tydlig bestéllning och efterfragan fran framfor allt nimnderna
uppmérksammats.

I rapporten samlas forvaltningarnas arbete och resultat tillsammans med ett
antal rekommendationer for det fortsatta arbetet:

» Nimnderna behver fortsatt stirka sin roll i bestéllning och uppfol;-
ning av sina verksamheter ur ett jimstélldhetsperspektiv.

o Verksamhetssystemen behéver fortsatt utvecklas for att underlitta
kvalitetssékring och uppf6ljning av insatser utifrn individ/kén och
fordelning av resurser.

o Bek&ningen av styrsystemet behver fortsatt férdjupas sa att arbets-
séttet slar igenom i alla verksamheter.

e Arbetet med analyser beh&ver fortsatt fordjupas.

Demokratiberedningen har behandlat drendet 2014-03-14 § 13.

Kommunledningsférvaltningen redogér for drendet i en tjinsteskrivelse
2014-02-24.

Yrkande
Yngve RK Jonsson (M) yrkar bifall till kommunstyrelsens forslag till beslut.

Expedieras till:

- Samtliga nimnder

- Verksamhetschef Anna Giotas Sandquist, kommunledningsforvaltn
- Praktikant Sandra Henze, kommunledningsférvaltningen
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2014-05-20 Dnr von/2014:47

7
Redovisning av delegationsbeslut maj 2014 (von/2014:47)

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden har tagit del av besluten.

Sammanfattning

Redovisning av delegationsbeslut fattade av verksamhetschefer och forvalt-
ningschef.
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vard och omsorg

Referens

Blankett for redovisning av delegationsbeslut

Enhet: Central forvaltning
Manad:

Delegat Anne Lundklvist, forvaltningschef:

Inlamnas till nAmnsekreterare senast den 5:e i manaden efter beslutsmanaden

11]

2013-04-11

Mottagare

Dnr von/2014

Beslutsdatum |Delegationsslag|Arendegrupp for beslut

Diarienummer

2014-03-03 A 15 Avskrivningar 2014:22

2014-03-03 A7 Avtal - procapita 2013:140

2014 A7 Avtal — forlangning VM- 2014:91
omsorg

2014-03-11 A7 Avtal- tillagg procapita 2013:140

2014-01-15 A7 Avtal-bartransport 2014:90

Véard och omsorg
Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Besdk Munkhattevagen 45, Tumba - Kontaktcenter 08-530 610 00
Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax 08-530 616 66 - Webb www.botkyrka.se
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Referens

BOTKYRKA KOMMUN

11]

2013-04-11

Mottagare

Blankett for redovisning av delegationsbeslut

Enhet: Myndighet

Manad: April

Delegat Beatrice Nordebrink:

Inlamnas till nAmnsekreterare senast den 5:e i manaden efter beslutsmanaden

Dnr von/2014

Beslutsdatum

Delegationsslag

Arendegrupp for beslut

Diarienummer

20140407 B 55 Yttrande till IVO 2014:51
20140409 B 55 " 2014:52
20140407 B 55 " 2014:53
20140407 B 55 " 2014:54
20140409 B55 " 2014:55
20140416 B 55 " 2014:56
20140414 B 55 " 2014:57
20140423 B 55 " 2014:58
20140423 B 55 " 2014:59
20140404 B 55 " 2014:60
20140416 B 55 " 2014:61
20140414 B 55 " 2014:62

Véard och omsorg

Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Besdk Munkhattevagen 45, Tumba - Kontaktcenter 08-530 610 00
Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax 08-530 616 66 - Webb www.botkyrka.se
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vard och omsorg
2013-04-11

Referens Mottagare

Blankett for redovisning av delegationsbeslut

Enhet: Aldreomsorg
Manad: April
Delegat Mahria Persson Lovkvist:

Inlamnas till nAmnsekreterare senast den 5:e i manaden efter beslutsmanaden

Dnr von/2014

Beslutsdatum |Delegationsslag|Arendegrupp fér beslut |Diarienummer

2014-04-15 D6 Yttrande till arbetsmiljéver- 2013:107
ket

2014-04-30 D6 Yttrande till IVO 2013:78

Véard och omsorg
Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Besdk Munkhattevagen 45, Tumba - Kontaktcenter 08-530 610 00
Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax 08-530 616 66 - Webb www.botkyrka.se
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Ovriga fragor
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