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Bakgrund

Kommunstyrelsen har i protokollsutdraget KS/2016:364 beslutat om en arlig
kompetensforsorjningsplanering som en del av mal-och budgetprocessen.

Tidigare har kompetensfond samt extra medel for I6nebildningsarbetet beslu-
tats efter att ordinarie budget faststallts och fordelats till ndmnderna. FOr att
kunna bedoéma behoven av saval kompetensutveckling som lénebildning samt
andra viktiga delar i kompetensforsorjningen inom respektive forvaltning bor
dessa ses i ett storre sammanhang. Av den anledningen ska varje namnd arlig-
en ta fram en kompetensforsorjningsplan vilken ska vara en del av namndens
arliga arbete med omvérldsanalyserna och folja samma tidplan. Namndernas
kompetensforsdrjningsplaner utgor underlag till analysdagarna och kommu-
nens fortsatta mal- och budgetprocess.

Denna bilaga till kommunstyrelsens riktlinjer for kompetensforsorjning (KS
2018:20) innehaller en beskrivning av det utvecklingsprogram som kommun-
ledningsforvaltningen avser genomféra 2018-2019 for att med utgangspunkt i
kompetensforsorjning utveckla forvaltningens organisation och verksamhet.

Sammanfattningsvis visar aktuella uppfoljningar att det finns behov av forbatt-
ringar pa kommunledningsforvaltningen som arbetsplats och av férvaltningens
verksamhetsresultat. Kommunledningsférvaltningens formaga att arbeta effek-
tivt har sin grund i val fungerande processer, arbetssétt, planering- och upp-
foljningsrutiner, verksamhetssystem med mera. Till det kravs ocksa en god
arbetsmiljo for medarbetare och chefer. Trots ett forbattrat resultat 2017 ater-
star mycket utvecklingsarbete for att uppna god ordning och reda samt en god
arbetsmiljo.

Nér det géller forvaltningen som arbetsplats visar medarbetarundersékningen
2017 pa behov av att sarskilt forbattra fragor som ror ledarskap, delaktighet
och inflytande pa arbetet. Det framkommer ocksa en 6nskan att vi ska leva och
verka utifran den framtagna vardegrunden. Andra angelagna fragor att komma
till ratta med &r den hoga personalomsattningen och fragor som rér den fy-
siska, organisatoriska och sociala arbetsmiljon.

Vidare behover forvaltningens verksamhetsresultat forbattras, framfor allt nar
det géller ndjdhetsgraden i kommunens stddprocesser och stodsystem.

Mot denna bakgrund finns behov av att pa kommunledningsforvaltningen ut-
veckla en kultur préaglad av kommunens vérdegrund och standiga forbattringar.



BOTKYRKA KOMMUN
Kommunledningsférvaltningen
Samordnings- och utvecklingsenheten

Bilaga 1. Programbeskrivning till Riktlinjer 3[9]
for kompetensforsorjning 2019-2022

2018-03-22

Utover att sakerstalla ordinarie kompetensutveckling sasom deltagande i
kommunens introduktionsutbildning for nya ledare, ror de mest angelagna
kompetenshgjande insatserna for forvaltningens medledare forandrings- och
forbattringsledning som grund for 6kat medarbetarengagemang (HME), samt
okad kvalitet och effektivitet i forvaltningens leveranser. Utgangspunkter ar
kommunens:

- medledar- och arbetsmiljopolicy.

- plan fér genomférande av processorientering.

Nyttomal
Nyttomalen for utvecklingsprogrammet r:

e 2021 upplever 80 procent av kommunledningsforvaltningens medarbe-
tare att forvaltningen &r en effektiv organisation, vars kultur praglas av
kommunens vardegrund och standiga forbattringar.

e Fr.o.m. 2018 forbattras arligen uppfyllelsen av de malsatta matten un-
der kommunstyrelsens mal 7:1a fr.o.m. 2019

e Fr.0.m. 2018 forbattras arligen verksamhetsresultaten inom forvalt-
ningens styr- och lednings-, samt stddprocesser.

Programmal

Mal for utvecklingsprogrammet &r att det genomfors i enlighet med beslutad
aktivitetsplan.

Omfattning och avgransning

Utvecklingsprogrammet avser kompetensforsorjning inom kommunstyrelsens
eget ansvarsomrade och verksamhet (inte kommundévergripande). Det omfattar
samtliga medledare/chefer pa kommunledningsférvaltningen.

Organisation

e Styrgrupp: Utgdrs av kommunledningsforvaltningens ledningsgrupp.
Till stod for projektledaren finns ett av ledningsgruppen utsett utskott
for kontinuerlig avstamning bestaende av Anna Giotas Sandquist och
Andreas Dahlgren.

e Projektledare: HR-specialist vid samordnings- och utvecklingsenheten.

e Projektgrupp: Medarbetare och chefer pa kommunledningsforvaltning-
en, vilka utses av respektive avdelningschef.
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Beskrivning av genomférandet

Under varen 2018 tas en 6vergripande aktivitetsplan fram for programmets
genomfdrande. Programmet omfattar bade forvaltningsgemensamma och rik-
tade aktiviteter.

| ett forsta skede kommer fokus vara att tillsammans med medledarna pa
kommunledningsfoérvaltningen identifiera vad vi konkret behdver forandra for
att uppna nyttomalen. Utvecklingsprogrammet kommer utvecklas med ut-
gangspunkt i medledar- och arbetsmiljopolicyn som bas.

Tid- och aktivitetsplan

Under 2018 tas en tids — och aktivitetsplan fram i tva steg. Under varen tas en
detaljerad aktivitetsplan fram for 2018. I det andra steget tas motsvarande fram
for 2019.

Utvecklingsprogrammet kommer i forsta hand att bygga pa redan etablerade
forum sasom ordinarie enhetsmoten, arbetsplatstraffar och forvaltningsfru-
kostar. Exempel pa tankbara aktiviteter ar workshops, forelasningar och
grupparbeten.

Vissa aktiviteter kommer att vara forvaltningsovergripande. Ett exempel pa en
sadan tankbar aktivitet dr ett gemensamt avstamp for programmet.

Kommunikationsplan
Kommunikationsplan kommer att tas fram med utgangspunkt fran aktivitets-
planen. Viktiga fragor att adressera i den ar:
e Mal och syfte med utvecklingsprogrammet: varfor genomfor vi detta?
Varfor ar det viktigt? Vilka berors?
e LOpande - status i genomforandet

Uppskattad kostnad

Genomfdrandet kommer att innebara bade interna och externa kostnader. En
utgangspunkt ar att sa ldngt mojligt genomfdra programmet genom att tillvara
ta ordinarie forum och intern kompetens. Det innebér att kostnaderna framfor
allt kommer att avse arbetstid for forvaltningens medarbetare. En uppskattning
av omfattning i tid och kostnad tas fram i samband med aktivitetsplanen.

Inom kommunledningsforvaltningen avsitts arligen cirka 2 Mkr for individuell
kompetensutveckling for férvaltningens medarbetare. Darutéver har forvalt-
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ningen 2018 avsatt ytterligare 250 000 kronor centralt for utvecklingspro-
grammet. Ocksa kommande ar planerar kommunledningsforvaltningen att uto-
ver ordinarie kompetensutvecklingsbudget avsétta centrala medel for genomfo-
randet av utvecklingsprogrammet. Den totala kostnaden och finansieringen
beslutas arligen av forvaltningens ledningsgrupp i samband med aktivitetspla-
nen.



