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Sammanfattning

De mest angeldgna kompetenshdjande insatserna under 2019-2022 kopplas till
forandrings- och forbattringsledning utifran personalomséttningen, medledar-
och arbetsmiljopolicyn, medarbetarundersokningen och processorienteringen.
Det kravs ett samlat forvaltningsévergripande grepp i syfte att arbeta med for-
andrings-och forbéattringsledning som en mojliggorare till att 6ka effektiviteten
i férvaltningens leveranser. Forvaltningen behdver ocksa utvecklas mot en mer
attraktiv arbetsgivare med hog frisknérvaro, lagom personalomséttning och ett
jamlikt Botkyrka.

Den kompetensforsorjning kommunledningsforvaltningen investerat i under
2017 uppgar till knappt 4 MSEK. Forvaltningen foreslar nu ett utvecklingspro-
gram som paborjas under 2018 dar vi nyttjar befintliga kompetensutveckl-
ingsmedel till ett forvaltningsovergripande program. Programmet inriktas till
ett inférande av medledar- och arbetsmiljopolicyn kopplat till processoriente-
ringen i syfte att fortsdtta utvecklas till en attraktiv arbetsgivare. Programmet
berdknas paga fram till och med 2022, se bilaga 1. Riktlinjer for kompetensfor-
sorjning och tillhdrande aktivitetsplan kommer att uppdateras arligen i sam-
band med mal- och budgetprocessen.

2019 planeras flera forvaltningsévergripande samlade aktiviteter i utvecklings-
programmet som beréknas inga i den planerade kompetensutveckling som ge-
nomfors arligen. Detaljerad aktivitetsplan tas fram under hosten 2018.

Omvarldsanalys

Kommande pensionsavgangar
Pa forvaltningen har vi ca 6-8 pensionsavgangar per ar vilket inte bedoms som
nagon risk i kompetensbortfall som inte kan hanteras.

Bristyrken
Forvaltningen har inga bristyrken dven om det i vissa rekryteringar behover
erbjudas hogre Ioner &n vad som ar budgeterat for.

Trender

En del trender kommer att paverka forvaltningen i arbetet med att attrahera ratt
kompetens. Det kommer att krédva ett delvis arbetssatt for att utveckla och upp-
ratthalla forbattrings- och forandringsledningen i linje med det processtyrda
arbetssattet.

Nya typer av organisationsstrukturer
Renodlad linjeorganisation ar pa vag bort till forman for andra typer av organi-
sationsstrukturer t ex organisationsstrukturer anpassade for processorientering.



Det medfor ett 6kat behov av kompetens inom organisationsutveckling och
metoder for forandrings- och forbattringsledning.

Sjukfranvaro blir mer arbetskravande for arbetsgivaren

Sjukfranvaron okar inte langre pa var forvaltning (dven om det mojligen finns
morkertal). FOr att komma tillratta med sjukfranvaron behovs nya metoder och
verktyg samt kunskap om halsofrdmjande arbete, socialforsakringen och for-
sékringskassans rutiner. | ett nytt lagforslag, som kan bli verklighet sommaren
2018, okar rehabiliteringsansvaret for arbetsgivare. Redan nar en medarbetare
varit sjukskriven i 30 dagar, behdver arbetsgivaren ha en plan for att fa den
anstéllde tillbaka i arbete.

Inférande av kommunovergripande verksamhetssystem

Vid upphandling och inférande av nya kommundvergripande verksamhetssy-
stem ser vi ett behov av kompetensutveckling av samtliga medarbetare pa for-
valtningen.

Kompetensutveckling

Med bakgrund i 2017 ars medarbetarundersékning dar forvaltningen backade i
bade medarbetarindex och ledarindex forstar vi att arbetsmiljon inte ar optimal
for forvaltningens medarbetare och chefer. UtGver det har forvaltningen doku-
menterade arbetsmiljoproblem pa ett par avdelningar och darfor gors bedom-
ningen att forvaltningen behdver samordna verksamheten i val fungerande
vardekedjor.

Denna samordning forordas ske pa ett forvaltningsovergripande vis genom
workshops, forelasningar och grupparbeten pa ordinarie enhetsméten, APT,
forvaltningsfrukostar och andra pa forvaltningen etablerade motesforum.

Kompetensutvecklingen riktar sig till hela forvaltningen och tar sin utgangs-
punkt i nulaget. Syftet ar att uppna ett lage dar vi alla verkar i en omvérld av
Okad komplexitet dar behovet av innovation och utveckling staller nya och
andra krav pa oss. Da fungerar inte den klassiska uppdelningen mellan rollerna
chef och medarbetare. Genom att tydliggora att vi alla & medledare skapar vi
forutsattningar for att vara innovativa och tillvara kreativiteten. Tillsammans
tar vi ansvar for den komplexa helhet som det kommunala uppdraget innebar.

Vid inforandet av var medledar- och arbetsmiljopolicy foreslas ett gemensamt
utvecklingsprogram for forvaltningen i syfte att skapa dessa véardekedjor till-
sammans.

Det gors genom att ge vara medledare mojlighet till inflytande Gver hur verk-
samheten utvecklas. Beslut bereds och forankras gemensamt och det finns en
uttalad vilja hos alla att bidra till god samverkan.



Vart samverkanssystem bygger pa dialog mellan medledare och chef, arbets-
platstraffar samt systematisk samverkan mellan arbetsgivare, fackliga parter
och skyddsombud.

De investeringar forvaltningen gjort i kompetensutveckling under 2017 har
fordelat sig pa foljande vis.

Kommundirektdr -365
Samordnings- och stédavdelning -975
Demokrati- och kansliavdelning -378
Planerings- och uppféljningsavdelning -453
HR-avdelning -1266
Kommunikationsavdelning -410
Samhillsutvecklingsavdelning -129
TOTALT -3975

Parallellt med detta ska forvaltningen ocksa ta fram en aktivitetsplan och in-
leda genomfdrandet av kommunens vardegrund och strategi och riktlinjer for
ett jamlikt Botkyrka i syfte att;

e organisationen ska vara jamlik och jamstalld i sin verksamhetsutévning
och personalpolitik

e ha medborgarens fokus i de tjanster och den service vi erbjuder

e underlatta samspelet i var organisation dar vi alla &r aktiva och kanner
ansvar for helheten.

o ett mer jamlikt Botkyrka med minskade klyftor

Detta arbete bedrivs i ett sarskilt uppdrag och beskrivs inte i nuvarande/dessa
riktlinjer for kompetensforsérjning. Malet &r att den framover ingar i dessa
riktlinjer.



