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Botkyrka kommuns kontaktlofte

Det har dokumentet beskriver det 16fte vi som kommun vill ge till dig som
medborgare i dina kontakter med oss. Till det har 16ftet finns ocksa en policy
och riktlinjer som reglerar hur vi som kommunala tjdnsteman ska agera i kon-
takten med dig.

Kontaktloftet

Vi som ar anstallda i Botkyrka kommun finns till for dig. Du har réatt att fa svar
pa dina fragor, framfora synpunkter, ha bra méten och fa bra service oavsett
kon, kdnsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhérighet, religion eller
annan trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell laggning, alder samt soci-
al, och ekonomisk bakgrund eller situation.

Né&r du kontaktar oss som arbetar i Botkyrka kommun genom besok, e-post,
brev, telefon eller nagot annat galler féljande:

o Du ska kunna komma i kontakt med oss under de tider vi lovat.

« Du ska fa svar pa fragor, respons pa synpunkter och fa en bekraftelse
pa att din felanmélan inkommit inom tva arbetsdagar. Om din fraga ar
komplicerad och vi behdver understka den ndrmare for att kunna ge ett
korrekt svar sa lovar vi att bekréfta till dig att vi tagit emot din fraga, ge
dig ett besked om nér vi aterkommer med ett svar och se till att du far
en kontaktperson.

» Du ska ha mojlighet att forsta det vi skriver och séager.



