'M@QF? BOTKYRKA KOMMUN 18]

\ln‘ Kommunledningsférvaltningen
2010-03-17

Referens

Marica Nordwall Antagna av kommunfullméktige 2010-04-29, § 86

Riktlinjer for sarprofilering

Sammanfattning

Var grafiska profil ar den del av varumarket Botkyrka som uttrycker den vi-
suella identitet och &r en viktig bestandsdel i bilden av Botkyrka. En sam-
manhallen och tydlig grafisk profil bidrar till att starka den externa profilen
och den interna identiteten.

Sarprofilering handlar om att medvetet avvika fran den gemensamma gra-
fiska profilen och skapa en separat profil for en utpekad verksamhet. Sérpro-
filering far endast forekomma i begransad omfattning. Syftet med sarprofile-
ring ar att hantera kommersiell konkurrens och anvands i marknadsférings-
syfte.

Awven dar sarprofilering tillats ar det viktigt att den kommunala tillhérigheten
tydligt framgar, for att skapa forstaelse for vilka verksamheter som ingar i
kommunen. Botkyrka kommuns logotyp eller motsvarande kénnetecken
maste klart synas pa varje sarprofilerad verksamhet

Ratten till sarprofilering med egen logotyp och plan for profilering kraver att
organisationen har resurser och kompetens att genomféra profilering och
marknadsforing pa ett professionellt sétt.

Sarprofileringen gors i samarbete med forvaltningens informatér och god-
kanns av kommunikationschefen.

En sammanhallen grafisk profil

Var grafiska profil ar den del av varumarket Botkyrka som uttrycker den vi-
suella identiteten. Det &r den bild av oss som vi visar i trycksaker, annonser
och annat liknande material.

Var grafiska profil ar en viktig bestandsdel i bilden av Botkyrka och var pro-
filering. Den har en stor del i hur man uppfattar kommunen bade utanfor och
inom organisationen. Den uttrycker vara varderingar, den bidrar till bade ex-
tern och internt identifikation och signalerar mal och ambitioner. En sam-
manhallen och tydlig profil bidrar till att starka den externa profilen och den
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interna identiteten. Genom en enhetlig profil utnyttjar vi ocksa vara ekono-
miska resurser pa basta satt. Det ar betydligt mycket mer ekonomiskt fordel-
aktigt att underhalla en profil an manga.

Forutom att en sammanhallen grafisk profil starker samhorigheten bland de
anstallda sa underlattar den ocksa for medborgarna att identifiera kommunal
verksamhet. Det mast alltsa tydligt framga vad som ar kommunal verksamhet
och det far inte vara nagon tvekan om att Botkyrka kommun ar avsandare av
information till brukare av verksamheterna

Vad ar sarprofilering?

Sarprofilering handlar om att medvetet avvika fran den gemensamma gra-
fiska profilen och skapa en separat profil for en utpekad verksamhet eller
verksamhetskoncern.

Syftet med sarprofilering ar att hantera kommersiell konkurrens. Det ar alltsa
villkoren for konkurrensen som avgor om sarprofilering tillats. Sarprofilering
ar externt riktad, till medborgarna och slutkonsumenten, och anvénds i mark-
nadsforingssyfte t.ex. i annonsering och i form av en extern webbplats.

For att fa kraft i kommunens profileringsarbete far sarprofilering endast fore-
komma i begransad omfattning.

Aven dar sarprofilering tillats ar det viktigt att den kommunala tillhérigheten
tydligt framgar, for att skapa forstaelse for vilka verksamheter som ingar i
kommunen. Internt i &r det viktigt att betona och signalera att den sarprofile-
rade verksamheten ocksa ar en del av den kommunala organisationen och att
verksamheten strdvar mot den gemensamma kommunala visionen och
praglas av kommunens interna ledord.

Aven om det finns en stolthet hos varje sarprofilerad verksamhet s& maste det
ocksa finnas en stolthet och ett mervéarde i att vara en kommunal verksamhet i
Botkyrka. Att verksamheten tydligt signalerar att den tillhor Botkyrka kom-
mun ska ocksa vara garant for kvalitet i verksamheten.

Hur detta genomfors praktiskt beskrivs i Botkyrka kommuns grafiska ma-
nual. Den grafiska manualen finns tillganglig pa Botkyrka kommuns intranat.

Forutsattningar for sarprofilering

Ratt till sarprofilering krdver att en egen profilering medfér mervarden for
Botkyrka kommun.
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Ratten till sarprofilering med egen logotyp och plan for profilering kréver att
verksamheten som vill sarprofilera sig har resurser och kompetens att genom-
fora profilering och marknadsforing pa ett professionellt satt.

Varje sarprofilerad verksamhet ska ta fram en profilmanual som beskriver
verksamhetens profil, hur den ska fungera i marknadsféringssammanhang,
hur den ska fungera tillsammans med kommunens gemensamma grafiska
profil och hur den ska visa pa kommunal tillhérighet. Manualen for den sar-
profilerade verksamheten ska tas fram i samrad med férvaltningens informa-
tor och godkénnas av kommunikationschefen.

Nar kan sarprofilering tillatas?
Inom Botkyrka kommun tillats sarprofilering inom féljande omraden:

1. Konkurrensutsatt skolverksamhet

2. Verksamheter av publik karaktér som &r k&nda under eget namn som
verkar i en kommersiell miljé

3. Heldgda kommunala bolag

4. Tidsbegransade kampanjer

| bilaga 1 finns en forteckning 6ver de verksamheter som ar tillatna att ha en
egen grafisk profil. Dessa ska dock tydligt markera sin tillhérighet till Bot-

kyrka kommun. Aven kommunens helagda bolag Botkyrkabyggen och Upp-
lev Botkyrka AB ska ange kommuntillhdrighet i sin externa kommunikation.

Den gemensamma grafiska profilen omfattar i évrigt samtliga namnder, for-
valtningar och verksamheter.

Godkannande av sarprofilering

Kommunens kommunikationschef godkéanner vilka verksamheter som har
maojlighet att framtrdda under egen grafisk profil.



