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Strategi for digitalisering i Botkyrka kommun

| Botkyrka kommun ser vi digitaliseringen som en férutsattning for att kunna
tillgodose att medborgaren far ett sjalvstandigt och aktivt liv i livets alla ske-
den och for att skapa ett vaxande Botkyrka.

Vi utvecklar vara verksamheter och arbetssatt efter Botkyrkabons behov och
standigt fornyade digitala mojligheter. Vi anvander digitaliseringens verktyg
nar vi kommunicerar, forenklar kontakter och skapar hdg kvalitet i vara verk-
samheter.

Vi skapar forutsattningar for att utveckla resurserna i kommunen for att skapa
tillvaxt och ett klimatsmart Botkyrka. Detta kréaver en néra samverkan mellan
alla aktorer i saval Botkyrka som i regionen och nationellt.

Syfte

Den digitala strategin ska stodja kommunen att skapa mal som leder till hand-
ling for att med medborgarens fokus utveckla och effektivisera verksamheten
med hjalp av digitalisering.

Strategin belyser digitaliseringen i Botkyrka kommun utifran de fyra fokusom-
r&den som identifierats i ”Digital agenda for Stockholms 1an™*

Den digitala infrastrukturen

Den digitala kompetensen

Den digitala marknaden

Den digitala offentliga sektorn

Strategin for digitalisering géller for perioden 2018 — 2021.
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Den digitala infrastrukturen

Goda digitala kommunikationslosningar &r en nédvéandighet i ett modernt de-
mokratiskt samhélle. Det framjar innovationer, konkurrenskraft och samhalls-
utveckling och bidrar till att férenkla vardagen for foretag och invanare.

Infrastrukturen

Den digitala infrastrukturen kommer att vara av avgorande betydelse nér det
mesta i var omgivning (sk "sakernas internet”) kommer att behéva kopplas
upp, eller nar vi vill realisera digitala valfardstjanster inom omradet e-halsa.

Botkyrka kommun ska darfor verka for att de nationella och regionala malen
som antagits for bredbandsutbyggnaden ar uppfyllda.

Den digitala infrastrukturen i Botkyrka och dess utveckling beskrivs i kommu-
nens Riktlinjer for Bredbandsutbyggnad.

Digital samverkan

Digital samverkan, interoperabilitet, handlar om férmagan och maéjligheten
hos system, organisationer och verksamhetsprocesser att fungera tillsammans.
Formagan att kunna kommunicera med varandra skapas genom att félja over-
enskomna regler? .

Tillsammans har regionens offentliga aktorer ett ansvar att utveckla nya sam-
verkansformer och arbetssétt for att géra informationsutbyte enkelt och sékert
mellan organisationer, bade inom och utom offentlig sektor.

Botkyrka kommun ska darfor, pa basen av att folja de regionala 6verenskom-
melserna om interoperabilitet, utveckla sin formaga att digitalt samverka saval
internt som med externa parter i regionen.

Den digitala infrastrukturen - Malbild 2021

Botkyrka deltar i den regionala utvecklingen av en digital infrastruktur dar ett

onskat 1age kannetecknas av féljande:

e  Botkyrka kommun uppfyller de nationella och regionala malen som anta-
gits for bredbandsutbyggnaden

e Botkyrka foljer regionens dverenskommelser om interoperabilitet och har
en utvecklad digital samverkan med regionens offentliga aktorer.

2 Exempelvis Storstockholms 16 principer fér samverkan




Den digitala kompetensen

Digital kompetens innebér den individuella formagan att vara fortrogen med
digitala verktyg och tjanster samt ha formaga att folja med och delta i den digi-
tala utvecklingen utifran sina forutsattningar. Digital kompetens ar ocksa, till-
sammans med trygghet och tillganglighet, viktiga faktorer for digital delaktig-
het.

Skolan®

Skolorna i Botkyrka ska anvénda den potential som internet och digital teknik
erbjuder for att utveckla ett breddat och fordjupat larande saval individuellt
som tillsammans med andra. Skolans digitalisering ska bidra till att framja pro-
aktiva arbetssatt och inkludering, vilket innebér likvérdighet, tillganglighet,
delaktighet och inflytande samt att bidra till att utforska varierade innovativa
larmiljoer.

Digital kompetens i arbetslivet

Nya digitala verktyg, processer och tjanster innebar i foérlangningen nya satt att
arbeta, leda och organisera verksamheten. For att saval medarbetare som verk-
samheter ska kunna ta tillvara mojligheterna, utvecklas och na sin fulla pot-
ential behéver en omstallning till det digitala samhallet goras.

Digital trygghet

Digital trygghet innebar att medborgare, foretag och organisationer kanner tillit
till och fértroende i anvéndningen av kommunens digitala tjanster.
Botkyrkabon ska alltid vara trygg och saker i sin relation till kommunen.

Botkyrka kommuns digitala utveckling ska darfor ske baserat pa ratt informat-
ionssakerhet och med sékra metoder fér kommunikation, identifikation och
integritet.

Digital delaktighet

Digital delaktighet innebér att vara invanare anvander sig av och kanner sig
inkluderade i det digitala samhallet, dess tjanster och mojligheter. En stor del
av Botkyrkaborna &r redan dar, medan en del fortfarande star utanfor. Digitali-
seringen ska starka Botkyrkabornas forutsattningar att leva ett sjalvstandigt liv.

Botkyrka kommun ska darfor aktivt delta i och stddja olika initiativ i samhallet
for 6kad delaktighet. | vara kontaktytor med medborgaren agerar vi digitalt
végledande och végvisande.

® »Strategi for barns och elevers larande i en digital vérld” Botkyrka kommun 2017




Den digitala kompetensen - Malbild 2021

Botkyrka ska arbeta for att utveckla den digitala kompetensen dar ett énskat

lage kannetecknas av féljande:

e  Forskolor och skolor i Botkyrka arbetar aktivt for att utveckla alla barns
och elevers digitala formaga

e Botkyrka kommun sékerstéller medborgarens digitala trygghet i samtliga
tjanster och verksamheter

e Botkyrka kommun tar ansvar for att verka for medborgarens delaktighet
i det digitala samhallet.




Den digitala marknaden

Digitaliseringen medfor forandringar som i grunden andrar spelreglerna for
organisationer och foretag. Information och innehall finns idag tillgangligt nar
som helst, var som helst och pa vilken enhet som helst. Kostnaderna for att
lagra, bearbeta och analysera information minskar. Detta skapar forutsattningar
for nya innovativa lésningar och tjanster.

Oppna data

Digital information har blivit en central resurs for utveckling av nya, innova-
tiva tjanster. Oppna data &r digital information hos den offentliga sektorn som
ar tillganglig for vem som helst att anvanda, ateranvanda och distribuera utan
forbehall. Genom att bidra med vara informationsméangder, publicerade som
Oppna data, skapar vi mojligheter till hogre transparens och insyn i kommu-
nens verksamhet, nya innovativa tjanster och effektivisering.

Botkyrka kommun ska darfor aktivt bidra till 6kad innovationskraft och insyn
genom att offensivt publicera Oppna data.

Botkyrka som utvecklingsarena

Den offentliga sektorn har &ven mojlighet att stodja digitaliseringen genom att
erbjuda arenor for utveckling. En utvecklingsarena skapar forutsattningar for
innovativ samverkan mellan offentliga aktorer, naringsliv och akademi (sa
kallade Triple Helix) inom savél digital som annan utveckling Samverkansa-
renorna erbjuder en métesplats for behov och idéer och kan ge foretag mojlig-
het att testa produkter och tjanster. En samverkansarena har ocksa goda moj-
ligheter till extern finansiering.

Botkyrka kommun ska d&rfor soka och etablera samverkan med andra offent-
liga organ, akademin och naringslivet kring innovativ digital utveckling.

Den digitala marknaden - Malbild 2021

Botkyrka bidrar till att understddja utvecklingen av en digital marknad dar ett

onskat 1age kannetecknas av féljande:

e  Botkyrka kommun bidrar aktivt till 6kad innovationskraft och insyn ge-
nom att offensivt publicera Oppna data

e Botkyrkas samverkan med andra offentliga organ, akademin och na-
ringslivet kring innovativ digital utveckling ar etablerad




Den digitala kommunen

Medborgarens/Anvéndarens behov och en bred aktérssamverkan ar utgangs-
punkten for allt digitalt utvecklingsarbete i Botkyrka kommun

Det digitala utvecklingsarbetet inom Botkyrka kommun har en stor inneboende
potential att mota medborgarens och omvarldens forvantningar pa forandring
och utveckling i verksamheterna. Digitaliseringsfrdgorna maste vara en inte-
grerad del i kommunens ordinarie verksamhetsutveckling.

Digitalisering bidrar till att battre mota invanarens behov av sammanhallen och
lattillganglig service. Detta kan ske samtidigt som vi effektiviserar kommunens
verksamhet, och skapar en storre Gppenhet mot invanare och foretag. Dagens
och morgondagens digitala I6sningar kan knyta samman olika offentliga akto-
rer i en resurseffektiv organisering for att mota 6nskemal om snabbhet, enkel-
het och tillganglighet fran enskilda medborgare och foretagare.

Botkyrka behéver utveckla sin samverkan och sitt samarbete med olika delar
av offentlig sektor for att méta dessa forvantningar. Offentlig sektor maste
kunna kommunicera och samverka oavsett tid och rum och samtidigt ha en god
ordning i verksamheterna. Interoperabilitet, gemensam tjansteutveckling och
utveckling med anvandarperspektivet i fokus kommer att vara centrala fram-
gangsfaktorer for den har utvecklingen.

Bestallarkompetens

En god bestallarkompetens &r ett kraftfullt verktyg for saval kommunen som
for regionen och offentlig sektor i stort. Bestallarkompetensen ska sakerstalla
att kommunen ar kompatibel nar det géller digital samverkan®. Den omfattar
saval kunskap kring kravstéllning, gallande regelverk etc. som tillimpandet av
nationella och regiongemensamma standarder.

Botkyrka kommun ska dérfor ha en val utvecklad digital bestallarkompetens. |
vara upphandlingar stravar vi alltid efter att driva pa den digitala utvecklingen.

Koordinerat regionalt samarbete

| Stockholmsregionen finns idag ett flertal etablerade samverkansstrukturer
inom flera digitaliseringsomraden som e-hélsa, forutsattningar for e-
forvaltning och 6ppna data.

* Dvs att gransdverskridande information och utbyte av data kan hanteras pé ett sakert sétt.



Ett mer koordinerat utvecklingsarbete i regionen skapar 6kad medborgarnytta
och minskar kostnaderna. Denna koordinering bor ske savél horisontellt som
vertikalt (nationellt, regionalt och lokalt) mellan regionens offentliga aktorer.

Botkyrka kommun ska darfor 6ka ambitionsnivan i den samverkan som finns
for att sakerstélla ett sammanhallet grepp om digitaliseringen i regionen.

Det digitala motet

Medborgaren har idag en véxande forvantan pa att kunna utfora sina arenden
oberoende av tid och rum genom digitala tjanster. Detta kommer att leda till
smidigare kontakter och kortare handldggningstider samtidigt som det gor
Botkyrka kommun mer tillgangligt och bidrar till en positiv upplevelse.

Det digitala motet kan vara direkt genom olika digitala kanaler, men ocksa

indirekt genom Botkyrka kommuns fysiska métesplatser (exempelvis med-
borgarcenter, bibliotek). Men vi maste ocksa "koppla samman” telefoni, fy-
siska moten och digitala méten, for att lata medborgaren fa avgora vad som
passar bést i varje situation.

Botkyrka kommun ska darfor utveckla det digitala métet med invanare och
naringsliv, baserat pa deras behov och forvantningar.

e-Halsa och omsorg

e-Halsa och valfardsteknik utvecklar valfarden och forbattrar for invanare i
behov av trygghet, vard och omsorg. Genom att ta tillvara dessa mojligheter
kan vi 6ka tryggheten och kvalitén, fa en mer jamlik vard och anvéanda resur-
serna mer effektivt.

Digitaliseringen ger helt nya mojligheter till sjalvstandighet, delaktighet och
inflytande for manniskor i behov av trygghet, vard och omsorg. Digitalisering-
en medfor ocksa goda mojligheter att forbattra insatser som rér barn, ungdo-
mar, aldre personer och personer med funktionsnedsattning. For invanare som
har svarigheter att uttrycka synpunkter ger digitaliseringen nya mojligheter till
kommunikation. Det kan starka delaktighet och sjalvbestammande da beslut i
hogre utstrackning kan fattas i samrad med alla ber6rda parter.

Botkyrka kommun ska darfor intensifiera arbetet inom e-Halso-omradet.

Digital demokrati

Den digitala utvecklingen skapar nya arenor for demokrati, insyn och delaktig-
het och bidrar till att skapa forutsattningar for ett 6ppet och inkluderande de-
mokratiskt samhélle. Medborgarna anvander idag, i allt stérre utstrackning,



sociala medier och webbplatser for diskussioner, opinionsbildning och delta-
gande. Forvantningarna pa att kommunen erbjuder motsvarande tjanster okar.

Botkyrka kommun ska dérfor, i samspel med medborgarna, préva och etablera
nya digitala arenor for insyn och delaktighet.

Den digitala kommunen - Malbild 2021

Botkyrka kommun utvecklar sin digitalisering dér ett 6nskat lage k&nneteck-

nas av foljande:

e  Botkyrka kommun har ett sammanhallet utbud av digitala tjanster och
service som moter den enskilda invanaren i dennes livssituation och
Overbryggar administrativa granser.

e  Botkyrka kommun har utvecklat det digitala moétet med invanare och
naringsliv, baserat pa deras behov och férvéantningar.

e  Botkyrka kommun deltar aktivt i utvecklingen inom e-hélsa och omsorg.

e Botkyrka kommun har en vél utvecklad digital bestéllarkompetens. |
vara upphandlingar stravar vi alltid efter att driva pa den digitala ut-
vecklingen.

e Botkyrka kommun deltar aktivt i regionala digitala utvecklingsinitiativ.

e Medborgarna kan genom val utvecklade digitala méjligheter fa insyn i
kommunen och paverka kommunens utveckling.




