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3 Remiss- Motion-aldersbestam nyanlanda (M), KS/2016:489 (SN 2016:134)
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6 Forvaltningschefen informerar - muntlig information

7 AnsOkan om statsbidrag for effektutvardering av det valdsférebyggande arbetet
for ar F-5; Taget (SN 2016:184)

8 Utseende av ny ledamot i Barn- och familjerattsutskottet (SN 2014:216)
9 Uppfdljning av Dialogforum (SN 2016:171)

10 Samordningsférbundet i Botkyrka, Huddinge och Salem (SN 2016:14)
11 Anmalan av delegationsbeslut (SN 2016:13)

12 Anmalningsédrenden (SN 2016:11)

Majoritetspartierna tréffas i Xenter, Utbildningsvagen 3 i Tumba, Konferens-
rummet kl. 18.00.

Oppositionspartierna traffas i Xenter, Utbildningsvéagen 3 i Tumba, Konfe-
rensrummet kl. 18.00.

Var vanlig och meddela Anneli Sjoberg om du inte kan narvara, tfn 530 618
34 eller anneli.sjoberg@botkyrka.se.
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Strategi for flyktingmottagande - muntlig information

Beslut
Socialndmnden har tagit del av informationen.

Arendet

Kvalitetsledare Linda Folke informerade om strategi for flyktingmotta-
gande.
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Revisionsrapport: placeringar i HVB-hem och familjehem
(SN 2016:183)

Beslut

Socialndmnden 6verlamnar socialférvaltningens yttrande till kommunens
revisorer som svar pa revisionsskrivelse om placeringar i HVB och familje-
hem

Sammanfattning

Pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Botkyrka kommun har PwC
kommunal sektor genomfoért en granskning av placeringar av barn och unga
i hem for vard och boende (HVB) och familjehem. Syftet med granskningen
ar att bedoma om socialndmnden i Botkyrka sékerstéller att placeringar av
barn och unga sker pa ett andamalsenligt och rattssakert satt. PwC’s sam-
manfattande bedémning ar att detta sker i begransad utstrackning. Revision-
en i Botkyrka kommun har i en skrivelse daterad 20160530 begart social-
namndens syn pa granskningsresultatet samt en redovisning av vilka atgar-
der som ndmnden kommer att vidta med anledning av de rekommendationer
som revisorerna lamnat. Socialforvaltningen har tagit fram ett forslag till
svar som lyfter fram att revisionsrapporten om placeringar i HVB och famil-
jehem pekar pa flera angelagna forbattringsomraden som socialforvaltning-
en dr val medvetna om och arbetar aktivt med.
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Socialférvaltningen

2016-09-30 Dnr
Referens Mottagare
Johanna Forssell Socialndmnden

Revisionsrapport:placeringar i HVB-hem och familjehem

Forslag till beslut

Socialndmnden 6verlamnar socialférvaltningens yttrande till kommunens
revisorer som svar pa revisionsskrivelse om placeringar i HVB och familje-
hem

Sammanfattning

Pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Botkyrka kommun har PwC
kommunal sektor genomfért en granskning av placeringar av barn och unga
i hem for vard och boende (HVB) och familjehem. Syftet med granskningen
ar att bedoma om socialndmnden i Botkyrka sékerstéller att placeringar av
barn och unga sker pa ett &ndamalsenligt och rattssakert satt. PwC’s sam-
manfattande bedémning &r att detta sker i begransad utstrackning. Revision-
en i Botkyrka kommun har i en skrivelse daterad 20160530 begart social-
namndens syn pa granskningsresultatet samt en redovisning av vilka atgar-
der som ndmnden kommer att vidta med anledning av de rekommendationer
som revisorerna lamnat. Socialforvaltningen har tagit fram ett forslag till
svar som lyfter fram att revisionsrapporten om placeringar i HVB och famil-
jehem pekar pa flera angelagna forbattringsomraden som socialforvaltning-
en dr val medvetna om och arbetar aktivt med.

Arendet

Pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Botkyrka kommun har PwC
kommunal sektor genomfoért en granskning av placeringar av barn och unga
i hem for vard och boende (HVB) och familjehem. Syftet med granskningen
ar att bedoma om socialndmnden i Botkyrka sékerstéller att placeringar av
barn och unga sker pa ett andamalsenligt och rattssakert satt. PwC’s sam-
manfattande beddmning &r att detta sker i begransad utstrackning. Revision-
en i Botkyrka kommun har i en skrivelse daterad 20160530 begért social-
namndens syn pa granskningsresultatet samt en redovisning av vilka atgar-
der som ndmnden kommer att vidta med anledning av de rekommendationer

Socialforvaltningen

Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Besdk Munkhattevagen 45, Tumba - Kontaktcenter 08-530 610 00
Direkt 08 - 530 610 00 / Sms-/HandlaggareMobilTelefon/ - E-post johanna.forssell@botkyrka.se

Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax 08-530 616 66 - Webb www.botkyrka.se

1[7]

SN/2016:183



BOTKYRKA KOMMUN TIJANSTESKRIVELSE 2[7]
Socialférvaltningen

2016-09-30 Dnr SN/2016:183

som revisorerna lamnat. Socialforvaltningen har tagit fram ett forslag till
svar som lyfter fram att revisionsrapporten om placeringar i HVB och famil-
jehem pekar pa flera angelagna forbattringsomraden som socialférvaltning-
en ar val medvetna om och arbetar aktivt med. Nagra bedémningar i revis-
ionsrapporten bygger dock sannolikt pa missférstand under sjalva gransk-
ningen eller pa att forvaltningen inte lyckats formulera sig pa ett sadant sétt
att de som granskat forstatt att det ar fragor som férvaltningen tar pa stort
allvar och arbetar med. Exempel pa det forra ar att det skulle saknas doku-
menterade familjehemsutredningar, exempel pa det senare kan vara analys
och behov av familjehem och HVB.

Socialférvaltningens férslag till svar

Socialforvaltningens forslag till svar ar strukturerat utifran de olika rubri-
kerna i granskningsrapporten och inleds med den del av granskningsrappor-
tens bedomning som man forhaller sig till i det foljande avsnittet. Den lasare
som parallell-l&ser sjalva granskningsrapporten kan begransa sin lasning till
de avsnitt som ror socialforvaltningens svar.

HVB och familjehems formaga att mota barnets behov

I revisionsrapporten lyfter de som granskar fram sina iakttagelser och be-
domningar for kontrollmalen "’Mal, rutiner och riktlinjer finns for omradet
inklusive handlaggning™ samt ’HVB-hemmens och familjehemmens for-
maga att mota barnens behov”. Dessa beddmningar aterges nedan, foljt av
socialférvaltningens forslag till svar.

Beddmning i revisionsrapporten:

Socialnamnden bedoms i begransad utstrackning sakerstallt att mal, rutiner
och riktlinjer inklusive handlaggning finns inom omradet. Bedémningen ba-
seras pa att socialnamnden inte beslutat om nagra specifika riktlinjer for
placeringar av barn och unga utanfér hemmet. Bedomningen baseras ocksa
pa att namnden inte faststallt nagra rutiner for missforhallanden vid place-
ringar av barn och unga utanfér hemmet, samt att de riktlinjer och rutiner
som anda kunnat styrkas i granskningen inte ar samlade i socialndmndens
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete.

Socialforvaltningens svar:

Aktuella mal och riktlinjer inom omradet inkluderar placeringar av barn och
unga utanfor hemmet bade nér det géller handlaggning och hantering av
missforhallanden. Socialférvaltningen arbetar med att successivt utveckla
sitt ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete, en reviderad riktlinje for
det systematiska kvalitetsarbetet ar planerad att 1aggas fram for beslut i so-
cialngmnden senare under aret. Socialférvaltningen arbetar ocksa med att
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kartlagga fler processer och till dessa kartlaggningar knyta relevanta och re-
viderade rutiner, som stod for bland annat handlaggning.

Beddmning i revisionsrapporten

Socialndmnden beddms i begransad utstrackning sékerstéallt HVB-hemmens
och familjehemmens formaga att mota barnens behov. Bedomningen base-
ras pa att det inte finns nagra dokumenterade riktlinjer eller rutiner for ut-
bildning och fortbildning till familjehem som har uppdrag av kommunen.
Beddmningen baseras ocksa pa att nagon kartlaggning och analys av beho-
vet av familjehem och HVB-hem pa kort och lang sikt inte kunnat styrkas
av granskningen. Vi noterar att det finns 6verenskomna arbetsséatt for utred-
ning, bedémning och avtalsskrivning med nya familjehem i linje med soci-
altjanstlagen 6 kap. och socialstyrelsens foreskrift 2012:11. Granskningen
kan dock inte styrka att familjehemsutredningen ar dokumenterad i drendena
som varit foremal for stickprov. Det ar daremot positivt att kommunen an-
vander ramavtal avseende vard pa HVB-hem, da detta borgar for viss kvali-
tet.

Socialférvaltningens svar

Det stora flertalet av de familjehem déar placeringar sker &r konsulentstodda,
vilket betyder att utbildning och fortbildning till dessa familjehem ingar i
den upphandlade tjansten. For de familjehem som har uppdrag direkt av
kommunen gors bedémningar av hur behovet av utbildning ser i varje
arende for sig. Det har inte varit aktuellt att uppratta mer allmant hallna rikt-
linjer eller rutiner for detta relativt begréansade antal familjehem. Utformning
av uthildning till familjehem har tidigare varit en fraga som &aven varit aktu-
ell i samverkan med andra kommuner, inom det sa kallade ”Sédertornsnat-
verket”. Pa grund av begransat deltagande och representation i detta natverk
kan man dock idag inte forvénta sig att uppdraget fullfoljs dar. Inom utred-
ningsenheten for barn och unga kommer fragan att utforma inter utbildning
till jour- och familjehem (som inte &r konsulentstodda) att tas om hand inom
den “placeringsgrupp” som &r pa vag att inrattas. Denna placeringsgrupp
kommer att fa uppdraget att rekrytera, utbilda och félja upp familjehem och
jourhem,

Kartlaggning och analys av behovet av familjehem och platser inom HVB
finns i bokslut och tertialrapporter fran utredningsenheten for barn och unga.
Se sarskilt avsnitten om ”Analys av ekonomiskt utfall” samt "Betydelsefulla
handelser”.

Orsaken till att de som granskat inte kunnat styrka att en familjehemsutred-
ning ar dokumenterad i de drenden som varit foremal for stickprov beror pa
att dessa utredningar ar dokumenterade i de sarskilda akter som finns for
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arende dar barnet ar placerat i familjehem, vilket alltsa ar andra akter (hos
familjehemssekreterarna). Sadana familjehemsutredningar finns i alla dren-
den.

Utredningsenheten for barn och unga foljer systematiskt upp kvaliteten i de
HVB som man har avtal med, samma tillvagagangssatt géller &ven nar man
koper platser for Oppenvard, det gors av enhetens avtalssekreterare. Upp-
foljningen sker utifran en checklista som i korthet gar ut pa att kontrollera
tillstand, bemanning, forestandare och att varden bedrivs pa sétt som in-
stitutionen beskrivit vid kopetillfallet. Uppfdljningen omfattar saval upp-
handling utifran ramavtal som direktupphandling.

Tillampas lag, foreskrifter m m samt interna styrande dokument?

| revisionsrapporten lyfter de som granskar fram sina iakttagelser och be-
démningar for kontrollmalen ’Stipulerade utredningstider halls”, "Barn
och vardnadshavarens asikter tillvaratas vid placeringar™, ’Uppfoljning av
placerade barn sker enligt den omfattning som lagen kraver, tidsmassigt,
innehallsméssigt och genom att lata barnen komma till tals™ samt Upp-
foljning av handlaggning och placering for god kvalitet””. Bedomningarna
av dessa kontrollmal utgor dven bedémning av om lag, féreskrift och all-
manna rad samt interna styrande dokument tillampas. Dessa bedémningar
aterges nedan, foljt av socialforvaltningens forslag till svar.

Bedbmning i revisionsrapporten

Stipulerade utredningstider har inte hallits under 2015. Nar det géller ingri-
pande till barns skydd eller stod ska alla utredningar bedrivas skyndsamt och
vara slutforda senast inom fyra manader, vilket framgar av socialtjanstlagen
11 kap. 28. Vi noterar att beslut om forlangd utredningstid har tagits i 25
procent av barndrendena och 0 procent av ungdomsérendena, i det fall ut-
redningstiden Gverstigit fyra manader.

Socialférvaltningens svar:

Det har funnits flera orsaker till att utredningstider varit langa under 2015.
Oavsett om det berott pa att utredningen i praktiken &r klar men att det for-
mella beslutet drojt av nagot skal, eller om den faktiska utredningstiden av
annat skal dragit ut pa tiden, ar det ett forbattringsomrade. Detsamma galler
for beslut om férlangd utredningstid.

Verksamheten beskriver en positiv trend nar det géller utredningstider under
2016, man har medvetet arbetat med denna fraga pa flera satt. Utredningar-

nas omfattning anpassas i hogre grad till behov och problemens komplexitet
vilket bland annat inneburit att flera &renden hanterats enklare och snabbare
och tid frigjorts till andra mer omfattande utredningar. | takt med att man
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aven arbetar utifran en beprévad metod/férhallningssatt kallad ”Signs of Sa-
fety” uppmarksammas nddvéndiga fakta tidigare i processen och familjen ar
mer delaktig &n tidigare. En forutsattning for att denna positiva trend ska
fortsatta ar stabila arbetsgrupper, minskad personalomséttningen samt att
personal vid behov kan rekryteras. Detta ar fragor som verksamheten arbetat
aktivt med under en langre tid och idag noterar verksamheten ett gynnsam-
mare ldge jamfort med for ett ar sedan.

Kontrollmal for att sékerstalla att kvaliteten 6kar inom dessa forbattrings-
omraden kommer att foreslas till internkontrollplanen for 2017 — som ett led
I det systematiska kvalitetsarbetet inom ledningssystemet.

Beddmning i revisionsrapporten

De granskade kan inte tillracklig grad styrka i vilken utstrackning bar-
nets/vardnadshavarens asikter tillvaratas vid sjalva placeringstillfallet. Be-
démningen baseras pa att det inte framgar av tre av fyra granskade vardpla-
ner om barnet/vardnadshavare samtyckt till den planerade varden. Bedom-
ningen baseras ocksa pa att det inte framgar om genomforandeplan &r upp-
rattad i tre av fyra granskade akter. | det &rende dér genomférandeplan ar
uppréattad framgar det inte tydligt om barnet/vardnadshavare deltagit i upp-
rattandet.

I de granskade akterna har uppféljning av placerade barn i begrénsad ut-
strackning gjorts enligt den omfattning som lagen kréaver, tidsmassigt, inne-
hallsmassigt och genom att ocksa lata barnen komma till tals. Bedémningen
baseras pa att genomférandeplan inte &r upprattad i tre av fyra arenden, bar-
net/vardnadshavare inte har deltagit vid upprattande av genomférandeplan
samt att barnet endast i tva av fyra arenden besokts av socialsekreterare
minst fyra ganger det senaste aret. Bedémningen baseras ocksa pa att det
inte &r dokumenterat hur egenkontroll ska utforas i syfte att sékerstélla att
uppféljning och kontroll av placerade barns situation gors. Vi noterar dock
att socialsekreterare har hallit ett enskilt samtal med barnet i samband med
uppfoljning, i den utstrackning det varit mojligt utifran barnets alder. Vi ser
aven positivt pa att sarskilt utsedd socialsekreterare ar dokumenterad.

Socialférvaltningens svar

Detta ar angelagna forbattringsomraden dar chefen for familjehemssektion-
en upprattat en atgardsplan tillsammans med forvaltningens jurist samt
verksamhetschefen for utredningsenheten barn och unga.

Beddmning i revisionsrapporten

Socialndmndens uppféljning av handlaggning och placering for god kvalitet
bedoms vara otillracklig. Bedomningen baseras pa att namnden inte begart
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eller fatt nagon uppfdljning av handlaggning och placering for god kvalitet.
Bedomningen baseras ocksa pa nagra resultat av egenkontroll i syfte att
sékra verksamhetens kvalitet inte har framkommit av granskningen, samt att
overvaganden endast gjorts i ett av fyra arenden. Vi ser positivt pa att
namnden beslutat om kontrollmal med barighet pa omradet i uppféljnings-
plan 2016.

Socialférvaltningens svar

Socialndamnden har foreslagit kommunstyrelsens budgetberedning att i mal
och budget 2017 ta med ett antal matbara namndmal med béring pa den so-
ciala barn- och ungdomsvarden, ett av dessa mal handlar om utredningsti-
der.

Nar det galler uppfoljningsresultat fran avtalsuppfoljning med leverantorer
av platser inom HVB sa ingar det i avtalssekreterarens uppdrag att aterfora
resultaten av dessa uppfoljningar till upphandlingsenheten dar dessa resultat
ligger som direkt grund for beslut om huruvida en viss leverantor ska inga i
ramavtalet. Detta galler &ven direktupphandlade platser. Denna arbetsmodell
ar &mnat att sékerstélla att socialndmnden inte avtalar om platser dar kvali-
teten kan antas vara bristféallig. Under den period som granskningen avser
upphandlades de konsulentstédda familjehemsplatserna direkt, under 2016
sker detta dven inom ramen for avtal, nagot som ytterligare bor bidra till en
sékrare kvalitet.

En sammanfattning av eventuella férandringar av vilka leverantérer som in-
gar i ramavtal, och orsakerna till dessa forandringar &r sadant som kan inga i
en kvalitetsberéattelse, det blir i sa fall ett satt for socialndmnden att mer di-
rekt folja denna utveckling.

Rekommendationer i granskningsrapporten

Revisionsrapporten lyfter fram tva rekommendationer som bada har béring
pa det systematiska kvalitetsarbetet i ledningssystemet. Dels rekommende-
ras socialndmnden att sékerstélla att det finns processer och rutiner som sé-
kerstaller att lagar och foreskrifter foljs dels att sarskilt félja upp detta vad
géller HVB och familjehem.

Socialforvaltningens svar

Inom ramen for arbetet med att utveckla ledningssystemet for systematiskt
kvalitetsarbete kartlaggs processer inom alla verksamhetsomraden, till dessa
kartlaggningar knyts relevanta och reviderade rutiner.

| dokumentet ”Mal och budget” (tidigare “ettarsplan”) aterfinns inte regel-
massigt sddana mal som handlar om att uppfylla lagen. Det finns dock un-
dantag; det handlar om utmaningar for socialtjansten som tidigare erfaren-
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heter visar att socialndmnden maste ha fortlopande uppmarksamhet pa. Ex-
empel fran det nu aktuella forslaget till "Mal och budget 2017 ar att det ska
finnas aktuella genomférandeplaner i alla beslutade insatser och att utred-
ningstider ska hallas i barnutredningar.

Socialndamnden fattar under aret beslut om atgarder utifran avvikelser, riska-
nalyser och dvriga internkontroller, uppféljningar, tillsyner och granskning-
ar inklusive revisonsrapporter. Kvaliteten i verksamheten speglas ocksa i of-
fentlig statistik som exempelvis 6ppna jamforelser och kommunens kvalitet
i korthet. Ett satt for socialnamnden att fa en dverblick Gver alla dessa delar
I ett sammanhang dr att ta fram en kvalitetsberattelse som tillsammans med
patientsakerhetsberattelse och personalberattelse utgér kompletterande delar
av arsredovisningen. Socialforvaltningen planerar att ta fram en ny mall for
en sadan kvalitetsberattelse som inkluderar fler omraden &n den som finns
idag.

Uppfdljningen av malen i "Mal och budget” och i internkontrollplanen utgor
tillsammans med det som lyfts fram i kvalitetsberattelsen underlag for att
revidera kommande ars planer. For att kunna félja utvecklingen av kvali-
teten i socialnamndens verksamhet behévs ocksa regelbundna sammanstall-
ningar och presentationer av den verksamhet som bedrivs inom olika omra-
den. Detta finns i verksamheternas utvecklingsplaner. Verksamheternas ut-
vecklingsplaner presenterar, forutom plan for utveckling, sammanstallningar
av den verksamheten som bedrivs med st6d av olika kvantitativa och kvali-
tativa matt.

Marie Lundqvist
Socialchef

Expedieras till

Verksamhetschef utredningsenheten for barn och unga
Chef Stdd- och utvecklingsenheten

Revisionen, Botkyrka kommun



Christer Marklund
Niklas H Eriksson
Karin Magnusson
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Placeringar i HVB-hem och familjehem

1. Sammanfattning

Pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Botkyrka har PwC kommunal sektor ge-
nomfort en granskning av placeringar av barn och unga i HVB-hem och familjehem. Syftet
med granskningen ar att bedéma om socialndmnden sékerstéller att placeringar av barn
och unga sker pa ett andamalsenligt och rattssakert satt.

Var sammanfattande revisionella beddmning ar att socialnamnden i begrénsad utstrack-
ning sakerstaller att placeringar av barn och unga i HVB-hem och familjehem hanteras pa
ett andamalsenligt och rattssakert satt.

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90
Inte I begransad utstrackning Till 6vervagande del Ja

Bedomningarna av kontrollmalen som ligger till grund for svaret pa revisionsfragan fram-
gar av kapitel fem.

Rekommendationer

. Socialndmnden sdkerstaller att det i kvalitetsledningssystemet finns de processer
och rutiner som behdvs for att sékerstélla att direktiv finns som uppfyller de krav
som stalls i lag och foreskrift inom omradet.

o Socialndmnden beaktar placeringar i HVB-hem och familjehem vid uppréttande av
kommande ars uppféljningsplaner.

Maj 2016 2avi14
Botkyrka kommun
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Placeringar i HVB-hem och familjehem

2. Inledning
2.1. Bakgrund

Utifran genomford vasentlighets- och riskanalys samt en genomgang av kommunens om-
varldsanalys har en granskning prioriterats inom omradet placeringar i hem for vard eller
boende (HVB-hem) och familjehem. Socialtjanstlagen reglerar att insatser ska ges utifran
individuella bedomningar och i samrad med den enskilde. | férsta hand bor insatser ges i
oppna former, men av olika skél placeras barn och unga pa institution och i familjehem.
Socialtjanstens insatser ska, enligt socialtjanstlagen, halla en god kvalitet. Familjehem
som anlitas ska innan placering utredas for att sékerstélla att det finns vilja och férmaga
att ge den omsorg som barnet behéver. HVB-hem ska innan en placering utredas for att
sakerstalla att den ratta kompetensen finns for att ge den omsorg och skydd som barnet
behover. Utifran bade individ- och ekonomiperspektiv ar det viktigt att placeringarna le-
der till 6nskat resultat. Det ar darfor viktigt att socialnémnden har fungerande rutiner for
att félja upp och utvardera resultaten av dessa placeringar.

Revisionsobjekt i denna granskning ar socialnémnden.

2.2. Syfte och kontrollmal

Syftet med granskningen ar att bedéma om socialndmnden sékerstéller att placeringar av
barn och unga sker pa ett andamalsenligt och rattssakert satt. Granskningen har foljande
kontrollmal:

- Mal, rutiner och riktlinjer finns for omradet, inkl. handlaggning och dessa tillampas i
tillfredstallande utstréckning

- Stipulerade utredningstider halls

- Barn och vardnadshavarens asikter tillvaratas vid placeringar

- HVB-hemmens och familjehemmens féorméaga att méta barnens behov

- Uppfoljning av placerade barn enligt den omfattning som lagen kraver, tidsmassigt,
innehallsmassigt och genom att ocksa lata barnen komma till tals

- Uppfoéljning av handlaggning och placering for god kvalitet.

2.3. Revisionskriterier

- Socialtjanstlagen 6 kap.
- Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om socialnamndens ansvar for barn och
unga i familjehem, jourhem eller hem for vard eller boende, SOSFS 2012:11.

2.4. Metod och Avgransning

Metoder som anvants i granskningen &r registeranalys, dokumentanalys, aktgranskning
samt intervjuer med berérd personal pa socialforvaltningens utredningsenhet och famil-
jehemssektion samt kommunens upphandlingsenhet.

Aktgranskning var planerad till fem arenden. Valet av akter gjordes utifran registerana-
lysens resultat. P& grund av tekniska problem kunde socialférvaltningen tillhandahalla
fyra av fem begéarda akter. Resultat av aktgranskningen i sin helhet redovisas i bilaga 1.

Berord personal har sakgranskat rapporten.
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3. Lag, foreskrift och allmanna rad

Av socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad, SOSFS 2012:11 (Socialnamndens ansvar
for barn och unga i familjehem, jourhem, eller hem for vard eller boende) framgar att
namnden ska kartlagga och analysera behovet av familjehem och hem for vard eller bo-
ende for placeringar av barn och unga pa kort och lang sikt. Namnden ska, med kartlagg-
ningen och analysen som utgangspunkt, planera for och vidta de atgarder som kravs for
att sékerstalla tillgangen till hem som kan erbjuda vard som &r trygg, séker, andamalsen-
lig och praglad av kontinuitet.

Av socialtjanstlagen, SoL, 6 kap. 6 § och SOSFS 2012:11 framgar att forhallanden i ett fa-
miljehem ska utredas for att ge en bild av dess aliménna lamplighet och lamplighet att ta
emot ett visst barn.

Enligt SoL 6 kap. 6 ¢ § ska socialnamnden verka for att familjehem far lamplig utbildning.
Enligt allménna rad i SOSFS 2012:11 bor namnden se till att handledning och fortbildning
som familjehemmen far ar anpassad till uppdragets karaktar. Namnden ska enligt SoL 6
kap 7 § i fraga om de barn som vardas i ett familjehem eller HVB-hem lamna dem som
vardar sadana barn rad, stod och annan hjélp som de behéver. En genomférandeplan ska
uppréttas enligt SoL 11 kap 3 8. Enligt SOSFS 2012:11 ska ndmnden verka for att ett barn
som ar placerad i ett familjehem eller HVB-boende, tillsammans med vardnadshavare,
deltar i arbetet! med genomférandeplan. Genomférandeplanen bor uppréttas i samband
med att barnet eller den unge placeras.

Enligt SoL 6 kap 7 b § ska socialnamnden noga folja varden av placerade barn och unga
genom regelbundna besok, enskilda samtal med barnet samt samtal med familjehemmet
och vardnadshavare.

Enligt SoL 6 kap 7 c § ska placerade barn ha en sarskilt utsedd socialsekreterare som an-
svarar for kontakterna med barnet. Socialsekreteraren ska bestka barnet regelbundet i
den omfattning som ar lamplig utifran barnets behov och 6nskemal. Av socialstyrelsens
allmanna rad i SOSFS 2012:11 framgar att barnet eller den unge bor besokas av en social-
sekreterare minst fyra ganger per ar. Yngre barn samt barn och unga som nyligen har
placerats i ett familjehem eller i ett HVYB-hem kan behva tatare kontakt.

Vidare framgar av SoL 6 kap 8 § att socialndmnden minst en gang var sjatte manad ska
overvaga om varden fortfarande behovs och hur den bor utformas/inriktas.

! Uppratta, félja upp och vid behov revidera. Av genomférandeplanen ska framga vilka atgarder som planeras
for barnet.
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4. lakttagelser och bedomningar

Botkyrka kommun har farre placeringar i jamforelse med jamférbara kommuner. Ar
2014 hade Botkyrka 8,7 unga placerade per 1 000 unga 0-20 ar. Motsvarande siffra i jam-
forbara kommuner var 10, och snittet i riket var 11,9 placerade per 1 000 unga.

Avseende ansvar, organisation och arbetssatt inom omradet

. Utredningsenheten (UE) pa socialforvaltningen ansvarar for bedomning, utredning,
beslut och uppfoljning av insatser enligt SoL, LVU etc. UE ansvarar ocksa for att
tillhandahalla familjehem och institutionsplatser (HVB). Enheten leds av en verk-
samhetschef. Verksamhetschefen ansvarar for avtalsfragor; ramavtal, direktupp-
handlade avtal samt avtal med familjehem.

. Inom UE finns en sarskild familjehemssektion. P& familjehemsektionen arbetar
familjehemssekreterare och barnhandlaggare. Det finns en dokumenterad rollfér-
delning mellan familjehemssekreterare och barnhandlaggare. Familjehemssektion-
en ansvarar for rekrytering av familjehem.

° Hur 6verforing av drenden fran utredarsektionen inom UE till familjehemssektion-
en ska ga till framgar av socialnamndens riktlinjer for arbete med barn- och ung-
domséarenden.

. I barnavardsutredningar ska det som regel vara tva handlaggare, dels for att séker-
stélla en professionell handlaggning och beddémning, dels fér att 6ka mdjligheten till
kontinuitet for klienterna. | de arenden som varit foremal for aktgranskning finns
handlaggare och medhandlaggare tydligt dokumenterade i tva av fyra arenden.

Avseende beslutsorganisation inom omradet

Socialnamndens delegationsordning ar antagen i augusti 2014. Delegationsordningen
reglerar bland annat:

. Beslut om placering i familjehem (barn och unga), delegat utskott
. Overvagande om vard i annat hem &n det egna behovs, delegat utskott

. Medgivande att ta emot ett barn for stadigvarande vard och fostran i enskilt hem,
delegat utskott

. Beslut om bistand at barn och unga i form av HVB, inom ramavtal, utanfér ramavtal
och 6vrigt, delegat gruppledare, sektionschef och verksamhetschef. Delegationsord-
ningen reglerar hogsta dygnskostnad. Avtalssekreterare ansvarar for tecknande av
kontrakt

° Beslut om upphérande av bistand i form av HVB eller i familjehem, delegat
gruppledare

) Forlangning av utredningstiden, delegat sektionschef

. Beslut om uppfoljning efter placering i familjehem eller HVB-hem upphor, delegat
sektionschef.
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4.1. HVB-hemmens och familjehemmens formaga att
mota barnets behov

I detta avsnitt redovisas iakttagelser och bedémningar for kontrollmalen "Mal, rutiner
och riktlinjer finns for omradet inklusive handlaggning” samt "HVB-hemmens och famil-
jehemmens forméaga att mota barnens behov”.

4.1.1. lakttagelser

Avseende mal for omradet

. Ett av socialnamndens prioriterade omraden under 2016 ar barn och unga i behov
av skydd och stod. Namnden har dock inte beslutat om specifika malomraden, mal
eller indikatorer for omradet placeringar i HVB-hem och familjehem.

. Namnden har i ettarsplan 2016 beslutat om malomraden, mal och indikatorer som
har barighet pa omradet placeringar i HVB-hem och familjehem. Mal och indikato-
rer finns inom omradena verksamhet och personal, t.ex. genomférandeplan ska fin-
nas i beslutade insatser samt andel handlaggare barn och unga med socionomut-
bildning och minst tre ars erfarenhet av barnutredningar.

. Namnden har beslutat om matt och nyckeltal, volymmatt och kostnadsmatt, inom
omradet barn och unga. Méatt och nyckeltal inom omradet ar:

- Institutionsplatser (arsplatser), familje- och jourhem (arsplatser, samt institution
(arskostnad) och familje- och jourhem (arskostnad).

° Socialférvaltningen (UE) har uppréttat en utvecklingsplan for 2016. Av dokumentet
framgar enhetens ataganden och indikatorer inom omradet barn- och unga som ar
placerade i familjehem. Exempel pa dtaganden &r att enheten ska bedriva en rétts-
séker verksamhet och att barns ratt att komma till tals tillgodoses. Aktiviteter ar
formulerade i syfte att genomfora atagandena.

Avseende riktlinjer och rutiner inom omradet
- Politisk niva

Socialnémnden beslutade i april 2015 om riktlinjer for arbetet med barn- och ungdomsa-
renden. Riktlinjerna syftar till att stodja i handlaggarna i det dagliga arbetet och bidra
till att bedémning och beslut fattas i enlighet med socialtjanstlagen och i enlighet med
socialforvaltningens vardegrund. Riktlinjerna reglerar bl.a. att:

. Handlaggning och dokumentation i barnarenden ska ske utifran BBIC2. Hur internt
och externt samarbete och samverkan med andra som ar involverade i klientens3 liv
ska ga till.

. Handlaggarna ska utga fran ett natverksperspektiv, vilket ska innebéara att i de fall
det &r aktuellt att placera ett barn eller en ungdom utanfor det egna hemmet ska
strivan vara att natverket involveras i den planeringen, att det underséks om det
finns mojlighet, och om det ar lampligt, att placera inom det egna nétverket i forsta

2 BBIC &r ett handlaggnings- och dokumentationssystem for utredning, planering och uppféljning i social
barnavard. Syftet med BBIC &r att starka barnperspektivet och delaktigheten for barn, unga och deras famil-
jer. Systemet ska ockséa skapa enhetlighet samt bibehalla och forbattra kvalitén i den sociala barn- och ung-
domsvarden.

% Barnet/den unge

Maj 2016 6 av 14
Botkyrka kommun
PwC



Placeringar i HVB-hem och familjehem

hand. Vidare reglerar riktlinjerna vilka faktorer som ska vagas samman i handlégg-
ningen, exempel pa lampliga insatser, samt information om att vardplan och ge-
nomfdrandeplan ska anvéandas i enlighet med BBIC:s formular.

Riktlinjerna upplevs enligt intervjuer tydliga utifran sitt syfte. Riktlinjerna tar dock inte
specifikt sikte pa placeringar i HVB-hem och familjehem. Av intervjuer framkommer
ocksa att det finns ett behov av att bryta ner riktlinjerna till handlaggarniva, d.v.s. att de
anpassas till praktisk &rendehandlaggning.

° Avseende placeringar pa HVB-hem har kommunen ett ramavtal. Ramavtalet omfat-
tar HVB-hem for barn och unga 0-20 ar. For att komma med i ramavtalet maste
HVB-hemmen uppfylla uppstallda krav som syftar till att skapa goda villkor och 6ka
kvaliteten inom de upphandlade verksamheterna. Ramavtalets syfte ar att tillgodose
kommunens huvudsakliga behov av externa vardgivare for insatser. Direktupphand-
ling av placeringar i HVB-hem och konsulentstodda familjehem kan ocksa fore-
komma. Forberedelser pagar for att teckna ett ramavtal for konsulentstodda famil-
jehem under 2016.

o Socialnamnden har inte beslutat om nagra specifika riktlinjer for placering av barn
och unga utanfér hemmet. D.v.s. riktlinjer som reglerar hela kedjan fran utredning
till placering, uppfoljning, éverflyttning av varden etc. Vi noterar att ett arbete har
paborijats i syfte att ta fram och samla ihop riktlinjer och rutiner for omradet. De
riktlinjer och rutiner som &nda kunnat styrkas i granskningen &r inte samlade i
namndens ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete.

o Socialnamnden har inte faststéllt nagra rutiner for missforhallanden vid placeringar
av barn och unga utanfér hemmet. Enligt SOSFS 2012:11 ska socialndmnden, inom
ramen for det systematiska kvalitetsarbetet, faststalla rutiner for hur varden av barn
och unga i familjehem eller HVB-hem ska planeras och foljas sa att missforhallan-
den i hemmet som kan paverka barn eller den unge ska kunna uppmarksammas och
atgardas i ett tidigt skede. Familjehemssektionen respektive utredningssektionen
inom UE har dock tagit fram ett utkast till checklista for uppféljning av familje-
hemsplacerade barn, samt dokumenterat ett arbetssatt for uppfoljning av
barn/ungdomar placerade pa HVB-hem.

- Verksamhetsniva

o Vid rekrytering och utredning av familjehem ska, enligt intervjuer, socialstyrelsens
BRA-fam#* metod anvandas.

- Informationen som framkommer fran BRA-fam ska ligga till grund for en bedémning
av om familjen ska utredas vidare. Bedomningen ska framst fokusera pa risker for att
tidigt kunna identifiera familjer som kan komma att bedémas som olampliga.

- | familjehemssekreterarens fortsatta utredning ska en sarskild mall for familjehems-
utredning samt "Kéalvestensmetoden” anvandas. Registeruppgifter ska tas fér det ak-
tuella familjehemmet. Registeruppgifter ska inhdmtas fran socialtjanst - socialregister,
polis - belastningsregister, kronofogdemyndigheter och forsékringskassan.

- Granskningen har inte kunnat styrka att familjehemsutredningen ar dokumenterad i
arendena som varit foremal for stickprov. Av intervjuer framkommer dock att nar ett
arende tas upp for beslut om familjehemsplacering till socialndmndens arbetsutskott,
ska en familjehemsutredning alltid bifogas.

4 Beddmning vid rekrytering av familjehem
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D& en familj blivit godkand som familjehem ska ett avtal skrivas mellan socialnamn-
den och familjehemmet. Avtalet reglerar bl.a. familjehemmets ataganden, social-
namndens ataganden samt ekonomiskt ersattning.

. Tillgangen pa familjehem har varit mindre &an efterfragan under 2015 och forsta
kvartalet 2016. Intresset att stalla upp som familjehem fér ensamkommande flyk-
tingbarn upplevs stérre an for évriga barn och unga.

- Kommunen &r medlem i organisationen "Familjehemsbanken, vilket fungerar som en
annonsyta bade for kommunen och for manniskor som ar intresserade att bli familje-
hem. Inom ramarna for Sédertdrnsnétverket samarbetar kommunen i viss utstrack-
ning med andra kommuner avseende rekrytering av familjehem. Rekrytering av ett
familjehem sker i praktiken per barn, nar behovet uppstar. Nagon kartlaggning och
analys av behovet av familjehem och HVB-hem pa kort och lang sikt har inte kunnat
styrkas av granskningen

- Kommunen har i perioder annonserat i media, hallit informationstraffar samt annon-
serar kontinuerligt pA kommunens hemsida om behovet av familjehem.

° Av dokumentet "arbetsbeskrivning avtalssekreterare” (UE) framgar hur kvalitets-
sakring av direktupphandlade HVB-hem och konsulentstodda familjehem ska ga
till. Kvalitetssakringen utfors av avtalssekreterare och handlaggare fran UE:s utre-
darsektioner eller familjehemsektionen.

. Nagra dokumenterade riktlinjer eller rutiner for utbildning och fortbildning till fa-
miljehem som har uppdrag av kommunen finns inte. Av granskningen framkommer
dock att alla nya familjehem ska ga Socialstyrelsens grundutbildning for familjehem
"Ett hem att vaxa i”. Utbildningen tillhandahalls inom ramarna for Sédertornsnét-
verket. Utdver grundutbildningen ska familjehemmen erbjudas kontinuerlig utbild-
ning och handledning av sin familjehemssekreterare. Vid behov kan aven extern
handledning bli aktuell. Det finns inte nagon dokumentation som beskriver vilka
utbildningar som erbjudits eller i vilket utstrackning respektive familjehem har del-
tagit i utbildningar.

4.1.2. BedOmning

Vi noterar att ett av socialnamndens prioriterade omraden under 2016 &r barn och unga i
behov av skydd. Vi noterar ocksa att namnden beslutat om riktlinjer for handlaggning av
barn- och ungdomséarenden.

Socialndmnden beddms i begransad utstrackning sékerstallt att mal, rutiner och riktlin-
jer inklusive handlaggning finns inom omradet. Bedomningen baseras pa att socialnamn-
den inte beslutat om nagra specifika riktlinjer for placeringar av barn och unga utanfor
hemmet. Bedomningen baseras ocksa pa att namnden inte faststallt nagra rutiner for
missforhallanden vid placeringar av barn och unga utanfor hemmet, samt att de riktlinjer
och rutiner som anda kunnat styrkas i granskningen inte ar samlade i socialnamndens
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete.

Socialnamnden beddms i begransad utstréackning sakerstallt HVB-hemmens och familje-
hemmens férmaga att méta barnens behov. Bedomningen baseras pa att det inte finns
nagra dokumenterade riktlinjer eller rutiner for utbildning och fortbildning till familje-
hem som har uppdrag av kommunen. Bedomningen baseras ocksa pa att nagon kartlagg-
ning och analys av behovet av familjehem och HVB-hem pa kort och lang sikt inte kunnat
styrkas av granskningen. Vi noterar att det finns dverenskomna arbetssatt for utredning,
beddmning och avtalsskrivning med nya familjehem i linje med socialtjanstlagen 6 kap.
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och socialstyrelsens foreskrift 2012:11. Granskningen kan dock inte styrka att familje-
hemsutredningen ar dokumenterad i arendena som varit foremal for stickprov. Det &ar
daremot positivt att kommunen anvander ramavtal avseende vard pa HVB-hem, da detta
borgar for viss kvalitet.

4.2. Tillampas lag, foreskrifter m m samt interna
styrande dokument?

| detta avsnitt redovisas iakttagelser och bedémningar for kontrollmalen "Stipulerade
utredningstider halls”, ”Barn och vardnadshavarens asikter tillvaratas vid placeringar”,
"Uppféljning av placerade barn sker enligt den omfattning som lagen kraver, tidsmass-
igt, innehallsmassigt och genom att lata barnen komma till tals” samt "Uppféljning av
handlaggning och placering for god kvalitet”. Bedomningarna av dessa kontrollmal utgor
aven bedomning av om lag, foreskrift och allméanna rad samt interna styrande dokument
tillAmpas.

4.2.1. Halls stipulerade utredningstider?

4.2.1.1. lakttagelser
Resultat fran registeranalys

I syfte att kontrollera att stipulerade utredningstider halls har en registeranalys genom-
forts. Registeranalysen omfattar samtliga avslutade utredningar som avslutats med place-
ring av barn- och unga under 2015. Nedan ges exempel pa resultat:

. FOr gruppen barn har 12 av 27 darenden (44 procent) tagit mer &n fyra manader. Nio
av dessa var drenden som ledde till beslut om placering i familjehem, resterande
ledde till beslut om placering i HVB-hem. | tre av 12 &renden har beslut fattas om
forlangd utredningstid. | dessa tre drenden har utredningen avslutats inom beslutad
forlangd utredningstid. Fyra av tolv d&renden (33 procent) som tagit mer an fyra ma-
nader har varit foremal for aktgranskningen.

. For gruppen ungdomar har 20 av 66 arenden (30 procent) tagit mer an fyra mana-
der. 13 av dessa var arenden som ledde till beslut om placering i familjehem, reste-
rande ledde till beslut om placering i HVB-hem. | inget arende har beslut fattas om
forlangd utredningstid.

4.2.1.2. Beddmning

Stipulerade utredningstider har inte hallits under 2015. Néar det galler ingripande till
barns skydd eller stod ska alla utredningar bedrivas skyndsamt och vara slutforda senast
inom fyra manader, vilket framgar av socialtjanstlagen 11 kap. 28. Vi noterar att beslut
om foérlangd utredningstid har tagits i 25 procent av barnarendena och O procent av ung-
domséarendena, i det fall utredningstiden overstigit fyra manader.
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4.2.2. Sker uppféljning av placerade barn enligt den omfattning som
lagen kraver, tidsmassigt, innehallsmassigt och genom att ocksa
lata barnen komma till tals?

| detta kapitel redovisas iakttagelser och bedémningar for kontrollmalen: ”"Barn och
vardnadshavarens asikter tillvaratas vid placeringar” och "Uppféljning av placerade
barn sker enligt den omfattning som lagen kraver, tidsmassigt, innehallsmassigt och
genom att lata barnen komma till tals”.

4.2.2.1. lakttagelser
Avseende uppfoljning pa individniva

Enligt socialndmndens riktlinjer for arbete med barn- och ungdomsarenden ansvarar ut-
redande socialsekreterare for att uppfoljning av insats gérs med utgangspunkt i de mal
som ska finnas beskrivna i vard- och genomforandeplaner. Planerna ska vid behov revide-
ras i samrad med barnet/vardnadshavaren och den som genomfor beslutade insatser.
Utredande socialsekreterare ansvarar for att se att insatsen har 6nskad effekt. Ansvarsfor-
delning ska tillampas inom hela utredningsenheten. Vid familjehemsutredningar, utred-
ning av enskilt familjehem, har familjehemssekreterare rollen som utredande socialsekre-
terare.

I aktgranskningen framkommer att:

o Vardplaner ar uppréattade

° Barnet/vardnadshavare har, enligt dokumentationen, samtyckt till den planerade
varden enligt vardplan i ett av fyra arenden. I 6vriga vardplaner framgar det inte om
barnet/vardnadshavare lamnat sitt samtycke

o I tre av fyra arenden framgar det inte om genomforandeplan ar uppréattad. | d&rendet
dar genomforandeplan ar upprattad ar det otydligt om barnet/vardnadshavare del-
tagit vid framtagandet av planen. Det &r dven otydligt om uppféljningar gors med
utgangspunkt i genomférandeplan.

Av dokumentationen i dvrigt framgar att dialog fors med barnet/vardnadshavare under
den pagaende placeringen. Vi noterar att handlaggarens bedémningar av 6nskemal, asik-
ter m.m. gors utifran en beddmning av barnets bésta.

Granskningen har i kapitel 4.1 noterat att det finns ett utkast till checklista fran 2014
som ska tillampas av handlaggarna vid uppféljning av familjehemsplacerade barn. Listan
ar utformad for att fanga upp olika former av vanvard och barnets instéllning till place-
ringen. Syftet ar att ge barnet mojlighet att beratta om eventuella missforhallanden.
Samma fragor ska stallas varje gang barnhandlaggaren tréaffar barnet. | aktgranskningen
framkommer att enskilda samtal halls med barnet i samband med uppféljning, i den ut-
strackning det ar mojligt utifran barnets alder. I aktgranskningen framkommer dock att
rekommenderad besoksfrekvens, fyra ganger per ar, har tillampats i tva av fyra arenden.

Utredande socialsekreterare, familjehemssekreteraren, finns inte kvar som sarskilt utsedd
socialsekreterare som ansvarar for kontakterna med barnet. Barnhandlaggaren ar den
som ansvarar for enskilda samtal med barnet, kontakter med biologiska féraldrar och
uppféljningsmdoten enligt BBIC med biologiska foraldrar, barnet och familjehemmet. Fa-
miljehemssekreteraren ansvarar, som framgar av kapitel 4.1, for handledning och ut-
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bildning till familjehemmet samt uppfdljning av familjehemmets uppdrag, som det ska
framga av avtal och genomforandeplan. I aktgranskningen framkommer att barnhandlag-
gare ar sarskilt utsedd socialsekreterare.

Dokumenterat arbetssétt for uppfoljning av barn/ungdomar placerade pa HVB-hem in-
nehaller bl.a. krav pa att HVB-hemmet upprattar genomforandeplan, nar en férsta upp-
foljning ska goras efter placering, uppféljningsfrekvens, krav pa att HVB-hem inkommer
med uppfoljningsrapporter, vad uppféljningen av placeringen ska innehalla, att enskilda
samtal ska hallas med den enskilde, samt att placerade barn ska ha kvar utredande social-
sekreterare som sarskilt utsedd socialsekreterare under hela insatstiden.

I aktgranskningen framkommer att de biologiska foraldrarna erbjuds kontakt med famil-
jebehandlare i syfte att forandra sin livssituation och sitt beteende tillsammans.

Samtliga barn, HVB-hem och familjehem ska, av sin handlaggare, fa inspektionen for vard
och omsorgs (IVO:s) informationsbroschyr om rattigheter for placerade barn och ungdo-
mar inklusive kontaktuppgifter till sarskilt utsedd socialsekreterare. Nagon egenkontroll i
syfte att sakerstalla att det specifika arbetssattet tillampas genomfors inte.

Det inte ar dokumenterat hur egenkontroll ska utforas i syfte att sdkerstalla att uppfolj-
ning och kontroll av placerade barn- och ungas situation gérs. Granskningen har darfoér
inte kunnat ta del av ndgot resultat av utford egenkontroll. Den typ av egenkontroll som
utfors &r i samband att handlaggare och gruppledare féljer upp arenden. Vi noterar att ett
arbete har paborjats i syfte att systematisera egenkontrollen inom omradet.

4.2.2.2. Beddmning

De granskade kan inte tillracklig grad styrka i vilken utstrackning bar-
nets/vardnadshavarens asikter tillvaratas vid sjalva placeringstillfallet. Bedémningen
baseras pa att det inte framgar av tre av fyra granskade vardplaner om bar-
net/vardnadshavare samtyckt till den planerade varden. Bedomningen baseras ocksa pa
att det inte framgar om genomférandeplan ar upprattad i tre av fyra granskade akter. | det
arende dar genomforandeplan ar uppréattad framgar det inte tydligt om bar-
net/vardnadshavare deltagit i uppréattandet.

I de granskade akterna har uppféljning av placerade barn i begransad utstrackning gjorts
enligt den omfattning som lagen kraver, tidsmaéssigt, innehallsméassigt och genom att
ocksa lata barnen komma till tals. Bedémningen baseras pa att genomférandeplan inte &ar
upprattad i tre av fyra arenden, barnet/vardnadshavare inte har deltagit vid uppréattande
av genomforandeplan samt att barnet endast i tva av fyra drenden besokts av socialsekre-
terare minst fyra ganger det senaste aret. Bedomningen baseras ocksa pa att det inte ar
dokumenterat hur egenkontroll ska utforas i syfte att sakerstélla att uppfdéljning och kon-
troll av placerade barns situation gors. Vi noterar dock att socialsekreterare har hallit ett
enskilt samtal med barnet i samband med uppféljning, i den utstrackning det varit mojligt
utifran barnets alder. Vi ser aven positivt pa att sarskilt utsedd socialsekreterare ar do-
kumenterad.
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4.2.3. Sker uppféljning av handlaggning och placering fér god
kvalitet?

4.2.3.1. lakttagelser
Avseende uppfoljning pa politisk niva och verksamhetsniva

. Socialnamnden har inte fatt eller begart ndgon uppféljning av handlaggning och
placering for god kvalitet under 2015 eller forsta kvartalet 2016. | samband med ars-
redovisningen presenteras dock volym- och kostnadsmatt for omradet barn och
unga. Nagra resultat av egenkontroll i syfte att sakra verksamhetens kvalitet har inte
framkommit av granskningen.

. P4 individniva ska namnden vara delaktig genom att beslut om stadigvarande place-
ringar for barn och unga ar delegerat till ndmndens arbetsutskott samt genom de
overvaganden av varden som enligt lag ska géras minst var sjatte manad. | akt-
granskningen framkommer att 6vervagande gjorts i ett av fyra drenden, dvervagan-
det var dédremot inte gjort inom aktuell tidsgrans.

Granskningen har tagit del av "Uppféljningsdokument HVB-hem”. Dokumentet har tva
syftet. Dels ar dokumentet en checklista som ska anvandas av socialférvaltningen vid
kvalitetssakringen av direktupphandlade HVB-hem och konsulentstédda familjehem.
Dels ska dokumentet anvéandas for kvalitetsuppfdljning av HVB-hem med ramavtal, di-
rektupphandlade HVB-hem och konsulentstddda familjehem. Resultaten av kvalitetsupp-
foljningen utgor ett underlag for avtalsuppfoljning med leverantérer. SocialnAmnden har
inte begart eller fatt ta del av uppfoljningsresultaten. Kopplat till checklistan finns en do-
kumenterad ansvars- och arbetsfordelning mellan socialférvaltningen (UE) och kommu-
nens upphandlingsenhet.

Enligt socialndmndens internkontrollplan 2016 ska rutinen "God kvalité i verksamheten”
kontrolleras genom kontrolimomentet "Att kontrollerna upptagna i uppféljningsplanen
for god kvalitet har genomférts”. Ramavtalstrohet, "Att ramavtalen anvands” ar ett annat
exempel pa kontrollmoment i internkontrollplanen som har barighet pa granskningsom-
radet.

Socialnémnden har beslutat om uppféljningsplan for god kvalitet 2016, inom ramen for
namndens kvalitetsledningssystem. Fokus for uppféljningsplan 2016 ar "En rattssaker
verksamhet”, samt "Réatt kompetens och goda arbetsforhallanden”.

. Namnden har inte beslutat om specifika kontrollmal fér omradet placeringar i HVB-
hem och familjehem i uppféljningsplan 2016. Namnden har daremot beslutat om
kontrollmal inom omradet barn och unga i behov av skydd, exempelvis "Genomfo-
randeplaner finns i beslutade insatser”, ”Vi behaller vara medarbetare”, och "Hand-
laggarna har adekvat utbildning och erfarenhet”.

4.2.3.2. Beddmning

Socialnamndens uppféljning av handlaggning och placering fér god kvalitet bedéms vara
otillracklig. Bedomningen baseras pa att namnden inte begart eller fatt ndgon uppféljning
av handlaggning och placering for god kvalitet. Bedomningen baseras ocksa pa nagra re-
sultat av egenkontroll i syfte att sdkra verksamhetens kvalitet inte har framkommit av
granskningen, samt att évervaganden endast gjorts i ett av fyra arenden. Vi ser positivt pa
att namnden beslutat om kontrollmal med béarighet pa omradet i uppfoljningsplan 2016.
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S.
5.1.

Avslutning

Bedomningar mot kontrollmal

Kontrollmal

Beddmning

HVB-hemmens och familjehemmens
forméga att méta barnens behov

Socialndmnden har i begransad utstrackning
sakerstallt HVB-hemmens och familjehemmens
formaga att mota barnens behov.

Mal, rutiner och riktlinjer finns for
omradet inklusive handlaggning

Socialndmnden har i begransad utstrackning
sakerstallt att mal, rutiner och riktlinje inklusive
handlaggning finns.

Stipulerade utredningstider halls

Stipulerade utredningstider har inte hallits under
2015.

Barn och vardnadshavarens asikter
tillvaratas vid placeringar

De granskade kan inte tillracklig grad styrka i
vilken utstrackning barnets/vardnadshavarens
asikter tillvaratas vid sjalva placeringstillfallet.

Uppfoljning av placerade barn enligt
den omfattning som lagen kréaver,
tidsmassigt, innehallsmassigt och
genom att lata barnen komma till
tals

| de granskade akterna har uppféljning av place-
rade barn i begransad utstrackning gjorts enligt
den omfattning som lagen kréver, tidsméssigt,
innehallsmassigt och genom att ocksa lata barnen
komma till tals.

Uppfoéljning av handlaggning och
placering fér god
kvalitet

Socialndmndens uppféljning av handlaggning och
placering for god kvalitet bedéms vara otillrack-

lig.

Var sammanfattande revisionella bedomning ar att socialnamnden i begransad
utstrackning sakerstéller att placeringar av barn och unga i HVYB-hem och familjehem
hanteras pa ett andamalsenligt och rattsséakert satt.

5.2. Rekommendationer

. Socialndmnden sakerstéller att det i kvalitetsledningssystemet finns de processer
och rutiner som behdvs for att sékerstalla att direktiv finns som uppfyller de krav
som stélls i lag och foreskrift inom omradet.

. Socialndmnden beaktar placeringar i HVB-hem och familjehem vid uppréattande av
kommande ars uppfoéljningsplaner.

2016-05-20

Christer Marklund
Projektledare
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Jan Nilsson
Uppdragsansvarig
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Bilaga: Aktgranskning

Krav pa& uppfolj- 1 2 3 4 5
ning enligt lag

(SoL) samt fore-

skrift och all-

manna rad (SOSFS

2012:11)5

Familjehems- U 1U U U -
utredning ar
dokumenterad

Genomfdérandeplan ar Ja Nej Nej Nej -
uppréattad

Barnet Nej - - - -
/vardnadshavare har
deltagit vid upprét-
tandet av genomfo-

randeplan
Sarskilt utsedd social- Ja Ja Ja Ja -
sekreterare ar doku-

menterad
Barnet har besokts av Nejé Nej Ja Ja -

socialsekreterare
minst fyra ganger det
senaste aret

Socialsekreterare har Ja Ja Ja - -
hallit ett enskilt sam-

tal med barnet i sam-

band med uppfdljning

Socialndmnden gor Nej? Nej Nej Nej -
Overvéaganden var
sjatte manad

55 drenden som pagétt langre an sex manader under perioden 2015-01-01-2016-04-01
6 Framgar inte tydligt av dokumentation. Anges dock att sa skett i underlag fér évervagande.
! Overvagande ar gjort i drendet, dock ej var sjatte ménad.
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Revisionsrapport: placeringar i HVB-hem och familjehem
(SN 2016:183) (SN/2016:183)

Beslut

Socialndmnden 6verlamnar socialférvaltningens yttrande till kommunens
revisorer som svar pa revisionsskrivelse om placeringar i HVB och familje-
hem

Sammanfattning

Pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Botkyrka kommun har PwC
kommunal sektor genomfoért en granskning av placeringar av barn och unga
i hem for vard och boende (HVB) och familjehem. Syftet med granskningen
ar att bedoma om socialndmnden i Botkyrka sékerstéller att placeringar av
barn och unga sker pa ett andamalsenligt och rattssakert satt. PwC’s sam-
manfattande bedémning ar att detta sker i begransad utstrackning. Revision-
en i Botkyrka kommun har i en skrivelse daterad 20160530 begart social-
namndens syn pa granskningsresultatet samt en redovisning av vilka atgar-
der som ndmnden kommer att vidta med anledning av de rekommendationer
som revisorerna lamnat. Socialforvaltningen har tagit fram ett forslag till
svar som lyfter fram att revisionsrapporten om placeringar i HVB och famil-
jehem pekar pa flera angelagna forbattringsomraden som socialforvaltning-
en dr val medvetna om och arbetar aktivt med.
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Socialférvaltningen

2016-09-30 Dnr
Referens Mottagare
Johanna Forssell Socialndmnden

Revisionsrapport:placeringar i HVB-hem och familjehem

Forslag till beslut

Socialndmnden 6verlamnar socialférvaltningens yttrande till kommunens
revisorer som svar pa revisionsskrivelse om placeringar i HVB och familje-
hem

Sammanfattning

Pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Botkyrka kommun har PwC
kommunal sektor genomfért en granskning av placeringar av barn och unga
i hem for vard och boende (HVB) och familjehem. Syftet med granskningen
ar att bedoma om socialndmnden i Botkyrka sékerstéller att placeringar av
barn och unga sker pa ett &ndamalsenligt och rattssakert satt. PwC’s sam-
manfattande bedémning &r att detta sker i begransad utstrackning. Revision-
en i Botkyrka kommun har i en skrivelse daterad 20160530 begart social-
namndens syn pa granskningsresultatet samt en redovisning av vilka atgar-
der som ndmnden kommer att vidta med anledning av de rekommendationer
som revisorerna lamnat. Socialforvaltningen har tagit fram ett forslag till
svar som lyfter fram att revisionsrapporten om placeringar i HVB och famil-
jehem pekar pa flera angelagna forbattringsomraden som socialforvaltning-
en dr val medvetna om och arbetar aktivt med.

Arendet

Pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Botkyrka kommun har PwC
kommunal sektor genomfoért en granskning av placeringar av barn och unga
i hem for vard och boende (HVB) och familjehem. Syftet med granskningen
ar att bedoma om socialndmnden i Botkyrka sékerstéller att placeringar av
barn och unga sker pa ett andamalsenligt och rattssakert satt. PwC’s sam-
manfattande beddmning &r att detta sker i begransad utstrackning. Revision-
en i Botkyrka kommun har i en skrivelse daterad 20160530 begért social-
namndens syn pa granskningsresultatet samt en redovisning av vilka atgar-
der som ndmnden kommer att vidta med anledning av de rekommendationer

Socialforvaltningen

Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Besdk Munkhattevagen 45, Tumba - Kontaktcenter 08-530 610 00
Direkt 08 - 530 610 00 / Sms-/HandlaggareMobilTelefon/ - E-post johanna.forssell@botkyrka.se

Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax 08-530 616 66 - Webb www.botkyrka.se
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som revisorerna lamnat. Socialforvaltningen har tagit fram ett forslag till
svar som lyfter fram att revisionsrapporten om placeringar i HVB och famil-
jehem pekar pa flera angelagna forbattringsomraden som socialférvaltning-
en ar val medvetna om och arbetar aktivt med. Nagra bedémningar i revis-
ionsrapporten bygger dock sannolikt pa missférstand under sjalva gransk-
ningen eller pa att forvaltningen inte lyckats formulera sig pa ett sadant sétt
att de som granskat forstatt att det ar fragor som férvaltningen tar pa stort
allvar och arbetar med. Exempel pa det forra ar att det skulle saknas doku-
menterade familjehemsutredningar, exempel pa det senare kan vara analys
och behov av familjehem och HVB.

Socialférvaltningens férslag till svar

Socialforvaltningens forslag till svar ar strukturerat utifran de olika rubri-
kerna i granskningsrapporten och inleds med den del av granskningsrappor-
tens bedomning som man forhaller sig till i det foljande avsnittet. Den lasare
som parallell-l&ser sjalva granskningsrapporten kan begransa sin lasning till
de avsnitt som ror socialforvaltningens svar.

HVB och familjehems formaga att mota barnets behov

I revisionsrapporten lyfter de som granskar fram sina iakttagelser och be-
domningar for kontrollmalen "’Mal, rutiner och riktlinjer finns for omradet
inklusive handlaggning™ samt ’HVB-hemmens och familjehemmens for-
maga att mota barnens behov”. Dessa beddmningar aterges nedan, foljt av
socialférvaltningens forslag till svar.

Beddmning i revisionsrapporten:

Socialnamnden bedoms i begransad utstrackning sakerstallt att mal, rutiner
och riktlinjer inklusive handlaggning finns inom omradet. Bedémningen ba-
seras pa att socialnamnden inte beslutat om nagra specifika riktlinjer for
placeringar av barn och unga utanfér hemmet. Bedomningen baseras ocksa
pa att namnden inte faststallt nagra rutiner for missforhallanden vid place-
ringar av barn och unga utanfér hemmet, samt att de riktlinjer och rutiner
som anda kunnat styrkas i granskningen inte ar samlade i socialndmndens
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete.

Socialforvaltningens svar:

Aktuella mal och riktlinjer inom omradet inkluderar placeringar av barn och
unga utanfor hemmet bade nér det géller handlaggning och hantering av
missforhallanden. Socialférvaltningen arbetar med att successivt utveckla
sitt ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete, en reviderad riktlinje for
det systematiska kvalitetsarbetet ar planerad att 1aggas fram for beslut i so-
cialngmnden senare under aret. Socialférvaltningen arbetar ocksa med att
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kartlagga fler processer och till dessa kartlaggningar knyta relevanta och re-
viderade rutiner, som stod for bland annat handlaggning.

Beddmning i revisionsrapporten

Socialndmnden beddms i begransad utstrackning sékerstéallt HVB-hemmens
och familjehemmens formaga att mota barnens behov. Bedomningen base-
ras pa att det inte finns nagra dokumenterade riktlinjer eller rutiner for ut-
bildning och fortbildning till familjehem som har uppdrag av kommunen.
Beddmningen baseras ocksa pa att nagon kartlaggning och analys av beho-
vet av familjehem och HVB-hem pa kort och lang sikt inte kunnat styrkas
av granskningen. Vi noterar att det finns 6verenskomna arbetsséatt for utred-
ning, bedémning och avtalsskrivning med nya familjehem i linje med soci-
altjanstlagen 6 kap. och socialstyrelsens foreskrift 2012:11. Granskningen
kan dock inte styrka att familjehemsutredningen ar dokumenterad i drendena
som varit foremal for stickprov. Det ar daremot positivt att kommunen an-
vander ramavtal avseende vard pa HVB-hem, da detta borgar for viss kvali-
tet.

Socialférvaltningens svar

Det stora flertalet av de familjehem déar placeringar sker &r konsulentstodda,
vilket betyder att utbildning och fortbildning till dessa familjehem ingar i
den upphandlade tjansten. For de familjehem som har uppdrag direkt av
kommunen gors bedémningar av hur behovet av utbildning ser i varje
arende for sig. Det har inte varit aktuellt att uppratta mer allmant hallna rikt-
linjer eller rutiner for detta relativt begréansade antal familjehem. Utformning
av uthildning till familjehem har tidigare varit en fraga som &aven varit aktu-
ell i samverkan med andra kommuner, inom det sa kallade ”Sédertornsnat-
verket”. Pa grund av begransat deltagande och representation i detta natverk
kan man dock idag inte forvénta sig att uppdraget fullfoljs dar. Inom utred-
ningsenheten for barn och unga kommer fragan att utforma inter utbildning
till jour- och familjehem (som inte &r konsulentstodda) att tas om hand inom
den “placeringsgrupp” som &r pa vag att inrattas. Denna placeringsgrupp
kommer att fa uppdraget att rekrytera, utbilda och félja upp familjehem och
jourhem,

Kartlaggning och analys av behovet av familjehem och platser inom HVB
finns i bokslut och tertialrapporter fran utredningsenheten for barn och unga.
Se sarskilt avsnitten om ”Analys av ekonomiskt utfall” samt "Betydelsefulla
handelser”.

Orsaken till att de som granskat inte kunnat styrka att en familjehemsutred-
ning ar dokumenterad i de drenden som varit foremal for stickprov beror pa
att dessa utredningar ar dokumenterade i de sarskilda akter som finns for
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arende dar barnet ar placerat i familjehem, vilket alltsa ar andra akter (hos
familjehemssekreterarna). Sadana familjehemsutredningar finns i alla dren-
den.

Utredningsenheten for barn och unga foljer systematiskt upp kvaliteten i de
HVB som man har avtal med, samma tillvagagangssatt géller &ven nar man
koper platser for Oppenvard, det gors av enhetens avtalssekreterare. Upp-
foljningen sker utifran en checklista som i korthet gar ut pa att kontrollera
tillstand, bemanning, forestandare och att varden bedrivs pa sétt som in-
stitutionen beskrivit vid kopetillfallet. Uppfdljningen omfattar saval upp-
handling utifran ramavtal som direktupphandling.

Tillampas lag, foreskrifter m m samt interna styrande dokument?

| revisionsrapporten lyfter de som granskar fram sina iakttagelser och be-
démningar for kontrollmalen ’Stipulerade utredningstider halls”, "Barn
och vardnadshavarens asikter tillvaratas vid placeringar™, ’Uppfoljning av
placerade barn sker enligt den omfattning som lagen kraver, tidsmassigt,
innehallsméssigt och genom att lata barnen komma till tals™ samt Upp-
foljning av handlaggning och placering for god kvalitet””. Bedomningarna
av dessa kontrollmal utgor dven bedémning av om lag, féreskrift och all-
manna rad samt interna styrande dokument tillampas. Dessa bedémningar
aterges nedan, foljt av socialforvaltningens forslag till svar.

Bedbmning i revisionsrapporten

Stipulerade utredningstider har inte hallits under 2015. Nar det géller ingri-
pande till barns skydd eller stod ska alla utredningar bedrivas skyndsamt och
vara slutforda senast inom fyra manader, vilket framgar av socialtjanstlagen
11 kap. 28. Vi noterar att beslut om forlangd utredningstid har tagits i 25
procent av barndrendena och 0 procent av ungdomsérendena, i det fall ut-
redningstiden Gverstigit fyra manader.

Socialférvaltningens svar:

Det har funnits flera orsaker till att utredningstider varit langa under 2015.
Oavsett om det berott pa att utredningen i praktiken &r klar men att det for-
mella beslutet drojt av nagot skal, eller om den faktiska utredningstiden av
annat skal dragit ut pa tiden, ar det ett forbattringsomrade. Detsamma galler
for beslut om férlangd utredningstid.

Verksamheten beskriver en positiv trend nar det géller utredningstider under
2016, man har medvetet arbetat med denna fraga pa flera satt. Utredningar-

nas omfattning anpassas i hogre grad till behov och problemens komplexitet
vilket bland annat inneburit att flera &renden hanterats enklare och snabbare
och tid frigjorts till andra mer omfattande utredningar. | takt med att man
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aven arbetar utifran en beprévad metod/férhallningssatt kallad ”Signs of Sa-
fety” uppmarksammas nddvéndiga fakta tidigare i processen och familjen ar
mer delaktig &n tidigare. En forutsattning for att denna positiva trend ska
fortsatta ar stabila arbetsgrupper, minskad personalomséttningen samt att
personal vid behov kan rekryteras. Detta ar fragor som verksamheten arbetat
aktivt med under en langre tid och idag noterar verksamheten ett gynnsam-
mare ldge jamfort med for ett ar sedan.

Kontrollmal for att sékerstalla att kvaliteten 6kar inom dessa forbattrings-
omraden kommer att foreslas till internkontrollplanen for 2017 — som ett led
I det systematiska kvalitetsarbetet inom ledningssystemet.

Beddmning i revisionsrapporten

De granskade kan inte tillracklig grad styrka i vilken utstrackning bar-
nets/vardnadshavarens asikter tillvaratas vid sjalva placeringstillfallet. Be-
démningen baseras pa att det inte framgar av tre av fyra granskade vardpla-
ner om barnet/vardnadshavare samtyckt till den planerade varden. Bedom-
ningen baseras ocksa pa att det inte framgar om genomforandeplan &r upp-
rattad i tre av fyra granskade akter. | det &rende dér genomférandeplan ar
uppréattad framgar det inte tydligt om barnet/vardnadshavare deltagit i upp-
rattandet.

I de granskade akterna har uppféljning av placerade barn i begrénsad ut-
strackning gjorts enligt den omfattning som lagen kréaver, tidsmassigt, inne-
hallsmassigt och genom att ocksa lata barnen komma till tals. Bedémningen
baseras pa att genomférandeplan inte &r upprattad i tre av fyra arenden, bar-
net/vardnadshavare inte har deltagit vid upprattande av genomférandeplan
samt att barnet endast i tva av fyra arenden besokts av socialsekreterare
minst fyra ganger det senaste aret. Bedémningen baseras ocksa pa att det
inte &r dokumenterat hur egenkontroll ska utforas i syfte att sékerstélla att
uppféljning och kontroll av placerade barns situation gors. Vi noterar dock
att socialsekreterare har hallit ett enskilt samtal med barnet i samband med
uppfoljning, i den utstrackning det varit mojligt utifran barnets alder. Vi ser
aven positivt pa att sarskilt utsedd socialsekreterare ar dokumenterad.

Socialférvaltningens svar

Detta ar angelagna forbattringsomraden dar chefen for familjehemssektion-
en upprattat en atgardsplan tillsammans med forvaltningens jurist samt
verksamhetschefen for utredningsenheten barn och unga.

Beddmning i revisionsrapporten

Socialndmndens uppféljning av handlaggning och placering for god kvalitet
bedoms vara otillracklig. Bedomningen baseras pa att namnden inte begart
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eller fatt nagon uppfdljning av handlaggning och placering for god kvalitet.
Bedomningen baseras ocksa pa nagra resultat av egenkontroll i syfte att
sékra verksamhetens kvalitet inte har framkommit av granskningen, samt att
overvaganden endast gjorts i ett av fyra arenden. Vi ser positivt pa att
namnden beslutat om kontrollmal med barighet pa omradet i uppféljnings-
plan 2016.

Socialférvaltningens svar

Socialndamnden har foreslagit kommunstyrelsens budgetberedning att i mal
och budget 2017 ta med ett antal matbara namndmal med béring pa den so-
ciala barn- och ungdomsvarden, ett av dessa mal handlar om utredningsti-
der.

Nar det galler uppfoljningsresultat fran avtalsuppfoljning med leverantorer
av platser inom HVB sa ingar det i avtalssekreterarens uppdrag att aterfora
resultaten av dessa uppfoljningar till upphandlingsenheten dar dessa resultat
ligger som direkt grund for beslut om huruvida en viss leverantor ska inga i
ramavtalet. Detta galler &ven direktupphandlade platser. Denna arbetsmodell
ar &mnat att sékerstélla att socialndmnden inte avtalar om platser dar kvali-
teten kan antas vara bristféallig. Under den period som granskningen avser
upphandlades de konsulentstédda familjehemsplatserna direkt, under 2016
sker detta dven inom ramen for avtal, nagot som ytterligare bor bidra till en
sékrare kvalitet.

En sammanfattning av eventuella férandringar av vilka leverantérer som in-
gar i ramavtal, och orsakerna till dessa forandringar &r sadant som kan inga i
en kvalitetsberéattelse, det blir i sa fall ett satt for socialndmnden att mer di-
rekt folja denna utveckling.

Rekommendationer i granskningsrapporten

Revisionsrapporten lyfter fram tva rekommendationer som bada har béring
pa det systematiska kvalitetsarbetet i ledningssystemet. Dels rekommende-
ras socialndmnden att sékerstélla att det finns processer och rutiner som sé-
kerstaller att lagar och foreskrifter foljs dels att sarskilt félja upp detta vad
géller HVB och familjehem.

Socialforvaltningens svar

Inom ramen for arbetet med att utveckla ledningssystemet for systematiskt
kvalitetsarbete kartlaggs processer inom alla verksamhetsomraden, till dessa
kartlaggningar knyts relevanta och reviderade rutiner.

| dokumentet ”Mal och budget” (tidigare “ettarsplan”) aterfinns inte regel-
massigt sddana mal som handlar om att uppfylla lagen. Det finns dock un-
dantag; det handlar om utmaningar for socialtjansten som tidigare erfaren-
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heter visar att socialndmnden maste ha fortlopande uppmarksamhet pa. Ex-
empel fran det nu aktuella forslaget till "Mal och budget 2017 ar att det ska
finnas aktuella genomférandeplaner i alla beslutade insatser och att utred-
ningstider ska hallas i barnutredningar.

Socialndamnden fattar under aret beslut om atgarder utifran avvikelser, riska-
nalyser och dvriga internkontroller, uppféljningar, tillsyner och granskning-
ar inklusive revisonsrapporter. Kvaliteten i verksamheten speglas ocksa i of-
fentlig statistik som exempelvis 6ppna jamforelser och kommunens kvalitet
i korthet. Ett satt for socialnamnden att fa en dverblick Gver alla dessa delar
I ett sammanhang dr att ta fram en kvalitetsberattelse som tillsammans med
patientsakerhetsberattelse och personalberattelse utgér kompletterande delar
av arsredovisningen. Socialforvaltningen planerar att ta fram en ny mall for
en sadan kvalitetsberattelse som inkluderar fler omraden &n den som finns
idag.

Uppfdljningen av malen i "Mal och budget” och i internkontrollplanen utgor
tillsammans med det som lyfts fram i kvalitetsberattelsen underlag for att
revidera kommande ars planer. For att kunna félja utvecklingen av kvali-
teten i socialnamndens verksamhet behévs ocksa regelbundna sammanstall-
ningar och presentationer av den verksamhet som bedrivs inom olika omra-
den. Detta finns i verksamheternas utvecklingsplaner. Verksamheternas ut-
vecklingsplaner presenterar, forutom plan for utveckling, sammanstallningar
av den verksamheten som bedrivs med st6d av olika kvantitativa och kvali-
tativa matt.

Marie Lundqvist
Socialchef

Expedieras till

Verksamhetschef utredningsenheten for barn och unga
Chef Stdd- och utvecklingsenheten

Revisionen, Botkyrka kommun
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Revisionsrapport: placeringar i HVB-hem och familjehem
(SN 2016:183) (SN/2016:183)

Beslut

Socialndmnden 6verlamnar socialférvaltningens yttrande till kommunens
revisorer som svar pa revisionsskrivelse om placeringar i HVB och familje-
hem

Sammanfattning

Pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Botkyrka kommun har PwC
kommunal sektor genomfoért en granskning av placeringar av barn och unga
i hem for vard och boende (HVB) och familjehem. Syftet med granskningen
ar att bedoma om socialndmnden i Botkyrka sékerstéller att placeringar av
barn och unga sker pa ett andamalsenligt och rattssakert satt. PwC’s sam-
manfattande bedémning ar att detta sker i begransad utstrackning. Revision-
en i Botkyrka kommun har i en skrivelse daterad 20160530 begart social-
namndens syn pa granskningsresultatet samt en redovisning av vilka atgar-
der som ndmnden kommer att vidta med anledning av de rekommendationer
som revisorerna lamnat. Socialforvaltningen har tagit fram ett forslag till
svar som lyfter fram att revisionsrapporten om placeringar i HVB och famil-
jehem pekar pa flera angelagna forbattringsomraden som socialforvaltning-
en dr val medvetna om och arbetar aktivt med.

101]

Dnr SN/2016:183
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Remiss- Motion-aldersbestam nyanlanda (M), KS/2016:489
(SN 2016:134)

Beslut
Socialndmndens yttrande till kommunfullmaktige.

Motionen avslas.

Sammanfattning

Jimmy Baker (M) och Yngve RK Jénsson (M) foreslar att kommunen sjélva
ska genomfora alderbestamningar eftersom Migrationsverket genomfor sina
aldersbedomningar forst i slutet av asylprocessen.

Det pagar ett arbete pa Rattsmedicinalverket kring att genomfora aldersbe-
doémningar vid ansokningar om uppehallstillstand och Migrationsverket har
meddelat att de inte kan godkénna en aldersbedémning fran kommunen. En-
ligt Socialstyrelsens vagledning ska socialtjansten enbart agera inom ramen
for den egna verksamheten. Det innebér att socialtjansten inte ska faststélla
en alder utan t.ex. hitta en 16sning pa boendeproblematiken i de fall det finns
misstanke om att en person inte &r underarig.
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Referens Mottagare
Malin Eriksson Socialndmnden

Remiss-Motion-Aldersbestam nyanlanda (M), KS/2016:489

Forslag till beslut
Socialndmndens yttrande till kommunfullmaktige.

Motionen avslas.

Sammanfattning

Jimmy Baker (M) och Yngve RK Jénsson (M) foreslar att kommunen sjélva
ska genomfora alderbestamningar eftersom Migrationsverket genomfor sina
aldersbedomningar forst i slutet av asylprocessen.

Det pagar ett arbete pa Rattsmedicinalverket kring att genomfoéra aldersbe-
démningar vid ansokningar om uppehallstillstand och Migrationsverket har
meddelat att de inte kan godkénna en aldersbedémning fran kommunen. En-
ligt Socialstyrelsens vagledning ska socialtjansten enbart agera inom ramen
for den egna verksamheten. Det innebér att socialtjansten inte ska faststélla
en alder utan t.ex. hitta en 16sning pa boendeproblematiken i de fall det finns
misstanke om att en person inte ar underarig.

Bakgrund

Kommunfullmé&ktige har uppdragit socialndmnden att yttra sig éver motion-
en Aldersbestdm nyanlanda (M), KS/2016:489. Svaret ska vara socialndmn-
den tillhanda senast 18 oktober 2016.

Socialférvaltningen har besvarat &rendet.

Arendet

Jimmy Baker (M) och Yngve RK Jénsson (M) foreslar kommunfullmaktige
att kommunen ska ta fram ett eget system for aldersbedémningar eftersom
Migrationsverket genomfor sina aldersbedomningar forst i slutet av asylpro-
cessen.

Under asylprocessen ska personerna styrka sin alder med t.ex. id-handling
men i de fall detta saknas sa baseras detta pd muntliga uppgifter.

Socialforvaltningen

Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Besdk Munkhattevagen 45, Tumba - Kontaktcenter 08-530 610 00
Direkt 070-188 69 34 - E-post malin.eriksson@botkyrka.se

Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax 08-530 616 66 - Webb www.botkyrka.se
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Under den hér tiden ansvarar kommunerna for placeringar av ensamkom-
mande flyktingbarn. | vissa fall framkommer senare att den uppgivna aldern
inte stimmer och att person inte ar under 18 ar och t.ex. da har haft en fel-
aktig boendeplacering.

Motionarerna foreslar att kommunfullméktige beslutar att
ge Kommunstyrelsen och Socialndmnden i uppdrag att skyndsamt upp-
arbeta ett system for kommunal aldersbestamning av ensamkommande
flyktingar.

Yttrandet

Inom ramen for asylprocessen &r en person ett barn om den &r under 18 ar.
Alla asylsokande barn har ratt till skolgang, sjukvard och sarskilt stod.

| ett asylarende &r det den sokande som har bevishordan bl.a. vad galler fra-
gan om alder. | forsta hand galler skriftlig bevisning. Om det saknas skriftlig
bevisning kan bedomningen av alder gdras utifran muntliga uppgifter. Nar
det galler fragan om s6kanden &r underarig tas aven hansyn till barnets
halsa, utveckling samt barnet basta i 6vrigt. Migrationsverket ska ta stall-
ning till bade om den s6kande har gjort aldern sannolik, som en del av iden-
titeten, men dven om den sokande har gjort sannolikt att hen ar underarig.
Migrationsverket gor ingen bestéllning av aldersbedémning utan det ar na-
got som den sokande far ta stallning till och boka tid for. Ett drende kan dar-
for avgoras dven om medicinsk aldersbedémning eller annan lakarbedom-
ning inte kommit in i &rendet.

I maj 2016 gav regeringen Ré&ttsmedicinalverket i uppdrag att genomfora
medicinska aldersbedomningar. De ska slutredovisa sitt uppdrag senast den
15 november 2016. Rattsmedicinalverket presenterade nyligen att de arbetar
med att bygga upp organisationen for aldersbedémningar vid ansékningar
om uppehallstillstand. Verksamheten beréknas vara i gang under forsta
kvartalet 2017.

De medicinska aldersbedémningar som Réattsmedicinalverket ska genom-
fora som underlag for bedémning av huruvida en person ar under eller dver
18 ar kommer att genomforas med hjalp av tandmognadsbedémning samt
bedémning av mognadsgraden av tillvéaxtzonen i larbenets nedre del. Den
samlade medicinska aldersbeddmningen som Réattsmedicinalverket lamnar
kommer att goras av réattslékare.

| motionen hanvisas till att Migrationsverkets aldersbedémning inte ar bin-
dande for kommunerna, enligt ett internt material fran Migrationsverket.
Vid kontakt med Migrationsverket framgar att Migrationsverket inte skulle
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godkéanna att kommunen gjort en egen aldersbedémning. Migrationsverket
kan daremot i sin utredning begéra in underlag fran kommunen.

| fragan kring aldersbedémningar for kommunen hanvisar Socialstyrelsen
till den information som finns i deras véagledning: Socialtjanstens arbete
med ensamkommande barn och ungdomar. | den framgar att i de fall social-
tjansten misstanker att en person inte ar under 18 ar ska socialtjansten agera
inom ramen for sin verksamhet. Det kan t.ex. galla om den unges alder pa-
verkar boendet negativit pa olika satt. | dessa fall bor socialtjansten disku-
tera fragan direkt med den unge och dennes stalleforetrader om det problem
som foreligger. Socialtjansten samtal ska inte fastsla en alder utan forsoka
finna en tillfredstallande 16sning pa problemet.

Med anledning av detta anser socialforvaltningen att motionen bor avslas.

Marie Lundqvist
Forvaltningschef

Expedieras till
Kommunfullmaktige



MOTION

Kommunfullméktige
2016-06-21

Aldersbestam nyanlanda

Resurserna till var gemensamma valfard &r inte granslosa. Sverige ska vara ett Oppet
land som ska kunna ge skydd - till de som faktiskt behdver det. Lika viktigt ar detta vi
inte later oss utnyttjas av individer som vill dra personlig nytta av var 6ppenhet. Ett
tydligt exempel &r da en asylsokande pastar sig vara under 18 ar for att kunna
klassificeras som ett barn, men i sjalva verket ar dver 18 ar gammal.

Antalet asylstkande som kommit till Sverige var rekordstort under forra aret. 2015 kom
totalt 163 000 asylstkande till landet, varav drygt 35 000 var ensamkommande
minderériga.t

SKL har for aren 2018-2019 flaggat for att kommunerna i genomsnitt kommer att
behdva hoja kommunalskatten med i snitt 1,82 kr da kostnadsutvecklingen (som en
konsekvens av flyktingmottagandet) inte ar under kontroll.? Detta innebér en stor
paverkan pa samhallet. Man kan skarskada vilken valfri del av den offentliga sektorn
som helst och snabbt konstatera att den utsatts for stora pafrestningar under trycket av
en befolkningsokning som ingen del av systemet egentligen ar dimensionerad for.

Bostadsmarknaden ar reglerad och ligger manga ar efter det behovet. Bostadskon ér,
som en konsekvens av detta, enorm i bland annat Stockholms lan.

De flesta ensamkommande minderariga asylsokande uppger sig vara i en alder som
ligger i spannet 14-17 ar. Cirka 90 procent &r av manligt kén. Det har, som ett resultat
av detta, redan nu borjat skapas en snedfordelning avseende kénsbalans och
aldersstruktur i samhallet. Belastningen pa kommunala hogstadieskolor och
gymnasieskolor &r, som en konsekvens, hag.

Migrationsverket gor ingen aldersbestamning av dem som séger sig vara
ensamkommande minderariga vid ankomsten. Aldersuppgiften utgérs i de flesta fall
enbart av vad som muntligen uppges av den asylsokande. Dérefter skickas denne till sin
mottagningskommun varpa en asylprocess pa mellan 8 och 15 manader tar vid.
Kommunerna far ansvaret for den asylsokande i det som faller inom kommunens
verksamhet. Forst i slutet av asylprocessen genomfors ibland en aldershestamning, som
i sig ligger langt efter vara nordiska grannlanders vad géller kvalitet. Under den tid som
forflutit fran ankomst till kommunen och till dess svaret pa ansokan om
uppehallstillstand kommer har den asylsokande placerats pa kostsamma familjehem
eller HVB-hem, samt i manga fall paborjat skolgang bland elever som har samma alder
som den asylsokande muntligen uppgivit.

! http://www.migrationsverket.se/Om-Migrationsverket/Statistik.html
2 http://www.dn.se/ekonomi/sk-kraftiga-skattehojningar-behovs/

Sid 1 (2)



Migrationsverket franhander sig sitt ansvar och gor, till skillnad fran 6vriga nordiska
lander, aldersbestamningen forst i slutet av asylprocessen. Detta trots att det finns ett
prejudikat fran Migrations-6verdomstolen (UM-2437-13)° som fastslar att det &r den
asylsokande som har att gora sannolikt att den dr minderarig och att i forsta hand
skriftlig bevisning ar relevant.

En konsekvensanalys som Migrationsverket tagit fram, och som distribuerats internt,
anger att Migrationsverkets beslut avseende en asylsokandes alder inte ar bindande for
andra aktorer, exempelvis enskilda kommuner®.

Det star andra aktorer fritt att oavsett verkets bedomning i aldersfragan bedoma en
sokande som minderarig eller inte. Nar en kommun goér bedémningen att det inte ror sig
om ett barn atergar ansvaret att ordna boende till Migrationsverket.

Enligt vart formenande ska, om inte aldern kan styrkas av giltiga identitetshandlingar,
en aldersbhestamning alltid goras om det ar uppenbart eller kan misstankas att personen
ifrdga kan vara 18 ar eller dldre. Den bor goras redan vid ankomst till landet.

Vi foreslar kommunfullméktige besluta

att ge Kommunstyrelsen och Socialndmnden i uppdrag att skyndsamt upparbeta ett

system for kommunal aldersbestamning av ensamkommande flyktingar.

Jimmy Baker
Yngve RK Jonsson

3 UM 2437-13 - Lifos - Migrationsverket
* http://www.svd.se/bestam-asylsokandes-alder-vid-ankomsten

Sid 2 (2)
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Remiss-Motion-Ostersundsmodellen for flyktingmotta-
gande (M), KS/2016:495 (SN 2016:135)

Beslut
Socialndmndens yttrande till kommunfullmaktige.

Motionen avslas.

Sammanfattning

Jimmy Baker (M), Thérése Hellichius (M) och Yngve RK Jénsson (M) har i
en motion till kommunfullméktige foreslagit att kommunen ska kopa in At-
tefallshus och teckna avtal med villadgare om att fa placera husen pa deras
tomt.

Motionen baseras pa Ostersunds modell och innebar att samhallsbyggnads-
namnden och socialndmnden ges i uppdrag att se éver en modell dér kom-

munen koper in Attefallshus i syfte att bereda bostader at exempelvis flyk-
tingar, studenter och arbetsldsa. Forslaget skiljer sig ddremot &t mot Oster-
sund da de inte har placerat sina hus pa privatpersoners tomter.

Botkyrka kommun har, tillsammans med tre andra kommuner, anskt om
medel hos Lénsstyrelsen for att starta ett projekt kring privatuthyrning till
nyanlanda.

Socialndamnden anser, med anledning av de svarigheter som finns kring for-
slaget och den projektansdkan som redan lamnats till L&nsstyrelsen, att mot-
ionen ska avslas.
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Referens Mottagare
Malin Eriksson Socialndmnden

Remiss-Motion-Ostersundsmodellen for flyktingmotta-
gande (M), KS/2016:495

Forslag till beslut
Socialndmndens yttrande till kommunfullmaktige.

Motionen avslas.

Sammanfattning

Jimmy Baker (M), Thérése Hellichius (M) och Yngve RK Jénsson (M) har i
en motion till kommunfullméktige foreslagit att kommunen ska kopa in At-
tefallshus och teckna avtal med villadgare om att fa placera husen pa deras
tomt.

Motionen baseras pa Ostersunds modell och innebar att samhallsbyggnads-
namnden och socialndmnden ges i uppdrag att se éver en modell dér kom-

munen koper in Attefallshus i syfte att bereda bostader at exempelvis flyk-
tingar, studenter och arbetsldsa. Forslaget skiljer sig ddremot &t mot Oster-
sund da de inte har placerat sina hus pa privatpersoners tomter.

Botkyrka kommun har, tillsammans med tre andra kommuner, anskt om
medel hos Lénsstyrelsen for att starta ett projekt kring privatuthyrning till
nyanlanda.

Bakgrund

Kommunfullmaktige har uppdragit socialnamnden att yttra sig 6ver motion-
en Ostersundsmodellen for flyktingmottagande (M), KS/2016:495. Svaret
ska vara socialndmnden tillhanda senast 18 oktober 2016.

Socialférvaltningen har besvarat &rendet.

Arendet

| Ostersunds kommun koper allmannyttiga Ostersundshem in 100 stycken
Attefallshus for att bereda bostader at flyktingar, studenter och ungdomar.
Kostnaden beraknas till cirka 600 000 — 700 000 kronor per hus.

Socialforvaltningen

Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Besdk Munkhattevagen 45, Tumba - Kontaktcenter 08-530 610 00
Direkt 070-188 69 34 - E-post malin.eriksson@botkyrka.se

Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax 08-530 616 66 - Webb www.botkyrka.se
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Motionarerna foreslar att Botkyrka kommun ska se dver en liknande modell
och forslar att kommunen tecknar avtal med villadgare om att hyra plats pa
deras mark i 4-6 ar mot en fast avgift. Attefallshusen ska képas in av kom-
munen och villadgaren ska sedan efter kontraktstiden kunna fa majlighet att
kopa huset for en nominell summa.

Motionaren foreslar kommunfullmaktige att besluta foljande
att ge samhallsbyggnadsnamnden och socialndmnden i uppdrag att se
over en modell dar kommunen kdper in Attefallare i syfte att, i avtal,
med privatpersoner, uppfora dessa pa olika villatomter i kommunen.

Yttrande

Motionarerna foreslar att Botkyrka kommun koper in Attefallshus och teck-
nar avtal med privatpersoner for placering pa villatomter mot en fast avgift.
Foreslaget skiljer sig mot Ostersundsmodellen, framférallt vad géller place-
ringen av husen. Till skillnad fran i Ostersund s& medfor forslaget att husen
placeras mer spritt vilket gor det svarare att organisera och det behover fin-
nas en forberedelse for att ordna med vatten, avlopp och el. Det behdvs dven
en organisation for avtalshanteringen med villadgarna och formen for avta-
len behdver utredas.

Motionarerna foreslar aven att kommunen, efter uthyrningstiden, ska er-
bjuda villaégaren att kdpa huset for en nominell summa. Det ar oklart om
detta strider mot reglerna om likabehandlingsprincipen i kommunallagen.

| Ostersund har Ostersundshem AB kopt in 100 stycken Attefallshus for att
placera ut i befintligt bostadshestand. Malgruppen for husen ar framforallt
nyanldnda men daven studenter och ungdomar. Kostnaden beréknas till totalt
cirka 70 miljoner kronor. Merparten av placeringen av husen kommer att
ske pa Ostersundshems egna mark. Resterande del kommer att placeras pa
kommunens mark och pa privata fastighetsaktorers mark. For placeringen
har Ostersundshem fatt tillfalliga bygglov. Efter fem &r beraknas Attefalls-
husen kunna saljas vidare. Ostersundshem har anstallt personal for att an-
svara for inflyttningsfasen for att ge en bra introduktion. Ostersundsmo-
dellen paminner om Botkyrka kommuns losning med modulbostéder.

Botkyrka kommun har i samverkan med tre andra kommuner sokt medel, §
37-anstkan, fran Lansstyrelsen till Projekt privatuthyrning till nyanlanda.
Med nyanlénda avses person som anvisas till kommunerna enligt nya reg-
lerna om boséttning i lagen (2016:38) om mottagande av vissa nyanldnda
invandrare for boséttning. Syfte med projektet ar att ta fram metoder och ru-
tiner for att underlatta for kommunerna att hitta boendelsningar for flyk-
tingar genom privatpersoner. Kommunerna kommer att anvénda sig av be-
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fintliga kontakter och samarbeten med civilsamhéllet for att nd sa manga
som mojligt i kommunerna med information om privatuthyrningar.

Socialforvaltningen anser, med anledning av de svarigheter som finns kring
forslaget och den projektansdokan som redan lamnats till L&nsstyrelsen, att
motionen ska avslas.

Marie Lundqvist
Forvaltningschef

Expedieras till
Kommunfullméktige



MOTION

Kommunfullméktige
2016-06-21

Ostersundsmodellen for flyktingmottagning m.m.

| Ostersunds kommun képer allménnyttiga Ostersundshems in runt hundra stycken
Attefallshus, i syfte att kunna bereda bostader at exempelvis flyktingar, studenter och
arbetslésa. Kostnaden beréknas till cirka 600 000-700 000 kronor per hus'.

Vi anser att Ostersunds modell &r intressant och ndgot som dven Botkyrka skulle kunna
se over. En tankbar l6sning for vart vidkommande ar att kommunen tecknar avtal med
villadgare om att forhyra plats for Attefallare pa tomten i 4-6 ar, mot en fast
tomtrattsavgald/hyra. Sjalva Attefallaren kops in av kommunen. Villadgaren kan, efter
kontraktets utgang och som en del av uppgorelsen, fa mojlighet att kdpa loss
Attefallaren (som da ar avskriven) for en nominell, symbolisk, summa.

Manga av de flyktingliberala Botkyrkaborna, som idag uttrycker sitt stod for ett stort
flyktingmottagande, bor inte séllan sjalva i "valbargade” villaomraden, som t.ex.
Tullinge. Med detta forslag skulle de nu antligen fa chansen att, helt frivilligt, bidra till
ett lyckat mottagande.

Det enda de behover gora ar att upplata en bit av sin tomt till nyanléanda, men aven
kunna bidra till en béttre integration av de nyanldnda i det nya landet genom bli en
kontaktperson/flyktingguide.

Med vart forslag far mottagandet i Botkyrka en battre folklig forankring. Den politiska
majoriteten S+V+MP behdver inte heller langre asidosatta PBL och strunta i vad
grannar tycker. Botkyrkas mottagande far pa detta satt en direkt paverkan av vad
vanliga Botkyrkabor faktiskt vill och &r beredda att sjalva stélla upp med.

Vi foreslar kommunfullméktige besluta

att ge Samhallsbyggnadsndmnden och Socialndmnden i uppdrag att se 6ver en
modell d&r kommunen koper in Attefallare i syfte att, i avtal med privatpersoner,
uppfora dessa pa olika villatomter i kommunen.

Jimmy Baker
Therése Hellichius
Yngve RK Jonsson

! http://www.svt.se/nyheter/lokalt/jamtland/ostersundshem-koper-hus-till-nyanlanda

Sid 1 (1)
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Uppdrag psykisk halsa 2016 (SN 2016:175)

Beslut
Socialndmnden godkanner informationen

Sammanfattning

Uppdrag Psykisk Halsa &r namnet pa en satsning som bygger pa en éver-
enskommelse mellan regeringen och Sveriges Kommuner och Landsting
(SKL) och har en direkt koppling till socialdepartementets handlingsplan
kallad "PRIO psykisk ohalsa — plan for riktade insatser inom omradet psy-
kisk ohélsa 2012-2016". Botkyrka har tagit del av statsbidrag inom detta
omrade ar 2016 och en lansgemensam handlingsplan tas fram for de fol-
jande fyra aren. Nar det blir méjligt att rekvirera statshidrag for uppdrag
psykisk hélsa ar 2017 kommer drendet att laggas fram for beslut i social-
namnden, i samband med detta finns ocksa majlighet for namnden att be-
sluta om lokal inriktning pa fortsatta satsningar — inom ramen for lanets
handlingsplan.
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Referens Mottagare
Johanna Forssell Styrelse/ndamnd

Uppdrag psykisk halsa 2016

Forslag till beslut
Socialndmnden godkanner informationen

Sammanfattning

Uppdrag Psykisk Halsa &r namnet pa en satsning som bygger pa en éver-
enskommelse mellan regeringen och Sveriges Kommuner och Landsting
(SKL) och har en direkt koppling till socialdepartementets handlingsplan
kallad "PRIO psykisk ohalsa — plan for riktade insatser inom omradet psy-
kisk ohélsa 2012-2016". Botkyrka har tagit del av statsbidrag inom detta
omrade ar 2016 och en lansgemensam handlingsplan tas fram for de fol-
jande fyra aren. Nar det blir méjligt att rekvirera statshidrag for uppdrag
psykisk hélsa ar 2017 kommer drendet att laggas fram for beslut i social-
namnden, i samband med detta finns ocksa majlighet for namnden att be-
sluta om lokal inriktning pa fortsatta satsningar — inom ramen for lanets
handlingsplan.

Information om satsningen "Uppdrag psykisk halsa”

"Uppdrag Psykisk Halsa” & namnet pa en satsning som bygger pa en 6ver-
enskommelse mellan regeringen och Sveriges Kommuner och Landsting
(SKL). Socialdepartementet finansierar arbetet som har sin organisatoriska
placering pa SKL.

Syftet med 6verenskommelsen mellan SKL och Socialdepartementet 2016
beskrivs av parterna som att skapa forutsattningar for ett langsiktigt arbete
med ett gemensamt ansvarstagande fran berorda aktorer. Detta gors med

malsattningen att befolkningen ska erbjudas individ- och behovsanpassade
samt effektiva insatser av god kvalitet nar det géller omradet psykisk halsa.

Uppdrag Psykisk Halsa har en egen webbplats dér det finns information om
arets 6verenskommelse och de utvecklingsarbeten som pagar:
http://www.uppdragpsykiskhalsa.se/.

Socialforvaltningen

Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Besdk Munkhattevagen 45, Tumba - Kontaktcenter 08-530 610 00
Direkt 08 - 530 610 00 / Sms-/HandlaggareMobilTelefon/ - E-post johanna.forssell@botkyrka.se

Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax 08-530 616 66 - Webb www.botkyrka.se



BOTKYRKA KOMMUN TIJANSTESKRIVELSE 2[4]
Socialférvaltningen

2016-09-30 Dnr SN/2016:175

Uppdrag Psykisk Halsa har en direkt koppling till socialdepartementets
handlingsplan kallad "PRIO psykisk ohélsa — plan for riktade insatser inom
omradet psykisk ohélsa 2012-2016" samt tidigare satsningar som "PSYNK?”
(2011-2014) och regeringens samlade psykiatrisatsning (2007-2011). Under
2016 &r foljaktligen regeringens handlingsplan "PRI1O” aktuell parallellt
med Gverenskommelsen "Uppdrag Psykisk Halsa” (manga som &r berorda
av arbetet for psykisk hélsa kallar allt arbete "PRIO”).

Till dessa satsningar finns statliga bidrag knutna. Fram till ar 2015 var de
statliga bidragen utformade som prestationsersattningar som kommuner och
landsting fick del av i efterskott, efter att utférda prestationer rapporterats in
och godkants. Botkyrka kommun fick pa detta satt exempelvis ta emot 1 447
087,20 kronor for ar 2015. Kommunen blev godkand for uppsatta grundkrav
och for ett av tva méjliga prestationsmal.

Fran och med ar 2016 ar statshidragen knutna till Uppdrag Psykisk Hélsa
och utformningen skiljer sig nagot fran tidigare ar. Botkyrka tog emot 1 816
836,81 kr kronor i forskott i borjan av ar 2016, i oktober 2016 ska medlen
redovisas och de pengar som inte anvants i enlighet med 6verenskommel-
sen, eller som inte kommer att forbrukas under aret, ska aterbetalas. Den
prestation som kommunen ska redovisa for ar 2016 ar en analys och en
handlingsplan pa lansniva — for arbetet inom omradet psykisk halsa.

En annan och fristdende del av satsningen handlar om ungdomsmottagning-
ar. Botkyrka har tagit emot 590 tkr for detta &ndamal. Denna satsning pagar
men da det &r svart att rekrytera medarbetare, sarskilt barnmorskor, kan det
handa att kommunen blir tvungen att aterbetala viss del av dessa medel.

Lansgemensam analys och handlingsplan

Den lansgemensamma analysen och handlingsplanen gors utifran bade nat-
ionella och lokala data om behov, insatser och resultat. Handlingsplanen ut-
gar fran de fokusomraden som formulerats av regeringen och som ar: fore-
byggande och framjande arbete, tillgangliga tidiga insatser, utsatta grupper,
enskildas delaktighet och rattigheter samt ledning, styrning och organisat-
ion. Dessa fokusomraden i handlingsplanen ska knytas till bade langsiktiga
och kortsiktiga mal samt indikatorer, aktiviteter och uppskattad kostnad ar
2017.

Arbetet med att ta fram en l&nsgemensam analys och handlingsplan i Stock-
holm har pagatt under flera manader. Kommunférbundet Stockholms lan
(KSL) har samordnat arbetet under ledning av lanets politiska samverkans-
grupp (VIS) samt en styrgrupp, arbetet har sedan skett i olika arbetsgrupper.
Forankring har dven skett i olika strategiska nétverk. Handlingsplanen be-
réknas vara klar i borjan av oktober. Arbetet sker i ndra brukarmedverkan,
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framforallt med den nationella samlingen for psykisk hélsa, ett natverk av
patient-, brukar- och anhdrigorganisationer inom det psykiatriska omradet
(NSPH).

Det lansgemensamma arbetet med analys och handlingsplan finansieras till
hélften av landstinget och till halften av kommunerna i l&net tillsammans.
Varje kommun betalar 4 % av det erhallna statsbidraget for detta arbete (for
Botkyrka betyder det knappt 75 tkr).

Tidsperspektiv och ekonomi

Uppdrag psykisk halsa beskrivs pa nationell niva som en femarig satsning.
Statsbidragen till kommunerna beslutas for ett ar i taget, den muntliga in-
formation som kommunerna fatt fran regeringens samordnare for arbetet
pekar entydigt pa att statsbidrag kommer att kunna rekvireras for alla kom-
mande ar inom femarsperioden — men nagra fullstandiga garantier utges
inte.

Det finns en inbyggd obalans i satsningens tidsperspektiv genom att statsbi-
draget for 2016 (som utbetalats i borjan av aret) ar tankt att anvandas for de
satsningar som analys och handlingsplan lyfter fram forst i oktober. Samti-
digt ska medel som inte anvands under 2016 aterbetalas. Vissa kommuner
har 16st detta genom att besluta lokalt om att fora dver medel till 2017. Ett
annat satt ar att anvanda medlen 2016 till satsningar som ligger i linje med
de relativt breda fokusomraden som formulerats pa nationell niva och i tidi-
gare lokala analyser inom PRIO.

Inom socialnamndens ansvarsomrade i Botkyrka finns en rad satsningar som
redan pagar och som passar vél in i 6verenskommelsens olika fokusomra-
den, flera av dessa har redan forankrats politiskt i socialndmnden och vissa
ligger utanfor budgetramarna. Statsbidraget inom uppdrag psykisk hélsa gor
det pa detta satt mojligt att finansiera angelagna lokala satsningar. | linje
med hur fordelning av andra statsbidrag sker inom socialndmndens ansvars-
omrade kommer statsbidraget for uppdrag psykisk hélsa 2016 att fordelas
mellan olika lokala satsningar efter beslut av socialchef.

Fortsatt hantering av arendet i socialndmnden

Analys och handlingsplan for lanet, inklusive ekonomisk aterrapport fran
Botkyrka for ar 2016 kommer att anmalas som information till socialnamn-
dens sammantrade i november.

Infor att det blir aktuellt att rekvirera statsbidrag for uppdrag psykisk hélsa
ar 2017 kommer drendet att laggas fram for beslut i socialnamnden, i sam-
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band med detta finns ocksa majlighet for namnden att besluta om lokal in-
riktning pa fortsatta satsningar — inom ramen for handlingsplanen.

Marie Lundqvist
Socialchef

Expedieras till

Verksamhetschefer inom socialforvaltningen
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Forvaltningschefen informerar - muntlig information

Beslut
Socialndmnden har tagit del av informationen.

Arendet
Socialchef Marie Lundqvist informerade om aktuella fragor
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AnsOkan om statsbidrag for effektutvardering av det valds-
forebyggande arbetet for ar F-5; Taget (SN 2016:184)

Beslut

Socialndmnden godkanner ansékan om statsbidrag om 250 000 kr for ef-
fektutvardering av det valdsforebyggande arbetet Taget i forskoleklass tom
ar 5, F-5.

Sammanfattning

Enligt ett regeringsbeslut férdelar Brottsférebyggande Radet, BRA, ekono-
miskt stod till kommuner och foreningar for att utvardera effekten av olika
insatser mot vald. Maximalt belopp att ans6ka om &r 250 000 kronor.
Denna ansokan avser en delfinansiering av en stor studie av Botkyrka kom-
muns valdsférebyggande arbete for de yngre aren, fran forskoleklass t o m
ar 5, som Lansstyrelsen gor och finansierar till storsta delen. Hittills &r det
bara Botkyrka kommun i Sverige som 6versatt metoden MVP, Mentors in
Violence Prevention , ursprungligt en metod for ar 6-9, till svenska forhal-
landen och implementerat den for de yngre aren. Lansstyrelsen vill darfor
utvardera effekten for att se om de ska rekommendera den till andra kom-
muner.

Botkyrka kommuns valdsforebyggande arbete i samarbete med utbildnings-
forvaltningen i ar F-5, det vi kallar Taget, ingar i en utvardering som Léns-
styrelsen i Stockholms Ian mdjliggdr genom ett samarbete med Karolinska
institutet, KI. Planen for utvarderingen &r langsiktig och stracker sig éver
perioden 2016-12-01 — 2018-05-31.

Utvarderingen &r en kontrollerad studie med kontrollgrupp. Deltagare &r la-
rare och elever fran tva skolor F-5 vars larare deltagit i utbildningen i Taget,
Dessutom ingar larare och elever i tva skolor som annu inte tagit del av ut-
bildningen. Dessa utg6r en kontrollgrupp i studien.

Urvalet for studien ar skolor vars rektorer efter information samtycker till att
skolan implementerar Taget och medverkar i studien samt larare som visar
intresse for utbildning i metoden och studien. Deltagare i studien ar de larare
och foréldrar/elever i dessa skolor och som sjalva aktivt samtycker till att
inga i studien. Studien kommer att genomga etisk prévning vid K1 vecka 40.

Ansokan till BRA (250 000 kronor for 2016) avser en delfinansiering av ut-
varderingen, som har en totalkostnad for hela perioden tom 2018 om

1 500 000 kronor. Lansstyrelsen, som ar huvudman for utvéarderingen finan-
sierar med 950 000 kronor. Resterande kostnad for 2016 om 300 000 kronor
har Resursenheten budgeterat for. | det fall BRA godkanner ansékan har vi
mojlighet att fa annu mer data samt analys till utvéarderingen.

Reslg\ltatet fran utvarderingen och de anvanda medlen ska aterrapporteras till
BRA.

Dnr SN/2016:184
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Gunilla Berghager Socialnamnd

AnsOkan om statsbidrag for effektutvardering av det valds-
forebyggande arbetet for ar F-5; Taget

Forslag till beslut

Socialndmnden godkanner ansékan om statsbidrag om 250 000 kr for ef-
fektutvardering av det valdsforebyggande arbetet Taget i forskoleklass tom
ar 5, F-5.

Sammanfattning

Enligt ett regeringsbeslut férdelar Brottsforebyggande Radet, BRA, ekono-
miskt stod till kommuner och foreningar for att utvardera effekten av olika
insatser mot vald. Maximalt belopp att ansoka om &r 250 000 kronor.
Denna ansokan avser en delfinansiering av en stor studie av Botkyrka kom-
muns valdsférebyggande arbete for de yngre aren, fran forskoleklass t o m
ar 5, som Lansstyrelsen gor och finansierar till storsta delen. Hittills ar det
bara Botkyrka kommun i Sverige som dversatt metoden MVP, Mentors in
Violence Prevention , ursprungligt en metod for ar 6-9, till svenska forhal-
landen och implementerat den for de yngre aren. Lansstyrelsen vill darfor
utvérdera effekten for att se om de ska rekommendera den till andra kom-
muner.

Botkyrka kommuns valdsférebyggande arbete i samarbete med utbildnings-
forvaltningen i ar F-5, det vi kallar Taget, ingar i en utvardering som Léns-
styrelsen i Stockholms lan mojliggor genom ett samarbete med Karolinska
institutet, KI. Planen for utvarderingen ar langsiktig och stracker sig éver
perioden 2016-12-01 — 2018-05-31.

Utvarderingen &r en kontrollerad studie med kontrollgrupp. Deltagare &r la-
rare och elever fran tva skolor F-5 vars larare deltagit i utbildningen i Taget,
Dessutom ingar larare och elever i tva skolor som annu inte tagit del av ut-
bildningen. Dessa utgor en kontrollgrupp i studien.

Urvalet for studien ar skolor vars rektorer efter information samtycker till att
skolan implementerar Taget och medverkar i studien samt larare som visar
intresse for utbildning i metoden och studien. Deltagare i studien ar de larare

Socialforvaltningen

Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Besdk Munkhattevagen 45, Tumba - Kontaktcenter 08-530 610 00
Direkt 08 - 530 610 00 / Sms-/HandlaggareMobilTelefon/ - E-post johanna.forssell@botkyrka.se

Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax 08-530 616 66 - Webb www.botkyrka.se
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och foréldrar/elever i dessa skolor och som sjdlva aktivt samtycker till att
inga i studien.

Studien kommer att genomga etisk prévning vid Kl vecka 40.

Ansokan till BRA (250 000 kronor for 2016) avser en delfinansiering av ut-
varderingen, som har en totalkostnad for hela perioden tom 2018 om

1 500 000 kronor. Lansstyrelsen, som ar huvudman for utvéarderingen finan-
sierar med 950 000 kronor. Resterande kostnad for 2016 om 300 000 kronor
har Resursenheten budgeterat for. | det fall BRA godkénner ansékan har vi
mojlighet att fa &nnu mer data samt analys till utvéarderingen.

Res’g\ltatet fran utvarderingen och de anvanda medlen ska aterrapporteras till
BRA.

Marie Lundqvist
Socialchef

Expedieras till
Verksamhetschef Resursenheten,
Chef, Stod- och utvecklingsenheten
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Utseende av ny ledamot i Barn- och familjerattsutskottet
(SN 2014:216)

Beslut

Socialnamnden beviljar avsagelse fran Bekzod Rajabov (mp) som erséttare i
Barn- och familjerattsutskottet.

Socialndmnden utser Safiullah Khalil (mp) som erséttare i Barn- och famil-
jeréattsutskottet.

Arendet

Socialnamnden utsag 2015-01-07 ledamdter och erséattare i socialnamndens-
utskott. Avsagelse har inkommit fran Bekzod Rajabov (mp) som ersattare i
Barn- och familjerattsutskottet. Forslag har inkommit att vélja Safiullah
Khalil (mp) som ersattare i Barn- och familjerattsutskottet.

Socialnamnden foreslas besluta enligt forslaget.

Dnr SN 2014:216
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Uppfdoljning av Dialogforum (SN 2016:171)

Det finns inga drenden att redovisa.

Dnr SN 2016:171
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Samordningsforbundet i Botkyrka, Huddinge och Salem
(SN 2016:14)

Beslut
Socialndmnden har tagit del av informationen.

Arendet
Fran Samordningsforbundet Botkyrka anmals:
Sammantradesprotokoll 2016-09-23
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Anmalan av delegationsbeslut (SN 2016:13)

Beslut
Socialndmnden har tagit del av informationen.

Arende
Dessa delegationsbeslut anmals till ndmnden.

Socialndmndens ordférande

Beslut om tillfalligt tillstand enl 8 kap 2 § alkohollagen for servering av al-
koholdrycker till allmanheten
Byggnadsfdreningen Heijmdal i Tumba 2016-10-08—2017-01-07

Alkoholhandlaggare

Beslut om tillstand enl 8 kap 2 § alkohollagen for servering av alkohol-
drycker till slutet sallskap

Zegko Ljubinkovio, Syrisk Ortodoxa kyrkan 2016-09-24
Arameisk-Syrianska IF 2016-10-29—2016-10-30
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Anmalningséarenden (SN 2016:11)

Det finns inga drenden att redovisa
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