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‘m Socialndmnden
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Socialndmnden

Tid 2018-06-12, k1 19:00

Plats Xenter, Utbildningsvéagen 3 i Tumba

Arenden

Justering

1 Kommunens valdsfoérebyggande arbete - muntlig information

2  Socialndmndens processtyrning - muntlig information

3 Socialférvaltningens nya organisation inkl. beslut om lokaler (SN 2017:85)
4 Revidering av delegationsordningen - ny Forvaltningslag (SN 2017:233)

5 Styrdokument dataskyddsforordningen (SN 2018:210)

6 Forvaltningschefen informerar - muntlig information

7 Uppfoljning av Dialogforum (SN 2018:16)

8 Samordningsforbundet i Botkyrka, Huddinge och Salem (SN 2018:15)

9 Anmélan av delegationsbeslut (SN 2018:14)

10 Anmalningséarenden (SN 2018:12)
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Socialnamnden
2018-05-29

11 Sammantradesordning for socialndmnden 2018 (SN 2015:188)

Majoritetspartierna traffas i Xenter Tumba, Motesrummet entréplanet, kl. 18.00
Oppositionspartierna tréffas i Xenter Tumba, Konferensrummet entréplanet, kl. 18.00 .

Var vanlig och meddela Anneli Sjoberg om du inte kan nérvara, tfn 0708-86 13 39 eller an-
neli.sjoberg@botkyrka.se.

MATS EINARSSON ANNELI SJOBERG
ordférande sekreterare
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Socialnamnden

2018-06-12
1
Kommunens valdsférebyggande arbete - muntlig informat-
ion
Beslut

Socialndmnden har tagit del av informationen.

Arendet

Sakerhetschef Pernilla Vera-Jr informerade om kommunens valdsforebyg-
gande arbete.
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Socialnamnden

2018-06-12

2
Socialndmndens processtyrning - muntlig information

Beslut
Socialndmnden har tagit del av informationen.

Arendet
Socialchef Marie Lundqvist informerade om socialndmndens processtyr-
ning.
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Socialnamnden

2018-06-12 SN 2018:130

3
Socialforvaltningens nya organisation (SN 2018:130)

Beslut

Socialndmnden godkanner den i tjansteskrivelsen beskrivna nya organisat-
ionen samt tillhdrande befattningar och titlar for socialforvaltningen.

Sammanfattning

Medborgaren i Botkyrka ska uppfatta socialtjansten som tydlig, forutsagbar,
lattillganglig och utformad efter individens behov. Malen fér den nya orga-
nisationen &r en socialtjanst som ar enhetlig, flexibel och har en logisk orga-
nisationsstruktur som gynnar samarbete och samverkan dér rollen som
chef/ledare/medarbetare &ar tydlig och definierad. Det ska finnas ett tydligt
processtank och en naturlig samverkan mellan barnsidans och vuxensidans
olika enheter.

Den nya organisationen innebadr i korthet foljande:
- Arbetssattet inom forvaltningen ska éandras for att 6ka samverkan och
att alla medarbetare arbetar efter mottot ”alla medborgare &r allas an-
svar”
- Inrattande av tva strategiska chefstjanster for barn- respektive vuxen-
sparet.
- 6 verksamheter med malgruppsindelning varav 3 &r organiserade
inom barnsparet och 3 inom vuxensparet. Varje verksamhet kommer
att ha en verksamhetschef, vilket ar en utdkning med 1 tjnst jmf med
nuvarande organisation.
- Titeln sektionschef och bitrddande sektionschef kommer att ersattas
med enhetschef. Den nya organisationen kommer att ha 26 enhetsche-
fer vilket & en mindre jamfort med nuvarande organisation.
- Seniora socialsekreterare, seniora utredare samt gruppledare tas bort
och kommer delvis att erséttas av enhetschefer, inrattande av forste so-
cialsekreterare inom myndighetsenheterna samt arbetsledare inom
nagra utforarenheter.
- Antalet kvalitetsledare utokas med 2 tjénster.
- Aven om vi utokar antalet tjanster pa chefs- och kvalitetsledarniva
forvantas kostnaden tillviss del kompenseras av att vi har férre seniora
och gruppledartjénster.
- All myndighetsutovning lokaliseras i Tumba och det géller &ven vissa
delar av utférarenheterna.

Inom ramen for organisationsprojektet har delprojekt Lokaler tagit fram ett
underlag som har legat till grund for beslut avseende hantering av socialfor-
valtningens lokaler, som innebdr ett storre matt av samlokalisering och dar
beslut fattades av n&mnden 2018-03-20.
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Socialforvaltningens nya organisation

Forslag till beslut

Socialn
samt til

amnden godkénner den i tjansteskrivelsen beskrivna nya organisationen
Ihdrande befattningar och titlar for socialforvaltningen.

Sammanfattning

Medborgaren i Botkyrka ska uppfatta socialtjansten som tydlig, forutségbar, lat-
tillganglig och utformad efter individens behov. Malen for den nya organisat-
ionen &r en socialtjanst som &r enhetlig, flexibel och har en logisk organisations-
struktur som gynnar samarbete och samverkan dér rollen som chef/ledare/med-
arbetare &r tydlig och definierad. Det ska finnas ett tydligt processtank och en
naturlig samverkan mellan barnsidans och vuxensidans olika enheter.

Den nya organisationen innebér i korthet foljande:

SOCIALFORVALTNI

Arbetssattet inom forvaltningen ska andras for att 6ka samverkan och att
alla medarbetare arbetar efter mottot “alla medborgare &r allas ansvar”
Inrattande av tva strategiska chefstjanster for barn- respektive vuxenspa-
ret.

6 verksamheter med malgruppsindelning varav 3 dr organiserade inom
barnsparet och 3 inom vuxensparet. Varje verksamhet kommer att ha en
verksamhetschef, vilket ar en utokning med 1 tjanst jmf med nuvarande
organisation.

Titeln sektionschef och bitradande sektionschef kommer att erséttas med
enhetschef. Den nya organisationen kommer att ha 26 enhetschefer vil-
ket &r en mindre jamfort med nuvarande organisation.

Seniora socialsekreterare, seniora utredare samt gruppledare tas bort och
kommer delvis att erséttas av enhetschefer, inrattande av forste social-
sekreterare inom myndighetsenheterna samt arbetsledare inom nagra ut-
forarenheter.
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- Antalet kvalitetsledare utokas med 2 tjanster.

- Aven om vi utokar antalet tjanster pa chefs- och kvalitetsledarniva for-
vantas kostnaden tillviss del kompenseras av att vi har farre seniora och
gruppledartjénster.

- All myndighetsutovning lokaliseras i Tumba och det géller &ven vissa
delar av utférarenheterna.

Inom ramen for organisationsprojektet har delprojekt Lokaler tagit fram ett un-
derlag som har legat till grund for beslut avseende hantering av socialforvalt-
ningens lokaler, som innebér ett storre matt av samlokalisering och dar beslut
fattades av ndmnden 2018-03-20.

Bakgrund

Den nuvarande organisationen skapades i borjan av 90-talet och flera férand-
ringar har genomforts de senaste aren for att mota nya utmaningar. | vissa fall
har forandringarna och losningarna varit tillfalliga i vantan pa att hitta béattre
alternativ och i andra fall har det funnits mer naturliga och givna sétt att hantera
nya uppdrag och behov. Socialchefen gav PwC i uppdrag att géra en éversyn av
nuvarande organisation och utreda om det finns mojlighet att pa ett battre satt ge
organisatoriska forutsattningar att na uppsatta mal. Fér mer information se bi-
lagd rapport fran PwC.

2017-09-15 startade projektet Ny organisation. Projektledare &r tva sektionsche-
fer anstallda inom socialférvaltningen och som utfér uppdraget parallellt med
ordinarie arbete. Under arbetet med att ta fram en ny organisationsskiss har en
I6pande dialog férts med medarbetare, chefer och referensgruppen, i vilken den
sistndmnda har representanter fran socialnamnd, medborgare, medarbetare och
andra forvaltningar. Ny organisation finns med som en stdende punkt pa alla
sektioners arbetsplatstraffar.

Till huvudprojektet finns aven ett antal delprojekt kopplade: 1T, HR, Lokaler
samt Ekonomi.

Arendet
Inledning

Socialforvaltningen har tillsammans med 6vriga forvaltningar i kommunen, ett
tydligt uppdrag, att i stérre utstrackning satta medborgaren och brukaren i fokus.
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For att lyckas med det krdvs en storre flexibilitet i organisationen och ett pro-
cessorienterat arbetssatt. Samtidigt moter socialtjansten nya utmaningar som
bland annat ar kopplade till nya malgrupper och behov, férandringar i omvérlden
samt ett allt hogre anvandande av teknik som gor det mojligt for foretag och
kommuner att gora saker pa ett annat satt.

Med anledning av detta har Socialforvaltningen paborjat ett arbete med att ta
fram en ny organisationsskiss och ett nytt arbetssétt, vilka planeras trada i kraft
2019-01-01.

Overgripande syfte och preciserade mal

Medborgaren i Botkyrka ska uppfatta socialtjansten som tydlig, férutsagbar, lat-
tillganglig och utformad efter individens behov.

Malen for den nya organisationen ar en socialtjanst som ar enhetlig, flexibel och
har en logisk organisationsstruktur som gynnar samarbete och samverkan dar
rollen som chef/ledare/medarbetare &r tydlig och definierad. Ett tydligt process-
tank med en naturlig samverkan mellan barnsidans och vuxensidans olika en-
heter.

Barande principer

Den nya organisationen bygger pa ett antal barande principer, vilka i stora drag
innebar att medborgarens fokus ar utgangspunkt for de insatser som beviljas och
att arbetet kommer att ske i flexibla team. Den kultur som ska rada bland alla
anstallda oavsett tjanst ar "alla medborgare &r allas ansvar”. Det nya arbetssattet
och den nya kulturen inneb&r en 6kad samverkan inom den egna enheten men
aven mellan enheter bade pa handlaggare- och chefsniva.

Medborgarens behov av insatser ska styra vilket innebar att ibland behover tea-
met vaxa under en period och ibland kan det minska. Teamen kan vara komplexa
med flera handlaggare och flera utférare, men ibland bara med en handlaggare
och en utforare.

Organisationen

Den nya organisationen kommer att vara aldersindelad i dels ett Barnspar
(0 - 18 ar) och dels ett Vuxenspar (fr.o.m. 18 ar). Inom bade Barn- och Vuxen-
sparet kommer det att finnas 3 verksamhetsomraden.
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Barnsparet kommer att utgoras av féljande, dar bade myndighetsutdvning och
utforare ingar:

1. Mottagning Barn, Forebyggande, Familjerétt och Familjehem

2. Omsorg och Miljé samt Beteende

3. Vald och vald i néra relation

Vuxensparet kommer att utgoras av féljande, dar bade myndighetsutévning och
utforare ingar:

1. Mottagning Vuxen, Boende och Foérebyggande

2. Beroende och psykisk ohélsa

3. Ekonomi och Vald i nara relation for vuxna

Forandrade titlar inklusive rollbeskrivningar
IFO-chef

Varje spar kommer att ha en Individ- och familjeomsorgschef (IFO-chef), som
har det dvergripande strategiska ansvaret for sitt spar. IFO-cheferna ska tillsam-
mans skapa en helhetssyn for organisationen och definiera forvaltningens vision.
De ansvarar aven for den langsiktiga planeringen och ser till att den ar val for-
ankrad i externa paverkansfaktorer och handelser verksamheten pa lang sikt kan
behdva ta hansyn till. Fokus ar att verka med ett flerarigt tidsperspektiv och im-
plementera langsiktiga l6sningar och forbattringar.

IFO-chef ar 2 nya tjanster som inréttas i den nya organisationen.

Verksamhetschef

Varje verksamhet kommer att ha en verksamhetschef, med det taktiska ansvaret
for sitt verksamhetsomrade d.v.s. att forverkliga strategier och visioner, bryta
ner mal, och implementera dessa i verksamheten. De ansvarar aven for den ad-
ministrativa planeringen och verksamhetsplaneringen d.v.s. resurssatta och om-
fordela resurser och har ett nagot kortare tidsperspektiv an strategen. Rollen be-
star aven i att se till sa att samarbetet mellan den egna verksamheten och dess
motsvarigheten inom det andra sparet fungerar pa bésta satt.

Forandringen i den nya organisationen innebar en utékning med 1 verksamhets-
chefstjanst jmf med nuvarande organisation.
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Enhetschef

Varje verksamhet kommer att ha ett antal enheter inom sitt omrade och varje
enhet kommer att ha en enhetschef, med maximalt ca 20 understéllda medarbe-
tare. Enhetschefen har det operativa ansvaret for enheten och planerar det 16-
pande arbetet och verkar utifran ett ettarsperspektiv med fokus pa att skapa verk-
lighet av forvaltningens mal och visioner. Enhetschefen samverkar dven med
kollegor och samarbetspartners och fangar upp utvecklingsbehov fran verksam-
heten och formedlar dessa uppat.

Nuvarande sektionschefstjanster kommer att ersattas med enhetschefer. Den nya
organisationen kommer att ha 26 enhetschefer vilket ar en utékning med 3 ope-
rativa chefer jmf med nuvarande organisation. Samtidigt tas 4 bitradande sekt-
ionschefer bort. Forandringen gors for att fa en stérre chefstathet pa operativ
niva. Detta ger en mer enhetlighet gallande antal medarbetare och ansvar for
varje operativ chef.

Forste socialsekreterare

Inom myndighetsenheterna kommer det att tillsattas ett antal forste socialsekre-
terare istéllet for dagens seniora socialsekreterare, seniora utredare samt
gruppledare, vilka kommer att tas bort.

Uppdraget

Det huvudsakliga uppdraget ar att vagleda och handleda socialsekreterarna i det
dagliga arbetet med arendehandl&dggning och vara sakkunnig inom verksamhets-
omradet. Forste socialsekreteraren hjélper till att prioritera vid hog arbetsbelast-
ning och kan medverka som stod i svara méten. Forste socialsekreteraren saker-
stéller att socialsekreterarna arbetar i enlighet med det politiska uppdraget och
det regelverk som géller, att bemé6tande av brukare ar gott, att dokumentation
haller god kvalité samt att valda bistand/insatser ar kostnadseffektiva. Forste so-
cialsekreteraren medverkar dven i arbetet med att uppratta rutiner for det dagliga
arbetet i enheten och sékerstéller genom samverkan med andra forste socialsek-
reterare att dessa ligger i linje med 6vriga verksamheter inom forvaltningen. |
uppdraget ligger aven att halla sig uppdaterad om aktuell rattspraxis sa val som
aktuell forskning avseende metoder och omvarldsforhallanden samt att introdu-
cera nya medarbetare i verksamheten.

Tjansten har ett utdkat delegationsansvar for arendebeslut.
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Arbetsledare

Inom utférarenheterna kommer det att inrattas en ny arbetsledande funktion med
titeln arbetsledare, istéllet for dagens seniora socialsekreterare samt gruppledare,
vilka kommer att tas bort. Det kommer inte att finnas en arbetsledare i samtliga
utforarverksamheter utan endast dar behovet av detta finns.

Uppdraget

Arbetsledarens huvudsakliga uppgift ar att tillsammans med enhetschefen leda
och fordela arbetet. Arbetsledaren &r ett stod for enhetschefen och hjalper till att
prioritera vid hog arbetsbelastning och kan medverka som stod i svara moten.
Arbetsledaren ar sakkunnig inom omradet och hjalper sina kollegor i det dagliga
arbetet. Arbetsledaren stottar ocksa chefen i arbetet med att utveckla och imple-
mentera nya rutiner samt att sakerstalla att arbetet bedrivs i enlighet med det
politiska uppdraget och det regelverk som galler. | uppdraget ingar aven att sa-
kerstalla att bemdtande av brukarna ar gott, att dokumentation haller god kvalité
samt att valda bistand/insatser ar kostnadseffektiva.

Bakgrunden till férandringen

Syftet med dversynen av dessa seniora tjanster och gruppledare &r att i framtida
organisation tydligg6ra och renodla forvaltningens olika funktioner. I och med
detta blir chefens funktion tydligare och vi far mojlighet att trygga och uppratt-
halla rattssakerheten inom myndighetsutévningen.

Idag ar de seniora tjansterna samt gruppledarna olika i olika verksamheter och
det saknas en gemensam uppdragsbeskrivning pa forvaltningsniva vilket far en
rad negativa konsekvenser och det paverkar méjligheten till intern rorlighet. Det
frdmsta problemet ar att otydligheten kring, och anvéndandet av dessa tjanster
har en paverkan pa sektionschefsuppdraget och bidrar till att detta ser olika ut i
de olika verksamheterna.

Kvalitetsledare

| den nya organisationen kommer det att finnas 6 kvalitetsledare. Detta innebar
en utékning av kvalitetsledartjansterna med 2. | nuvarande organisation har inte
alla verksamheter en kvalitetsledare, utan déar kan t.ex. seniora socialsekreterare
ha en motsvarande funktion eller att funktionen saknas helt.
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Lokaler

For att fa en battre samverkan &r det viktigt att arbetsgrupper med manga ge-
mensamma brukare sitter ndra varandra, vilket inte &r fallet idag. | den nya or-
ganisationen kommer fler verksamheter att samlokaliseras for att bade under-
latta for brukaren och for medarbetarna. En 6kad samlokalisering kraver forand-
ringar i lokalbestandet, da en del av dagens befintliga lokaler &r for utspridda,
for sma samt inte uppfyller vissa arbetsmiljokrav. 2018-03-20 fattade social-
namnden inriktningsbeslut (Dnr SN/2017:185) gallande den nya organisationen,
vilket méjliggjorde uppségning av delar av det befintliga lokalbestandet samt
nytecknande av lokaler som ar béttre lokaliserade. Omflyttning av verksamheter
planeras till arsskiftet 2018/2019.

Riskbeddmningar

Alla sektioner har genomfort en forsta riskbedomning kring arbetsmiljon utifran
organisationsskissen, bemanningsforslag och lokalisering. Riskbedémningarna
samverkas 2018-06-08.

Ekonomiska konsekvenser

De ekonomiska konsekvenserna av den nya organisationens genomforande ar
svara att i nulaget kvantifiera pa en mer detaljerad niva; daremot kan konstateras
ett antal faktorer som kommer att paverka forvaltningens driftkostnader - bade
av tillfallig och bestaende karaktar. De faktorer som tas upp i denna skrivelse ar
de forvaltningen bedomer ha storst inverkan pa ekonomin.

Kostnader under sjalva projekttiden for att kunna genomfora aktiviteterna i pro-
jektet

- Konsultkostnader for organisationsutredningen som PWC genomférde un-
der 2017

- Kostnad for externt stod i tillsattningsprocessen for chefer, genomfért av
Mercuri urval

- Projektstod fran Tekniska forvaltningen for att kunna genomfora aktivite-
terna i delprojekt Lokaler

- Flyttkostnader i samband med avvecklingen av gamla lokaler och tilltradet
till de nya lokalerna

- Utbildningskostnader for chefer och medarbetare under implementeringsa-
ret for att hoja kompetensen inom de nya verksamhetsomradena

- Enviss 6kad kostnad kopplad till rekrytering kan uppkomma da omorgani-
sationer i regel, oavsett hur val de genomfors, paverkar personalomsatt-
ningen negativt
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- Anpassningar av datasystem som en féljd av den nya organisationen

Under vart och ett av verksamhetsaren 2017, 2018 och 2019 beréknas kostna-
derna ndmnda ovan kunna tas inom ramen for férvaltningens budget utan att det
paverkar verksamheten i Gvrigt.

Darutover bestar storsta delen av resurserna for att genomfora projektet av re-
surstimmar for befintlig personal som pa olika satt deltar i projektet. Tiden dessa
resurser lagt pa projektet har medfort att de inte kunnat delta i ordinarie arbete
under motsvarande tid, och i en del fall har de darfor mast ersattas. Detta har
dock skett inom befintlig ram och har inte inneburit ndgra merkostnader for for-
valtningen.

Bestaende 6kningar/minskningar av driftkostnaderna som blir en foljd av den
nya organisationens genomforande

Tjanster

- Den i tjansteskrivelsen beskrivna forandringen av antalet tjanster for rollerna
IFO-chef, verksamhetschef, sektionschef/enhetschef, bitr. sektionschef och
kvaolitetsledare berdknas ge en kostnadsokning pa drygt 4 Mkr i 2019 ars pris-
niva.

- I nuldget saknas erforderligt underlag for att berédkna vad évriga férandringar
for rollerna forste socialsekreterare, samordnare, senior socialsekreterare,
gruppledare, arbetsledare och 6vriga roller inom forvaltningen kommer att
innebdra for ekonomiska konsekvenser. Antalet nya tjanster beréknas bli farre
till antalet &n dagens och darigenom kommer en besparing av l6nekostnader
att kunna goras. Besparingens storlek kan forst beraknas da antalet tjanster
for samtliga roller fastslagits

Synergieffekter och effektiviseringar

Den nya organisationen bygger pa ett antal barande principer, vilka i stora drag
innebar att medborgarens fokus ar utgangspunkt for de insatser som beviljas och
att arbetet kommer att ske i flexibla team. Det nya arbetssattet och den nya kul-
turen innebar en 6kad samverkan i den egna enheten men &ven mellan enheter
bade pa handlaggare- och chefsniva. Pa sikt bedomer forvaltningen att den nya
organisationen och det nya arbetssattet kommer att innebéra synergieffekter och
i forlangningen mojligheter till 0kad effektivisering. Dessa potentiella effektivi-
seringar torde dock inte ga att realisera sa tidigt som 2019.
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Lokalkostnader — drift

Hyresnivan for lokalbestandet i den nya organisationen jamfort med den gamla
organisationen bedoms i slutandan bli likvardig. Under en 6vergangsperiod 2019
- 2021 kommer dock forvaltningens budget belastas med dubbla hyreskostnader
orsakat av de lokaler som avyttrats men dar avtalen ar under uppsagning. Under
2019 berdknas denna merkostnad bli knappt 3 Mkr, dérefter trappas nivan grad-
vis ner under 2020 och 2021.

Tekniska forvaltningen har i uppdrag att leta efter nya hyresgaster inom kom-
munen till de lokaler Socialférvaltningen sagt upp. I sa fall minskas nivan pa
merkostnaderna for dubbelhyra.

Lokalkostnader — investeringar

| samband med flytten till nya lokaler stravar forvaltningen efter att kunna ater-
anvanda sa mycket av befintliga inventarier som majligt. | de nya lokalerna pa
Hans Stahles vag kommer dnda att behdva investeras i framst inventarier,
larm/sakerhet och natverk. Dessa poster belastar investeringsbudgeten och pa-
verkar driftbudgeten from 2019 i form av kapitalkostnader/avskrivningar.

Marie Lundqvist
Forvaltningschef

Bilagor
1. PWC-rapport
2. Projektbeskrivning
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Organisationséversyn Socialforvaltningen

Sammanfatining

Botkyrka kommuns socialférvaltning har ett tydligt uppdrag att i storre utstrackning satta
medborgaren och brukaren i fokus, detta genom Okad flexibilitet, processorientering och
okad formaga att tillvarata de majligheter digitaliseringen medfor.

Socialforvaltningen i Botkyrka upplever att dagens organisationsform medfor utmaningar
i att nd en okad flexibilitet, processorientering och digitalisering. Sammantaget beskrivs
en verksamhet som under 6verskadlig tid i for stor utstrackning prioriterat operativ karn-
leverans i forhallande till sdval verksamhetsgemensam ledning och styrning som utveckl-
ing. Tillsammans med nya budgetférutsattningar och 6kad operativ arbetsbelastning har
detta lett till att karnleveransen slutit sig samman inom specialistomraden dar dven ut-
vecklingen bedrivits. Nagot som i sin tur forsvarat samverkan, klient-/brukarfokus och
formagan att driva digitalisering.

I rapporten redogérs for konsekvenserna med nuvarande organisation vad det géller am-
bitionen att uppna flexibilitet, processorientering och majlighet till digitalisering. Det
finns ocksa en rad mojliga atgarder framtagna kopplat till respektive omrade.

Utifran nulagesanalysen med rekommendationer lamnas tre forslag till typmodeller for en
framtida organisation. Typmodellerna ar arbetsmodeller som behandlats vid en workshop
med forvaltningsledningen, och som &ven kan utgora utgangspunkter for fortsatta dis-
kussioner.

Var utgangspunkt ar att organisationsférandringar ska hanteras med respekt och forsik-
tighet. Bade for att dessa tar mycket kraft och energi, men ocksa for att dessa sallan ar
I6sningen pa problemet. Var uppfattning ar att de som vi métt under utredningen har haft
en god forstaelse for att en ny organisation inte kommer att forandra nagot om beteendet
inte forandras. Utifran genomfort arbete ser vi det dock som rimligt att det for Botkyrkas
socialforvaltning aven galler det omvanda dvs. att beteendeférandringen kommer att vara
svart att fa till stand utan en ny organisation. FOr att na énskade resultat anser vi darfor
att vissa organisatoriska och strukturella férandringar bér genomféras. Det bor 6vervagas
om en kombination av typmodellerna skulle kunna vara det lampligaste for Botkyrka
kommun for att na det 6nskade laget.

| rapportens sista kapitel finns ett antal rekommendationer infor det framtida férand-
ringsarbetet. Det ar vasentligt att ta i beaktande att organisationens kultur ofta ar starkare
an dess struktur. En organisationsférandring i sig leder séllan till storre effekter utan ett
vasentligt arbete med beteendeférandringar och kultur, direkt eller indirekt. Exempelvis
en stravan efter forandrade arbetssatt men ocksa forhallningssatt.
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1. Inledning
1.1. Bakgrund

Botkyrka kommuns socialforvaltning har ett tydligt uppdrag att i storre utstrackning satta
medborgaren och brukaren i fokus, detta genom okad flexibilitet, processorientering och
okad formaga att tillvarata de mojligheter digitaliseringen medfor.

I detta moter socialtjanstuppdraget standigt nya utmaningar som ar kopplat till nya mal-
grupper och behov, forandringar i omvarlden samt ett allt hogre anvdndande av teknik.
Forvaltningen har under senare ar anpassat och byggt pa organisationen for att battre
mota dessa utmaningar, bland annat med specialiserade enheter. Socialforvaltningen i
Botkyrka kommun upplever att dagens organisationsform medfér utmaningar i att nd en
Okad flexibilitet, processorientering och digitalisering.

Det ar mot bakgrund av ovan denna organisationsutredning initierats.

1.2, Syfte

Syftet med denna organisationsutredning ar att ge forslag pa organisatoriska lésningar
och atgarder for att forvaltningen ska na:

- Hogre flexibilitet i syfte att optimera resursanvandning, skapa ansvar for gemen-
samma prioriteringar och lata helhet ga fore enskilda delar.

- Processorientering i syfte att fa ut maximalt varde for klienterna/brukarna och
detta genom fungerande samarbete, tillit till varandra och en utveckling utifran klient-
/brukarfokus.

- Digitalisering i syfte att stdndigt utveckla verksamheten.

1.3. Utredningsmetodik

Utredningen bestar av fem steg; (1) definiering av nulaget, (2) analys av nulaget (3) kon-
sekvenser av nulaget i relation till dnskade laget, (4) rekommendationer (5) moéjliga initi-
ala atgarder samt forslag till tre typorganisationer.

1.4. Avgrdansning

Organisationsgenomlysningen ar avgransad till att gélla pa en forvaltningsévergripande
niva och gar inte in pa enskilda enheters eller sektioners organisationer, annat &n i ex-
emplifierande syfte.

I dvrigt avgransas genomlysningen till ovan némnda genomférd metod.

1.5. Informationsinsamling

Informationsinsamlingen har skett genom dokumentationsgranskning, enskilda inter-
vjuer och gruppintervjuer samt enkatundersokning. Materialinsamlingen har skett i fol-
jande steg:
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1. Inledande uppstartsintervjuer med personal i forvaltningsledningen.

2. Insamling av 6vergripande styrdokument, tillganglig statistik avseende resurser
samt organisationsskisser.

3. Enskilda intervjuer med samtliga enhetschefer. Gruppintervjuer med sektionsche-
fer enhetsvis. Genomforda fokusgrupper med personal fran respektive enhet samt
fackliga foretradare. Totalt har upptill 25 % av forvaltningens personal varit del-
aktig i ndgon intervjuform.

4. Enkatundersokning som skickats ut till samtlig forvaltningspersonal, med en
svarsfrekvens pa 63 %.

5. Genomfdrd workshop med férvaltningsledning avseende forslag till typorganisat-
ioner.

6. Lopande avstamning med socialchef och leverans av slutrapport.
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2, Onskat lige -Tre utgégngspunkter
for ny organisation

En av framgangsfaktorerna for att lyckas med en organisationsférandring ar att veta vad
som ska uppnas med den nya organisationen. | uppdraget for organisationsférandringen
finns i det har fallet vissa mal definierade. Dessa ar (1) flexibel organisation, (2) medbor-
garen i fokus (processinriktat arbetssatt) och (3) andamalsenligt nyttjande av tekniska
hjalpmedel och digitalisering. Den faktiska innebdrden i malen har tydliggjorts vid inter-
vjuerna och malen ar utgangspunkten vid analysen av nuvarande organisation och hur
den fungerar. Vi kommer att identifiera vilka hinder som finns for att nd dessa mal samt
vilka aktiviteter eller atgarder som behover vidtas. De tre malen gar delvis in i varandra
men har forsoker vi tydliggora vad som avses med de olika malen. | det har kapitlet redo-
gor vi for vad som enligt gjord utredning ar inneborden i malen.

2.1. Hog flexibilitet i organisationen

Med en flexibel organisation avses formagan att stalla om och att organisationen mojlig-
gor ett anvande samtliga resurser pa ett effektivt satt. Detta for att mota de behov och krav
som en foranderlig nutida och framtida omvarld stéller. Effekterna av den organisatoriska
strukturen ar avhangigt beteendet hos dem som verkar inom den och i fragan om flexibili-
tet sa har de intervjuade aterkommit till behovet av samverkan och att nyttja hela perso-
nalens kompetens och kunnande i mojligaste man.

Klienternas behov skiljer sig at, men ofta ar behoven komplexa och olika kompetens be-
hover konsulteras. Organisationen bor darfor strava efter att i mojligaste man underlétta
samverkan mellan personalen.

En grundlaggande framgangsfaktor for att skapa en flexibel organisation ar férmagan att
se helheten fore delarna. Organisationen stéller darmed krav pa en samordnad ledning
som har férmagan att omdisponera resurser och arbetsuppgifter pa det satt som situat-
ionen kraver. Vasentligt for att skapa en flexibel organisation ar ocksa medarbetarnas
samsyn kring det gemensamma uppdraget och vilja till att vara med att bidra pa olika satt
under olika tidpunkter.

Flexibilitet innebér i sin natur en formaga till anpassning. Det vasentliga ar att anpass-
ningen har sin utgangspunkt i medborgarnas behov och att det inte primart fokuseras pa
fragan om anpassning till andra arbetsgruppers eller enskilda medarbetares behov, sa
vida dessa inte har en direkt koppling till férbattring fér medborgaren.

En flexibel organisation som framjar samverkan mellan personalen har flera fordelar,
men framfor allt far medborgaren i slutandan battre och mer effektiv hjalp av socialtjans-
ten. En flexibel organisation ar inte heller lika sarbar da strukturen och systemet mojlig-
gor omstallning. Den minskade sarbarheten ar ocksa kopplad till en 6kad mdojlighet att
disponera resurserna sa att det finns tillgang till erfaren personal i de arbetsmoment och i
de situationer som sa kraver.
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En flexibel organisation betyder inte att verksamheten har en flexibilitet i vad som ska
uppnas. Det ar snarare sa att en avgérande framgangsfaktor i en flexibel organisation &r
att verksamhetens mal och syfte ar val definierat. Syfte och mal behover brytas ned och
klargbra de gemensamma ambitionerna for verksamhetens olika processer.

En flexibel organisation kréver &ven en flexibel styrning med kvalitetsarbete och verk-
samhetsutveckling som framjar anpassbara arbetssétt. Det kréver aven en omvarldsbe-
vakning som k&nner av behoven i samhallet, saval i regionen som lokalt i kommunen.

2.2, Medborgarens fokus- processorienterade ar-
betssatt

Den andra utgadngpunkten handlar om att organisationen ska vara anpassad efter och
stodja arbetssatt som pa bésta satt kan leverera ett varde for medborga-
ren/klienten/brukaren.

Inom ramen for en organisation sker en rad olika aktiviteter vilka gemensamt skapar en
process som har ett givet mal eller syfte. Det kan tyckas sjélvklart, men utmaningen ar
ofta att det ”givna” maélet eller syftet inte ar tydliggjort eller kanske att vigen, dvs aktivite-
terna, som leder till malet inte ar definierat. Det hander ocksa att enskilda aktiviteter i en
process har “egna” syften eller mal och att dessa delméal med tiden blir 6verordnat det
slutgiltiga malet och tillats styra prioriteringar som gors. Dessa delmal kan skilja sig mel-
lan olika aktdrer som klienten/brukaren har kontakt med och innebéra att kommunens
representanter uppfattas dra at olika hall trots att det slutliga malet ar gemensamt.

En vasentlig del i en processanpassad organisation ar alltsa att sékerstalla att samtliga
aktorer arbetar i samma riktning, med samma prioriteringar och utgdr en logisk foljd av
aktiviteter som samtliga har en direkt koppling till det som ska uppnas.

Genom att anpassa organisationen att arbeta mer processinriktat med medborgaren i
fokus, sa skalas sucessivt arbetsmoment som inte skapar varde for medborgaren bort och
gor verksamheten mer effektiv. Med sadana arbetsmoment menas exempelvis éveradmi-
nistration, dokumentation eller dubbelarbete - i den man det kan utféras pa annat satt.

Processerna ar beroende av att det finns resurser (t ex medarbetare, kompetens, lokaler,
utrustning). Resurserna ar inte en del av processen, men resurserna ar ofta det som pa
olika satt organiseras i olika organisatoriska enheter sektioner, grupper osv. For att ett
processarbete ska fungera kréavs regelbunden utvardering och utveckling processerna.

Tabell 1: Beskrivning processinriktat arbetssdtt

Process
«Te x Overgripande

process for
socialtjansten

Omvdrldsfaktorer Aterupprepas .
. f o PP p . Mdtbart resultat
Lagstiftning m.m. Bestar av aktiviteter
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Generellt kan sagas att det finns olika slags processer: Ledningsprocesser, karnprocesser
och stédprocesser. Ledningsprocesser leder, styr och utvecklar kdrnprocesserna.
Karnprocessen ar sjalva huvudverksamheten, exempelvis socialtjanstens évergripande
verksamhet. Stodprocesser, som IT- relaterade tjanster, innehaller aktiviteter som stoder
karnprocessen. En karnprocess innehaller dven delprocesser. En évergripande
karnprocess for socialtjansten, mycket enkelt beskriven, kan exempelvis innehalla
delprocesserna:

aktualisera och forhandsbedéma

utreda och beddma

besluta

verkstélla beslut (utforma uppdrag, genomféra uppdrag)

félja upp insatser (folja upp mot ndmndens uppdrag, hantera férandrade
omstandigheter och héandelser av betydelse)

avsluta insats

ok win e

)

Var och en av delprocesserna innehaller i sin tur aktiviteter, eller processteg, som att
planera en utredning eller ssmmanstalla beslutsunderlag.

Verksamhetsutvecklarna pa Botkyrkas socialforvaltning genomfor en pagaende
processkartlaggning, som en del av ett forbattringsarbete av ledningssystemet.
Processkartlaggingen kan exempelvis anvandas for anpassning av verksamhetssystemet
eller samordning av rutiner.

Stddprocesser som IT, HR och @ven kvalitetsutveckling ska anpassas efter karn- och
delprocessser. Karn- och delprocessser ska ha rutiner och riktlinjer vilka underlattar
exempelvis teamarbete och samverkan inom och mellan enhetsgréanser.

2.3. Digitalisering och standig utveckling

Den tredje utgangspunkten for den framtida organisationen ar att den ska framja digitali-
sering och standig utveckling. Vi ser att det ar vasentligt att tydliggora att digitaliseringen
ar en del av verksamhetsutvecklingen och en uppenbar méjliggérare om det anvands for
att l6sa ett verkligt problem.

Vi kan se att en del av framgangsfaktorn i digitaliseringen ar nar denna kan bidra till ett
okat varde saval for medborgaren som for verksamheten. Exempelvis nar tillgangligheten
Okar for medborgaren utan att arbetsbelastningen okar for verksamheten eller kanske till
och med att arbetsbelastningen minskar for verksamheten trots en 6kad tillganglighet.

Organisationen kan pa olika satt framja verksamhetsutveckling och digitalisering. Det
finns rapporter som visar pa att en organisations digitala mognad har en koppling till or-
ganisationens framgang sett till flera olika faktorer. Over &ren har det dock blivit allt tyd-
ligare att forutsattningarna for en digital mognad ar avhangigt fragor sa som ledarskap,
formagan att systematiskt fokusera pa verksamhetsutveckling och formaga att ta vara pa
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idéer och behov. Féretag med hog digital mognad tycks arbeta mer med tvarprofessionella
team med hog grad av innovationskraft och kreativitet. Organisationen och kulturen
maste ocksa acceptera att nya idéer testas och det stéller ocksa krav pa att de verktyg och
metoder som tas fram och som inte nar 6nskat syfte avvecklas. Vi kan se att formaga till
anpassning och forandring under utvecklingsarbetet har kommit att bli en framgang. Att
forlita sig pa att forstudien innehaller alla fakta och all sanning som kravs for att driva ett
projekt i mal riskerar att resultatet inte blir vad som dnskats.

En vasentlig framgangsfaktor for en lyckad digitalisering &r att verksamheten vet vad kli-
enten/brukaren/kunden faktiskt efterfragar. Exempelvis hur de skulle 6nska att deras
kontakt med socialtjansten sag ut, hur de far information och nar och hur de lamnar upp-
gifter.
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3. Nulage

| detta kapitel beskrivs nuvarande organisation utifran det som framkommit under inter-
vjuer och i enkatsvar. Kapitlet avslutas med en analys av nuladget samt en bedémning av
vilka konsekvenser nuvarande organisation har med avseende pa de varden som den ska
bidra till. Darefter foljer forslag till atgarder som skulle kunna avhjélpa bristerna.

3.1. Kartlaggning nulage

3.1.1. Organisation

Nuvarande organisation bestar av sex enheter som arbetar med de medborgare som har
en kontakt med socialférvaltningen, dartill finns stédenheter. Utredningsenheten och
resursenheten arbetar framst med barn- och unga medan enheten ekonomiskt bistand,
vuxenenheten, socialpsykiatriska enheten och boenheten framst arbetar mot vuxna klien-
ter. Stod- och utvecklingsenheten bestar bland annat av en IT-sektion, verksamhetsut-
vecklare och samordnare samt jurist och ndmndsekreterare.

Figur 1: Organisationsskiss av socialforvaltningens nuvarande organisation

Totalt arsarbetare 495,4 (2017)

Stod- och

utvecklings- FoU-Sédertorn

enheten

Ekonomi-

enheten
Enheten Utredni Socialpsykiatrisk
ekonomiskt reanings- Vuxenenheten Resursenheten ocla pﬁyt'atns a Boenheten
bistand enheten enheten

Nuvarande organisations utgangspunkt ar att samla specialister som arbetar med gemen-
samma malgrupper som lagstiftaren har definierat. Exempelvis har samtliga medarbetare
som &r experter pa utredningar avseende ratten till bistand enligt socialtjanstlagens 4 kap.
1 8 sin organisatoriska tillnérighet inom en enhet (enheten for ekonomiskt bistand). Pa
samma satt finns en enhet for specialisterna som arbetar med utredningar avseende barn
och unga (utredningsenheten).

Enheterna ser olika ut. Vuxenenheten omfattar exempelvis saval specialister avseende
utredning och specialister avseende behandling, medan samma funktioner inom barn-
och ungdom &r uppdelade pa tva enheter sa att utredarna tillnér en enhet och behandlar-
naen annan.
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I de flesta sektionerna omges personalen av kollegor som arbetar med likartade arbets-
uppgifter och som primart paverkas av samma regelverk och riktlinjer. Det uppges leda
till en hog forstaelse for hur de inom den egna sektionen och gruppen arbetar. Daremot
uppger personal vid intervjuerna att organisationsstrukturen innebar att kinnedomen om
hur personal inom andra sektioner arbetar ar lagre.

3.1.2. Arbetssatt

Flexibiliteten och formagan att I6sa problem pa sektionsniva beskrivs under intervjuer
som relativt god, men forutsattningarna for att hitta lI6sningar dver sektions- och enhets-
granser beskrivs som samre. En uppfattning som namns flera ganger ar att samverkans-
mojligheterna begransas av den organisatoriska strukturen.

Personalen sitter generellt tillsammans med de som har liknande arbetsuppgifter, och det
beskrivs under intervjuer att sektionerna utvecklar sina egna arbetsmetoder. Arbetsme-
toder utvecklas i mindre grad tillsammans med de som har en annan specialisering, men
som arbetar med samma klienter. Under intervjuer ar de flesta positiva till att i hogre ut-
strackning an idag arbeta mer tillsammans med personal med annan specialisering &n den
man besitter sjalv. Grupper som Yap (youth advocate programs), vald i nara relationer
och Klarateamet lyfts som goda exempel dar samverkan gett positiv effekt.

Ungefar halften av de svarande i enkaten anser att svarigheter att samarbeta och sam-
verka ar ett hinder for att optimera arbetet med klienter. Samtidigt uppger endast 30 pro-
cent att de har ett behov av att samarbeta mer med andra an vad de gor idag. Det skulle
kunna forklaras med att bristande samarbete inte anses vara kopplat till det egna arbetet
eller att det inte ar mer utan battre samverkan som efterfragas. Mer utforlig sammanstall-
ning av enkatresultatet rérande samarbete finns i bilaga 1.

En utmaning som namns for att lyckas med samverkan uppges vara lokaliseringen, da
narheten anses ha betydelse fér samverkan och de som arbetar tillsammans behover fin-
nas i varandras geografiska narhet. Likasa beskrivs under flera intervjuer en uppfattad
hog arbetsbelastning, bade en egen och hos kollegor, medfora bristande tillganglighet och
svarighet att fa till samverkan.

3.1.3. Ledning och styrning
Den nuvarande chefs-/ledningsstrukturen bestar av 5 olika nivaer:

e Forvaltningschef

e Enhetschefer

e Sektionschefer

e Bitradande sektionschefer
e Samordnare

e Gruppledare

e Seniora socialsekreterare
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Forvaltningen leds av socialchefen med stéd av forvaltningens ledningsgrupp.

Gruppledare som befattning har funnits i ca tva ar och ar ett stod till sektionschefer, men
utan ansvar for budget eller personal. Varje sektion har olika manga gruppledare, mellan
en till ett fatal gruppledare per sektion och de st6ttar arbetet inom sektionen utan involve-
ring i individarenden. Gruppledare uttrycker under intervju och i enkétsvar 6nskemal om
utokning av delegation och budgetansvar.

Seniora socialsekreterare stottar handlaggare i individarenden, handlagger komplexa
arenden och driver pa i utvecklingsfragor inom arbetsgruppen.

Arbetssiitt ledning och styrning

Chefer i organisationen beskriver att det i stora delar saknas riktlinjer inom férvaltningen,
aven for ledar- och chefskap. Det anses bidra till att chefer pa relativt strategiska nivaer
arbetar olika mycket med fragor pa operativa niv4, vilket kan leda till htg arbetsbelastning
for en del chefer.

Under flera intervjuer beskriver chefer och personal att organisationen har svart att fa till
ett helhetsperspektiv och se till hela férvaltningen, bland annat nar resurser och arbets-
uppgifter fordelas. Flera beror att det finns “stupror” i organisationen som verkar ham-
mande. Det framkommer &ven uppfattningar om att omfordelning av resurser i organisat-
ionen ar svara att genomfora.

Det namns &aven ett positivt exempel nar organisationen pa ett bra satt arbetade gemen-
samt och stéarkte upp arbetet gentemot vald i néara relationer.

Under intervjuer uppges behov av att i hogre utstrackning ta fram 6vergripande mal, da
mal ofta arbetas fram inom den egna sektionen. Det pagar enligt uppgift ett arbete pa
overgripande niva i Botkyrka kommun for att utveckla hur kommunen arbetar med mal-
styrning och géra detta mer processtyrt.

Prioriteringar

Vid intervjuer beskriver chefer och medarbetare att; "allt ar viktigt”. Tydligare priorite-
ringar 6nskas i tidsplaner for nar saker och ting skall ske. Exempelvis nar interna moten
ska ga fore individarenden och vise versa. Ett forslag som lamnas fran verksamheten ar att
hela forvaltningen kan ha vissa interna moten samtidigt, sa att 6vrig tid finns tillganglig
for, exempelvis samverkan i individarenden.

3.1.4. Stod

Nedan redogors kortfattat for utvecklingsomraden gallande tekniskt stod som diskuterats
under flera intervjuer samt framkommit i enkéatsvaren.

e Socialtjanstens information till medborgare pa hemsidan beskrivs vara i behov av
mer kontinuerlig utveckling och uppdatering.

e Socialtjansten saknar &ndamalsenliga digitala tjanster att méta medborgarnas be-
hov. Pa hemsidan saknas e-tjanster och framforallt ekonomiskt bistand uttrycker
onskemal om fler e-tjanster for medborgare inom sitt verksamhetsomrade.
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e Grundlaggande tekniskt stod till personalen pa socialférvaltningen beskrivs vara
bristfalliga, exempelvis:

o Fungerande telefonlistor 6ver personalen inom forvaltningen sa att de kan
hitta varandra.

o Avsaknaden av mojlighet att koppla vidare telefonsamtal m.m. tas sjalv-
mant upp av nastan all personal som ett problem. Intentionen att vara till-
ganglig leder till- enligt personalen- det motsatta.

o Svarigheter att maila sekretessklassad information leder till att aldre 16s-
ningar anvands, som att faxa information eller skicka USB-stickor med
bud, vilket beskrivs vara ineffektivt.

o Det beskrivs vara sallsynt att anvanda digitala moteslosningar som Skype.
De flesta moten sker i person vilket & mer tidskravande samt inbegriper
flera resor som annars hade kunnat undvikas.

o Verksamhetssystemet Procapita beskrivs i flera avseenden fungera acceptabelt och
att det vid behov finns stdd och utbildning for personalen. Daremot framkommer
kritik om att systemet ar i behov av utveckling och behéver anpassas mer for att
mota verksamhetens behov.

3.1.5. Utveckling

Under intervjuer beskrivs otydligheter géallande hur verksamhetsutvecklingen i forvalt-
ningen ska ga till. Ansvaret for verksamhetsutvecklingen uppges vara i behov av tydliggo-
rande, och ligger i praktiken ute pa enskilda sektioner och enheter. Det uppges i manga
fall saknas en forvaltningsévergripande samordning gallande riktlinjer, rutiner, introdukt-
ion och utbildning for personalen.

Under intervjuer beskrivs brister i organisationens formaga att arbeta i projektform. Vi
har hort exempel pa att arbetsgrupper skapas utan samordning och mandat. Projekt anses
ofta sakna en tydlig och konsekvent styrning och ansvarsfordelning.

Nuvarande organisation for IT-stod upplevs ha en forbattringspotential. For ett starkt I1T-
stod efterfragas en mer formaliserad samverkan med kommunledningsforvaltningen,
storre tydlighet i verksamhetsutvecklingsrollen samt an narmre samverkan med enheter-
na i IT-fragor. Detta ar fragor som patalas vara nodvandiga i pagaende digitaliseringsar-
bete.

3.1.6. Klient-/brukarfokus

Under intervjuer beskrivs arbetssatten utga fran hur nuvarande organisation &r strukture
rad. En intervjuad hogre chef menar att ”vi ar inte organiserade efter flodena, utan efter
specialistomraden”. Personalgrupper uttrycker under intervjuer att de upplever att klien-
ter inte alltid &r i fokus, och arbetssatten i hég grad ar anpassade efter personalens specia
lisering och lokalisering. Ett exempel som namns flera ganger ar att medborgaren har
flera "vagar in” till socialtjansten beroende pa deras behov, och att det inte &r bra for kli-
enterna att, som det uttrycks under intervjuer, “bollas runt” mellan sektioner och enheter
beroende pa dennes behov av insatser.
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Under intervjuer beskrivs det ofta som svart att samlas kring en klient och géra en samlad
utredning/bedémning av dennes behov. Istéllet sker flera utredningar/bedémningar be-
roende pa att socialtjansten ar organiserad efter specialomraden, vilket beskrivs leda till
dubbelarbete.

Under intervjuer framkommer uppfattningar att enheter och sektioner i vissa fall har
olika syn pa klienters situation och behov, vilket kan forsvara arbetet med klienten. Ett
exempel som namns ar att de som arbetar med barn- och unga kan prioritera en 19-aring
klient lagre i sin verksamhet i relation till de yngre, medan vuxenenheten betraktar en 20-
arig klient som prioriterad ung vuxen.

I enkéten svarar drygt 60 % av personalen att organisationens struktur, dar klienten han-
visas till flera olika enheter och sektioner, ar det storsta hindret for att optimera arbetet
gentemot klienter.

3.2. Analys nulage

Sammantaget beskrivs en verksamhet som under éverskadlig tid i stor utstrackning prio-
riterat operativ karnleverans i forhallande till saval verksamhetsgemensam ledning och
styrning som utveckling. Tillsammans med nya budgetforutsattningar och 6kad operativ
arbetsbelastning har detta lett till att kdrnleveransen slutit sig samman inom specialist-
omraden déar dven utvecklingen bedrivits. Nagot som i sin tur forsvarat samverkan, klient-
/brukarfokus och formagan att driva digitalisering.

Utifran genomford utredning beskrivs Botkyrka socialforvaltning sammanfattat enligt
foljande:

Arbetssitt

Arbetsuppgifter genomfoérs avgransat inom enheter, sektioner och grupper med en hég
grad av specialisering, egna rutiner och egen struktur. Begransad samverkan med verk-
samhet utanfor eget omrade med en stark ”vi och dem”-mentalitet. Det finns en tydlig
Onskan i att arbeta mer i team Over verksamhetsgranser. Arbetsbelastningen beskrivs i
delar som hdg.

Ledning och styrning

Verksamhetsgemensamma mal efterfragas, det upplevs finnas motstridiga mal som hind-
rar samverkan. Tydliga och mer verksamhetsgemensamma prioriteringar efterfragas.
Tydliga 6nskemal att bryta ett utbrett akutstyrt beteende. Hog operativ arbetsbelastning
pé vissa chefer. Onskemé&l om budget- och personalansvar pa gruppniva.

Stod

Bred uppfattning att struktur avseende rollférdelning, rutiner, riktlinjer m.m. behdver
starkas. Chefs- och ledarskapsstod efterfragas. Teknikstodet beskrivs som undermaligt
och outvecklat, exempelvis vad géaller bild dver det samlade resurslaget. Verksamhetens
spridning geografiskt starker behovet av stod.
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Utveckling

Metod-, rutin- och organisationsutveckling sker p& enhets- och sektionsniva, med saval
starkt ”inifrdn och ut”- som "nerifran och upp”-perspektiv. Bra I6sningsformaga inom
sektioner och grupper. Otydlighet i savéal verksamhetsutvecklingsrollen som dess samspel
med kvalitets- och processledare samt i forhallande till kommunledningsforvaltningen.
Projektformagan kan starkas vasentligt dven om det finns goda exempel pa framgangsrika
verksamhetsgemensamma team-arbeten. Processarbetet tar tid och har svart att komma
framat, tillvaratagandet av det varde tekniken kan medfora ses som bristfalligt.

Klient-/brukarfokus

Flera vagar in for klienterna och patagliga brister i att verksamhetsmassigt gransoverskri-
dande samla sig runt klienten.

3.3. Konsekvenser

Utifran forvaltningens dnskemal om 6kad flexibilitet, processorientering och digitalisering
redovisas har nulégets huvudsakliga konsekvenser.

Hogre flexibilitet

Malbilden ar att na en hogre flexibilitet som bidrar till att optimera resursanvandning,
skapa ansvar for gemensamma prioriteringar och lata helhet ga fore enskilda delar. Av-
saknaden av flexibilitet i nuvarande organisation ger bland annat féljande konsekvenser:

o Varje arbetsgrupp kanner stort ansvar for sitt uppdrag men relativt lagt ansvar for
arbetsuppgifter som anses aligga ndgon annan arbetsgrupp.

Den organisatoriska strukturen med vél definierade arbetsgrupper dar malgrupp
och ansvar ar avgransat innebar att var och en vet vad de ska géra, men ocksa vad
de "inte” ska ta ansvar for. Det kan himma flexibiliteten vad det géller mottagan-
det av arbetsuppgifter som inte anses inrymmas inom uppdraget.

o Det finns en hog lojalitet och forstaelse for kollegor inom arbetsgruppen men en
relativt 1ag kunskap och forstaelse for arbetet och situationen for kollegor i andra
arbetsgrupper.

Flexibiliteten i bemaérkelsen viljan att anvanda resurser till annat &n vad dessa ur-
sprungligen ar ténkta att anvandas till tenderar att 6ka om det handlar om att ge
stod till de kollegor som finns nara. Nuvarande organisatoriska struktur skapar di-
stans mellan olika arbetsgrupper och kan innebéra att resursbrist inom en specifik
arbetsgrupp anses vara en fraga for den specifika arbetsgruppen att losa.

o Det saknas mandat att pa operativ niva anvanda befintliga resurser dar de for
stunden bast behdvs.

Den specialiserade organisationen med olika chefer for olika kompetensomraden
kan vara hammande for flexibiliteten da ingen som leder och fordelar arbetet pa
operativ niva anser sig ha mandatet att anvanda resurser dar de for tillfallet bast
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behovs. Det finns ocksa insatser och resurser inom organisationen som inte ar
mojliga att nyttja for vissa malgrupper trots att det skulle vara motiverat.

o Det ar svart att skapa ett funktionellt samarbete pa olika nivaer och anvanda re-
surserna optimalt dd samma funktion inom olika enheter och sektioner innebar
olika roller och ansvar.

En flexibel organisation dar resurser kan anvandas effektivt staller krav pa hog
grad av tydlighet och struktur ibland annat ansvar och befogenheter. Nuvarande
organisation saknar i vissa delar logik da den ser olika ut inom olika enheter och
da ledningsstrukturen inte ar enhetlig. Att vara senior socialsekreterare tycks ex-
empelvis inte ha exakt samma innebdrd inom olika enheter.

o Osakerheten om huruvida samtliga i organisationen uppfattar syfte och mal pa ett
likartat satt skapar en minskad acceptans for att resurser anvands flexibelt.

En flexibel organisation staller stora krav pa en enhetlig syn pa syfte, mal och prio-
riteringar. Det &r dessa parametrar som motiverar och skapar acceptans for att re-
surser omfordelas. Nuvarande organisation har varit gallande under manga ar och
har med tiden inneburit att olika mal, syften och prioriteringar kan skonjas bero-
ende pa vilken grupp som tillfragas.

o Péaden hogsta forvaltningsledningsnivan finns méanga “sarintressen” vilka paver-
kar formagan att se helheten och anvanda resurser strategiskt.

I den forvaltningsoévergripande ledningsgruppen paverkas flexibiliteten av for-
magan att se helheten. Nuvarande forvaltningsledningsgrupp innebér att forvalt-
ningen pa hogsta niva hanterar flera olika intressen vilka kan vara motstridiga. En
sadan situation kan vara en sarskild utmaning nar det kommer till att skapa flexi-
bilitet i resursanvandandet.

o Budget och ekonomiskt resultat paverkar flexibiliteten.

Da budget och resultat har en direkt koppling till olika sektioner och enheter sa
minskar intresset for att vara flexibel om flexibiliteten riskerar att paverka grup-
pens ekonomiska resultat negativt.

Processorientering

Malbilden att genom en processorientering fa ut maximalt varde for klienterna, och detta
genom fungerande samarbete, tillit till varandra och en utveckling utifran klientfokus ger
nulaget féljande huvudsakliga konsekvenser kopplat till processorienteringen:

o Svart att hitta "ratt” viag in for en klient.

En processorienterad organisation innebar ett arbete dar det ska vara latt att gora
ratt. Idag ar det inte ens latt for en medborgare som &r i behov av stdd att veta var
de ska vanda sig.

o En medborgare kan tvingas till flera olika kontakter.
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Organisationen med specialisering innebar att klienten/brukaren kan behdva kon-
takt med ett flertal handlaggare for att fa hjalp med sin situation. Detta trots att
flera av dessa kontakter ligger inom socialférvaltningens ansvarsomrade.

o Manga granssnitt i en process innebar okad risk for att arendet hamnar mellan
stolarna. Flera handlaggare i ett arende innebar flera grazoner dér det behover
tydliggéras vem som har ansvaret. dvs. att det finns delar som ar véasentliga for att
lyckas, men dar inte nagon kanner ett ansvar.

o Flera aktorer som bedriver ett parallellt arbete innebar ocksa en 6kad risk for dub-
belarbete. Exempelvis ser vi att nuvarande organisation innebar att samma in-
formation samlas in avseende brukaren/klienten vid flertal tillféllen.

o Manga granssnitt innebar ocksa att verksamhetsutveckling i for hdg grad handlar
om interna processer och vad en arbetsgrupp behover gora for att tillmotesga en
annan arbetsgrupps behov. Dessa behov ar inte alltid direkt dversattningsbara till
klientens behov. Darmed uppstar en verksamhetsutveckling och ett fokus pa ut-
veckling som inte gynnar det faktiska syftet med processen och som inte ger nagot
mervarde for klienten/brukaren.

o Aven arbetet med att utveckla socialférvaltningen i Botkyrka kommuns processer
styrs initialt av den organisatoriska strukturen. Det innebar att en process avgran-
sas till att galla det arbete som sker inom en viss arbetsgrupp. Dessa delprocesser
behover i nasta steg sammanfogas till en gemensam process.

o Konsekvensen av ledarskapet i den nuvarande organisationen ar att det finns flera
“huvudprocesser” dir ansvaret ar uppdelat pa flera chefer. Det ar forst pa forvalt-
ningsledarniva som agandet finns for hela processen.

Digitalisering

I malbilden att digitalisera for att standigt utveckla verksamheten ger nulaget foljande
huvudsakliga konsekvenser kopplat till digitalisering:

o en lokal utveckling hdmmar styrkan i en gemensam digitaliseringsansats,
o svart for verksamhetsutvecklare att bedriva ett kvalitativt utvecklingsarbete,
o centrala lésningar riskerar att vara bristfalliga sett till de lokala behoven,

svarigheter att genomféra mindre, enkla digitala l6sningar.

O

3.4. Rekommendationer

Utifran forvaltningens 6nskemal att i storre utstrackning satta medborgaren och brukaren
i fokus genom o6kad flexibilitet, processorientering och digitalisering ges féljande huvud-
sakliga rekommendationer.
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Hogre flexibilitet

For en hogre flexibilitet med optimerad resursanvandning, 6kat ansvar for gemensamma
prioriteringar dar helhet ga fore enskilda delar kan Botkyrka socialforvaltning:

O

Flytta fokus fran ett kollegialt ansvarstagande inom arbetsgruppen till ett gemen-
samt ansvarstagande i forhallande till klienten/brukaren. Det kan géras genom att
minska grupptillnérigheten till kollegor som besitter samma specialistkompeten-
ser. Darmed minska upplevelsen av att en viss grupp medarbetare har ansvar for
att hantera en specifik malgrupp. En eller flera i personalgruppen har istéllet ett
ansvar for att l6sa en specifik klient/brukares situation.

Genom att skapa storre enheter sa samlas ansvaret for resursutnyttjandet hos farre
chefer. Pa sa satt kan resurser inom ramen for enheten anvandas mer flexibelt.

Skapa tydlighet i vilka insatser och metoder som lampar sig for olika malgrupper
och utveckla arbetssatten sa att klienter/brukare som ar aktuella pa ett stalle kan
ges tillgang till insatser som ar motiverade utan att ny utredning behéver genom-
foras.

Tydliggdr chefsstrukturen inklusive mandat och ansvar. Tydliggér darmed vilken
forvantan som ligger pa en viss chefsniva och arbeta aktivt for att mojliggora att
cheferna prioriterar det som aligger dem. Darmed behdver dven forvantningarna
och strukturen kring olika ledningsgrupper tydliggoras.

Tydliggdr vad som motiverar en 6kad flexibilitet i anvandandet av resurser och
vilka de gemensmma malen och syftena ar for forvaltningens huvudprocesser.

Sakerstall att sammansattningen i olika ledningsgrupper ar funktionell utifran
gruppens uppdrag och syfte. Det géller inte minst forvaltningsledningsgruppen
vilken behover ta ett tydligt strategiskt ansvar och ha sin utgangspunkt i helheten.

Processorientering

For en processorientering som far ut maximalt varde for klienterna/brukarna genom ett
fungerande samarbete, tillit till varandra och en utveckling utifran klient-/brukarfokus
kan Botkyrka socialférvaltning:

O

Skapa en given vég in i organisationen for klienten/brukaren genom att:

Samla organisationens mottagning till ett eller ett par stallen déar klien-
ten/brukaren far sitt forsta mottagande.

Minimera klientens antal kontakter, minska antalet granssnitt och férhindra dub-
belarbete genom att:

Samordna resurserna kring klienten. Skapa ett arbetssatt eller en organisation
som innebdr att de resurser som kravs tillsatts runt klienten/brukaren. Organisat-
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ionen anpassar sig saledes utifran klienten/brukarens behov och uppdrag till verk-
samheten och inte tvartom.

o Skapa ett fruktsamt, kreativt och klient/brukarfokuserat utvecklingsarbete genom
att:

o All utveckling sker for att forbattra situationen for klienten.

o Arbetet sker i hogre grad gransoverskridande med olika kompetenser fran
forvaltningen.

o Utvecklingen omfattar hela flodet/hela processen.
o Skapa ett ledarskap som framjar flexibilitet och processinriktning genom att:

o Sakerstalla att det finns chefer som ansvarar for hela processen och som aven har
mandat att anvanda resurser och implementera forandringar som ar ndédvandiga
for att forbéattra verksamheten for klienten/brukaren

Verksamhetsutveckling och digitalisering:
For en digitalisering som standigt utvecklar verksamheten kan Botkyrka socialférvaltning:
o Initiera en verksamhetsgemensam digitaliseringsansats genom att:

o Inleda ett strategiarbete for en digitaliserad socialforvaltning dar forvalt-
ningens ledningsgrupp definierar énskad digital malbild,

utse digitaliseringsambassadorer i verksamheten som utifran malbilden
tydliggor utvecklingsomraden med tillnérande handlingsplan for en 6kad
digitalisering,

O

o utse handlingsplansansvariga samt tilldela medel och resurser for genom-
forande,

etablera styrstruktur for kontinuerlig utvardering och sékerstéllande av ge-
nomfdrande,

(0]

o genomfora handlingsplaner.
o Starka kvaliteten i verksamhetsutvecklarnas arbete genom att;

o Askadliggora forvaltningens utvecklingsprocess — fran behov i verksamhet-
en, via utveckling, drift och forvaltning till avveckling av IT-16sning,

o tafram rollbeskrivningar for verksamhetsutvecklare, kvalitets- och pro-
cessledare och objektspecialist,

o tafram ansvarsmatris som tydliggor ansvar hos rollerna ovan i forhallande
till utvecklingsprocessen.
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o Oka central forstaelse for lokala utvecklingsbehov genom att:

o Etablera kontinuerliga moéten mellan verksamhetsrepresentanter for 1T-
fragor inom socialforvaltningen och IT-ansvariga inom kommunlednings-
foérvaltningen,

o lat motesdeltagarna gemensamt ta fram fast agenda for dessa moten,
o genomfor moten och utvardera dessa kontinuerligt.
o Séakerstalla genomforandet av mindre, enkla digitala I6sningar genom att:

o Inventera utvecklingsbehov pa samtliga enheter och askadliggor hur dessa
bidrar till optimerad resursanvandning, varde foér klienten/brukaren, fun-
gerande samarbete samt en utvecklad verksamhet.

o identifiera de initiativ som gar snabbt att genomfora, ar okomplicerade och
bast leder till ovan namnda malsattningar,

o prioritera initiativen enligt parvis jamférelse och genomfor det hogsta ini-
tiativet.

Virt att beakta

Nar en organisationsutredning genomfors kan tonvikten latt hamna pa organisationens
struktur. Vart att tanka pa ar att organisationens kultur ofta ar starkare &n dess struktur.
Med kultur menas beteende, forhallningsséatt och relationer i organisationen. Detta spelar
en vasentlig roll for hur organisationen fungerar och det ar centralt att omhanderta de
beteendeforandringar en ny struktur staller krav pa. En organisationsforandring i sig le-
der séllan till storre effekter utan ett vasentligt arbete med beteendeférandringar och kul-
tur direkt eller indirekt, t ex en stravan efter forandrade arbetssatt men ocksa forhall-
ningssatt.

Augusti 2017 20 av 36
Botkyrka kommun
PwC



Organisationséversyn Socialforvaltningen

4. Tre typmodeller for en framtida or-
ganisation

For att komma tillratta med de brister som foreligger i nuvarande organisation kan en
strukturell forandring vara motiverat, det vill sdga en férandring i hur resurserna ar orga-
niserade. Utifran nulagesanalysen har vi utarbetat tre typmodeller for en méjlig framtida
organisation. Typmodellerna ar arbetsmodeller som behandlats vid en workshop med
forvaltningsledningen, och som aven fortsattningsvis kan att utgora utgadngspunkter for
fortsatta diskussioner.

Typmodellerna klargér vilka principer som galler for de olika organisationerna. De klargor
dock inte nagra detaljer avseende den mojliga organisationen. Arbetssattet innebéar att
forvaltningsledningen inledningsvis tvingats ta ett évergripande perspektiv och i méjlig-
aste man lagga funderingar avseende detaljerna at sidan. Nar stallningstagande har tagits
avseende vilka principer som ska galla for den nya organisationen (vilken kan komma att
vara en mix av typmodellerna eller en modifiering av ndgon av modellerna) sa innebar
nasta steg ett framtagande av en tydligare struktur dar organisationens olika delar satts pa
plats.

Vi har tittat pa samtliga modeller utifran aspekterna flexibilitet, processorientering och
verksamhetsutveckling/digitalisering. Vad det géller verksamhetsutveckling och digitali-
sering kan vi dock konstatera att samtliga modeller stéller likartade krav pa forandring for
att lyckas med detta. Darav hanteras fragan om verksamhetsutveckling och digitalisering i
en separat avsnitt efter presentationen av de tre modellerna.

4.1. Aldersorganisation

Den forsta typmodellen ar vad vi kallar en aldersorganisation vilken bygger pa en princip
om organisering efter klienternas/malgruppernas alder. Organisationen innebar att ar-
betssatt inom enheterna kan anpassas efter klientens alder och behov samt aven den lag-
stiftning som ar gallande efter alder, och som personalen &r specialiserade efter. En sekt-
ion som arbetar forebyggande samlas under en barn- och/eller ungdomsenhet.

Aldersorganisationen kan delas upp i tva eller tre enheter. Skalet till att ha mer &n tvé en-
heter och darmed mer &n tva aldersgrupper ar att minimera riskerna for att en prioriterad
malgrupp exempelvis 16-20 -aringar inte ska drabbas av undantrangningseffekter nar de
samordnas med barn i lagre aldrar. Fler an tva aldersintervall innebar dock att vissa av
fordelarna med organisationsmodellen riskerar att ga forlorade.
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Figur 2: Organisationsskiss av typmodell dldersorganisation

SEEEE ] | Ekonomi Juridik R
: sekreterare |

Utveckling Kvalitet HR

I
m (y . 17 ér) Vuxna
|
[ [ I
Utredning Insatser mfl Insatser mfl
Flexibilitet

En av grundprinciperna for organisationen ar att alla férvaltningens resurser som finns
tillgangliga for en malgrupp samlas under en och samma chef. Det innebar att det finns en
chef under forvaltningschefen som har ett agande” och ett mandat att gora justeringar
och omférdela resurser utifran behov inom processen.

Forebyggande

Eventuella sarintressen som finns inom olika grupperingar som lyder under enhetschefen
kanaliseras och sorteras via enhetschefen innan fragorna landar pa forvaltningsledning-
ens bord. Det mojliggor for forvaltningens ledningsgrupp att ha ett helhetsperspektiv pa
férvaltningen och minskar riskerna for att forvaltningsledningen i strategiska stallnings-
taganden fastnar i diskussioner som ar av mer operativ karaktar.

Processorientering

Organisationen mdjliggor ett arbetssatt som innebar att medborgare/klienter/brukare har
tva mojliga vagar in i organisationen. Exempelvis kan en familj med barn som ar aktuella
inom barn och ungdom och dar familjen uppbar ekonomiskt bistdnd behdva tva olika
kontaktvagar. Det behover dock aldrig bli mer ar tva kontaktvéagar oavsett hur manga
olika insatser som familjer darutdver behdver.

Organisationen innebar ocksa att klienten/brukaren ar kvar inom samma enhet under
hela sin process. Eventuella brister i processen kan hanteras pa enhetsniva och enheten
besitter mandat och forutsattningar att inom ramen for sin verksamhet atgarda de brister
som finns.

Det foreligger i organisationen enbart en given éverlamning och ett organisatoriskt grans-
snitt och det ar nér en invid gar ifran en aldersgrupp till en annan. Beroende pa hur arbe-
tet inom sektionen organiseras kan flera granssnitt uppsta. | foreslagen modell finns en
uppdelning mellan utredare och insats. De granssnitt som uppstar mellan dessa grupper
behdver hanteras inom sektionen.
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Reflektioner fran workshop och analys av organisationsmodellen

Organisationen mojliggor for forvaltningsledningen att ha en helhetssyn pa verksamheten
och darmed ges forutsattning att leda och styra befintliga resurser pa ett flexibelt satt.

Konsekvensen av den reducerade forvaltningsledningen kan komma att bli ett 6kat fokus
pa stodprocesser (HR, ekonomi etc) da ledningsgruppen till en relativt storre andel bestar
av ”stodfunktioner” jamfort med idag. | organisationen blir det darfor viktigt att lednings-
gruppen tar ett mycket tydligt ansvar for de strategiska verksamhetsfragorna. Vilket behov
finns hos medborgarna framat? Hur behover vi anvanda vara befintliga resurser om tre
och fem ar? I viken riktning ska Botkyrka kommuns socialférvaltning utvecklas etc.

Den reducerade forvaltningsledningen kommer ocksa stélla andra krav pa kommunikat-
ion och forankring. Det kommer vara vasentligt att ledningsgruppen har en mycket tydlig
struktur for kommunikation mellan forvaltningsledningen och organisationen.

For att skapa rimlig arbetsbelastning och tillgang till ett nara chefskaps sa kommer orga-
nisationen stalla krav pa ett flertal chefer underordnat férvaltningsledningen. Dessa
grupperingar riskerar att skapa granssnitt som innebar att en del av flexibiliteten och
samverkan utifran medborgarens fokus gar forlorat.

Fordelen ur ett flexibilitetsperspektiv ar att cheferna i forvaltningsledningen rar éver en
storre grupp medarbetare och pa sa satt tar ansvar for att bemanna och fordela arbets-
uppgifter inom en storre del av verksamheten. Det ger mdéjlighet till att omférdela resur-
ser utifran behov och situation. Det bor dock alltid vara en fraga om en planerad och mo-
tiverad omfordelning grundad pa analys och stallningstaganden om forandrade behov.
Risken finns annars att aven resursférdelningen blir akutstyrd. Om resurser omfdérdelas
med kort varsel pa grund av att en arbetsgrupp inte kan hantera sin arbetsmangd finns en
risk att flexibiliteten enbart innebar att organisationen arbetar med att hantera olika
symptom utan att ta tag i grundproblemen. Vi kan se detta som sarskilt viktigt i en organi-
sation som Botkyrka kommuns socialforvaltning vilken vi uppfattar som relativt akutstyrd
i sitt nuvarande arbetssatt.

Organisationen ger goda forutsattningar att tillmétesga medborgarens fokus. Anledningen
ar att de insatser som troligtvis kan komma att bli aktuella i den har organisationen ar
hemmahorande i en och samma enhet. Det kommer dock att stélla ett stort krav pa en-
hetsledningen att arbeta for att uppna kanslan av “en enhet” s att enheten inte utgors av
olika grupperingar dar granser och hinder kvarstar. Det innebar att organisationsforand-
ringen kommer att stalla mycket stora krav pa kulturférandring. Risken finns att organi-
sationen andras men att arbetssatten blir snarlika de som finns idag.

Styrkor Svagheter

Flexibilitet
+ Goda forutsattningar att tillse att en sam-
lad bedémning gors per klient.
+ Enheterna &ager fler resurser och kan i
hogre utstrackning fordela dessa efter be-
hov.
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+Gemensamma mal och en samsyn kan
enklare skapas gentemot en viss malgrupp.
Framfor allt gentemot vuxna jamfért med
nulaget

-Risker finns for att for mycket/lite vikt
laggs pa en viss malgrupp i organisationen
som helhet. Chefer uttrycker oro att det kan
ske dverslag mot barn- och unga.

Processorientering

+ Kompentens for hela karnprocessen sam-
las i samma enhet med goda forutsattning-
ar att arbeta teambaserat.

+ En vag in till socialtjansten for medbor-
garna beroende pa alderskategori.

-Hdga krav att tillse att resurser finns till-
gangliga att bemanna upp team med. Krav
pa att ha kdnnedom om personalens till-
ganglighet, kompetenser samt att det finns
tydligt mandat att bemanna upp team.

-Det blir en fraga var personalen ska vara
lokaliserad for att méta malgruppernas
behov av narhet samt personalens behov att
sitta samlokaliserat.

Digitalisering

+ Enheterna har en lamplig storlek for att
kunna avsatta personal till kvalitetsutveckl-
ingsfragor. De har lampligt avstand gente-
mot bade centrala forvaltningen och
gentemot verksamheten.

4.2.

Utredning- Insatsorganisation

Den andra modellen kallar vi en Utredning- insatsorganisation”. Organiseringen innebar
att vi samlar all utredarkompetens inom en enhet, och insatsresurserna i en enhet. En
sektion som arbetar forebyggande samlas under insatsenheten- alternativt bildar en egen

enhet.

Figur 3: Organisationsskiss av typmodell utredning- insatsorganisation

I nuvarande organisation sitter utredande socialsekreterare pa flera olika enheter, vilka
nu kommer att samlas i en enhet. Enheten kan i sin tur pa sektionsniva, eller den niva
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som beslutas, gora indelningar avseende malgruppers alder, behov eller andra paramet-
rar.

Denna organisationsmodell paminner om den indelning som utredningsenheten och re-
sursenheten har idag. Aven vard- och omsorgsforvaltningen i Botkyrka arbetar pa ett lik-
nande vis med en enhet som foretrader myndigheten och utreder samt beslutar, medan en
annan enhet tar fram vardplan och utfor insatserna.

I praktiken skulle flera av dagens enheter delas upp fran sina specialistomraden. Exem-
pelvis kommer socialpsykiatriska enhetens utredningssektion att brytas ut och ingd i en-
heten med 6vriga utredare fran ekonomiskt bistand, vuxenenheten och utredningsenhet-
en. En sektion, eller motsvarande, kommer att arbeta uteslutande med mottagning.

I utredning- insatsmodellen finns en tydlig ansvarsfordelning déar utredningsenheten ager
processen fran aktualisering till beslut, medan insatsenheten ager processen fran utfor-
mandet av uppdrag till uppdraget ar avslutat.

Flexibilitet

For att na en fungerande flexibilitet s behover det i grunden finnas en stor grad av tyd-
lighet i uppdraget. Den héar organisationsmodellen erbjuder en stor grad av tydlighet da
samtliga inom enheten har ett uppdrag att utreda behov av insatser alternativt forebygga
eller erbjuda insatser. Enhetschefen for utredningsgruppen eller insatsgruppen har forut-
sattningar for att skapa en flexibilitet i anvandandet av resurser da det finns en grundlag-
gande kompetens i arbetsgruppen som forenar dem antingen att de kan och vet vad ett
utredningsarbete innebar eller att de kan och vet olika metoder for att erbjuda insatser
och férebyggande arbete.

Organisationen ger ocksa forvaltningsledningen utrymme att fokusera pa helheten och
strategiska stallningstaganden. Perspektiven i ledningsgruppen blir ocksa véldigt tydliga
da uppdragen till enheterna ar tydliga.

Processorientering

Organisationen skapar pa flera satt en tydlighet i klienten/brukarens vag in. Beroende pa
hur arbetet fordelas inom utredningsenheten sa ges stora forutsattningar for att ta emot
klienten och rigga de resurser som kravs for att genomfora en utredning som 6nskas.

Ett mycket tydligt granssnitt finns dock mellan utredningsenheten och insatsenheten. Har
finns ett 6verlamnande av arende och ett behov av samverkan.

Reflektioner fran workshop och analys av organisationsmodellen

Vad det galler forutsattningarna for ledning styrning sa har modellen samma fordelar och
nackdelar som fg. organisationstyp. Organisationen ger goda forutsattningar for att pa en
overgripande niva ta ansvar for de strategiska fragorna. Pa samma satt som i den al-
dersindelade organisationen finns risk for att forvaltningsledningen i for stor utstréackning
hamnar i fragor som ror stodprocesser och det ar vasentligt att ledningen haller fokus pa
strategiska verksamhetsfragor samt ledningsprocesser.

Organisationen mojliggor ett flexibelt anvandande av resurser dar flertalet inom en enhet
har en kompetens som skulle kunna vara anvandbar inom flera delar av enheten. Det
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finns en tydlig gemensam namnare for samtliga som tillhér en enhet varfor det gemen-
samma uppdraget ocksa blir mojligt att tydliggora. Flexibiliteten i att nyttja olika typer av
kompetenser i ett och samma arende staller dock stora krav pa samarbete mellan de tva
enheterna vilket vi vet kan vara en utmaning. Organisationen staller samtidigt krav pa
tydliggorande av roller och granssnitt da dess grundprinciper vilar pa tydlighet och an-
svarsfordelning.

Den organisatoriska strukturen innebér att klienten/brukaren i huvudsak har en vag in
och det foreligger bara ett givet granssnitt i den enskilde individens flde och det &r nér en
utredning 6vergar i en insats. Av erfarenhet vet vi dock att det granssnittet staller mycket
stora krav pa samverkan for att medborgarens syn pa sina behov ska tillgodoses. Samver-
kan kan forsvaras av skarpa granssnitt vilka i sin tur kan innebéara forsamrad insyn och
forstaelse for varandras arbete.

Styrkor Svagheter

Flexibilitet
+ Goda forutsattningar att tillse att en sam-  -Kraver tydliga beslut och vardplaner.
lad beddémning gors per klient.
+ Det finns en tydlighet i ansvars- och roll-  -Krav stalls pa samarbete mellan de tva
fordelning i k&rnprocessen. enheterna, savél i utredningsarbetet som i
uppfoljningen av insatser.
+ Specialiseringen finns kvar, &ven om den | -Bestallaren behdver ha ett stort mandat
ar mindre utpréaglad. Bestallningarna blir och vara mycket kunnig.
mycket bra vid en god samverkan med in-
sats/utforare.
+ Mojlighet till att anlita externa utforare.
+ Botkyrka kommun har idag erfarenheter
av denna organisationsindelning idag.

Processorientering
+ En vdg in till socialtjansten fér medbor- -Det blir en fraga var personalen ska vara
garna. lokaliserad for att méta malgruppernas

behov av narhet samt personalens behov att
sitta samlokaliserat.
-Kompetens for karnprocessen blir uppde-
lad i olika enheter. Vid teamarbete behover
samverkan mellan enheter vara mycket bra
for att klienten ska fa en god kontinuitet i
kontakten med socialtjansten.
Digitalisering

+ Enheterna har en lamplig storlek for att

kunna avséatta personal till kvalitetsutveckl-

ingsfragor. De har lampligt avstand gente-

mot bade centrala forvaltningen och

gentemot verksamheten.

+ Delprocesserna i respektive enhet blir

mer renodlade, vilket underlattar identifie-

rande av behoven ute i verksamheten.
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4.3. Planerings- och leveransorganisation

Planerings- och leveransorganisationen bygger pa en princip att ha en planeringsenhet
som tar mot alla &renden och planerar och bestéller ett utférande. Det kan liknas vid en
mottagningsfunktion. Darefter har en annan enhet, kompetenspoolen, i uppdrag att ta
mot arendet och bemanna ett team som utfor det. Kompetenspoolen behdéver ha ett myck-
et ndra samarbete med mottagning/leveransplaneringen och skulle teoretiskt kunna vara
samordnat. Utover dessa enheter finns en enhet som arbetar férebyggande. Enheternas
verksamhetsstod respektive utvecklingsenheten arbetar direkt mot kompetenspoolen.
Intern styrning och kontroll ansvarar for den interna kontrollen avseende verksamheten.

Figur 4: Organisationsskiss av typmodell planerings- och leveransorganisation

Socialchef
ntern
styrning &
kontroll

1

Mottagning/Levera- Férbyggande 1 Direktstod
nsplanering verksamhet I
——————— -

De grundlaggande principerna for organisationsmodellen ar att bemanning kring ett
arende sker flexibelt och med fokus pa de behov som initialt kan identifieras. En forsta
bedémning gors och en handléggare eller ett helt team med kompetenser tillsatts for att
hantera drendet. En utgangspunkt ar att ett team ar mangfunktionellt. Det innebar att de
resurser som tillsétts i teamet ska komplettera varandra. Utgangspunkten ar saledes att
det inte ska finnas tva utredare i ett team. Daremot kan en mer junior utredare komplette-
ras genom en mer senior behandlare. Behovs tva i behandlingsarbetet sa bor aven det i
storsta mojliga man losas inom teamet. Fokus ar att skapa manga perspektiv och hdg
kompetens kring klienten. Teamet har ett gemensamt uppdrag vilket ar att I6sa de frage-
stallningar som definierats av mottagnings/leveransplaneringen. Identifieras nya behov
som teamet inte kan hantera sa ar det teamledaren/projektledarens roll att pakalla behov
av ytterligare resurser till teamet.

Kompetenspool

-

For att mojliggora arbetet for kompetenspoolen, bedriva olika utvecklingsfragor och sékra
kompetensutvecklingen sa behtver personalen organiseras i olika natverk utifran deras
specialistkompetenser. Detta ar dock inte nagra enheter utan l6sa konstellationer med
tydliga uppdrag att bedriva utvecklingsfragor inom specifika omraden. Exempel pd nat-
verk” kulle kunna vara olika utredningsgrupper och olika insatsgrupper. Dessa kan vara
uppdelade utifran alder, utifran olika lagstiftning och/eller utifran specifik problema-
tik/malgrupp. Det viktiga ar att natverken arbetar med verksamhetsutveckling och tydliga
uppdrag. Natverken ar flexibla och kan variera fran ett ar till ett annat beroende pa behov

som uppstar.
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Flexibilitet

I den héar organisationsmodellen ar flexibiliteten inbyggd som en naturlig parameter da
kompetenser och resurser tillsatts runt klienten. Inga resurser ags av ndgon grupp eller
nagon chef utan det ar klientens behov som styr anvandandet. Organisationen satter dar-
med inte heller nagra hinder for att anvanda resurserna utifran nya behov eller malgrup-
per som aktualiseras. Daremot kravs en omvarldsspaning och lyhérdhet for forandringar
sa att nya natverk kan bildas med uppdrag att utveckla verksamheten utifran nya mal-
grupper och nya férutsattningar

Sett ur ett ledningsperspektiv sa kan organisationen styras pa olika sétt beroende pa be-
hov och situation. En vasentlig del kommer att vara uppféljning och utveckling och dar-
med kommer ansvariga for planering, bemanning, utveckling och intern kontroll vara
viktiga i ledningsgruppen. Utover dessa sa ar det rimligt att det finns ansvariga ledare for
natverken vilka kan rapportera om utvecklingsarbetet samt kompetenssituationen.

Processorientering

Projektledning kommer att vara en central funktion i organisationen. Projektledarna ar de
som leder de team som satts samman, fordelar arbetstiden och sékerstéller att arbetet
sker i enlighet med tankta processer. Processerna kommer med det hér arbetssattet inne-
bara andra aktiviteter &n de som finns idag dar exempelvis uppstartsmote troligtvis kom-
mer att bli en viktig aktivitet. Vid uppstartsmotet sékerstéalls att samtliga i teamet ar dver-
ens om uppdraget, vem som gor vad och vilka aktiviteter den tdnka processen kommer att
innehalla. Sett ur klientens/brukarens perspektiv sa finns det inte nagra éverlamningar
eller hanvisningar till olika adresser eller lokaler. De kompetenser och resurser som kravs
kopplas pa och klienten moter sina kontakter pa samma stalle oavsett vad det galler. Ar-
betssattet innebar att teamet i forsta hand tillgodoser behov av utredning samt insatser.

Reflektioner fran workshop och analys av organisationsmodellen

Planerings- och leveransorganisationen innebér en storre férandring av nuvarande orga-
nisation jamfort med de tva andra organisationsforslagen.

Ett antal utmaningar med organisationen identifierades vid workshopen. Ett tydligt hin-
der uppfattas vara de geografiska avstanden mellan handlaggarna. Arbetssattet skulle
krava att personalen i betydligt storre omfattning anvander olika tekniska verktyg for den
interna kommunikationen, exempelvis att uppstartsméten och andra avstdmningsméten
halls via Skype eller andra kommunikationsverktyg. Att handlaggarna ska flytta sig for
motet med klienten uppfattas vara tidskravande. En reflektion var dock att det finns
andra tidsbesparande delar i arbetssattet, exempelvis att utredningsarbetet samordnas.
Sett till totalen sa behover arbetssattet alltsa inte vara mer resurskravande an det arbete
som sker idag.

En annan utmaning som identifierades var svarigheten att halla koll pa tillgangliga resur-
ser och kompetenser i en organisation som &r sa stor som socialférvaltningen. En reflekt-
ion utifran detta ar att organisationen kommer att stalla krav pa helt andra system for att
finna tillgangliga kompetenser. Ett satt att skaffa sig en uppfattning om den arbetsbelast-
ning som ar gallande de kommande manaderna &r att planerings-/mottagningsfunktionen
skattar omfattningen pa ett uppdrag innan det 6verlamnas. Skattningen av tidsatgang ger
ocksa projektledaren en vagledning i uppskattad dignitet pa arendet. Skattningarna
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kommer aldrig vara en absolut sanning, men genom att folja upp faktiskt nedlagd tid i
arenden sa ges aterkoppling och skattningarna kommer bli allt mer korrekta med tiden.
For att veta belastningen pa respektive handlaggare forutsatts ocksa att det finns ett sy-
stem dar skattad tid gar att fordela pa handlaggarniva utifran beraknad insats. Pa sa satt
skapas en uppfattning av faktiskt arbetsbelastning som grundar sig pa béattre utgangs-
punkter an enbart antal arenden/handlaggare. Det gor det ocksa mojligt att hitta vagar for
att omférdela arbetsuppgifter om det visar sig att en specifik handlaggare/kompetens be-
hovs i ett sarskilt arende, men denne handlaggare ar fullbelagd.

Arbetet for att omfordela arbetsuppgifter och hitta ratt kompetenser for olika arbetsupp-
gifter kan komma att kréava ett nara samarbete mellan kompetenspoolen och natverksle-
darna.

Troligtvis kommer ett 6kat fokus pa hur mycket tid som planeras i klient/brukararbete
och hur mycket tid som faktiskt lagts ned ocksa tydliggora nar och hur évrig tid anvands.

Styrkor Svagheter

Flexibilitet
+ Goda forutsattningar att tillse att en sam-
lad bedémning gors per klient.
+ Stor flexibilitet i anvandandet av resurser
da det ar samlade till kompetenspoolen.
+ Enheterna verksamhetsstdd respektive
utvecklingsenheten hanterar verksamhets-
Overgripande riktlinjer, rutiner och annat
stéd m.m. vilket i hdgre utstrackning frigér
socialsekreterare att framst arbeta med
sociala fragor.
-Det &r ett ovanligt arbetsséatt som innebar
ett annorlunda satt att styra och leda resur-
serna pa.
Processorientering
+ Organisationen ar utformad utifran tea- -Hdga krav att tillse att resurser finns till-
marbete. gangliga att bemanna upp team med. Krav
pa att ha kdannedom om personalens till-
ganglighet, kompetenser samt att det finns
tydligt mandat att bemanna upp team.
+ Kontinuitet for klienten med ett tilldelat
team.
Digitalisering
+ Utvecklingsenheten har tydligt ansvar nar  -Néar ansvaret for utvecklingsfragor centra-

det galler digitaliserings- och utvecklings-
fragor. Med storre mandat och fler resurser

kommer utvecklingsfragor att drivas snabb-

bare.
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5. Slutlig analys och atgardsforslag

Var sammanfattande bedomning av genomférd organisationsanalys ar att det rader en
hdg samstdmmighet i missndjet kring den nuvarande organisationen vad det galler brister
och tillkortakommanden. Primart lyfts frigan om behov av mer samverkan och samord-
ning av resurser. Onskemal om en storre kunskap och en battre forstaelse for arbetet som
sker inom andra arbetsgrupper dn den egna. En férhoppning om att fler medborgare ska
fa tillgang till de insatser som kommunen har att erbjuda, men att det ska ske med stor
respekt for vilka metoder som bast lampar sig for specifika malgrupper.

Organisationen har haft nuvarande utseende under en lang tid och nya uppdrag och mal-
grupper har hanterats genom att skapa nya arbetsgrupper eller utdka ansvaret inom be-
fintliga arbetsgrupper. Hos manga intervjuade finns en forvantan om en férandring.

Det saknas ocksa till vissa delar en logik och enhetlighet i nuvarande organisation och det
galler aven ledningsstrukturen. Vilka uppgifter som skots pa viken ledningsniva och vilka
fragor som ska hanteras i olika ledningsgrupper behover tydliggoras.

Det finns en klar uppfattning om att arbetet behtver utvecklas och ske pa ett annat satt an
idag. Inte minst for att skapa en organisation som kan tillmotesga medborgarnas forvant-
ningar. Trots detta sa vittnar enkaten om att det rader en oro och en forsiktighet infor
férandringar som innebér att nuvarande arbetsgrupper bryts upp och férandras. Lite till-
spetsat kan det tolkas som om att forandringar far garna ske och bor ske men helst inte i
den egna arbetsgruppen.

Var utgangspunkt ar att organisationsforandringar ska hanteras med respekt och forsik-
tighet. Bade for att dessa tar mycket kraft och energi, men ocksa for att dessa sallan ar
I6sningen pa problemet. Var uppfattning ar att de som vi métt under éversynen har haft
en god forstaelse for att en ny organisation inte kommer att forandra nagot om beteendet
inte forandras. Utifran genomfort arbete ser vi det dock som rimligt att det for Botkyrkas
socialforvaltning aven galler det omvanda dvs. att beteendeférandringen kommer att vara
svar att fa till stdnd utan en ny organisation. For att na 6nskade resultat anser vi darfor att
vissa organisatoriska och strukturella forandringar bér genomféras. Rent teoretiskt ser vi
att den foreslagna “planerings och leveransmodellen” lever upp till de visioner om vad en
ny organisation ska bidra till. Forvaltningschefen tillsammans med sin ledning bor dock
overvaga huruvida de ser det som praktiskt genomforbart att forflytta sig ifran nulaget till
en sadan organisationsmodell eller om det kan ske stegvis. Ett sétt ar att anvanda nagon
av de andra organisationsmodellerna och kombinera den med en planerings- och leve-
ransmodell. Exempelvis att inféra en aldersstrukturerad organisation med en planering
och leveransmodell fér respektive enhet.

Innan eventuellt forandringsarbete drar igang sa rekommenderar vi:

o Att forvaltningsledningen sdkerstaller att argumenten for en ny organisation ar
tydliggjorda. Ar de mal som utgjorde grunden for utredningen korrekta eller bor
de justeras eller kompletteras. Inom forvaltningsledningen behéver samtliga ha
accepterat skalen till varfér en ny organisation ska gélla.
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e Tydliggor pa vilket sétt den foreslagna ”nya organisationen” lever upp till dessa
behov.

e Skapar en grov karta éver vad som behover goras.

e Tillsatter en ansvarig projektledare/forandringsledare som kan bista forvaltnings-
chefen i arbetet. Bedriv hela forandringsarbetet som ett tydligt projekt. Garna med
styrgrupp, referensgrupp projektplan etc. Det minskar risken for att det som kanns
givet i starten tappas bort pa vagen. Var dock dppen for forandringar som kommer
langs vagen om dessa uppfattas vara forbattringar.

e Identifierar forandringsgeneraler/nyckelpersoner i organisationen vilka pa olika
satt kommer att involveras i det fortsatta arbetet.

¢ Involvera kommunikationsavdelningen for att sdkerstélla en strukturerad kom-
munikationsplan som inkluderar olika forum och véagar for att sakerstélla att hdg
transparens rader under hela forandringsarbetet. Det ska for samtliga vara tydligt
att det inte finns nagra dolda agendor eller planer. De orsaker som definierats som
“varfor” en ny organisation trader i kraft ska skapa en réd trad genom hela det
fortsatta arbetet och vara en standig igenkanningsfaktor i det som sker.

e Rusta befintliga chefer for forandringsresan. | all utveckling uppstar frustration.
Frustrationen &r kraften till fordndring om vi inte ger vika for den. Det innebar
inte att vi saknar lyhdrdhet.

o Tydliggor vilka forandrade beteenden som kravs av medarbetarna i den nya orga-
nisationen och satt en plan for hur arbetet med beteendeférandring ska ske. Det ar
lika viktigt att kommunicera framtida beteenden som den framtida organisation-
en.

¢ Planera nogsamt de forum da personal ska involveras sa att deras kompetens och
krafter tas till vara. Var uppfattning ar att de som vi mott i Botkyrka kommuns so-
cialférvaltning besitter en hog grad av kompetens och formaga till reflektion och
sjalvrannsakan. Anvand er av den férmagan.

e Sitt upp olika “mil-stolpar” dar ni har identifierat vad som ska vara genomfort,
men ocksa vilka effekter som ni forvantar er att se av det som har genomforts se-
dan tidigare.

e Var lojal till er egen uppféljning och analysera framgangarna pa ett sa arligt satt
som gor det mojligt att anvanda resultatet i fortsatt arbete. Kommunicera tydligt
de framgangar ni gor och visa pa 6dmjukhet for de utmaningar som kvarstar.
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Bilaga 1

Enkdtresultat samverkanskartldggning
Figur 5: Diagram o6ver behovet av samverkan i individdrenden mellan sektioner.

Antalet sektioner utanfor enheten som de flesta
svarande inom den egna sektionen ser ett behov av att
utveckla samverkan med i nulaget

SPE Utredningssektionen

UE Familjehemssekretare

RE Trampolinen (*fa svarande)
EEB 2

EEB mottagningssektionen

UE Mottagningssektionen

RE Familjestod

UE Ensamkommande sektionen
VE Oppenvéarden

VE Utredningssektionen

RE Natverk och vald i nara relation
BE Bosektionen

UE Utredningssektionen soder
UE Familjeratten

SPE Sarskilt boende inkl HSL
RE Forebyggande (*fa svarande)

Sektionsévergripande samverkan/samarbeten:
SPE Sysselséttning

Samverkar med ngon ging per ir eller aldrigi nuldget, men det finns

REO ppe nvard ett stort behov av en titare samverkan.
EEB ARB ménadsvis eller halvirsvis i nuliget, men det finns ett stort behovav en
EEB 1 tatare samverkan.

BE Sektionen fér nyanlédnda
SPE Vard och stodsamordning/boendestod

UE Utredningssektionen norr

Diagrammet ovan visar hur manga sektioner 6ver enhetsgransen som halften eller en ma-
joritet av de svarande fran den egna sektionen anser att behovet av samverkan ar stérre an
det som sker i nulaget.

Vad galler exempelvis SPE:s utredningssektion visar enkatsvaren att halften eller fler av
de svarande pa den sektionen pekar pa 14 olika sektioner 6ver enhetsgransen dar det finns
ett behov av att utveckla samverkan med den egna enheten. | fem av dessa fall sker sam-
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verkan i nulaget i stort sett dagligen, i de flesta fall manadsvis och i ett fall mer sallan &n
sa.

De svarande som tillhér UE Familjehemssekreterare menar liksom de svarande fran SPE:
utredningssektion ocksa att det finns 14 sektioner med vilka den egna enheten bor ut-
veckla samverkan med. Skillnaden ar att i de allra flesta fall (12 av 14) samverkar UE Fa-
miljehemssekreterare redan dagligen/ veckovis med dessa sektioner. Dvs. det finns redan
en hog grad av samverkan med de sektioner dar man anser att samverkan bor utvecklas
inom just UE Familjehemssekreterare.

Inom ett fatal sektioner: SPE; Sektionen for nyanlanda och vard och stédsamord-
ning/boendestdd, samt UE:s Utredningssektion Norr anser de flesta/majoritet av de sva-
rande att samverkan som sker i nulaget moter behovet vad géaller samverkan inom indi-
vidérenden.

Vi kommer nu att ga igenom resultat avseende behov av samverkan for respektive enhet
och sektion mer i detalj.

Enheten for ekonomiskt bistand

Medarbetare pa mottagningssektionen samverkar i hogre utstrackning an t.ex. EEB 1 och
2 med sektorer utanfor den egna enheten. Behovet av samverkan anses inom mottag-
ningssektionen vara hogre an nivan av samverkan som sker i nuldget. Medarbetarna pa
mottagningssektionen ser storst behov av att utveckla samverkan med féljande enheter:
UE Familjeratten, RE Forebyggande, SPE Sysselsattning, SPE Vard och stédsamord-
ning/boendestéd, UE Utredningssektionen norr, UE Utredningssektionen séder, SPE
Utredningssektionen, VE Oppenvarden, UE Mottagningssektionen, RE Oppenvérd

Medarbetare pa EEB 1 och 2 samverkar i snitt ndgra ganger per ar upp till nagon gang per
manad med andra sektorer. Samverkan med andra sektorer anses i de flesta fall motsvara
behovet av en majoritet av de svarande. EEB 2 svarar att samverkan med foljande sek-
torer bor utvecklas: UE Familjeratten, UE Utredningssektionen norr, UE Utredningssekt-
ionen soder, UE, Familjehemssekretare, RE Familjestod, SPE Vard och stédsamord-
ning/boendesttd, RE Néatverk och vald i néara relation, SPE Sarskilt boende inkl HSL, BE
Bosektionen, SPE Utredningssektionen och RE Oppenvard.

ARB samverkar i lagre utstrackning med andra sektorer 6ver enhetsgransen. Medarbetar-
na pa ARB ser dock ett 6kat behov av samverkan med SPE Vard och stodsamord-
ning/boendestdd.

Utredningsenheten

Familjeratten samverkar i snitt ndgra ganger per ar upp till ndgon gang per manad med
andra sektorer utanfér den egna enheten. Det finns ett behov av mer samverkan med RE;
Néatverk och vald i nara relation, forebyggande samt med VE:s utredningssektion.

Familjerattssekreterare samverkar i relativt 1ag utstrackning med andra sektioner. Det &ar
framst med foljande sektorer som medarbetarna pa sektionen for familjerattssekreterare
anser att samverkan behover utvecklas: RE Forebyggande, RE Natverk och vald i nara
relation, RE Familjestod, VE Oppenvarden, SPE Vard och stodsamordning/boendestod,
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SPE Sarskilt boende inkl HSL, SPE Utredningssektionen, SPE Sysselsattning, RE Trampo-
linen, EEB 1, EEB 2, EEB ARB, VE Utredningssektionen och EEB mottagningssektionen.

Enkatsvaren visar att Utredningssektion Norr samverkar i hég grad med VE:s Utred-
ningssektion. Vad géaller utokad samverkan &ar de svarande relativt ndjda med den niva av
samverkan som sker i nuléget. Avseende utredningssektion Séder sker en hogre grad av
samverkan med RE Natverk och vald i nara relation och RE

Familjestod jamfort med utredningssektion norr. I utredningssektion séder finns dven ett
behov att utveckla samverkan med féljande sektioner: SPE Vard och stédsamord-
ning/boendestéd, EEB mottagningssektionen och RE Foérebyggande.

Mottagningssektionen samverkar i hdg grad med EEB mottagningssektionen och RE Nat-
verk och vald i nara relation enligt de svarande. Daremot ser de svarande ett behov av att

utveckla samverkan med RE Familjestod, SPE Sysselsattning, EEB 1, EEB 2, RE Forebyg-
gande, VE Oppenvérden, SPE Utredningssektionen, VE Utredningssektionen och RE Op-
penvard.

Ensamkommandesektionen har en relativt 1dg samverkansgrad med andra sektorer utan-
for enheten i nulaget enligt de svarande. Det finns ett behov av att utveckla samverkan
med foljande sektioner: SPE Sysselsattning, EEB 1, EEB 2, RE Férebyggande, VE Oppen-
varden, RE Natverk och vald i nara relation, EEB, ARB och RE Oppenvard.

Resursenheten

Oppenvéarden samverkar i hog grad med VE:s 6ppenvéard, men de svarande anser att sam-
verkansarbetet med VE:s 6ppenvéard kan utvecklas. Oppenvarden samverkar i hog grad
med VE Utredningssektionen, UE:s utredningssektioner (norr och séder). | dvrigt anser
de flesta att behovet av samverkan inom individarenden tillgodoses av nuvarande grad av
samverkan.

Familjestod samverkar i hog grad med VE Oppenvarden och dar anser de svarande att
behovet av samverkan ar tillgodosett. | 6vrigt samverkar Familjestéd med VE Utrednings-
sektionen, UE Utredningssektionen norr, UE Utredningssektionen séder, EEB 1 och EEB
2 — men vad géller dessa sektioner anser de svarande att samverkan bor utvecklas.

Vad galler RE Natverk och vald i nara relation visar enkatsvaren att det finns en hog grad
av samverkan som man aven anser moter behovet med UE utredningssektion Séder. Det
finns &ven en hog grad av samverkan med VE Utredningssektionen och UE Utrednings-
sektionen norr, men dar anser de svarande att samverkan med dessa enheter bor utveck-
las.

Vad galler Trampolinen anser vi att det ar for fa svarande for att vi ska kunna uttala oss
med stdrre precision. Dock ser vi att UE Familjehemssekretare och SPE utredningssekt-
ionen anser att samverkan med Trampolinen bér utvecklas. Samma sak géller for Fore-
byggande, dar a&ven UE Familjeratten och EEB mottagningssektionen anser att samverkan
bor utvecklas.

Socialpsykiatriska enheten
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Vad galler utredningssektionen sker en hig grad av samverkan med RE Oppenvard, som
de svarande pa utredningssektionen aven anser bor utvecklas. | 6vrigt sker samverkan
Over enhetsgranser med sallan, men de svarande anser att samverkan bor utvecklas med
féljande sektioner: UE Ensamkommande sektionen, BE Sektionen fér nyanlanda, RE F6-
rebyggande, RE Familjestdd, RE Trampolinen, UE Utredningssektionen norr, UE Utred-
ningssektionen soder, VE Oppenvarden, VE Utredningssektionen, EEB 1, EEB 2, EEB
mottagningssektionen och UE Mottagningssektionen.

Sektionen Sysselsattning samverkar i lag utstrackning med de flesta sektioner utanfor den
egnha enheten. Daremot anser de svarande inom Sysselsattning att samverkan boér utveck-
las med RE Oppenvard.

Sektionen Sarskilt boende inkl. HSL samverkar i hog grad med VE Oppenvarden. Inom
sektionen anser man att samverkan bor utvecklas med RE Oppenvérd och VE Utrednings-
sektionen.

SPE Vard och stédsamordning/boendestod samverkar i lag utstrackning med de allra
flesta sektioner utanfor den egna enheten. De flesta svarande inom enheten anser att ett
utdkat behov av samverkan med sektioner utanfor den egna enheten inte &r nodvandig.

Boenheten

Bosektionen samverkar framst med EEB och framférallt med EEB 1 och EEB 2. Det finns
ett stort behov av samverkan med dessa sektioner och med mottagningssektionen under
EEB enligt de svarande.

Sektionen for nyanlanda samverkar i 1dg grad med andra sektioner utanfor enheten. Dar-
emot anser de svarande under SPE Utredningssektionen att samverkan mellan sektioner-
na bor utvecklas.

Vuxenenheten

VE Utredningssektionen samverkar enligt de svarande i hog grad med EEB mottagnings-
sektionen. Samverkan ar aven hog med EEB 1 och 2, dar de svarande anser att samverkan
bor utvecklas.

Utbver dessa enheter anser de svarande under Utredningssektionen att samverkan bor
utvecklas med EEB ARB, SPE Utredningssektionen, SPE Vard och stoddsamord-
ning/boendestdd, SPE Sysselsattning och SPE Sarskilt boende inkl HSL.

Oppenvarden samverkar i hog grad med RE:s Oppenvardssektion i nulaget. Dar menar
aven de flesta svarande att nivan av samverkan inom individarenden méter behovet. De
flesta svarande under Oppenvarden anser att samverkan bor 6ka med féljande sektioner
utanfor den egna enheten: EEB ARB, SPE Vard och stoédsamordning/boendestod, SPE
Sysselsattning, EEB 1, EEB 2, EEB mottagningssektionen och BE Bosektionen.
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Verksamhetschef

Verksametschef Verksamhetschef

nummer 2

nummer 1 nummer 3

Mottagning Familjeratt Familjehem Forebyggande Omsorg & Miljo Beteende vald VINR
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nummer 1

Mottagning Forebyggande

1 Enhetschef 1 Enhetschef fran
Barnsparet

Boende
5 Enhetschefer

Verksamhetschef

nummer 2

—

Beroende och psykisk

ohélsa
4 Enhetschefer

Verksamhetschef

nummer 3

Ekonomi och VINR
2 Enhetschefer

Sysselsattning
2 Enhetschefer
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Bakgrund

Socialforvaltning har tillsammans med 6vriga forvaltningar i kommunen, ett tydligt uppdrag att i
storre utstrdckning satta medborgaren och brukaren i fokus. For att lyckas med det krévs en storre
flexibilitet i organinsationen, ett processorienterat arbetssétt och en 6kad formaga att tillvarata de
majligheter digitaliseringen medfér. Samtidigt moter socialtjansten nya utmaningar som bland annat
ar kopplat till nya malgrupper och behov, férandringar i omvarlden samt ett allt hogre anvandande av
teknik som gor det mojligt for foretag och kommuner att géra saker pa ett annat satt.

Den nuvarande organisationen skapades i borjan av 90-talet och flera férandringar har genomforts de
senaste aren for att mota nya utmaningar. | vissa fall har férandringarna och lésningarna varit tillfal-
liga i vantan pa att hitta battre alternativ och i andra fall har det funnits mer naturliga och givna satt
att hantera nya uppdrag och behov. Socialchefen gav PwC i uppdrag att géra en éversyn av nuva-
rande organinsation och utreda om det finns mojlighet att pa ett battre satt ge organisatoriska forut-
sattningar att na uppsatta mal.

| uppdraget till PwC ingick att pa olika satt involvera alla medarbetare i 6versynen. Till en bérjan
gjordes inledande intervjuer med urval av chefer for att fa en dvergripande bild av dagens organisato-
riska forutsattningar. Darefter samlade PwC in och gick igenom dokumentation som exempelvis sty-
rande dokumentation sasom delegationsordningar och rutinbeskrivningar. Det har ocksa genomforts
intervjuer med samtliga enhetschefer och sektionschefer samt ett urval av medarbetare. En enkéat med
fragor gick ut till samtliga medarbetare inom forvaltningen.

Det rader en hog samstammighet i missnojet kring den nuvarande organisationen vad galler brister
och tillkortakommanden. Primart lyfts fragan om behov av mer samverkan och samordning av resur-
ser. Onskemal om en storre kunskap och en béttre forstéelse for arbetet som sker inom andra arbets-
grupper dan den egna. En forhoppning om att fler medborgare ska fa tillgang till de insatser som
kommunen har att erbjuda, men att det ska ske med respekt for vilka metoder som bést lampar sig for
specifika malgrupper.

Organisationen har haft nuvarande utseende under en lang tid och nya uppdrag och mal-grupper har
hanterats genom att skapa nya arbetsgrupper eller utdka ansvaret inom befintliga arbetsgrupper. Hos
manga intervjuade finns en férvantan om en forandring.

Det saknas ocksa till vissa delar en logik och enhetlighet i nuvarande organisation och det géller dven
ledningsstrukturen. Vilka uppgifter som skots pa viken ledningsniva och vilka fragor som ska hante-
ras i olika ledningsgrupper behover tydliggoras.

Det finns en klar uppfattning om att arbetet behéver utvecklas och ske pa ett annat satt an idag. Inte
minst for att skapa en organisation som kan tillmotesga medborgarnas forvantningar. Trots detta sa
vittnar enkéaten om att det rader en oro och en forsiktighet infor forandringar som innebar att nuva-
rande arbetsgrupper bryts upp och foéréndras.

Organisationsforandringar tar mycket kraft och energi och &r sallan l6sningen pa problem. De som
varit involverade under dversynen har haft en forstaelse for att en ny organisation inte kommer att
forandra nagot om beteendet inte forandras. Samtidigt géller det omvénda dvs. att beteendeforand-
ringen kommer att vara svar att fa till stand utan en ny organisation.

Sammantaget beskrivs en verksamhet som i for stor utstrdckning prioriterat operativ kérnleverans i
forhallande till sdval verksamhetsgemensam ledning och styrning som utveckling. Tillsammans med
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budgetforutsattningar och 6kad operativ arbetsbelastning har detta lett till att kérnleveransen slutit sig
samman inom specialistomraden dar aven utvecklingen bedrivits. Nagot som i sin tur forsvarat sam-
verkan, klient-/brukarfokus och formagan att driva digitalisering. Utifran nulagesanalysen har tre
forslag till typmodeller for en framtida organisation tagits fram av PwC. Dessa arbetar projektled-
ningen vidare med.

Nulage

| september 2017 genomfordes ett Chefsforum med férvaltningens alla chefer samt tva planeringsda-
gar med forvaltningsledning och projektledarna. Pa planeringsdagarna beslutades att den nya organi-
sationen ska vara aldersindelad, ha en ingang for vuxna och en ingang for barn samt att vi ska arbeta i
flexibla team och darmed béttre utnyttja forvaltningens resurser. Det beslutades dven att se dver hur
det forebyggande arbetet d&ven kan omfatta de vuxna medborgarna samt moéjligheten att utoka insat-
serna som ej behdver myndighetsbeslut. Forvaltningsledningen beslutade &ven att den nya organisat-
ionen ska praglas av ett antal barande principer:

e Den framtida organisationen ska 6ppna upp for en ny kultur och férandrade arbetssatt.

e Viska samarbeta och arbeta i team ndr behov finns.

e Teamarbetet ska kannetecknas av att vi arbetar utifran medborgarens behov och har ett flexi-
belt samarbete inom hela organisationen.

o Det ska vara enkelt for medborgarna att fa snabb hjélp och mer service vilket aven galler den
del som avser myndighetsutévning.

e Vi vill ge medborgarna storre inflytande och 6ka egenmakten.

e Medarbetare och chefer har ett dmsesidigt ansvar for organisationens mal (medledarskap).
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Projektmal

. Medborgaren i Botkyrka ska uppfatta socialtjansten som tydlig, forutségbar, lattillganglig och utfor-
mad efter individens behov.

. Socialtjansten ska bygga en enhetlig, flexibel och logisk organisationsstruktur som gynnar samarbete

och samverkan dar rollen som chef/ledare/medarbetare &r tydlig och definierad

Nyttomal
. Medborgarens bild av socialtjansten &r positiv.
. Samarbete ar en sjalvklarhet
. Ett utvecklat processorienterat arbetssétt som leder till kortare ledtider
. Gemensam ledningskultur och samsyn
Specifikt Matbart Accepterat = Realistiskt | Tidsbestimt!
Medborgarens bild av Andel brukare som ar néjda med det sammantagna stodet fran social-  Ja Ja 2020
socialtjansten ar positiv? tjdnsten i kommunen?
(85%)
Andel brukare som anger att deras situation har forbattrats (80 %)
Andel brukare som anger att deras synpunkter efterfragats (85 %)
Andel brukare som anger att socialsekreteraren visat forstaelse for
hans/hennes situation (85 %)
Andel brukare som anger att de kunnat paverka vilken typ av insats de
far fran socialtjansten (70 %)
Andel brukare som uppger att det ar latt eller mycket latt att komma i
kontakt med socialtjansten (80 %)
En organisationsstruktur Andel medarbetare som har ett fungerande samarbete med andra Ja Ja 2020

som bygger pa samverkan | enheter inom socialférvaltningen. (90 %)
dar samarbete finns som
en naturlig del i processen | Antalet genomférda ISIP ska 6ka® Ja Ja 2019

Ett utvecklat processori- For brukare dér det finns en ISIP ska utredningstiden for inblandande Ja Ja 2019
enterat synsatt som leder enheter understiga tre veckor.*
till forkortade ledtider och

uteslutande av de organi- Tid fran beslut till verkstallighet ska minska

satoriska mellanrum som

finns idag.

Gemensam ledningskultur  Andel chefer och medarbetare som kanner till kommunens varde- Ja Ja 2020
och samsyn géllande grund (100 %)

socialtjanstens uppdrag
Andel chefer och medarbetare som &r insatta i arbetsplatsens mal (90
%)

Andelen chefer och medarbetare uppfattar ledarskapet hos narmaste
chef som positivt (85 %)°

! Tiden for ndar mélen ska vara uppfyllda bygger att tidsplanen féljs och att ny organisation trader ikraft 2019-01-01.
2 Kolada jamforelse ”Alla kommuner ovagt medel”

3 Forvaltnings6vergripande checklista for hur den manuella matningen ska goras.

4 Checklista och manuell matning.

> Sammanraknat resultat av Ledarskapsfragorna i Medarbetarenkaten.
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Projekttid
2017-09-15 - 2019-12-31

Omfattning och avgransning
Hela Socialférvaltningen exkl. SUE och Ekonomienheten, som redan har omorganiserats.

Organisation, ansvar och befogenheter
Bestallare: Socialchef Marie Lundqvist

. Projektégare

. Ansvarar for effektmal och projektmal

. Utser projektledare och tilldelar resurser
. Godkénner projektets leveranser

. Tillsatter styrgrupp

Projektledare: Christina Sehlén Lopez och Malin Fors, 50 % vardera

. Ser till att projektmalet uppnas

. Planerar och organiserar projektet

. Delegerar och foljer upp aktiviteter

. Tillser att projektet haller sin tidsram och lyfter eventuella hinder for detta
. Kallar till och leder projektmdten och styrgruppsmaoten

. Kommunicerar, engagerar och motiverar

Styrgrupp: Forvaltningschef, verksamhetschef SUE, ekonomichef samt HR-specialist

. sakerstalla att projektet ligger i linje med verksamhetens dvergripande mal
. avgréansa projektet och faststélla projektdirektiv och projektplan

. besluta om forslag till &ndringar i omfattning, tid eller resurser

. sékra resurserna till projektet

. samla in viktiga synpunkter for att fatta bra beslut

. sprida information fran projektet till linjen

Projektgrupp: Delprojektledare (se nedan beskrivna delprojekt)

. Ser till att delegerade aktiviteter utfors

. Planerar och organiserar egna aktiviteter

. Rapporterar prestationer och arbetade timmar
. Foljer kvalitetssystem, metoder och rutiner

. Deltar pa manatliga projektmoten

Referensgrupp: Verksamhetschef Vard- och omsorgsforvaltningen, medborgarrepresentant fran Y AP,
medarbetare fran Resursenheten, fortroendevald i socialnamnden och personligt ombud
. Radgivande funktion
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. Bidra med idéer och synpunkter.
. Informationsformedlare bade till och fran projektet.

Resursagare: Respektive chef i forvaltningsledningen ar resurségare for delar av projektet

Delprojekt

Under projekttiden kommer ett antal delprojekt att startas upp och delvis paga parallellt med huvudprojektet.
Orsaken till att delprojekten inte inkluderas i huvudprojektet ar att dessa beddms vara av den storlek att det
skulle vara for omfattande att driva dessa inom samma ram. Delprojektledarna kommer att formulera sepa-
rata projektplaner som bildggs denna projektplan.

De olika delprojekten kommer att vara:

HR

Delprojektledare: Sofie von Jungmeister

Projektmal: Planering och genomférande av personalfragor utifran ny organisation?
Avgransning: behover klargoras vad som ingar i projektet och vad som ar ordinarie arbete

IT-system

Delprojektledare: Eva Thede

Projektmal: En implementeringsplan av verksamhetssystem i den nya organisationen och sakerstélla att pro-
gramvaran stodjer det nya arbetsséttet.

Lokaler

Delprojektledare: Hanna Qvarnstrom och Melisa Dzanic

Projektmal: Inventera befintlig samt framtida lokalbehov i den nya organisationen
Avgransning: lokalprojektet avser ej framtida eventuella flytt och byte av lokaler

Ekonomi
Delprojektledare: Jonas Ransmyr
Projektmal:
- Analys av ekonomiska konsekvenser med den nya organisationen.
- Informera och fora dialog med politiken avseende de ekonomiska konsekvenserna med den nya or-
ganisationer
- Kostnadsanalys och prognos for den nya organisationen gallande bl.a. produktionsbortfall, lokal-
kostnader, verksamhetssystem, personalomsattning.
- Bygga om kodplanestrukturen som en foljd av den nya organisationsstrukturen, samt omhéanderta
konsekvenser pa paverkade system
- Omfordela budgetposter i som en konsekvens av den nya organisationen.
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Forberedelsefas Forankringsfas

Inventeringsfas

Orienteringsfas

Beskrivning av genomforandet

Under hosten 2017 genomfors en nuldgesanalys och riktlinjer for arbetet 1aggs upp. Projektplanen skrivs
men SMARTA mal, riskanalys och en ekonomisk analys.

Fran arsskiftet 2018 paborjas det praktiska arbete som behover ligga till grund for omorganisationen.
Omorganisationen berdknas preliminart kunna genomforas oktober 2018 men senast arsskiftet 2018/2019.
Implementering av det nya arbetssattet med tydliga uppfoljningar beraknas ta ett ar fran start av den nya
organisationen.

Genomfoérandeplan
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Orienteringsfas:
* Formulera uppdrag
« Uppskatta tidsatgang
» Skriva projektplan

Inventeringsfas:
* Insamling av information kring nuvarande organisation
* Omsattning av information i PwC rapporten
* Producera en ny organisationsskiss
» Paborja arbetet med kulturférandring

Forberedelsefasen:
* Fo0lja delprojektens arbete
* Realitetspréva den nya organisationen mot tex behov av lokaler, IT system och ekonomi
» Fortsatta arbetet med kulturférandring

Forankringsfas:
* Rita processkartor
» Forbereda brukare/klienter
» Informera samverkanspartner
» Informera och férankra i personalgrupperna
» Forbereda eventuell flytt av verksamheter
» Fortsatta arbetet med kulturféréandring

Implementeringsfas:
* Finjustera teknik, processkartor och logistik
» Folja upp brukarupplevelsen
e Foljaupp SMARTA malen
» Folja upp medarbetarnas upplevelse
o Utvardera arbetet med kulturféréandring
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Tidsplan

Startar Fardigt

PROJEKTBESKRIVNING

Nuldgesanalys och projektplanering 2017-09-15 2017-12-31
Projektplan 2017-09-15 2017-10-13
Risk- och konsekvensanalys 2017-09-15 2017-10-13
Projektkalkyl 2017-09-15 2017-10-13
Kommunikationsplan 2017-09-15 2019-12-31
Delprojekt: Lokaler 2017-10-09 2018-12-31
Planeringsdagar 2017-10-19 2017-10-20
Kartldagga befintliga forebyggande insatser och rad

och stdd inom alla enheter samt inventera behov av

nya. 2017-11-03 2017-11-30
Lopande styrgruppsmoten 2017-11-08 2019-12-31
Lopande projektgruppsmoten varje manad 2017-11-17 2019-12-31
Lopande referensgruppsmoten varannan manad 2017-01-15 2019-12-31
Lopande sektionschefsmoten Lopande 2019-12-31
Delprojekt: HR 2017-11-06 2019-12-31
Delprojekt: IT-system 2018-01-01 2019-04-30
Nytt organisationsforslag till socialndmnd 2018-09-01

Samverkan med facken 2017-11-16 Lépande
Halvdagar med medarbetare inom socialférvaltning-

en - fokus pa kultur 2018-09-30 2018-10-30
Implementeringsplan 2017-06-30 2019-12-31
Kickoff nya organisationen 2018-10-01 2018-12-10

Riskanalys

10 [14]

1 | Okade kostnader nér man byter arbetssiitt. 5 5 25
(produktionsfall, lokalkostnader, verksamhetssystem, personalomséttning mm)
2 | Vihar inte de lokaler som behgvs for att implementera vart nya arbetssatt. 4 4 16
3 | Brukaren fér inte adekvat hjalp i rétt tid med anledning av produktionsfall och personalomsattning 2 5 10
4 | Var programvara stodjer inte vart nya arbetssatt 3 3 9
5 | Omorganisationen ger inte de vinster vi rdknar med. 2 4 8
6 | Den samlade kompetensen som finns idag riskerar att férsvinna nar vi arbetar i team. 3 2 6
7 | Personalen uppfattar den nya organisationen som otydlig eller inte attraktiv. 3 2 6
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Konsekvenser

Vi klarar inte halla var budget och inte heller vara besparingskrav.

Vi kan inte arbeta i de flexibla team som vi avser for att vi sitter for langt ifran varandra.

Brukaren lider men nér inte handlaggningstider halls.

Vi kan inte till fullo vara sa flexibla som vi énskar

Vi lagger ner bade tid och pengar pa ndgot som inte ar battre an det vi har idag.

Klienten bedoms olika och far darfor olika insatser beroende pa vilket team man traffar.

Personalbrist och darmed svart att bemanna upp de olika team som behovs runt klienten.

~N|o| v|s| w|N|R|Zz(~N|o|o|s|w|vde]=

r | Atgard Ansvarig Klart
Kommunikation med politiken och tydliga ekonomiska uppféljningar. Socialchef Lopande
En tidig inventering av befintliga lokaler samt en éversyn av de avtal som finns. Delprojektledare | 2017-12-31
Regelbunden verksamhetsuppféljning inom alla enheter, for att sakerstélla att kvalitet och rattssa-
kerhet uppratthalls.

Utforska majligheter och hinder tidigt i projektet - delprojekt Projektledare 2017-01-31
SMARTA nyttomal som foljs upp regelbundet samt en vilja att bade vanta ut resultat men &ven Styrgrupp Lépande
andra riktningen ndgot om det visar sig

Tydliga rutiner och en fast férankring inom sin specialkompetens. Operativa chefer | Lopande
Transparens i utvecklingsskedet och en genomténkt implementeringsfas Projektledare Lépande
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Vid en stdrre organisationsforandring ar det av storsta vikt att information nar fram till berérda parter, bade
intern och externt. Vi har darfor identifierat de som vi bor informera om vart arbete. Nedan foljer en invente-
ring och en plan fér hur och nér vi bor informera respektive part.

Interna
Medarbetare
Chefer
Kontaktcenter
Andra forvaltningar
Skolor
Medborgarkontoren

Externa

Medborgare

Klienter

Landstinget

Polisen

Politiken
Frivilligorganisationer
Arbetsformedlingen
Samordningsforbundet
Forsakringskassan

Prioriterade malgrupper ar de som narmast berdrs av var omorganisation och som Iépande behéver informat-
ion. Den lépande informationen ser dock olika ut, &ven frekvensen av information &r inte lika mellan de

olika malgrupperna.

Sekundara malgrupper kommer informeras om var omorganisation i ett skede nar den ar genomford och pa

en mer dverskadlig niva.

Prioriterade malgrupper
Medborgare

Klienter

Medarbetare

Chefer

Politiken

Kontaktcenter
Medborgarkontor

Sekundéra malgrupper
Landstinget
Frivilligorganisationer
Arbetsformedlingen

Andra forvaltningar

Skolor

Polisen

I var malgruppsanalys beskriver vi informationssétt, frekvens och anpassningar av informationen.
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Malgruppsanalys

Malgrupp
Medborgare

Klienter/Brukare

Medarbetare

Chefer

Politiken

Medborgarkontoren

Kontaktcenter

Andra forvaltningar

Skolor

Landstinget

Frivilligorganisationer
Arbetsférmedlingen

Polisen

Samordningsforbundet
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Kommunikation

Information pa var externa hemsida

Tryckt information pa flera sprak

Information i samband med och infor eventuella omflyttningar och namnbyte pa sektioner
Affischering pa Medborgarkontoren

Affischering pa vara mottagningar pa flera sprak

Tryckt information att [amna ut vid besok

Information i god tid infor eventuella omflyttningar och namnbyte pa sektioner

Stadende informationspunkt pa varje APT dar chefer informerar om senaste nytt
Uppdatering pa intranatet ungefar var 14:e dag av projektledarna

Samlad information fran projektledarna till samtlig personal minst en gang under projekt-
tiden

Stdende punkt pa Frukostmotet
Planeringsdagar med samtliga chefer minst en gang under projekttiden
Information och fortsatt arbete med samtliga chefer fyra heldagar under projekttiden

Underlag till APT information fran projektledarna varje manad

Muntlig och skriftlig information I6pande under hela projekttiden

Skriftlig information till personalen infér och efter genomférande av ny organisation
Affischer och broschyrer pa flera sprak att formedla till medborgare

Information pa intrandtet i samband med omorganisationen aren och hdsten?
Skriftlig information till personalen infor och efter genomférande av ny organisation

Information pa intranatet i samband med omorganisationen

Information pa intranatet i samband med omorganisationen

Information pa intranatet i samband med omorganisationen

Skriftlig information till rektorerna i god tid infor eventuella omflyttningar och namnbyte
pa sektioner

Skriftlig information till vardchefer i god tid infér eventuella omflyttningar och namnbyte pa

sektioner

Skriftlig information
Skriftlig information
Skriftlig information

Skriftlig information
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Kalkyl huvudprojekt

Projektledare fordelat pa 2 medarbetare a 50 %
Visio-programvara® (arskostnad)

Projektor

Projekthandledning’

Chefsforum?®

Information till medarbetare®

Planeringsdag gallande forandringsarbete for chefer
Forelésare

Implementeringsutbildning projektledare
Kostnader referensgrupper t.ex. fika

Kickoff for nya organisationen

Oforutsedda utgifter

Summa

Kalkyl delprojekt

PROJEKTBESKRIVNING

2017-12-01

2 000 000
6 000
5500

10 000
70 000

140 000

60 000

60 000

20 000
5000

60 000
129 500

2 500 000

Redovisas separat av delprojektledarna nér delprojekten startar.

Bilagor
Kommunikationsplan kommunikator

& Arskostnad projektar 1

71,5 timme x 5 ganger

8 4 heldagar utéver ordinarie Chefsforum

% 6 halvdagar x 2 ganger i Nisellsalen, Xenter inkl. fika
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Socialnamnden
2018-06-12

4
Revidering av delegationsordning for socialnamnden

Forslag till beslut
Socialnd&mnden godké&nner forslaget om ny delegationsordning.

Sammanfattning

Socialnamndens delegationsordning har setts dver och foreslas revideras en-
ligt forslaget.

De foreslagna andringarna ar till huvuddelen redaktionella men vissa and-
ringar i sak foreslas. Bland annat har beloppsgransen vad géller arenden
ekonomiskt bistand for tandvard hojts fran 10.000 till 30.000 fér anmélan
till utskott. Vidare foreslas att sektionschefs delegation om placering av barn
i jourhem begréansas till en tidsperiod om max fyra manader och att beslut
om fortsatt placering efter denna tidsperiod ska beslutas av utskott.

Andringar foreslas dven i vissa delar for att dverensstimma med kommun-
styrelsens delegationsordning och verkstéllighetsforteckning. Vidare fore-
slas andringar for att anpassa innehallet till dataskyddsforordningen som
trader ikraft 25 maj samt nya forvaltningslagen som trader ikraft 1 juli 2018.

De strukturella dndringar som foreslas ar organisationsoberoende, vilket fol-
jer forslaget gallande organisationsforandringen som foreslas namnden.

Dnr SN/2018:216
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Socialférvaltningen

2018-05-24 Dnr SN/2018:216
Referens Mottagare
Jennifer Gavin Socialndmnden

Revidering av delegationsordning for socialnamnden

Forslag till beslut
Socialndmnden godkanner forslaget om ny delegationsordning.

Sammanfattning

Socialnamndens delegationsordning har setts 6ver och foreslas revideras en-
ligt forslaget.

De foreslagna andringarna &r till huvuddelen redaktionella men vissa &nd-
ringar i sak foreslas. Bland annat har beloppsgransen vad géller arenden
ekonomiskt bistand for tandvard hojts fran 10.000 till 30.000 for anmélan
till utskott. Vidare foreslas att sektionschefs delegation om placering av barn
i jourhem begréansas till en tidsperiod om max fyra manader och att beslut
om fortsatt placering efter denna tidsperiod ska beslutas av utskott.

Andringar foreslas aven i vissa delar for att overensstaimma med kommun-
styrelsens delegationsordning och verkstéllighetsforteckning. Vidare fore-
slas andringar for att anpassa innehallet till dataskyddsforordningen som
trader ikraft 25 maj samt nya forvaltningslagen som trader ikraft 1 juli 2018.

De strukturella andringar som foreslas ar organisationsoberoende, vilket f6l-
jer forslaget gallande organisationsforandringen som foreslas namnden.

Bilaga:

Senast beslutad delegationsordning

Forslag till delegationsordning juni 2018
Omvandlingstabell éver andringar i delegationsordningen

Expedieras till:
Forvaltningsjust for vidare expediering till socialforvaltningens samtliga
verksamheter

Socialférvaltningen

Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Bestk Munkhattevagen 45, Tumba - Kontaktcenter 08-530 610 00
Direkt 08 - 530 615 72 / Sms-0734-21 85 22 - E-post ase.linnerback@botkyrka.se

Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax 08-530 616 66 - Webb www.botkyrka.se



Socialférvaltningen

Referens

Jennifer Gavin, Forvaltningsjurist

2018-05-24

Mottagare

Socialndmnden

Socialfoérvaltningens verksamheter

Omvandlingstabell dver forandringar i Socialndmndens dele-
gationsordning

Nuvarande be- | Tidigare be- | Andring Kommentar
teckning teckning
Al Al Ingen éndring
Bl.1 B2 Ingen andring i sak Anpassad till KS de-
legationsordning, se
Al
B Ny rubrik
Bl Ny rubrik
B1.2 B1 Andrad delegat fran
registrator till arkivan-
svarig
B1.3 B3 Tillagg med forvalt- Anpassad till KS de-
ningsjurist som delegat | legationsordning, se
A2
Bl.4 B4 Ingen dndring
B1.5 NY! NY! NY!
B2 Ny rubrik
B2.1 A2 Ingen dndring
B3
B3.1 C1 Ingen andring i sak Anpassad till KS de-
legationsordning, se
Bl
B3.2 C2 Ingen éndring
B3.3 C3,F8 Andrad delegat fran
socialchef till verk-
samhetschef
B3.4 F7 Ratt paragrafhanvis-
ning, dndrad delegat
fran utskott till verk-
samhetschef med an-
malan till ndémnd
B4 Ny rubrik
B4.1 A7 Ingen dndring
B4.2 A9 Ingen dndring
B5 Ny rubrik

SOCIALFORVALTNINGEN

Post Botkyrka kommun, 147 85 Tumba - Besdk Munkhattevagen 45 - Kontaktcenter 08-530 610 00

Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax 08-530 618 85 - Webb www.botkyrka.se
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Socialférvaltningen

2018-05-24

B5.1

NY!

NY!

Anpassad till GDPR
och KS delegations-
ordning, se B11

B5.2

NY!

NY!

Anpassad till GDPR
och KS delegations-
ordning, se B12

B5.3

NY!

NY!

Anpassad till GDPR
och KS delegations-
ordning, se B13

B5.4

NY!

NY!

Anpassad till GDPR
och KS delegations-
ordning, se B14

B5.5

NY!

NY!

Anpassad till GDPR
och KS delegations-
ordning, se B15

B5.6

NY!

NY!

Anpassad till GDPR
och KS delegations-
ordning, se B16

B5.7

NY!

NY!

Anpassad till GDPR
och KS delegations-
ordning, se B17

B5.8

NY!

NY!

Anpassad till GDPR
och KS delegations-
ordning, se B18

B5.9

NY!

NY!

Anpassad till GDPR
och KS delegations-
ordning, se B19

B5.10

NY!

NY!

Anpassad till GDPR
och KS delegations-
ordning, se B20

B5.11

NY!

NY!

Anpassad till GDPR
och KS delegations-
ordning, se B23

B5.12

NY!

NY!

Anpassad till GDPR
och KS delegations-
ordning, se B24

B5.13

NY!

NY!

Anpassad till GDPR
och KS delegations-
ordning, se B25

B5.14

NY!

NY!

Anpassad till GDPR
och KS delegations-
ordning, se B26

2[13]
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B 6 Ny rubrik
B6.1 A3 Andrad delegat till so- | Anpassad KS dele-
cialchef/férvaltnings- | gationsordning, se
jurist A7
B6.2 Gl Ingen dndring
B6.3 G3 Ingen &ndring
B7 Ny rubrik
B7.1 G6 Ingen dndring
B7.2 G5 Anpassad efter ny
forvaltningslag
B7.3 NY! NY! Anpassad efter ny
forvaltningslag
B7.4 G4 Ny till den del att det | Anpassad efter ny
specificeras att det gal- | forvaltningslag
ler beslut fattat av ut-
skott och ndmnd.
Verkstalligheten dele-
geras till forvaltnings-
jurist, namnd- och ut-
skottssekreterare
B7.5 G4 Ny till den del att det | Anpassad efter ny
specificeras att det gal- | forvaltningslag
ler beslut fattat av de-
legat och att verkstél-
ligheten delegeras de-
legaten i ursprungsa-
rendet
B8 Ny rubrik
B8.1 NY! NY! Ett fortydligande om
att det ar delegaten i
ursprungsarendet
som yttrar sig till
domstol efter bega-
ran.
B8.2 F4 Ingen andring i sak Fortydligande kom-
mentar
B8.3 A4 Ingen dndring
B8.4 NY! NY!
B8.5 K17 Ingen dndring
B8.6 F5 Ingen éndring
B8.7 A5 Ingen andring i sak Anpassad till nya KL
B8.8 Ab Ingen dndring

3[13]
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B8.9 F9 Ingen dndring

B8.10 H7 Ingen &ndring i sak Ny kommentar

B8.11 G2 Ingen dndring

B8.12 F6 Ingen dndring

B8.13 L26 Ingen dndring

B9 Ny rubrik

B9.1 F10 Ingen &ndring i sak Separerat utreda och
besluta och beslut om
anmadlan till VO,
tydligare paragraf-
hénvisning

B9.2 F10 Ingen andring i sak Separerat utreda och
besluta och beslut om
anmalan till IVO,
tydligare paragraf-
hanvisning

B9.3 F11 Ingen dndring

C Ny rubrik

C1 Ny rubrik

Cl1 D1 Ingen dndring i sak Ny kommentar

C1.2 D13 Ingen @ndring Anpassad efter KS
delegationsordning,
se D4

C13 D2 Ingen andring Anpassad efter KS
delegationsordning,
se D8

C2 Ny rubrik

Cc21 D4 Ingen &ndring

C2.2 D3 Ingen dndring

C2.3 NY! NY! Anpassad efter KS
verkstallighetsfor-
teckning

C24 NY! NY! Anpassad efter KS
verkstéllighetsfor-
teckning

C25 NY! NY! Anpassad efter KS
verkstallighetsfor-
teckning

C3 Ny rubrik

C3.1 NY! NY! Anpassad efter KS
verkstallighetsfor-
teckning

4[13]
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C3.2

NY!

NY!

Anpassad efter KS
verkstéllighetsfor-
teckning

C3.3

NY!

NY!

Anpassad efter KS
verkstallighetsfor-
teckning

C4

Ny rubrik

C4.1

D12

Ny paragrafhanvis-
ning

C4.2

NY!

NY!

Anpassad efter KS
verkstallighetsfor-
teckning

C4.3

NY!

NY!

Anpassad efter KS
verkstallighetsfor-
teckning

C4.4

NY!

NY!

Anpassad efter KS
verkstéllighetsfor-
teckning

C5

Ny rubrik

C5.1

NY!

NY!

Anpassad efter KS
verkstéllighetsfor-
teckning

C5.2

NY!

NY!

Anpassad efter KS
verkstallighetsfor-
teckning

C5.3

D5

Ingen andring

Anpassad efter KS
verkstallighetsfor-
teckning

C54

NY!

NY!

Anpassad efter KS
verkstallighetsfor-
teckning

C55

NY!

NY!

Anpassad efter KS
verkstallighetsfor-
teckning

C5.6

NY!

NY!

Anpassad efter KS
verkstéllighetsfor-
teckning

C5.7

D10

Ingen &ndring

Anpassad efter KS
verkstallighetsfor-
teckning
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C5.8 D7 Andrad delegat fran Anpassad efter KS
socialchef till ndrmsta | delegationsordning,
chef seD 14
C5.9 D6 Ingen @ndring Anpassad efter KS
delegationsordning,
se D15
C5.10 D8 Ingen andring Anpassad efter KS
delegationsordning,
se D 17
C5.11 D9 Ingen andring Anpassad efter KS
delegationsordning,
se D 18
C6 Ny rubrik
C6.1 D20 Andrad utifrdn KS de- | Anpassad efter KS
legationsordning och delegationsordning,
beslut om att varje se D20
namnd ska gora sa
C6.2 D20 Andrad utifrdn KS de- | Anpassad efter KS
legationsordning och delegationsordning,
beslut om att varje se D21
namnd ska gora sa
C6.3 NY! Andrad utifrdn KS Anpassad efter KS
verkstallighetsforteck- | verkstallighetsfor-
ning och beslut om att | teckning
varje namnd ska gora
sa
C6.4 NY! NY! Anpassad efter KS
verkstéllighetsfor-
teckning
C6.5 NY! NY! Anpassad efter KS
verkstallighetsfor-
teckning
C6.6 NY! NY! Anpassad efter KS
verkstallighetsfor-
teckning
C7 Ny rubrik
C7.1 D19 Ingen andring Anpassad efter KS
verkstallighetsfor-
teckning
C7.2 D18 Ingen andring Anpassad efter KS
verkstallighetsfor-
teckning
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C7.3 D17 Ingen dndring

C8 Ny rubrik

C8.1 D16 Anpassad efter KS
delegationsordning,
se D6

C8.2 NY! NY! Anpassad efter KS
delegationsordning
D9

C8.3 NY! NY! Anpassad efter KS
delegationsordning
D10

C8.4 D14 Ingen dndring

C8.5 D15 Ingen dndring

C8.6 C4 Andrad delegat fran Anpassad efter KS

narmsta chef till soci- | verkstallighetsfor-
alchef teckning

C8.7 NY! NY! Anpassad efter KS
delegationsordning
D9

C8.8 NY! NY! Anpassad efter KS
verkstéllighetsfor-
teckning

C8.9 NY! NY! Anpassad efter KS
verkstallighetsfor-
teckning

C8.10 NY! NY! NY!

D Ny rubrik

D1 Ny rubrik

D1.1 El Ingen dndring

D1.2 E2 Ingen éndring

D1.3 E3 Ingen dndring

D1.4 E5 Ingen dndring

D1.5 E7 Ingen dndring

D1.6 E15 Ingen éndring

D1.7 E16 Ingen éndring

D1.8 E 17 Ingen dndring

D1.9 E18 Ingen dndring

D1.10 E19 Ingen dndring

D1.11 E4 Ingen éndring

D1.12 E6 Ingen dndring

D1.13 E9 Ingen dndring

D1.14 E10 Ingen dndring
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D1.15 E1ll Ingen dndring

D1.16 E12 Ingen éndring

D1.17 E1l4 Ingen dndring

D1.18 ES8 Ingen dndring

D1.19 E13 Ingen dndring

D2 Ny rubrik

D2.1 E19 Ingen éndring

D3 Ny rubrik

D3.1 E22 Ingen dndring

D3.2 E20 Ingen dndring

D3.3 E22 Ingen dndring

D3.4 E23 Ingen éndring

D3.5 E24 Ingen dndring

D3.6 E25 Ingen dndring

E Ny rubrik

El Ny rubrik

E1l.1 F2 Ingen éndring

E1.2 J6 Fortydligande av dele-

gat

E1.3 J8 Ingen dndring

E1l.4 J7 Ingen &ndring

E1.5 H1 Ingen dndring

E1.6 H2 Ingen dndring

El.7 H3 Ingen dndring

E1.8 H14 Ingen éndring

E1.9 H15 Ingen éndring

E1.10 H40 Ingen dndring

E2 Ny rubrik

E2.1 J5 Ingen dndring i sak Omformulerad dele-
gat fran socialsekre-
terare till familje-
réttssekreterare

E2.2 J5 Ingen dndring i sak

E2.3 J5 Ny formulering Inbegriper &ven vid
insemination. Omfor-
mulerad delegat fran
socialsekreterare till
familjerattssekrete-
rare

E2.4 NY! NY!
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E2.5 J9 Ingen dndring i sak Omformulerad dele-
gat fran socialsekre-
terare till familje-
rattssekreterare

E3 Ny rubrik

E3.1 J12 Ingen éndring

E3.2 J10 Ingen andring i sak Omformulerad dele-
gat fran socialsekre-
terare till familje-
rattssekreterare. Ta-
git bort ej godkén-
nande fran utskott.

E3.3 NY! NY! NY!

E3.4 NY! NY! NY!

E3.5 NY! NY! NY!

E3.6 NY! NY! NY!

E3.7 NY! NY! NY!

E3.8 J11 Ingen &ndring i sak Omformulerad dele-
gat fran socialsekre-
terare till familje-
rattssekreterare, ny
kommentar

E3.9 NY! NY! NY!

E3.10 NY! NY! NY!

E4 Ny rubrik

E4.1 J1 Ingen &ndring

E4.2 J2 Ingen andring

E4.3 J3 Ingen dndring

E4.4 J4 Ingen dndring

E5 Ny rubrik

E5.1 H21 Ingen &ndring i sak Omformulerat efter
lagtext

E5.2 H18 Ingen andring i sak Omformulerat efter
lagtext

E5.3 H19 Fortydligande om att Andringen foranleds

sektionschef bara far av brister som upp-
fatta tillfalligt beslut mérksammats om att
och att fortsatt beslut barn placeras i jour-
ska tas av utskott hem som inte &r ut-
redda och godkénda
av utskott enligt E5.1
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och att jourhemspla-
ceringar blir véldigt
langvariga.

E5.4 NY! Fortydligande om att | Andringen féranleds
beslut om fortsatt pla- | av brister som upp-
cering i jourhem efter | méarksammats och
4 manader ska fattas syftar att fortydliga
av utskott att beslut om place-

ring i jourhem inte
ska bli langvarig och
att jourhem alltid ska
vara utredda och
godkanda av utskott.

E5.5 H16 Ingen dndring

E5.6 H20 Ingen dndring

E5.7 H17 Ingen dndring

E5.8 H27 Ingen éndring

E6 Ny rubrik

E6.1 H13 Ingen dndring

E6.2 H22 Ingen dndring

E6.3 H23 Ingen &ndring

E6.4 E24 Ingen éndring

E6.5 H28 Ingen andring

E6.6 H34 Ingen dndring

E6.7 H35 Ingen dndring

E6.8 H29 Ingen &ndring

H6.9 H27 Ingen andring

E7 Ingen dndring

E7.1 11 Ingen dndring

E7.2 111 Ingen dndring

E7.3 112 Ingen éndring

E7.4 113 Ingen dndring

E7.5 114 Ingen dndring

E7.6 115 Ingen dndring

E7.7 116 Ingen dndring

E7.8 12 Ingen éndring

E7.9 13 Ingen dndring

E7.10 117 Ingen dndring

E7.11 118 Ingen dndring

E7.12 14 Ingen éndring

E7.13 15 Ingen dndring

E7.14 16 Ingen dndring

10 [13]



BOTKYRKA KOMMUN
Socialférvaltningen

2018-05-24

E7.15 17 Ingen dndring
E7.16 18 Ingen éndring
E7.17 19 Ingen dndring
E7.18 110 Ingen dndring
E7.19 119 Ingen dndring
E7.20 120 Ingen dndring
E7.21 121 Ingen éndring
E7.22 122 Ingen dndring
E7.23 123 Ingen dndring
E7.24 124 Ingen dndring
ES8 Ny rubrik
E8.1 H4 Ingen éndring
E8.2 H5 Ingen dndring
E8.3 H6 Ingen dndring
E8.4 H37 Ingen dndring
E8.5 H39 Ingen éndring
E8.6 H38 Ingen éndring
E8.7 H10 Ingen dndring
ES8.8 H8 Ingen dndring
E8.9 H9 Ingen dndring
E8.10 H11 Ingen éndring
E8.11 H12 Ingen dndring
E8.12 J13 Ingen dndring
E9 Ny rubrik
E9.1 H25 Ingen dndring
E9.2 H26 Ingen &ndring
E9.3 H30 Ingen andring
E9.4 H31 Ingen &ndring
E9.5 H32 Ingen dndring
E9.6 H33 Ingen &ndring
E9.7 H36 Ingen &ndring
F Ny rubrik
F1 Ny rubrik
F1.1 F3 Ingen dndring
F2

F2.1 K1 Ingen dndring
F2.2 L18 Ingen dndring
F2.3 K15 Ingen dndring
F2.4 K16 Ingen dndring
F2.5 K2 Ingen éndring
F2.6 K3 Ingen dndring
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F2.7 K4 Hojt gransen fran Andring i samrad
10.000 till 30.000 for | med vuxenutskottet
anmalan till utskott

F2.8 K5 Ingen dndring

F2.9 K6 Ingen dndring

F2.10 K7 Ingen dndring

F2.11 K8 Ingen dndring

F2.12 K9 Ingen dndring

F2.13 K10 Ingen dndring

F2.14 K11 Ingen dndring

F2.15 K12 Ingen dndring

F2.16 K13 Ingen dndring

F2.17 K14 Ingen dndring

F3 Ny rubrik

F3.1 L1 Ingen dndring

F3.2 L3 Ingen dndring

F3.3 L4 Ingen dndring

F3.4 L5 Ingen dndring

F3.5 L21 Ingen dndring

F3.6 L6 Ingen dndring

F4 Ny rubrik

F4.1 L7 Ingen dndring

F4.2 L8 Ingen dndring

F4.3 L9 Ingen dndring

F4.4 L11 Andring av paragraf Beslutet fattas enligt
till ratt 4 kap. 1 8 SoL

F4.5 L12 Ingen dndring

F4.6 L13 Ingen dndring

F4.7 L14 Ingen &ndring

F5

F5.1 M1 Ingen dndring

F5.2 M2 Ingen dndring

F5.3 M3 Ingen dndring

F5.4 M4 Ingen &ndring

F5.5 M5 Ingen dndring

F5.6 M6 Ingen dndring

F5.7 M7 Ingen dndring

F5.8 M8 Ingen dndring

F6 Ny rubrik

F6.1 M9 Ingen dndring

F6.2 K18 Ingen dndring

F6.2 L19 Ingen dndring
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F6.3 L19 Ingen dndring
F6.4 L20 Ingen éndring
F7 Ny rubrik
F7.1 L2 Ingen dndring
F7.2 L10 Ingen dndring
F7.3 L15 Ingen dndring
F7.4 L16 Ingen éndring
F7.5 L17 Ingen dndring
F8 Ny rubrik
F8.1 L22 Ingen dndring
F8.2 L23 Ingen dndring
F8.3 L25 Ingen éndring
G

Gl N1 Ingen dndring
G2 N2 Ingen dndring
G3 N3 Ingen éndring
G4 N4 Ingen éndring
G5 N5 Ingen dndring
G6 N6 Ingen dndring
G7 N7 Ingen dndring
G8 N8 Ingen éndring
G9 N9 Ingen dndring
G10 N10 Ingen dndring
Gl1 N11 Ingen dndring
G12 N12 Ingen dndring
G13 N13 Ingen éndring
Gl14 N14 Ingen dndring
G15 N15 Ingen dndring
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Allmanna férutsattningar for delegation

Inledning

Socialnamndens beslutanderatt framgar av kommunallagen och av socialndmndens reglemente som beslutas av
kommunfullméktige. Foreskrifter om delegering av drenden inom en namnds verksamhetsomrade finns i
kommunallagen 6 kap. 37-39 88§ samt 7 kap. 5-8 §§. Med de forbehall som anges i kommunallagen (2017:725)
delegerar socialndmnden inom ramen fér namndens forvaltningsomrade beslutanderatten i denna
delegationsordning angivna drenden.

| arenden av principiell natur far beslutanderatten inte delegeras. Detta framgar av 6 kap. 38 § och 7 kap 5 §.
Delegeringsforbudet avser foljande slag av arenden:

1. arenden som avser verksamhetens mal, inriktning, omfattning eller kvalitet,

2. framstallningar eller yttranden till fullmaktige liksom yttranden med anledning av att beslut av ndmnden i dess
helhet eller av fullmaktige har dverklagats,

3. arenden som rér myndighetsutévning mot enskilda, om de ar av principiell beskaffenhet eller annars av storre
vikt,

4. arenden som vackts genom medborgarférslag och som lamnats 6ver

till ndmnden, eller

5. arenden som enligt lag eller annan forfattning inte far delegeras.

Att fatta beslut pa delegation

Socialnamnden har enligt 6 kap. 37 § och 7 kap. 5 § kommunallagen ratt att uppdra at presidiet, utskott, ledamot,
ersattare eller anstalld att besluta pa namndens vagnar i ett visst arende eller en viss grupp av arenden. Delegering
av beslutanderatt kan inte ske till ndgon utanfér den kommunala organisationen. Detta innebér t.ex. att en
uppdragstagare eller konsult inte kan erhalla delegation av namnden.

Med delegationsbeslut menas ett beslut som faller inom ramen for en ndmnds behérighet och som
namnden har valt att verlata till ndgon annan att avgora. Beslutanderatten har foljaktligen delegerats och
mottagens som ska fatta beslut i ndmndens stélle kallas ”delegat”.

Att fatta beslut med stod av delegeringsbestammelser innebar att besluta at namnden och beslutet géller saledes
som ndmndens beslut. N&r beslutet &r fattat med stod av delegationsbestdmmelserna ar arendet avgjort och kan
endast andras av hogre instans efter ett dverklagande i lagstadgad ordning. Namnden kan dock nar som helst
aterkalla en delegation. Det kan goras generellt eller i ett sarskilt arende. Namnden kan &ven genom eget handlande
foregripa ett beslut i ett enskilt arende av den som fatt delegeringen genom att sjélv ta 6ver och besluta i arendet.
Det kan tankas forekomma nar ett arende oférmodat har fatt en principiell vikt och det darfor ar pakallat att
namnden sjalv beslutar i arendet.

Ett beslut som fattats av en tjansteman utan delegering i &rendet saknar laga verkan, vilket innebér att beslutet inte
géller.

Skillnad mellan delegering och ren verkstallighet

Med beslut i en delegationsordning avses endast beslut i kommunallagens mening. Kénnetecknande for ett
kommunalt beslut &r primart att det finns alternativa l6sningar samt att beslutsfattaren maste gora vissa
sjalvstandiga dvervaganden och bedémningar.

Avgoranden som inte ar att betrakta som beslut i kommunallagens mening kategoriseras istéllet som ren
verkstallighet. Inom den kommunala verksamheten har man valt att se beslut av rutinméssig karaktér som
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regelmassigt fattas av olika tjansteman, i kraft av deras tjansteanstélining, som ren verkstéllighet. Vidare har stora
delar av verksamheten inom den interna kommunala organisationen bedémts som verkstallighet.

Gransen mellan delegering och ren verkstéllighet har betydelse for fragan om beslut kan 6verklagas genom
laglighetsprévning eller forvaltningsbesvéar samt om besluten maste anmalas till namnden eller inte.

Vidaredelegation

Enligt kommunallagen ar s.k. vidaredelegation tillaten. Detta innebar att forvaltningschef kan bemyndigas att
uppdra at nagon annan att fatta beslut pa namndens véagnar. Vidaredelegation ar dock bara tillaten i ett steg, vilket
innebar att den som mottar en vidaredelegation fran forvaltningschef inte kan delegera vidare beslutanderéatten.

Notera att endast forvaltningschef kan bemyndigas att vidaredelegera beslutanderatt fran namnden och réattigheten
maste utnyttjas pa ett sddant satt att namnden alltid har vetskap om vem som har rétt att fatta beslut i en viss
kategori av drenden. Om vidaredelegation ar tillaten ska detta framga av delegationsordningen.

Bradskande arenden

Av 6 kap. 39 § KL féljer att namnden &ger ratt att delegera bradskande arenden till ordféranden eller annan
ledamot. En forutsattning for delegation ar dock att det inte gar att vanta med beslutet till namndens nésta
sammantrade och att det ror sig om arenden som absolut maste avgoras skyndsamt.

Jav
Delegat far inte fatta beslut i sidana arenden vari delegaten kan anses javig. Se 6 kap. 28-32 88 KL Beslut i arende
dar delegat kan anses javig ska av delegaten héanskjutas till Gverordnad.

Anmalan av delegationsbeslut

N&mnden har det yttersta ansvaret for de uppgifter som dverlamnats till ndmnden av kommunfullméktige via
reglemente. Beslut som fattas med stod av delegation ska darfor anmalas till namnden. Detta framgar av 6 kap. 40
8 och 7 kap. 8 8 KL. Namnden bestdmmer sjalv nar och hur denna anmalningsskyldighet ska fullgdras.
Bestammelsen géller beslut som har fattats med stod av delegation enligt 37 §. Av delegationsordningen framgar
de beslut som socialndmnden bestadmt ska anmalas till den.

Anmadlan innebdr att den tjansteman som fattat beslut delger namnden sitt beslut. Anmalan har ett informations-
och kontrollsyfte. Vidare ar det nédvandigt att beslut anméls for att beslutet ska vinna laga kraft. Klagotiden dver
delegationsbeslut borjar 16pa nar protokoll 6ver beslutet tillkannagivits pa kommunens anslagstavla.

Delegater inom organisationen

Socialchefen &r den hogsta delegaten. Darefter kommer verksamhetschefer, sektionschefer, grupp-ledare,
socialsekreterare och socialassistent. Utover detta sa finns ytterligare delegater sasom forvaltningsjurist, registrator,
kommunarkivarie, alkoholhandldggare och medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS).

Under rubriken "delegat” i delegationsforteckningen anges alltid lagsta beslutsniva. Detta betyder att 6verordnad

chef upp till socialchef har motsvarande beslutanderatt. Ratten for viss tjansteman (befattning) att fatta beslut med
stdd av delegeringsbestammelser omfattar dven férordnad vikarie.
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Lag/férordning

Forkortning

Arkivlag (1990:782)

Alkohollagen (2010:1622) AlKL
Bidragsbrottslagen (2007:612)

Brottsbalken (1962:700) BrB
Forordning om offentligt bitrdde (1997:405)
Forvaltningslagen (2017:900) FL
Foraldrabalken (1949:381) FB
Hemvérnsférordningen (1997:146) HemvérnsF
Kommunallagen (2017:725) KL
Kdorkortsférordningen (1998:980)

Lag med sarskilda bestdmmelser om unga LuL
lagovertradare (1964:167)

Lag med sarskilda bestammelser om vard av unga | LVU
(1990:52)

Lag om anordnande av visst automatspel

(1982:636)

Lag om bostadsanpassningsbidrag (1992:1574)

Lag om handel med vissa receptfria lakemedel
(2009:730)

Lag om mottagande av asylsokande m.fl. LMA
(1004:137)

Lag om offentligt bitrédde (1996:1620)

Lag om offentlig upphandling (2007:1091) LOU
Lag om stod och service till vissa LSS
funktionshindrade (1993:387)

Lag om vard av missbrukare i vissa fall LMA
(1988:870)

Lotterilagen (1994:1000)

Offentlighet- och sekretesslagen (2009:400) OSL

Patientsékerhetslagen (2010:659)

Smittskyddslag (2004:168)

SmittskyddsL

Socialférsékringsbalken (2010:110)

SFB

Socialtjanstférordningen (2001:937) SoF
Socialtjanstlagen (2001:453) SoL
Tobakslagen (1993:581)

Tryckfrihetsforordningen (1949:105) TF
Arvdabalken (1958:637) AB
Aktenskapsbalken (1987:230) AktB
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Benamning

Beskrivning

Delegationsforbud

Enligt 10 kap. 5 § SoL rader delegationsforbud
for vissa typer av enskilda arenden. For dessa
arenden maste beslut fattas av socialngmnden.

Begransad delegation

| vissa typer av enskilda &renden kan
beslutanderatten, enligt 10 kap. 4 § SoL delegeras
till sarskilt utskott som bestar av ledamoter eller
ersattare i namnden. | dessa arenden foreligger sa
kallad begransad delegation. Beslut i dessa typer
av arenden kan saledes inte delegeras till
tjAnsteman.

Kompletterande beslutsratt

| vissa drenden enligt lagen med sérskilda
bestammelser om vard av unga (LVVU) och lagen
om vard av missbrukare i vissa fall (LVM) finns
en i lagen direkt angiven réatt for namndens
ordforande eller av ndmnden férordnad ledamot
att fatta beslut. | dessa fall foreligger sa kallad
kompletterande beslutsratt

Delegationsforbud

Av 10 kap 5 § socialtjanstlagen e contrario rader det férbud mot delegering for vissa typer av enskilda arenden,
dvs beslut maste fattas av namnden i sin helhet. Dessa drenden ar:

2 kap. 38 FB

Overflyttning/mottagande av faderskapsutredning

2 kap. 7 och 9 88 FB

Beslut om nedldggning av faderskapsutredning

2kap.9§FB Beslut att inte pabdrja faderskapsutredning

4 kap. 10§ FB Yttrande till domstol i adoptionsérenden

6 kap. FB Anmalan/ansokan till domstol ifrdga om vardnad
och férmyndarskap,

7 kap.78FB Godkannande av avtal om underhallsbidrag i
form av engangsbelopp

5kap 2 § SoL Forbud att utan socialndmndens medgivande ta

emot andras underariga barn for vistelse som inte
ar tillfallig.

Vidare har det av praxis uttalats att det for foljande beslut rader forbud mot delegering enligt 6 kap. 38 och 7 kap. 5

8:

14§1pLVU

Beslut om umgangesbegrénsning

14§2pLVU

Beslut om hemlighallande av vistelseort
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1483 stLVU

Overvagande av beslut enligt ovanstéende
punkter

Begransad delegation

Enligt 6 kap. 41 § KL far namndens beslutanderatt delegeras till utskott. Enligt 10 kap. 4 § socialtjanstlagen kan
vissa typer av drenden delegeras till namndens utskott. Vika dessa drenden ar framgar nedan:

6 kap. 6 § SoL Medgivande att underarig tas emot for
stadigvarande vard och fostran i enskilt hem som
inte tillnor hens foréldrar eller vardnadshavare

6 kap. 8 § SoL Overvigande om vard fortfarande behgvs for

underarig som med stod av SoL vardas i annat
hem &n det egna

6 kap. 12 § SoL

Medgivande att ta emot ett utlandskt barn for
framtida adoption

6 kap. 13 § SoL

Aterkallande av medgivande enligt 6 kap. 12 §
SoL

6 kap. 14 § SoL

Proévning om adoptionsforfarandet far fortsatta

9 kap. 3 8 SoL Fora talan om aterkrav enligt 9 kap. 1 § SoL

48LVU Beslut om ansdkan till forvaltningsratten om vard
enligt LVU

68LVU Beslut om omedelbart omhandertagande enligt
LVU

983stLVU Upphdrande av omedelbart omhéandertagande da
det inte langre finns skl

1181stLVU Beslut om hur varden ska ordnas och var den
unge ska vistas

1182stLVU Beslut om att den unge far vistas i sitt eget hem
under vardtiden

1382stLVU Overvigande om vérd med stod av 2 § LVU
fortfarande behdvs

218§ LVU Beslut om att varden med stod av LVU ska
upphora

2281stLVU Beslut om kontaktperson eller behandling i 6ppna
former enligt 22 § LVU

2283stLVU Provning om beslut enligt 22 § 1 st LVU
fortfarande behdvs

2283stLVU Beslut om att férebyggande insats enligt 22 § 1 st
LVU ska upphéra

24 § LVU Beslut om ansokan till forvaltningsratten om
flyttningsforbud

268 1stLVU Overvagande om flyttningsforbud fortfarande
behdvs

26 82stLVU Beslut om att flyttningsférbud ska upphdra

27 §LVU Beslut om tillfélligt flyttningsforbud
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4381st1pLVU

Beslut om begéran om bitrade for att genomféra
ldkarundersokning

4381st2pLVU

Beslut att begéran polismyndighetens bitrédde for
att genomfora beslut om vard enligt LVU eller
omhéndertagande med stod av LVU

11§ LVM Beslut att ansoka till forvaltningsratten om vard
med stdd av LVM
138§ LVM Beslut om att omedelbart omhanderta med stod

av LVM.

Kompletterande beslutanderatt
For att kunna fatta snabba beslut nar sa erfordras finns en direkt i lag angiven sa kallad kompletterande

beslutanderatt (10 kap. 6 8 SoL och 6 kap. 39 § KL). Detta ar inte delegation utan en laglig direkt beslutanderatt
om beslut vid bradskande situationer enligt LVU och LVM. Den kompletterande beslutanderatten kan utdvas av

ordférande eller annan ledamot eller tjinsteman som av ndmnden forordnats dartill. Vid ett forordnande ges en

namngiven person en beslutsratt. Férordnade politiker och tjansteman, se bilaga 1. For att vara behorig att fatta
beslut enligt kompletterande beslutsratt maste ledamoten vara ordinarie ledamot i socialnamnden. Vid forordnade
ska den kompletterande beslutsréatten endast utdvas nar ndmndens/utskottets beslut inte kan avvaktas. Beslutet ska

anmaélas vid sociala utskottets ndsta sammantrade.

Kompletterande beslutsrétt galler for foljande beslut:

68LVU Beslut om omedelbart omhandertagande

98LVU Beslut om upphdrande av omedelbart
omhandertagande

118 LVU Beslut om hur varden ska ordnas och var den
unge ska vistas under vardtiden samt beslut om
att den unge far vistas i sitt eget hem under
vardtiden

148p1-2LVU Beslut om umgangesbegrénsning och
hemlighallande av vistelseadress

27§ LVU Beslut om tillfélligt flyttningsforbud

4381stlpLVU Begéran om bitrade av polis for att genomfora
lakarundersokning

138§ LVM Beslut om omedelbart omhéndertagande

| foljande fall har nagon ledamot eller tjansteman som namnden forordnat tillagts kompletterande beslutanderétt:

43§1st2p LVU

Begaran om bitréde av polis for att genomféra
beslut om vard eller omhandertagande med stod
av LVvU
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Grupp Arende Lagrum Delegat Kommentar
A BRADSKANDE ARENDEN
1 Beslut & namndens véagnar i arenden som ar s 6 kap 39 § 1. Socialndmndens Anmals till ndamnd eller till
bradskande att namndens eller utskottens beslut | KL ordforande utskott om
inte kan avvaktas 2. Némndens 1:a vice ursprungsdelegationen ligger
ordforande pa utskott
3. N&mndens 2:a vice
ordférande
4. Ordftrande i
ndmndens utskott
5. l:avice ordforande i
namndens utskott
6. 2:avice ordforande i
ndmndens utskott
B FORVALTNINGSOVER-
GRIPANDE
B1 ALLMANNA HANDLINGAR
1 Mindre rutinmassiga &ndringar i ndmndens Arkivansvarig Anméls till némnd
(B2 + informationshanteringsplan
KS
Al)
2 Fullgéra arkivredogorarskapet for Arkivansvarig Anmals till ndmnd
(B1) socialndmndens arkivbildning
3 Myndighetens skriftliga beslut om att inte ldamna | 2 kap. 14 § 1. Verksamhetschef/ Anmals till namnd
(B3 + |ut handling till enskild eller annan myndighet TF, 6 kap 1- forvaltningsjurist
KS samt beslut om férbehall i samband med att 5 88, 6 kap. Beslut om att lamna ut
A2) handling utldamnas 682st, 10 2. Socialchef/férvaltning | handling fattas direkt av den
kap. 4 § och sjurist tjdnsteman som forvarar
1. lenskilt arende 13-1488§ handlingen. Om hinder for
2. | dvriga &renden OSL utldmnande finns ska
tjdnsteman végra
utldmnande. Beskedet kan
lamnas muntligt. I samband
med att tjainsteman nekar
utldmnande ska denne
upplysa om rétten till ett
skriftligt beslut fran
myndigheten.
4 Beslut att Iamna ut uppgifter for 12 kap. 6 §, | Socialchef Anmals till néamnd
(B 4) forskningsiandamél och i utbildningssyfte 19 kap. 14 §
OSL
5 Overklagande av annan myndighets beslut i 2 kap. 15 § | Sektionschef
NY! arende om utldmnande av allmén handling TF
B2 AVTAL
1 Teckna avtal & nimndens vagnar Anmals till ndmnd
(A2 1. Inom ndmndens forvaltningsomréde

1. Socialchef
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2. Kopplat till budgetram inom eget

2. Verksamhetschef

verksamhetsomrade
B3 EKONOMI OCH UPPHANDLING
1 Bemyndiga och utse budgetansvariga och Socialchef Bemyndigande ska ske
(C1+ beslutsattestanter for socialférvaltningen utifran gallande reglemente
KS B1 for budgetansvar och
) internkontroll. Beslut om att
utse andra attestanter an
beslutsattestanter, t.ex. dr en
verkstallighetsatgard
Anmals arligen till nAmnden
i samband med bokslut
2 Utse delegat att 6ppna anbud 1 kap. 20 8 | Socialchef Minst tva sarskilt utsedda
(C2) LOU, personer ska utses inom
kommunens forvaltningen.
upphandlin
gspolicy Anmals till ndmnd.
3 Beslut om avskrivning av fordringar upp till Redovisnin | Verksamhetschef Anmals till ndmnd
(C3, |10.000 gsL
F8)
4 Beslut om eftergift av ersattningsskyldighet 9kap.48 | Verksamhetschef Anmals till ndmnd
(F7) SoL
Avser ersattningsskyldighet
enligt 8 kap. 1 § samt 9 kap.
1-2 88 SoL
B4 BEHORIGHET | SYSTEM
1 Beslut om behdrighet i verksamhetssystemet till Socialchef Anmals till ndmnd
(A7) |6vriga férvaltningar vid behov
2 Beslut om behdrighet i ekonomisystem Ekonomichef Anmals till namnd
(A9)
B5 PERSONUPPGIFTSBEHANDLING
1 Beslut om att inga personuppgiftshitradesavtal for | GDPR | Socialchef Anmals till namnd
(NY!, namndens rakning
KS
B11)
2 Beslut om att bifalla den registrerades begéran Art. 15 | Socialsekreterare Verkstallighetsatgard (ska
NY! om bekraftelse p& huruvida personuppgifter som GDPR inte anmalas till namnden).
KS ror honom eller henne haller pa att behandlas,
B12 tillgang till personuppgifterna och information Rapporteras till
om andamal m.m. med behandlingen. ("Ratt till dataskyddsombud.
information”).
3 Beslut om att helt eller delvis avsla begaran fran Art. 15 | Verksamhetschef Anmals till nAmnd
NY! en registrerad om att fa information om huruvida GDPR
KS personuppgifter som rér honom eller henne héller
B13 pé att behandlas, fa tillgang till personuppgifterna
och information om andamal m.m. med
behandlingen. ("Ratt till information”).
4 Beslut om att bifalla den registrerades begéran Art 16 | Socialsekreterare Verkstallighetsatgard (ska
NY KS | om att fa felaktiga personuppgifter som ror GDPR inte anmalas till namnden).
B 14 |honom eller henne rattade eller ofullstdndiga
personuppgifter kompletterade. ("Rétt till Rapporteras till
réttelse”). dataskyddsombud.
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5 Beslut om att helt eller delvis avsla den Art. 16 | Verksamhetschef Anmals till ndmnd
NY KS | registrerades begéaran om att fa felaktiga GDPR
B 15 personuppgifter som rér honom eller henne
rattade eller ofullstdndiga personuppgifter
kompletterade. ("Ratt till réttelse™).
6 Beslut om att bifalla den registrerades begéran Art. 17 | Socialsekreterare Verkstallighetsatgard (ska
NY KS | om att fa sina personuppgifter raderade. ("Ratt till GDPR inte anmalas till ndmnden).
B 16 |radering”).
Rapporteras till
dataskyddsombud.
7 Beslut om att helt eller delvis avsla den Art. 17 | Verksamhetschef Anméls till ndmnd
NY! registrerades begéran om att fa sina GDPR
KS B | personuppgifter raderade. ("Ratt till radering”). Rapporteras till
17 dataskyddsombud.
8 Beslut om att bifalla den registrerades begéran Art. 18 | Socialsekreterare Verkstallighetsatgard (ska
NY KS | om att begransa personuppgiftsbehandling. ("Rétt GDPR inte anmalas till ndmnden).
B 18 [till begransning av behandling”).
Rapporteras till
dataskyddsombud.
9 Beslut om att helt eller delvis avsla den Art. 18 | Verksamhetschef Anmals till ndmnd.
NY! registrerades begéran om att begransa GDPR
KS B |Personuppgiftsbehandling. ("Ratt till begransning
19 av behandling”).
10 Underratta varje mottagare till vilken Art. 19 | Socialsekreterare Verkstallighetsétgérd (ska
NY! personuppgifterna har lamnats ut om réttelser GDPR inte anmalas till ndmnden).
KS eller radering av personuppgifter eller
B20 begransningar av behandling, om inte detta visar Rapporteras till
sig vara omojligt eller medfor en oproportionell dataskyddsombud.
anstrangning. Informera den registrerade om
dessa mottagare pa den registrerades begéran.
11 Beslut om att i enlighet med den registrerades Art. 21 | Socialsekreterare Verkstallighetsatgard (ska
NY KS | invandningar sluta behandla den registrerades GDPR inte anmalas till ndmnden).
B 23 personuppgifter.
Rapporteras till
dataskyddsombud.
12 Beslut om att fortsétta behandling av Art. 21 | Verksamhetschef Anmals till ndmnd.
NY KS | personuppgifter trots den registrerades GDPR
B 24 |invéandningar pa grund av fér kommunen
berattigade skél for behandlingen som véger
tyngre &n den registrerades intressen, rattigheter
och friheter eller om det sker for faststéllande,
utévande eller forsvar av rattsliga ansprak. ("Ratt
att gdra invandningar™).
13 Anmadlan av personuppgiftsincident till Art. 33 Dataskyddsombud Rapporteras till namnd.
NY KS | Datainspektionen GDPR
B 25
14 Informera personer som drabbas av Art 34 Verksamhetschef Verkstallighetsatgard (ska
NY KS | personuppgiftsincident GDPR inte anmalas till ndmnden).
B 26 .
Rapporteras till
dataskyddsombud.
B 6 OMBUD OCH OFFENTLIGA
BITRADEN
1 Fdra ndmndens talan, samt bemyndiga ombud att Socialchef/forvaltningsjurist Behdrigheten inbegriper

fora namndens talan i mal och drenden vid allmén

ratten att fatta beslut om att
inleda rattsliga forfaranden,
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(A 3+ |domstol eller férvaltningsdomstol samt nationella utfora och bevaka namndens

KS A | savél som internationella myndigheter talan i rattsprocesser,

7) overklaga séval dom som
beslut samt avge yttrande i
rattsprocesser.

Delegatens behdorighet
inbegriper aven réatten att
befullméktiga ombud, i
enskild drende, motsvarande
den behdrighet som foljer av
till delegaten delegerat
bemyndigande

2 Anmaélan om behov av offentligt bitrade 3 § lagen Socialsekreterare

Gl om

offentligt
bitréde
3 Avvisande av ombud 98 FL Verksamhetschef
G3
B7 OVERKLAGANDE, RATTELSE OCH
OMPROVNING

1 Overklagande och yrkande om inhibition nar Delegaten i ursprungsarendet | Arenden av principiell

G6 forvaltningsrétt eller kammarratt andrat betydelse ska dock beslutas
ndmndens beslut och detta ursprungligen fattats av namnd
av delegaten

2 Omprodvning av beslut som delegat fattat 37-38 §§ Delegat i ursprungsérendet

G5 FL

3 Rattelse av beslut som delegat har fattat 36 § FL Delegat i ursprungsérendet

NY!

4 Provning av om overklagande kommit in i rétt tid |45 § FL Forvaltningsjurist, Verkstallighetsatgard

NY! samt beslut om avvisning av for sent inkommen nadmndsekreterare,

G4 overklagan i arenden dar det 6verklagande utskottssekreterare

beslutet fattats av ndmnden eller utskott

5 Provning av om dverklagande kommit in i rétt tid |45 § FL Delegat i ursprungsarendet Verkstallighetsétgard

NY! G |sam beslut om avvisning av for sent inkommen

4 E overklagan i arenden som delegat har fattat

24)

B8 YTTRANDE OCH ANMALNINGAR TILL

ANDRA MYNDIGHETER

1 Yttrande till domstol Delegat i ursprungsérendet Forutsatter ett tidigare beslut

(NYD

2 Beslut om att fora talan om ersattning hos 9kap.38 | Utskott Delegationsforbud enligt 10

(F 4) forvaltningsratt om aterkrav enligt 9 kap. 1 8 SoL | SoL kap. 4 § SoL, avser bistand
enligt 4 kap. 1 8 SoL som
betalats ut obehdrigen eller
med for hogt belopp samt
avgifter enligt 8 kap. 1 §
SoL. Talan ska véckas inom
tre ar fran det att
kommunens kostnader
uppkom.

3 Beslut i fréga om att 1amna yttrande Gver remiss Socialchef Behorigheten avser endast

A4 yttrande dver remiss som
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inte &r av principiell
beskaffenhet for ndmnden

4 Beslut om polisanmélan rérande brott som 10 kap 18 § | Verksamhetschef Galler exempelvis
NY! hindrar ndmndens verksamhet OSL, socialbidragsbedrégeri, hot
mot eller misshandel av
socialndmndens anstallda
eller skadegorelse mot
ndmndens egendom.
5 Beslut om polisanmélan om misstanke om 68 Sektionschef
K17 bidragsbrott bidragsbrott
slagen
6 Beslut om framstéllan om 6verflyttning av &rende | 2 a kap. 10- | Sektionschef Anmals till namnd
F5 till annan kommun, beslut i friga om mottagande | 11 §§ SoL
av drenden fran annan kommun, ansokan till
Inspektionen for vard och omsorg (1VO) da
mottagande kommun inte samtycker till
overflyttning samt yttrande till IVO i dessa
arenden
7 Avge yttrande med anledning av klagan dver 13 kap. 1 8 | Socialchef Anmals till ndmnd
A5 delegats beslut (laglighetsprévning) KL
8 Avge yttrande i d&rende om antagning till 58 Socialchef Anméls till némnd
A6 hemvérnet hemvérnsF
(1997:146)
9 Avge yttrande i korkortsarende 3 kap. 8 §, 5 | Socialsekreterare
F9 kap. 2 §
KorkortsF,
10 Avge yttrande till allman domstol i brottmal Sektionschef Efter begéran fran domstol
H7
11 Avge yttrande 6ver ansokan om réttshjélp genom |3 § lagen Sektionschef
G2 offentligt bitrade samt yttrande dver om
kostnadsrakning offentligt
bitrdde samt
78
férordninge
nom
offentligt
bitréder
12 Anmalan till 6verférmyndaren om behov av god |5 kap. 3 8 1 | Sektionschef
F6 man/férvaltare samt om detta inte langre p SoF
foreligger
13 Anmalan enligt smittskyddslagen 6 kap. 12 § | Sektionschef
(L26) smittskydds
L
B9 LEX SARAH/LEX MARIA
1 Ta emot, besluta om och utreda 14 kap. 5-6 | Chef stdd- och Anmals till ndmnd
F10 missforhallande/risk for missforhallande enligt 88 SoL, 24 | utvecklingsenheten
bestdmmelserna om lex Sarah c-d 8§ LSS
2 Beslut om att anmala ett allvarlig missforhéllande | 14 kap. 7 § | Chef stéd- och Anmals till ndmnd
F10 eller risk for allvarligt missforhallande till SoL utvecklingsenheten
Inspektionen for vard och omsorg (IVO)
3 Beslut om att anméla handelser som medforteller |3 kap.58 | MAS Anmals till namnd
F11 kunnat medfora allvarlig vardskada (lex Maria) patientsaker
hetslagen
C PERSONALARENDEN
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Cl ANSTALLNING

1 Beslut om anstallning av medarbetare inom det Né&rmsta chef Galler inom beslutad

(D1) |egna ansvarsomradet budgetram och avser alla
anstallningsformer.

2 Inrdttande av ny tjanst samt indragning av Verksamhetschef Efter samrad med HR och

(D13 befattning inom socialférvaltningen socialchef

KSD

4)

3 Beslut om fortsatt anstéllning efter uppnéadd Néarmsta chef

(D 2 + | pensionsalder

KSD

8)

Cc2 LONESATTNING

1 Lonesattning vid sa kallat "kvarkop” Socialchef Efter samrad med HR

(D4)

2 Lonesattning av medarbetare Nérmsta chef Efter samrad med HR och

(D3) med beaktande av
kommunens I6nepolicy

3 Bevilja lonetillagg for specificerad och Nérmsta chef Efter samrad med HR och

NY! tidshegransad arbetsuppgift med beaktande av

KS VF kommunens lonepolicy

4 Bevilja dvertidsersattning Nérmsta chef

NY!

KS VF

5 Bevilja ersattning for friskvard Nérmsta chef

NY!

KF VF

C3 ARBETSTID

1 Beslut om andrad sysselsattningsgrad Nérmsta chef

NY!

2 Bevilja medarbetare ratt att arbeta pa distans upp Né&rmsta chef

NY! till sex ménader per beslutstillfalle

KS VF

3 Beordra Overtids- /fyllnadstjanstgoring Né&rmsta chef

NY!

KS VF

Cc4 LEDIGHET

1 Beviljande av semester 6 kap. 27 § | Narmsta chef

D12 AB

2 Bevilja lagstadgad ledighet Né&rmsta chef Efter samrad med HR.

NY!

KS VE En medarbetare har ratt till

annan ledighet &n semester.
For vissa typer av ledigheter
har medarbetaren aven ratt
till erséttning.
Foréldraledighet ar den
vanligaste anledningen till
tjanstledighet. En anstalld
har ocksa rétt att vara
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tjanstledig for att exempelvis
studera eller starta foretag.
Det kan hérutover finnas
ytterligare rétt till ledighet
och ersdttning enligt
géllande kollektivavtal eller
hé&ngavtal. Utdver vad som
ovan har angivits innefattar
ratten till "lagstadgad
ledighet” tjanstledighet for:
- Militartjanstgoring
- Vard av narstaende
- Franvaro nar den
anstallde anses som
smittbdrare enligt
smittskyddslagen
- Vissa
foreningsuppdrag
- Svenskundervisning
for invandrare
- Fackligt
fortroendeuppdrag
- Tréngande
familjeskél

NY!
KS VF

Bevilja tjanstledighet utover lagstadgad ledighet

Néarmsta chef

Beslut fattas i samrad med
HR

NY!
KS VF

Bevilja ledighet for enskild angeldgenhet med
bibehallen 16n

Narmsta chef

Under ledighet for enskilda
angelégenheter kan
medarbetare om synnerliga
skal finns, medges behalla
I6nen under sammanlagt
hdgst tio (10) arbetsdagar
per kalenderar. Som
synnerliga skal ska anses
nara anhorigs svarare
sjukdom eller bortgang,
begravning och gravsattning
av urna samt bouppteckning
efter sadan anhorig. Med
néra anhdrig avses
exempelvis make, maka,
registrerad partner, sambo,
barn, foraldrar, syskon,
svarforéldrar, barnbarn samt
mor- och farfoéraldrar. Vid
barns svarare sjukdom utges
formén enligt momentet
endast om medarbetaren
saknar ratt till erséttning
enligt
socialférsakringsbalken.

C5

OMPLACERING, ARBETSRATTSLIGA
ATGARDER OCH AVSLUT AV
ANSTALLNING

Beslut om omplaceringséarenden inom egen enhet

Narmaste chef

Efter samrad med HR
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NY!
KS VF

NY!
KS VF

Beslut om omplacering till annan enhet inom
forvaltningen

Socialchef

Efter samrad med HR

D5 +
KS VF

Bevilja uppsagning pa egen begaran

Narmsta chef

NY!
KS VF

Bevilja forkortad uppségningstid for medarbetare

Néarmsta chef

NY!
KS VF

Beslut om fortida avslut av visstidsanstallning

Néarmsta chef

Efter samrad med HR

NY!
KS VF

Varsel och besked om anstéllningens upphdérande,
till tidsbegransad anstélld medarbetare

Narmsta chef

Efter samrad med HR

D10+
NY KS
VF

Bevilja omstallningsformaner enligt
omstallningsavtal (KOM-KL foér medarbetare hos
kommunal arbetsgivare) vid 6vertalighet

Socialchef

Efter samrad med HR

D7+
D14
KS

Disciplinpaféljd i form av skriftlig varning

118AB

Narmsta chef

Efter samrad med HR

D6+
D15
KS

Avstangning av medarbetare

108 AB

Socialchef

Efter samradd med HR

10
D8+
D17
KS

Uppsagning fran arbetsgivarens sida

33 § HOK

Socialchef

Efter samrad med HR

11
D9+
D18
KS

Avskedande av medarbetare

18 § LAS

Socialchef

Efter samrad med HR

C6

RESOR, KONFERENSER

D20+
D 20
KS

Beslut ifriga om medarbetares tjansteresor
utanfdér Europeiska unionen (EU) och Europeiska
samarbetsomradet (EES)

Socialchef

Beslut méste foregas av
samrad med budgetansvarig.

Reserapport ska lIamnas till
den som fattat beslut om
resan senast tva manader
efter resans slut. Den som
fattat beslut om resan avgor
om en reserapport dven ska
avléggas till ndmnden.

Beslut om medarbetares
tjansteresor inom EU och
EES beddms som
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verkstallighet och fattas av
nérmsta chef.

For beslut i fraga om
forvaltningschefens
tjansteresor utanfor EU och
EES se KF
delegationsordning D 21.

2 Beslut om medarbetares och forvaltningschefens Néarmsta chef Beslut maste foregas av

D 20 + | tjansteresor inom Europeiska unionen (EU) och samrad med budgetansvarig.

KS Europeiska samarbetsomradet (EES)
Reserapport ska lamnas till
den som fattat beslut om
resan senast tvd manader
efter resans slut. Den som
fattat beslut om resan avgor
om en reserapport ven ska
avlaggas till ndmnden.

3 Beslut om fértroendevaldas tjansteresor inom Socialchef Beslut ska tas i samrad med

NY! Sverige som genomfors som en del av namndordféranden.

KS VE | fortroendeuppdrag i namnden
Reserapport ska lamnas till
den som fattat beslut om
resan senast tva manader
efter resans slut. Den som
fattat beslut om resan avgor
om en reserapport ska
avldggas till ndmnden.

4 Delta i utbildning, konferens och Né&rmsta chef

NY! planeringsaktivitet

KS VF

5 Egen medverkan/deltagande i konferens, Néarmsta chef

NY KS | utbildning — och planeringsaktivitet med egna

VE enheten, dar 6vernattning ingar

6 Bevilja medarbetare rétt att anvanda egen bil i Néarmsta chef Beslut fattas utifran de

NY! tjansten samt godkénna milerséttning och i riktlinjer som anges i

KS VE | forekommande fall fast bilersattning samt kommunens resepolicy.

erséttning for parkeringsavgift

Cc7 FORHANDLINGSSKYLDIGHET

1 Samverkan/férhandling inom eget ansvarsomrade | 11-14 samt | Narmsta chef Reglerna om

D19+ 38 88 MBL forhandlingsskyldighet

KS VE enligt 11-14 och 38 §§ MBL

innebdr att
arbetstagarorganisationerna
har medinflytande i fragor
som arbetsgivaren ensam
beslutar om. Arbetsgivaren
ska exempelvis pa eget
initiativ genomfora
forhandling med de
kollektivavtalsbarande
arbetstagarorganisationerna
(s.k primér
forhandlingsskyldighet)
innan beslut fattas om
viktigare férandringar av
verksamheten. Det ska dock
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noteras att kommunen har
tecknat ett samverkansavtal
som fortydligar och delvis
modifierar tillampning av
MBL.

2 Samverkan/férhandlingar som beror fler 11-14 samt | Verksamhetschef Lokalt samverkansavtal
D 18 + | verksamhetsomraden inom forvaltningen 388 MBL
KS VF
3 Samverkan/forhandlingar i Socsam 11-14 samt | Socialchef Lokalt samverkansavtal
D 17 38 § MBL
C8 OVRIGT
1 Beslut om bisyssla 3kap.88 | Narmsta chef Beslut fattas i enlighet med
D16 + AB kommunens policy for
KS D bisysslor
6
2 Traffa/inga kollektivavtal, beslut i arbetsrattsliga Socialchef | samrad med HR
NY! tvister samt beslut om sarskild avtalspension
KS D9
3 Tréffa dverenskommelse med anstélld om Socialchef | samrad med HR
NY! avgangsvederlag upp till ett belopp motsvarande
KS maximalt tolv (12) manadsloner
D10
4 Beslut rérande arbetsmiljofragor och Socialchef Anmals till néamnd
D 14 arbetsmiljéorganisation
5 Beslut att utse brandskydds- och Socialchef Anmals till namnd
D 15 sékerhetsansvarig inom varje verksamhet/enhet
6 Beslut om erséttning till medarbetare for Socialchef Efter samrad med jurist och
C4 ateranskaffning av stulen eller skadad personlig forsékringssamordnade
+KS egendom, i de fall dér det kan antas att erséttning
VE skulle ha 1dmnats av kommunens

ansvarsforsdkring, om det inte hade varit for att

erséttningsbeloppet ryms inom kommunens

sjélvrisk
7 Fdra ndmndens talan, samt bemyndiga ombud att Ifrdgavarande delegation
NY! fora namndens talan infér domstol och andra inskranker inte den allméanna
KS D |myndigheter i personal — och arbetsrattsliga delegationen att fora
9 arenden kommunens talan enligt A3
8 Beslut om minnesgéava Néarmsta chef
NY KS
VF
9 Bestalla foretagshalsovardsinsatser Narmsta chef
Ny!
KS VF
10 Beslut om avskrivning av 16neskuld
NY!

- Upp till 10.000 - Verksamhetschef
- Over 10.000 - Socialchef

D TILLSTANDSHANDLAGGNING
D1 SERVERINGSTILLSTAND
1 Beslut i arenden rorande serveringstillstand 8 kap.28 | Namndens presidium Anmals till ndmnd
(E1) rorande alkoholdrycker for visst tillfalle AlkL
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2 Beslut om utvidgning av serveringstillstand till att | 8 kap. 14 § | Namndens presidium Anmals till ndmnd
(E2) gélla &ven uteservering AlkL
3 Beslut om utvidgning av serveringstillstand, dock |8 kap. 2§, | Alkoholhandlaggare Anmals till namnd
(E3) inte uteservering 8kap. 14 §
AlkL
4 Beslut om tillfalligt serveringstillstand till 8kap.28 | Ordf, 1:e vice ordf, 2:e vice Anmals till ndamnd
(E5) allménheten AlkL ordf
5 Beslut om tillfalligt serveringstillstand till slutha |8 kap. 2§ | Alkoholhandlaggare Anmals till ndmnd
(E7) séllskap AlkL
6 Beslut om stadigvarande tillstand att bedriva 8kap.48 | Namndens presidium Anmals till namnd
(E15) cateringverksamhet for slutna séllskap AlkL
7 Beslut om att godk&nna lokal dér servering d&ger |8 kap. 4§ | Alkoholhandlaggare Anmals till ndmnd
(E16) |rum vid cateringverksamhet AlkL
8 Beslut om tillstand for anordnande av 8 kap. 2 8, 8 | Alkoholhandlaggare Anmals till ndamnd
(E17) provsmakning av spritdrycker, vin, starkdl, eller | kap. 6 §
andra jéasta alkoholdrycker vid arrangemang AlkL
riktade till allménheten
9 Beslut om sarskilt tillstand for provsmakning av | 8 kap. 14 § | Namndens presidium Anmals till némnd
(E18) | egentillverkade alkoholdrycker AlkL
10 Beslut om sarskilt tillstand for flera 8 kap. 14 § | Ndmndens presidium Anmals till namnd
(E19) tillstdndshavare att utnyttja ett gemensamt AlkL
serveringsutrymme
11 Beslut om dndring av serveringstid 8kap. 19§ 1) Ordf, 1:e vice ordf, 2:e | Anmals till ndmnd
(E4) 1) inom normtid AlkL vice ordf
2) utom normtid 2) N&mndens presidium
12 Beslut om tillfalligt utdkad serveringstid till 8 kap. 19 § | Alkoholhandlaggare Anmals till némnd
(E6) allménheten AlkL
13 Beslut om aterkallelse av serveringstillstand 9 kap. 18 § | Ndmndens presidium Anmals till namnd
(E9) AlkL
14 Beslut om aterkallelse av serveringstillstand nar | 9 kap. 18 § | Alkoholhandlaggare Anméls till némnd
(E10) | agarbyte skett och det gamla bolaget inte langre | 1 p AlkL
har tilltrade till lokalerna eller nér restaurangen
upphdr med sin verksamhet eller nér bolaget sjélv
begar aterkallelse
15 Beslut om att meddela tillstindshavare varning 9 kap. 17 § | Namndens presidium Anmals till ndmnd
(E11) AlkL
16 Beslut om forbud eller inskrankning av 3 kap. 10 § | Ndmndens presidium Anmals till namnd
(E12) forséljning av alkoholdrycker for visst tillfalle 2 st AlkL
17 Beslut om att meddela tillstdndshavare en erinran | 9 kap. 17 § | Alkoholhandlaggare Anmals till ndmnd
(E14) AlkL
18 Beslut med anledning av ansokan fran konkursbo |9 kap. 12 § | Alkoholhandlaggare Anstkan ska behandlas med
(E8) om att fa fortsatta rorelsen AlkL fortur
Anmadls till ndmnd
19 Begéran om bitréde av polismyndighet vid tillsyn |9 kap. 98 | Alkoholhandlaggare Anmals till némnd
(E13) AlkL
D2 LOTTERITILLSTAND
1 Registrering och tillstandsprévning av lotterier LotteriL Alkoholhandléggare Anmals till ndmnd
(E19) (1994:1000)
D3 YTTRANDE/OVERKLAGANDE
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1 Yttrande angaende restaurangcasinospel 438 Alkoholhandléggare Anmals till ndmnd
(E22) LotteriL
2 Yttrande angdende vardeautomatspel 44 8 Alkoholhandlaggare Anmals till namnd
(E20) LotteriL
3 Yitrande angaende anordnande av visst Lag om Alkoholhandlaggare Anmals till némnd
(E22) |automatspel (forstroelsespel) anor_dnande
av visst
automatspel
(1982:636)
4 Yttrande till domstol i ett 6verklagningsarende 10 kap. 18 | Ordf, 1:e vice ordf, 2:e vice Vid bradska da ett
(E23) AlkL ordf presidiebeslut inte kan
avvaktas
5 Provning av ett 6verklagande inkommit i ratt tid |45 8§ FL Alkoholhandlaggare Anmals till ndamnd
(E24) och avvisande av ett 6verklagande som inkommit
for sent
6 Overklaga/begéra inhibition till kammarratt eller | 10 kap. 1 § | Ordf, 1:e vice ordf, 2:e vice Anmals till namnd
(E25) | Hdgsta forvaltningsdomstol AlkL ordf
E HANDLAGGNING AV ENSKILDA
ARENDEN — BARN OCH UNGA
El UTREDNING
1 Beslut om att inleda utredning 11 kap. 1 8 | Socialsekreterare
(F2) SoL
2 Beslut att inleda utredning om faststéllande av 2kap.18 | Familjeréttssekreterare
(J6) faderskap/foraldraskap FB
3 Beslut att inleda utredning om faststéallande av 2kap. 18 Sektionschef
(J8) faderskap nar dom eller bekréaftelse finns och FB
faderskapet kan ifrdgasattas
4 Beslut att ateruppta nedlagd faderskapsutredning |2 kap. 1 § Sektionschef
a7) FB
5 Beslut om att utredning inte ska inledas eller att |11 kap. 2§ | Gruppledare
(HD) inledd utredning ska l&aggas ned SoL
6 Beslut om att utredning inte ska foranleda atgard |11 kap. 1 § | Gruppledare
(H2) SoL
7 Beslut om forlangning av utredningstid 11 kap. 2 8 | Sektionschef
(H3) SoL
8 Beslut om uppféljning efter att utredning avslutas | 11 kap. 4 a | Sektionschef
(H14) |utan beslut om insats § SoL
9 Beslut om uppféljning av ett barns situation efter | 11 kap 4 b § | Sektionschef
(H15) | placering i familjehem eller HVB upphor SoL
10 Beslut om medgivande till en viss atgard mot den | 6 kap. 13 a | Utskott Det galler barnpsykiatrisk
(H40) |ena vardnadshavarens samtycke §FB och psykologisk behandling
(HSL), behandling i 6ppna
former samt utseende av en
kontaktperson eller familj
enligt SoL. Varden ska
krdvas for barnets basta
E2 FASTSTALLANDE AV
FORALDRARSKAP
1 Godké&nnande av faderskapsbekraftelse for 1kap.48 | Socialassistent
(J5) sammanboende FB
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2 Godkénnande av faderskapsbekraftelse for icke |1 kap. 4§ | Familjerattssekreterare

(J5) sammanboende FB

3 Godkannande av foraldraskapsbekraftelse lkap.48 | Familjerattssekreterare

(J5- ny FBoch 1

ering)

4 Beslut om DNA-test 2kap. 68 | Familjeréttssekreterare

(NYD FB

5 Beslut att vacka och fora barnets talan i mal om |3 kap.58 | Familjerattssekreterare

(39) faderskap FB

E3 VARDNAD, BOENDE, UMGANGE

1 Beslut om att utse utredare i mal och arenden om |6 kap. 19 § | Sektionschef

(J12) vardnad, boende och umgénge 3stFB

2 Godkéannande/ resp. inte godkdnnande av 6 kap 6 §, Familjerattssekreterare

(910) | féraldrars avtal gallande vardnad, boende och 14a82st,

umgange 158§2stFB
3 Godkannande av underhallsbidrag for framtiden |7 kap. 7§ | Familjerattssekreterare Endast om underhallet
NY! om betalningsperioderna dverstiger mer an tre FB kommer att dverstiga
manader underhallsstodet och i fall

foraldrarna sjélva ar dverens
om underhallet och inte
kommer att ansdka om
underhallsstod samt i de fall
nar forlangt underhallsstod
inte utgar.

4 Utse umgangesstod 6 kap. 15 ¢ | Familjerattssekreterare

NY! §FB

5 Fora talan om ratt till umgénge med annan an 6 kap. 15a | Familjerattssekretare

NY! foralder § 2stFB

6 Erbjuda och genomféra samarbetssamtal 6 kap. 18 § | Familjerattssekreterare

NY! 2stFB

7 Avge yttrande till Tingsratten infér beslut om 6 kap. 15 ¢ | Familjerattssekreterare

NY! umgangesstod §FB

8 Lamna upplysningar till Tingsratten betraffande | 6 kap. 19 § | Familjerattssekreterare Avser enbart uppgifter fran

(J11) vardnad, boende och umgénge 2stFB socialregistret.

9 Utredning till Tingsratten i mal och drendenom | 6 kap. 19 §, | Familjerattssekreterare

NY! vardnad, boende och umgénge 3stFB

10 Upplysningar och yttrande till ratten i mal och 6 kap 20 §, | Familjeréttssekreterare

NY! arenden om vardnad, boende och umgénge 2stFB

E4 ADOPTION

1 Medgivande till adoption 6 kap. 12 § | Utskott

(J1) SoL

2 Aterkallelse av medgivande till adoption 6 kap. 13 § | Utskott

(J2) SoL

3 Inte Idmna samtycke till att adoptionsforfarandet |6 kap. 14 § | Utskott

J3) far fortsatta SoL
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2) externt inom ramavtal
3) externt utom ramavtal

4 Samtycke till att adoptionsforfarandet far fortsatta | 6 kap. 14 § | Familjerattssekreterare
(J4) SoL
E5 PLACERINGAR
1 Godkannande av jourhem 6 kap. 6 8 3 | Utskott
(H21) st
2 Medgivande till placering 6 kap.68 | Utskott Avser privatplacering
(H18) SoL
3 Beslut om tillfallig placering i jourhem 4kap.18 | Sektionschef Beslutet galler i max 4
(NY! + SoL manader. Fortsatt beslut tas
H19) av utskott.
4 Beslut om fortsatt placering i jourhem 4kap.18 | Utskott
(NY) SoL
5 Beslut om placering i familjehem 4Kkap.18 | Utskott Beslutet innebdr dven
(H16) SoL godkénnande av
familjehemmet
6 Beslut om placering i stédboende 4kap.18 | Sektionschef
(H20) SoL
7 Overviagande av vard for barn upp till 18 &r som |6 kap. 8§ | Utskott Overvigandet ska ske 6
(H17) |ér placerade utanfor det egna hemmet SoL manader efter att placeringen
har inletts. Géller dven
privatplaceringar.
8 Beslut om upphorande av placering i familjehem |4 kap.18 | Gruppledare
(H27) SoL
E6 BESLUT OM BISTAND
1 Beslut om bistand i form av 6ppna insatser for 3kap.6a8§ | Utskott
(H13) |barn som fyllt 15 &r utan vardnadshavarens SoL
samtycke
2 Beslut om bistand i form av traningslagenhet 4 kap. 18 | Sektionschef Foregas av remiss till
(H22) SoL prioritetsgruppen
3 Beslut om bistand &t barn och unga i form av vard | 4 kap. 1 § 1) Sektionschef Avtalssekreterare ansvarar
(H23) i HVB SoL 2) Verksamhetschef for tecknande av avtal
1) upp till 4.000 kr/dygn
2) Ovrigt
4 Beslut om ekonomiskt bistand i samband med 4kap. 18§ 1) Gruppledare Galler endast akut bistand
(H24) utredning, placering och utslussning SoL 2) Sektionschef som inte kan avvakta beslut
1) upp till 2.500 3) Verksamhetschef fran EEB.
2) upp till 4.000 4) Utskott
3) upp till 6.000 Enligt kommunens riktlinjer
4) ovrigt for ekonomiskt bistand kan
undantag goras for
umgangesresor for foraldrar
upp till ett ar efter att
placeringen har inletts
5 Beslut om bistand i form av 4kap.18 | Gruppledare Galler &ven férordnande och
(H28) kontaktperson/kontaktfamilj, sarskilt kvalificerad | SoL entledigande
kontaktperson och YAP
6 Beslut om bistand i form av personligt 4kap. 18§ 1) Socialsekreterare Vardplan ska vara godkénda
(H34) stod/Gppenvard SoL 2) Gruppledare av gruppledare
1) internt 3) Sektionschef
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7 Beslut om bistand i form av strukturerad 4Kkap.18 1) Socialsekreterare Avtalssekreterare svara for
(H35) oppenvard SoL 2) Gruppledare tecknande av avtal
1) internt 3) Sektionschef
2) inom ramavtal Med strukturerad 6ppenvard
3) utom ramavtal avses ett program dar man ar
inskriven under en period,
exempelvis behandlade
skola, hemmabaserad vard
och liknande
8 Beslut att utse en viss person att medverka vid 6 kap. 16 ¢ | Socialsekreterare Galler &ven entledigande
(H29) |umgange (umgéngesstod) 3stFB
9 Beslut om upphérande av bistand i formav HVB |4 kap. 1§ | Gruppledare
(H27) SoL
E7 LVU
1 Beslut om att ansoka hos forvaltningsratten om 481LVU Utskott
(11) vard med stod av LVU
2 Beslut om omedelbart omhéndertagande 68LVU Utskott Kompletterande beslutsratt
(111) for ordforande, vice
ordférande eller ledamot i
utskott som ndmnden
forordnat. Beslutet ska
anmalas vid nésta
utskottssammantréde
3 Beslut att hos férvaltningsratten begara forlangd |8 § LVU Gruppledare
(112) tid for ansokan om vard med stéd av LVU
4 Beslut om upphdrande av omedelbart 98LVU Utskott Kompletterande beslutsratt
(113) | omhandertagande for ordforande, vice
ordférande eller ledamot i
utskott som ndmnden
forordnat. Beslutet ska
anmalas vid nésta
utskottssammantréde
5 Beslut om hur vérden ska ordnas och var den 11 8 1 och 3 | Utskott Kompletterande beslutsratt
(114) unge ska vistas under vardtiden stLVU for ordforande, vice
ordforande eller ledamot i
utskott som ndmnden
forordnat. Beslutet ska
anmaélas vid nésta
utskottssammantréde
6 Beslut om att den unge far vistas i sitt eget hem 11 § 2 och 3 | Utskott Kompletterande beslutsratt
(115) under vardtiden stLVU for ordforande, vice
ordférande eller ledamot i
utskott som ndmnden
forordnat. Beslutet ska
anmalas vid nésta
utskottssammantréde
7 Beslut rorande den unges personliga forhallanden |11 § 4 st Gruppledare Exempelvis beslut om
(116) i den man det inte &r att hanfora till 118 1och2 |LVU utlandsvistelse under
st LVU pagaende LVU-vard eller
kortare vistelse utanfor
familjehem eller HVB.
8 Overvagande om vérd med stod av 2 § LVU 1381st Utskott Overvagande enligt 13 §
(12) fortfarande behdvs LvU LVU ska ske minst var sjatte

manad. Ett dvervagande ar
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inte ett beslut. Om den unge
varit placerad i samma
familjehem i minst tre &r ska
det sarskilt vervagas om det
finns skal att ansoka om
overflyttning av véardnad
enligt fordldrabalken

9 Omprévning om véarden med stod av 3 § LVU 13§25t Utskott Omprévning ska ske minst
(13) fortfarande behovs LVU var sjatte manad. Varden ska
aven omprévas om den
enskilde, om hen fyllt 15 ar,
eller vardnadshavarna begéar
det.
10 Beslut om hur rétt till umgénge med den unge ska | 14 § 2 st 1 p | Socialnd&mnden, Delegationsforbud. |
(117) |utévas nar Gverenskommelse inte kan nas med LVvU socialn&mndens ordférande bradskande fall kan
forélder eller vardnadshavare kompletterande beslutsratt
ges enligt Al. Beslutet ska
anmalas vid nésta
ndmndsammantréde
11 Beslut om att den unges vistelseort inte ska rojas | 14 8 2 st 2 p | Socialndmnden, Delegationsforbud. |
(118) for foralder eller vardnadshavare LvU socialndmndens ordférande bradskande fall kan
kompletterande beslutsratt
ges enligt Al. Beslutet ska
anmalas vid nésta
ndmndsammantréde
12 Overvagande om beslut om 14 8 3 st Socialndmnden Delegationsforbud.
(14) umgangesbegransning eller hemlighéllande av LvU Overvigandet ska ske var
vistelseort tredje manad
13 Beslut om att vard enligt LVU ska upphora 2181st Utskott Varden kan upphora pa
(15) LvU grund av alder, pé grund att
den inte langre behovs.
Beslutet kan &ven fattas
inom ramen for en
omprévning.
14 Beslut om regelbunden kontakt med sarskilt 2281st Utskott
(16) utsedd kontaktperson eller behandling i 6ppna LvU
former
15 Proévning av om beslut om férebyggande insats 2283st Utskott Ska ske var sjatte manad
(17) ska upphora LvU
16 Beslut att hos forvaltningsratten anstka om 24 §LVU | Utskott
(18) flyttningsforbud
17 Overvagande om flyttningsforbud fortfarande 268 1st Utskott Overvigande ska ske ar
(19) behovs LVU tredje manad.
18 Beslut om att flyttningsforbud ska upphdra 26 § 2 st Utskott
(110) LVU
19 Beslut om tillfalligt flyttningsforbud 278 LVU | Utskott Kompletterande beslutsratt
(119) for ordforande, vice
ordforande eller ledamot i
utskott som ndmnden
forordnat. Beslutet ska
anmaélas vid nésta
utskottssammantréde
20 Beslut om att tillfalligt flyttningsforbud ska 3082st Utskott Kompletterande beslutsratt
(120) upphora LvU for ordférande, vice

ordforande eller ledamot i
utskott som namnden
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forordnat. Beslutet ska
anmalas vid nasta

utskottssammantréde
21 Beslut om umgéngesbegransning efter beslutom |31 8 LVU | Utskott
(121) flyttningsforbud eller tillfalligt flyttningsforbud
22 Beslut om lakarundersokning, att utse lakare samt | 32 8 LVU | Gruppledare Anmals vid nasta
(122) | plats for lakarundersokning utskottssammantrade
23 Beslut om polishandrackning for att genomféra [4281p Utskott Kompletterande beslutsratt
(123) lakarundersdkning LvU endast for ordférande.
Beslutet ska anmalas vid
nasta utskottssammantréde
24 Beslut om polishandrackning for att genomféra |[4382p Utskott Kompletterande beslutsratt
(124) beslut om vard eller omhandertagande med stod | LVU for ordforande, vice
avLvU ordférande eller annan
ledamot i utskott eller
tjdnsteman som ndmnden
forordnat, se bilaga.
ES8 YTTRANDE OCH ANMALNINGAR TILL
ANDRA MYNDIGHETER
1 Beslut att polisanmala/inte polisanméla brott mot | 12 kap. 10 § | Gruppledare Beslut om att inte
(H4) underarig samt vissa grovre brott SoL, 10 polisanmadla ska anmalas till
kap. 21-23 nésta utskottssammantréde
8§ OSL
2 Beslut om att anméla till dverférmyndaren om 5 kap. 3 8 3 | Sektionschef Avser all slags egendom
(H5) forhallande betraffande forvaltningen av p SoF inkl. ATP
underdrigs egendom
3 Framstéllan till domstol om behov av 5kap.2 8 | Socialsekreterare
(H6) malsédgarbitrade for underaring SoF
4 Beslut om framstéllan till forsdkringskassan om | 106 kap. 6- | Administrativ sekreterare Anmélan till
(H37) |andring av betalningsmottagare for barnbidrag 7 8§ SFB forsakringskassan ska goras
omgaende vid placeringar,
omplaceringar samt vid
aterflytt till eget hem
5 Beslut om framstallan till CSN om &ndring av 2 kap. 33 § | Administrativ sekreterare
(H39) | betalningsmottagare for studiehjalp studiestodsf
drordningen
6 Underrattelse till forsakringskassan om att barn 28 Administrativ sekreterare Underrattelse ska ske
(H38) med underhallsstod placerats i familjehem eller | férordning omgaende nér barnet
HVB om placeras i familjehem,
underhallsst jourhem eller HVB samt da
od, 11 8 lag placering upphor
om
underhallsst
od
7 Begaran till aklagarmyndigheten om forande av = |31 § LuL Sektionschef
(H10) | bevistalan
8 Yttrande till aklagarmyndigheten 11§ LuL Gruppledare
(H8)
9 Yttrande till aklagarmyndigheten med anledning |31 § LuL Sektionschef
(H9) av eventuell utredning betraffande misstankt
under 15 &r
10 Yttrande till passmyndigheten vid utfardande av |3 § 2 st Sektionschef Galler vid utfardande av
(H11) |passutan vardnadshavarens samtycke passF pass utan vardnadshavarens

medgivande
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11 Yttrande i samband med omedelbar 5kap.58 | Sektionschef
(H12) |aktenskapsskillnad AktB
12 Utredning och yttrande till ratten i namn drende | 45-46 88§ Familjerattssekreterare
(J13) namnL
E9 ERSATTNING/ARVODE
1 Beslut om ersattning till familjehem (arvode, 1) Gruppledare Galler aven erséattning till
(H25) omkostnadsersattning samt erséttning for férlorad 2) Sektionschef sarskilt forordnad
arbetsinkomst) vardandshavre/tidigare
1) enligt SKL:s rekommendationer samt familjehem. Beslut om
socialndmndens beslut om forlorad arbetsinkomst avser
familjehemsarvode for personer dver 18 6 manader.
ar
2) Ovrigt
2 Beslut om ersattning till sarskilt férordnad Sektionschef For ersattningsniva — se
(H26) vardnadshavare som inte varit socialndmndens beslut
familjehemsforalder 120924.
Omkostnadsersattning kan
beviljas vid behov.
3 Beslut om arvode och omkostnadserséattning till 1) Gruppledare Grundkostnad och
(H30) kontaktfamilj 2) Gruppledare grundarvode avser en helg
1) enligt SKL:s rekommendationer om 3) Sektionschef per manad
grundkostnad och grundarvode 4) Utskott
2) enligt SKL:s rekommendationer om Galler aven grundutrustning
grundkostnad och grundarvode samt
tillaggskostnad och forhojt arvode
3) upp till ett totalt belopp pa 10.000
kr/manad
4) Ovrigt
4 Beslut om arvode till kontaktperson och 1) Gruppledare Enligt SKL:s
(H31) umgangesstod 2) Gruppledare rekommendationer for ar
1) enligt SKL:s rekommendationer 3) Sektionschef 2015 s ligger spannet
2) ovrigt upp till ett totalt belopp pa 4.000 4) Utskott mellan 371-2040 kr/manad.
kr/manad
3) ovrigt upp till ett totalt belopp pa 7.000
kr/manad
4) dvrigt
5 Beslut om omkostnadserséttning till 1) Gruppledare Enligt SKL:s
(H32) | kontaktperson och umgangesstdd 2) Gruppledare rekommendationer for ar
1) enligt SKL:s rekommendationer 3) Sektionschef 2015 sa ligger spannet
2) Ovrigt upp till ett totalt belopp pé 2.500 4) Utskott mellan 371-1483 kr/manad
kr/manad
3) Ovrigt upp till ett totalt belopp pé 4.000
kr/manad
4) bvrigt
6 Beslut om arvode och omkostnadserséattning till 1) Gruppledare
(H33) sarskilt kvalificerad eller organiserad 2) Sektionschef
kontaktperson 3) Utskott
1) upp till ett totalt belopp pa 5.000
kr/manad
2) upp till ett totalt belopp pa 10.000
kr/manad
3) Ovrigt
7 Beslut om ersattning fran foraldrar vars barn ar 8 kap. 1 8 2 | Sektionschef
(H36) | under 18 &r och far vérd i annat hem &n detegna | st SoL, 6
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kap. 2-3 8§
SoF
F HANDLAGGNING AV ENSKILDA
ARENDEN — VUXNA
F1 UTREDNING
1 Beslut att utredning inte ska inledas eller 1aggas | 11 kap. 1 8 | Sektionschef
(F3) ner SoL
F2 EKONOMISKT BISTAND
1 Beslut i &renden som om forsorjningsstod 4 kap. 1 och | Socialassistent
(K1) 388 SoL
a) Socialsekreterare
a) enligt riksnorm b) Socialsekreterare
b) &ver riksnorm och enligt riktlinjer c) Socialsekreterare
¢) underriksnorm och enligt riktlinjer
- Socialsekreterare
- Avslag 4kap. 48§ - Socialsekreterare
- Med villkor om kompetenshdjande SoL
atgarder
- Sektionschef
- Végran av eller nedséttning av fortsatt
forsorjningsstod 4kap.58
SoL
2 Beslut om ekonomiskt bistdnd i samband med 4kap.18 1) Socialsekreterare
(L18) | utredning, placering eller omplacering SoL 2) Sektionschef
1) upp till 3.000 3) Verksamhetschet
2) upp till 5.000 4) Utskott
3) upp till 6.000
4) Ovrigt
3 Beslut om ekonomiskt bistand enligt 4 kap. 1 § 4kap.18§ |Socialsekreterare Exempelvis forskott pa
(K15) | SoL med aterkrav SoL, 9 kap. forman. Besluten ska
281stSoL innehalla uppgift om
aterbetalningsplikten
4 Beslut om ekonomiskt bistand enligt 4 kap. 2 § 4Kkap.28 | Utskott Besluten ska innehalla
(K16) | SoL med aterkrav SoL, 9 kap. uppgift om
281 stSol aterbetalningsplikten
5 Beslut om ekonomiskt bistand enligt 4 kap 2 § 4Kkap 28§ Utskott
(K2) SoL SoL
6 Beslut om bistand for livsforing i dvrigt (faktiska |4 kap 1§ Socialassistent
(K3) kostnader enligt riktlinjer fér barnomsorg, SoL
hemtjanst, lakarvard inkl medicin,
sjukvardsavgift, akut tandvard, glasdgon)
7 Beslut om bistand for livsforing i 6vrigt; nodvandig 4 kap. 1 § 1) Sektionschef
(K4) |tandvard (ej akut) SoL 2) Utskott
1) upp till 30.000
2) Ovrigt
8 Beslut om bistand for livsforing i 6vrigt; vid 4kap. 18 1) Sektionschef
(K5) hyresskuld SoL 2) Utskott
1) upp till tre ménader
2) Ovrigt
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9 Beslut om bistand for livsforing i vrigt; 4kap. 18§ 1) Sektionschef
(K6) flyttkostnader SoL 2) Utskott
1) upp till 15.000 kr
2) Ovrigt
10 Beslut om bistand for livsforing i 6vrigt; 4kap 18§ 1) Sektionschef
(K7) saneringskostnader SoL 2) Utskott
1) upp till 20.000 kr
2) Ovrigt
11 Beslut om bistand for livsforing i dvrigt; - 4kap. 18§ 1) Sektionschef samt av
(K8) hemutrustning SoL verksamhetschef utsedd
1) enligt prislista handlaggare
2) Ovrigt 2) Utskott
12 Beslut om bistand for livsforing i 6vrigt; 4kap. 18§ 1) Socialsekreterare
(K9) begravningskostnader SoL 2) Utskott
1) enligt handlaggningsrutiner
2) Ovrigt
13 Beslut om bistand for livsforing i ovrigt; Ovrigt |4 kap. 1§ 1) Socialsekreterare
(K10) 1) upp till 3.000 kr SoL 2) Sektionschef samt av
2) upp till 10.000 kr verksamhetschef utsedd
3) mer &n 10.000 kr handlaggare
4) avslag 3) Utskott
4) Socialsekreterare
14 Beslut om fritidspeng till barn som lever i familjer | 4 kap 2 § Socialsekreterare Se kommunens riktlinjer for
(K11) |[som &r langvarigt bistandsheroende SoL ekonomiskt bistand
15 Beslut om bistand till asylsokande (dagersattning |183 p 17 | Socialsekreterare
(K12) | och sarskilt bidrag) och 18 §8
LMA (SFS
1994:971)
16 Beslut om nedséttning av dagersattning till 10 § LMA | Sektionschef
(K13) asylsokande (SFS
1994:971)
17 Beslut om att aterkrava ekonomiskt bistand enligt 4 9 kap. 1 § | Sektionschef Detta galler oriktiga
(K14) kap. 1 § SoL SoL uppgifter eller utbetalning
med for hogt belopp
F3 BESLUT OM BISTAND
1 Beslut om bistand i form av kontaktperson 4 kap. 18 | Socialsekreterare Galler VE, SPE
(L1) SoL
2 Beslut om bistand i form av sysselsattning for 4kapl§ Socialsekreterare SPE
(L3) personer med psykiska funktionshinder SoL Omfattar ej beslut enligt
LSS
3 Beslut om intern 6ppenvard 4 kap. 18 | Socialsekreterare VE
(L4) SoL
4 Beslut om extern 6ppenvard 4kap.18 |Socialsekreterare VE
(L5) 1) inom ramavtal SoL
2) utom ramavtal
5 Beslut om bistand i form av formedling avegna |4 kap.18§ | Sektionschef
(L21) medel SoL
6 Beslut om att verta kostnad for vard efter villkorli 4 kap. 1 § 1) Sektionschef VE
(L6) frigivning och for kontraktsvard SoL 2) Verksamhetschef

a) inom ramavtal
b) utom ramavtal

F4 BOENDE/PLACERING
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socialférsakringsbalken

1 Beslut om bistand i form av akut boende 4Kkap.18 1) Sektionschef SPE, Galler ej sarskilt boende
(L7) 1) upp till en manad SoL socialsekreterare VE
2) mer &n en manad 2) Utskott
2 Beslut om bistand i form av akut boende 4kap.18 1) Socialsekreterare EEB, sektionen for
(L8) 1) upp till tre manader SoL 2) Sektionschef nyanlanda
2) mer &n tre manader
3 Beslut om bistand i form av HVB eller stodboende| 4 kap. 1 § 1) Sektionschef OBS! Avgiftsbeslut enligt 8
(L9) 1) inom ramavtal SoL 2) Verksamhetschef kap. 1 § SOL. Aven personer
2) utom ramavtal utan missbruk innefattas
4 Beslut om bistand i form av traningslangenhet 4kap.18 | Sektionschef VE, SPE
(L11) SoL
5 Beslut om boende i kommunkontrakt 4 kap.28 | Sektionschef Boenheten
(L12) SoL
6 Beslut om bistand i form av familjehem 4kap. 18§ 1) Sektionschef VE
(L13) (organiserade) SoL 2) Verksamhetschef
1) inom ramavtal
2) utom ramavtal
7 Beslut om bistand i form av sarskilt boende for 4 kap. 18 | Socialsekreterare SPE. Omfattar inte beslut
(L14) | psykiskt funktionshindrade, service och omvardnaq SoL enligt LSS eller beslut om
HVB. Avgiftsbeslut fattas
enligt 8 kap. 2 § SoL
F5 LVM
1 Beslut om att inleda utredning om det finns skél f6| 7 § LVM Sektionschef
(M1) | tvangsvérd
2 Beslut om att utredning inte ska inledas elleratt |7 § LVM Sektionschef
(M2) | inledd utredning ska laggas ner alternativt overga i
en utredning enligt 11 kap. 1 § SoL
3 Beslut om vilken tjansteman som ska vara 88§ LVM Socialsekreterare
(M3) | kontaktman
4 Beslut om lakarunders6kning, utse lakare samt 98LVM Socialsekreterare Beslut om
(M4) undersokning lakarundersokning fattas om
en sadan inte ar uppenbart
obehdvlig
5 Beslut om omedelbart omhéndertagande 138 LVM | Utskott Kompletterande beslutsratt
(M5) for ordforande, vice
ordférande eller annan
ledamot i utskott som
ndmnden forordnat. Beslutet
ska anmélas vid nésta
utskottssammantréde
6 Beslut om att begéara polishandrackning for att fora| 458 1 p Ordférande, 1:a vice ordférande, Anmaéls till utskott
(M6) | en person med missbruk till 1akarundersdkning LVM 2:a vice ordférande
7 Beslut om att begdra polishandréckning for 4582p Sektionschef Anméls till utskott
(M7) |instéllelse vid vérdinstitution LVM
8 Yttrande till klagare vid &talsprévning 46 § LVM | Sektionschef
(M8)
F6 YTTRANDE OCH ANMALNINGAR TILL
ANDRA MYNDIGHETER
1 Yttrande till allman domstol da den som begatt |31 kap. 2 § | Sektionschef
(M9) | brottslig gérning kan bli foremal for LVM-vérd | BrB
2 Dddsboanmalan 20 kap. 8 a | Handlaggare for dédsboanmalan
(K18) § AB
3 Beslut om att underratta férsakringskassa om att | 107 kap. 5 § | Socialassistent
(L19) namnden ska uppbdra ersattning enligt SFB
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4 Beslut om anmélan till férsékringskassan om att
(L20) | namnden ska uppbara sjukpenning fér den som
bereds vérd i sadant HVB eller familjehem enligt
SoL som ger vard och behandling for personer meg
missbruk.
F7 ERSATTNINGAR/ARVODE
1 Beslut om arvode och omkostnadserséttning till 1) Socialsekreterare Galler VE, SPE
(L2) kontaktperson 2) Sektionschef
1) enligt SKL:s rekommendationer
2) ovrigt
2 Beslut om egenavgift vid stod- och hjélpinsatser avkap. 1 § Socialsekreterare Nér beslut om avgift fattas
(L10) | behandlingskaraktar nar bistand ges i form av plats| SoL, 6 kap. kan avgiften variera mellan
p& HVB-hem eller familjehem 18 SoF 0 kr och maxbelopp
3 Beslut om avgift for sérskilt boende, service och |8 kap. 28§ | Socialsekreterare Ej HVB
(L15) |omvérdnad SoL
4 Beslut om nedsattning eller befrielse fran avgift |8 kap. 2§ | Socialsekreterare Prévning av
(L16) inom psykiatriverksamhet SoL forbehallsbelopp
5 Jamning av avgift for service, omvardnad samt 8 kap. 4-9 | Socialsekreterare Provning av
(L17) |boende inom psykiatri 8§ SoL forbehallsbelopp
F8 OVRIGT
1 Upplysningar i vapen &rende Socialsekreterare Uppgifter far endast lamnas
(L22) ut om den enskilde
samtycker
2 Beslut om rekvisition av utdrag ur 6 8 lagom | Socialsekrereterare
(L23) | belastnings/misstankeregistret belastningsr
egister och
58om
misstankere
gistret
3 Beslut om avskrivning av hyresskuld upp till 5.000 Verksamhetschef BoE Anmals till ndmnd
(L25) |kr
G LSS
1 Beslut om personkretstillhdrighet loch 788 |Socialsekreterare Beslut fattas inte sarskilt,
(N1) LSS utan ar en del av en insats
enligt 9 § LSS. Beslutet kan
inte Overklagas separat.
2 Bitrade av personlig assistent (permanent) 9ap2LSS 1) Socialsekreterare
(N2) 1) upp till 20 tim/vecka 2) Utskott
2) mer &n 20 tim/vecka
3 Bitrade av personlig assistent (tillfallig) 9ap2LSS 1) Socialsekreterare
(N3) 1) Upp till 200 tim/vecka 2) Utskott
2) Mer an 200 tim/vecka
4 Ledsagarservice (permanent) 9ap3LSS 1) Socialsekreterare
(N4) 1) Upp till 20 tim/vecka 2) Utskott
2) Mer &n 20 tim/vecka
5 Ledsagarservice (tillfalligt) 9ap3LSS 1) Socialsekreterare
(N5) 1) Upp till 20 tim/vecka 2) Utskott
2) Mer an 200 tim/vecka
6 Bitrade av kontaktperson 98p4LSS 1) Sektionschef
(N6) 2) Utskott
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1) erséttning 15-25 % av prisbasbeloppet san

omkostnader enligt SKLs
rekommendationer
2) erséttning dver SKLs rekommendationer

7 Avldsarservice (permanent) upp till 20 timmar/vec| 9 § 5 p LSS | Socialsekreterare

(N7)

8 Avldsarservice (permanent) mer &n 20 timmar/veck 9 § 5 p LSS | Utskott

(N8)

9 Avldsarservice (tillfalligt) upp till 20 timmar/veckg 9 § 5 p LSS | Socialsekreterare

(N9)

10 Avldsarservice (tillfalligt) mer an 20 timmar/vecka 9 § 5 p LSS | Utskott

(N10)

11 Korttidsvistelse utanfér hemmet inom kommunen [9b §5p Socialsekreterare

(N11) LSS

12 Bostad med sarskild service fér vuxna eller annan [9b §5p Socialsekreterare

(N12) sarskild anpassad bostad for vuxna inom kommung LSS

13 Bostad med sarskild service for vuxna eller annan [9b § 9 p Utskott

(N13) | sérskild anpassad bostad for vuxna utom kommune LSS

14 Forhandsbesked om LSS-insats 168 LSS Utskott

(N14)

15 Akuta LSS-arenden i avvaktan pa Ordférande, 1:a vice ordférande, Anmals till ndmnd
(N15) utskottssammantrade 2:a vice ordférande i utskott
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Bilaga 1: Forordnade i arenden enligt LVU (1990:52) och LVM (1988:870)
Forslag till beslut

Socialndmnden forordnar

I némndens vuxen- och ungdomsutskott
ordférande Ingalill Adelly, 1:e vice ordférande Elisabeth Uddén samt 2:e vice ordférande Ellen Nilsson samt

i néamndens barn- och familjerattsutskott
ordférande Goran Larsson, 1:e vice ordférande Martina Styffe samt 2:e vice ordférande Yngve Jonsson

att fatta beslut enligt 6 § 2 st, 11 § 1 och 2 st, 27 1 st § och 43 8§ LVU samt 13 § LVM i de fall beslut inte kan
avvaktas.

pa socialférvaltningens utredningsenhet barn och unga 0-20 ar

verksamhetschef Goran Térnblom,

sektionschef Karin Ask Campbell, Monita Gandsjo, Azadeh Vaziri, Cecilia Melander och Jenny Vallin
gruppledare Ingegerd Forsén, Marie Boeke, Asa Tunegérd, Azra Bonney, Bitte Engzell, Lotta Fredriksson, Anita
Jalkegard, Teija Renko, Inger Karlsson, Lena Andersson, Frida Mattebo Uriri, och Elisabeth Soderqvist

socialsekreterare pa socialjouren Frida Bergén, Mats Erkers, Annika Frisk, Sune Guttman, Helena Holm, Lovisa
Lindgren, Jens Lundberg Elisabeth Moback Ostergren, Leena Bergell, Angeta Borg Bucknell, Britt-Louise
Ebbersten, Helga Einarsdottir, Jill Elfstrom, Christer Hammar, Margaretha Kindstedt, Pia Kjellbom, Leo Kjellin,
Magnus Nilsson, Eva Olanders, Linda Vahlberg

att begéara polishandréckning enligt 43 8§ 1 st p 2 LVU i de fall beslut inte kan avvaktas

Sammanfattning

Lagen (1990:54) med sarskilda bestammelser om vard av unga (L\VU) och lagen (1988:870) om vard av
missbrukare i vissa fall (L\VM) ar tva tvangslagar som ligger under socialndmndens ansvar. Vissa beslut enligt
dessa lagar kan ibland vara s& bradskande att beslut av namnden eller nimndens utskott inte kan avvaktas.
Lagstiftaren har darfor gett n&mndens ordforande och de ledamdter ndmnden forordnad rétt att fatta beslut genom
en s k kompletterande beslutanderatt. Kompletterande beslutanderatt innebar att ordférande eller annan ordinarie
ledamot som socialndmnden forordnat kan fatta beslut i n&mndens stalle. Delegation att fatta beslut innebér att ett
beslut fattas av innehavaren av en viss befattning medan férordnande att fatta beslut ar personligt.

Kompletterande beslutanderatt kan endast tillampas i féljande typer av arenden:

-beslut om omedelbart omhandertagande 6 § LVU

-beslut om hur varden ska ordnas och var den unge ska vistas under vardtiden 11 § 1 och 3 st LVU

-beslut om att den unge far vistas i sitt eget hem 11 § 2 och 3 st LVU

-beslut om tillfélligt flyttningsforbud 27 § LVU

-beslut om begaran om bitrade av polis for att genomfora beslut om vard eller omhandertagande 43 § 1 stp 2
-beslut om omedelbart omhéndertagande 13 § LVM
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Beslut att begara polishandrackning enligt 43 § 1 st p 2 LVU i de fall beslut fran socialndamndens utskott inte kan
avvaktas kan aven forordnas till sérskilda tjanstemén.

Forvaltningen foreslar att namnden forordnar

i néamndens vuxen- och ungdomsutskott
ordférande Ingalill Adelly, 1:e vice ordférande Elisabeth Uddén samt 2:e vice ordférande Ellen Nilsson samt

i namndens barn- och familjerattsutskott
ordférande Goran Larsson, 1:e vice ordforande Martina Styffe samt 2:e vice ordférande Yngve Jonsson

att fatta beslut enligt 6 § 2 st, 11 8 1 och 2 st, 27 1 st § och 43 8 LVU samt 13 § LVM i de fall beslut inte kan
avvaktas.

pa socialférvaltningens utredningsenhet barn och unga 0-20 ar

verksamhetschef Goran Tornblom,

sektionschef Karin Ask Campbell, Monita Gandsjo, Azadeh Vaziri, Cecilia Melander och Jenny Vallin
gruppledare Ingegerd Forsén, Marie Boeke, Asa Tunegard, Azra Bonney, Bitte Engzell, Lotta Fredriksson, Anita
Jalkegard, Teija Renko, Inger Karlsson, Lena Andersson, Frida Mattebo Uriri, och Elisabeth Soderqvist

socialsekreterare pa socialjouren Frida Bergén, Mats Erkers, Annika Frisk, Sune Guttman, Helena Holm, Lovisa
Lindgren, Jens Lundberg Elisabeth Mobéack Ostergren, Leena Bergell, Angeta Borg Bucknell, Britt-Louise
Ebbersten, Helga Einarsdottir, Jill Elfstrom, Christer Hammar, Margaretha Kindstedt, Pia Kjelloom, Leo Kjellin,
Magnus Nilsson, Eva Olanders, Linda Vahlberg

att begéra polishandrackning enligt 43 8 1 st p 2 LVU i de fall beslut inte kan avvaktas.

N&mndens beslut ersétter tidigare beslut om férordnanden.

Socialchef Jurist
Marie Lundqvist Jennifer Gavin

Expedieras till

Socialjouren

Utredningsenhetens chefer och gruppledare
Vuxenenhetens chefer
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Allmant om att fatta beslut efter bestdmmelserna om delegering

Innebord

Socialndmnden har enligt 6 kap. 37 § och 7 kap. 5 § kommunallagen ratt att uppdra at presidiet, utskott,
ledamot, ersattare eller anstalld att besluta pa namndens vagnar i ett visst drende eller en viss grupp av
arenden. Delegering av beslutanderatt kan inte ske till nagon utanfor den kommunala organisationen.
Detta innebér t.ex. att en anstalld pa ett bemanningsforetag som under viss tid arbetar inom forvaltningen
inte kan erhalla delegation av namnden.

Att fatta beslut med stod av delegeringsbestammelser innebar att besluta &t namnden och beslutet géaller
saledes som namndens beslut. Nar beslutet &r fattat ar arendet avgjort och kan endast dndras av hogre
instans efter ett dverklagande i lagstadgad ordning.

Ett beslut fattat med stod av delegationsbestammelse kan inte atertas eller omprévas an namnden.
Daremot kan namnden nér som helst aterta delegeringsratten. Den tjansteman till vilken beslutanderatten
ar delegerad har ratt att dverlamna arende till socialndmnden/utskotten for avgérande.

Under rubriken "delegat” i delegationsforteckningen anges alltid lagsta beslutsniva. Detta betyder att
overordnad chef upp till socialchef har motsvarande beslutanderétt. Ratten for viss tjansteman
(befattning) att fatta beslut med stod av delegeringsbestammelser omfattar &ven forordnad vikarie.

Om ett arende ar av storre vikt eller principiell betydelse ska delegaten dverlata beslutande-
ratten till socialndmnden/utskotten &ven om ratten att besluta delegerats till tjansteman.
Beslutanderatten avser saval bifall som helt/delvis avslag savida inget annat anges.

Anmalan
Beslut som fattats med std av delegeringsbestammelser ska enligt 6 kap 40 8 KL anmaélas till n&mnden.

Beslut i enskilda drenden fattade av utskotten anmals till socialnamnden via protokoll fran utskottens
sammantraden varje manad. Om beslut &r fattade i verksamhetssystemet Procapita anmals det till
utskotten genom en datalista.

Vidaredelegering

Namnden kan enligt 7 kap. 9 § KL uppdra at férvaltningschef att inom namndens verksamhetsomrade
fatta beslut. Denna ratt kan kompletteras med en réatt for forvaltningschefen att vidaredelegera sin
beslutanderétt till annan anstalld inom kommunen, 7 kap. 9 § KL och 9 kap. 32 § KL.

Forbud mot delegering

| arenden av principiell natur far beslutanderéatten inte delegeras. Detta framgar av 6 kap. 38 § och 7 kap
5 8. Delegeringsforbudet avser foljande slag av &renden:

1. arenden som avser verksamhetens mal, inriktning, omfattning eller kvalitet,

2. framstallningar eller yttranden till fullmaktige liksom yttranden med anledning av att beslut av
ndmnden i dess helhet eller av fullmaktige har dverklagats,

3. arenden som rér myndighetsutévning mot enskilda, om de ar av principiell beskaffenhet eller annars
av storre vikt,

4. &renden som vackts genom medborgarforslag och som lamnats 6ver

till ndmnden, eller

5. arenden som enligt lag eller annan forfattning inte far delegeras.
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Av 10 kap 5 § socialtjanstlagen e contrario rader det forbud mot delegering for vissa typer av enskilda
arenden, dvs beslut méste fattas av namnden i sin helhet. Dessa arenden &r:

2kap. 38 FB Overflyttning/mottagande av faderskapsutredning

2 kap. 70och 98§ FB Beslut om nedldggning av faderskapsutredning

2kap. 98 FB Beslut att inte pabdrja faderskapsutredning

4 kap. 10 8 FB Yttrande till domstol i adoptionsarenden

6 kap. FB Anmalan/ansokan till domstol ifraga om vardnad och formyndarskap,

7kap.78FB Godkannande av avtal om att underhallsbidrag skall betalas for langre
perioder an tre manader.

5kap 2 § SoL Forbud att utan socialnamndens medgivande ta emot andras underariga
barn for vistelse som inte &r tillfallig.

16 kap. 18 § SFB Framstéllan om &ndring av betalningsmottagare (barnbidrag)

18 kap. 19 § SFB Framstéallan om &ndring av betalningsmottagare (underhallstod)

Vidare har det av praxis uttalats att det for foljande beslut rader forbud mot delegering enligt 6 kap. 38
och 7 kap. 5 §&:

1481plLVU Beslut om umgangesbegrénsning
1482pLVU Beslut om hemlighéallande av vistelseort
1483stLVU Overvagande av beslut enligt ovanstaende punkter

Vad galler beslut enligt 14 § p 1-2 tillats dock kompletterande beslutsratt i bradskande med stod av 6
kap. 39 § kommunallagen, se punkt A 1 i delegationsordningen.

Delegation till utskott

| vissa typer av enskilda &renden kan beslutanderétten, enligt 10 kap 4 8 socialtjanstlagen, endast
delegeras till sarskilt utskott som bestar av ledamater eller ersattare i namnden. Beslut i dessa
typer av drenden kan saledes inte delegeras till tjansteman, utan till namndens utskott. D&
delegationsforbud foreligger finns en notering vid den delegationspunkten i delegationslistan.

Kompletterande beslutanderatt

| vissa akuta situationer nar ndmnden inte hinner samlas har ordférande eller sérskilt férordnad ledamot
en kompletterande beslutsratt (10 kap. 6 8 SoL och 6 kap. 39 § KL). Detta ar inte delegation utan en
laglig direkt beslutanderatt om beslut vid bradskande situationer enligt LVU och LVM.

Vid ett férordnande ges en namngiven person en beslutsrétt. Forordnade politiker och tjansteman, se
bilaga 1. Beslutet ska anmélas vid sociala utskottets ndsta sammantrédde. Kompletterande beslutsréatt
géller for féljande beslut:

68LVU Beslut om omedelbart omhandertagande

98LVU Beslut om upphérande av omedelbart omh&ndertagande

118 LVU Beslut om hur varden ska ordnas och var den unge ska vistas under vardtiden
samt beslut om att den unge far vistas i sitt eget hem under vardtiden

27 8 LVU Beslut om tillfélligt flyttningsférbud

4381stlpLVU Begéaran om bitrader av polis for att genomfora lakarundersokning

138 LVM Beslut om omedelbart omhandertagande
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| foljande fall har ndgon ledamot eller tjansteman som namnden forordnat tillagts kompletterande
beslutanderatt:

4381st2p LVU Begaran om bitrade av polis for att genomfora beslut om vard eller
omhandertagande med stéd av LVU

Delegater inom organisationen
Socialchefen ar den hdgsta delegaten. Darefter kommer verksamhetschefer, sektionschefer, grupp-

ledare, socialsekreterare och socialassistent. Utdver detta sa finns ytterligare delegater sasom
registrator, kommunarkivarie, alkoholhandlaggare och medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS),

432
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Forkortningar

AIKL Alkohollagen (2010:1622)

BrB Brottsbalken (1962:700)

Bidragsbrottslagen (2007:612)

Forordning om offentligt bitrade (1997:405)

FB Foraldrabalken (1949:381)

FL Forvaltningslagen (1986:223)

HemvarnsF Hemvarnsférordningen (1997:146)

KL Kommunallagen (2017:725)

Kaorkortsforordningen (1998:980)

LUL Lag med sérskilda bestdammelser om unga lagovertradare (1964:167)
LVU Lag med sarskilda bestimmelser om vard av unga (1990:52)
Lag om anordnande av visst automatspel (1982:636)

Lag om bostadsanpassningsbidrag (1992:1574)

Lag om fardtjanst (1997:736)

LMA Lag om mottagande av asylsékande m.fl. (1994:137)

Lag om offentligt bitrdde (1996:1620)

LOU Lag om offentlig upphandling (2007:1091)

LSS Lag om stdd och service till vissa funktionshindrade (1993:387)
LVM Lag om vard av missbrukare i vissa fall (1988:870)
Lotterilagen (1994:1000)

OSL Offentlighet- och sekretesslagen (2009:400)
Patientsakerhetslagen (2010:659)

SFB Socialforsékringsbalken (2010:110)

SoF Socialtjanstforordningen (2001:937)

SoL Socialtjanstlagen (2001:453)

TF Tryckfrihetsférordningen (1949:105)

AB Arvdabalken (1958:637)

AktB Aktenskapsbalken (1987:230)

BoE Boenheten

EEB Enheten for ekonomiskt bistand
RE Resursenheten

SPE Socialpsykiatriska enheten

UE Utredningsenheten

VE Vuxenenheten

2018-05-31
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Grupp Arende Lagrum Delegat Kommentar
A ALLMANT
A1 |[Beslutandmndens vagnari |6 kap 39 § KL Ordf. eller, vid for- | Anmals fortl6pande till
arenden som &r sa hinder, namndens namnd eller till utskott om
bradskande att namndens 1:e eller 2:e vice ursprungsdelegationen ligger
eller utskottens beslut inte ordf. samt ordf. pa utskott
kan avvaktas eller vid forhinder
1:e vice eller 2:e
vice ordf. i
namndens utskott
A2 | A namndens vagnar Anméls till namnd
underteckna avtal och
kontrakt
-inom ndmndens Socialchef
forvaltningsomrade
-kopplat till budgetram inom Verksamhetschef
eget verksamhetsomrade
A3 |Fora kommunens talan eller |10 kap 2 § SoL Anmals till ndmnd
befullméktiga ombud att fora
kommunens talan
-i administrativa mal och Socialchef
allménna arenden samt i mal
vid allmén domstol och
forvaltningsdomstol inom
ndmndens verksamhets-
omrade
-i mal vid allman domstol Verksamhetschef
eller forvaltningsdomstol
kopplat till eget
verksamhetsomrade
A4 | Yttrande md anledning av Socialchef Anmals till ndmnd

remisser, dock inte sddana
som infordras av kommun-
fullméktige eller kommun-
styrelsen eller sddana dar
annan hantering foreskrivs i
sarskild ordning

6[32]




BOTKYRKA KOMMUN
Socialférvaltningen

2018-05-31

A5 | Avge yttrande med anledning | 13 kap. 1 § KL Socialchef Anmadls till ndmnd
av klagan over delegats
beslut (laglighetsprévning)

A6 |Yttrande i &rende om 5 § hemvérnsF Socialchef Anmadls till ndmnd
antagning till hemvérnet (1997:146)

A7 |Besluta om behorighet i Socialchef Anmadls till ndmnd
verksamhetssystemet till
ovriga forvaltningar vid
behov

A8 | Beslut om utdelning av Registrator 29:1002 | Redovisning till ndmnden
sociala samfonden arligen

A9 | Beslut om behdrighet i Ekonomichef Anmals till ndmnd
ekonomisystem

B ALLMANNA
HANDLINGAR MM

B1 |Fullgora Arkivlag SFS Registrator 29:1002 | Sammanstallning en gang
arkivredogorarskapet for 1990:782 per ar
socialndmndens
arkivbildning

B 2 | Beslut om rutinmassiga Arkivlag SFS Kommunarkivarie | Anmals till ndmnd
andringar i ndmndens 1990:782
dokumenthanteringsplan

B 3 |Beslut om avslag pa begédran |2 kap. 14 8§ TF, 6 kap | Socialchef samt Anméls till ndmnd
om utldmnande av allman 1-5 88,6 kap. 682 |verksamhetschef
handling samt uppstallande | st, 10 kap. 4 § och inom respektive
av forbehall i samband med | 13-1488 OSL verksamhetsomrade
utldmnande till enskild dar begéran

inkommer

B 4 | Beslut att lamna ut uppgifter |12 kap. 6 8 SoL till | Socialchef Anméls till ndmnd
for forskningsandamal och i | myndighet och 10
utbildningssyfte kap 14 § OSL till

enskild
C EKONOMI OCH

UPPHANDLING

7132]
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C1 |Utse budgetansvariga och Kommunens Socialchef Anmals till namnden arligen
beslutsattestanter reglemente for i samband med bokslut
budgetansvar och
internkontroll
C 2 |Utse delegat att 6ppna anbud | 1 kap. 20 § LOU Socialchef Minst tva sarskilt utsedda
kommunens personer ska utses inom
upphandlingspolicy forvaltningen.
Anmadls till ndmnd.
C 3 | Avskrivning av fordringar Socialchef Anmals till ndmnd
upp till 10.000 kr per
géldenar
C4 |Beslut om ersattning for eller Narmsta chef Anméls till ndmnd
ateranskaffning av stulen
eller skadad personlig
egendom
D PERSONAL
D1 |Beslut om anstéllning av Narmsta chef Detta géller alla
medarbetare inom det egna anstéallningsformer.
ansvarsomradet Kontrollera att det inte rader
Overtalighet eller att det finns
behov av omplaceringar
D 2 |Beslut om fortsatt anstéllning Nérmsta chef Efter 67 ars alder — | samrad
efter uppnadd pensionsalder med HR
D3 |Beslutom I6n vid Né&rmsta chef I samrad med HR
nyanstéllining och i samband
med I6nebversyn
D4 |Beslut om I6n -kvarkdp Socialchef I samrad med HR
D5 |Beslut om en anstallnings N&rmsta chef
upphdrande pa egen begaran
D 6 |Beslut om avstangning av 10§ AB Socialchef | samrad med HR
medarbetare
D7 |Beslut om disciplinpafoljdi |11 8 AB Socialchef I samrad med HR
form av skriftlig varning for
medarbetare
D8 |Uppsagning fran 33 § HOK Socialchef I samrad med HR

arbetsgivarens sida
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D9 |Beslut om avsked av 18 § LAS Socialchef | samrad med HR
medarbetare
D 10 |Beslut om omstallnings- Socialchef | samrad med HR, riktlinjer
bidrag, avgangsvederlag samt KLK 061214
avtalspension (upp till 12 (omstéllningsstrategin)
manadsldéner)
D 11 |Beslut om sarskild Socialchef I samrad med HR, riktlinjer
avtalspension KLK 061214
(omstélIningsstrategin)
D 12 |Beslut om ledighet for Narmsta chef
medarbetare
D 13 | Beslut om inrattande, Verksamhetschef I samrad med socialchef och
indragning och omreglering HR
av befattning
D 14 |Beslut rérande Socialchef Anmals till ndmnd
arbetsmiljofragor och
arbetsmiljéorganisation
D 15 |Beslut att utse brandskydds- Socialchef Anméls till ndmnd
och sékerhetsansvarig inom
varje verksamhet/enhet
D 16 |Beslut om att 8§ AB Né&rmsta chef I samrad med HR - se regler
godkéanna/foérbjuda bisyssla for bisysslor.
D 17 | Samverkan/forhandlingar i 11-14 samt 38 8§ Socialchef Lokalt samverkansavtal
Socsam samt da fler enheter | MBL
berdrs
D 18 | Samverkan/forhandlingar i 11-14 samt 38 8§ Verksamhetschef Lokalt samverkansavtal
enhetens samverkansgrupp MBL
samt da fler sektioner berors
D 19 | Samverkan/forhandlingar 11-14 samt 38 8§ Né&rmsta chef Lokalt samverkansavtal
inom det egna MBL
ansvarsomradet
D 20 |Beslut om tjansteresor Anmals till ndmnd
- inom Sverige Narmsta chef
- utom Sverige Socialchef
E SERVERINGS-
TILLSTAND MM
E1 |Beslutiarenden rorande 8 kap. 2 § alkL Namndens Anméls till ndmnd
serveringstillstand presidium
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E 2 |Beslut om utvidgning av 8 kap. 14 § alkL Néamndens Anmals till namnd
serveringstillstand till att presidium
gélla dven uteservering
E 3 | Beslut om utvidgning av 8 kap. 2 §, 14 § alkL | Alkoholhandlaggare | Anmals till namnd
serveringstillstand, dock inte
uteservering
E 4 |Beslut om andring av 8 kap. 19 § alkL Anmals till namnd
serveringstid
- inom normtid Ordf, 1:e vice ordf,
2:e vice ordf
- utom normtid N&mndens
presidium
E5 |Beslut om tillfalligt 8 kap. 2 § alkL Ordf, 1:e vice ordf, | Anmals till namnd
serveringstillstand till 2:e vice ordf
allménheten
E 6 |Beslut omtillfalligt utbkad |8 kap 19 § alkL Alkoholhandlaggare | Anmals till ndmnd
serveringstid till allménheten
E 7 |Beslut om tillfalligt 8 kap. 2 § alkL Alkoholhandlaggare | Anmals till ndmnd
serveringstillstand till slutna
séllskap
E 8 |Beslut med anledning av 9 kap. 12 § alkL Alkoholhandlaggare | Ansdkan ska behandlas med
ansokan fran konkursbo om fortur
att fa fortsatta rorelsen Anméls till ndmnd
E9 |Beslut om aterkallelse av 9 kap. 18 § alkL Namndens Anméls till ndmnd
serveringstillstand presidium
E 10 |Beslut om aterkallelse av 9 kap. 18 8 p 1 alkL | Alkoholhandlaggare | Anmals till ndmnd
serveringstillstand nar
agarbyte skett och det gamla
bolaget inte langre har
tilltrade till lokalerna eller
nér restaurangen upphér med
sin verksamhet eller nar
bolaget sjalv begar
aterkallelse
E 11 |Beslut om att meddela 9 kap. 17 § alkL N&mndens Anmals till namnd
tillstandshavare varning presidium
E 12 |Beslut om férbud eller 3 kap. 10 § 2 stalkL | N&mndens Anmadls till ndmnd
inskrénkning av forséljning presidium
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av alkoholdrycker for visst
tillfélle

E 13 |Begéra bitréde av 9 kap. 9 § alkL Alkoholhandlaggare | Anmals till ndmnd
polismyndighet vid tillsyn

E 14 |Beslut om att meddela 9 kap. 17 § alkL Alkoholhandlaggare | Anméls till ndmnd
tillstandshavare en erinran

E 15 |Beslut om stadigvarande 8 kap. 4 § alkL Namndens Anméls till ndmnd
tillstand att bedriva presidium
cateringverksamhet for slutna
séllskap

E 16 |Beslut om att godkéanna lokal |8 kap. 4 § alkL Alkoholhandlaggare | Anmals till ndmnd
déar servering &ger rum vid
cateringverksamhet

E 17 |Beslut om tillstand for 8 kap. 2 och 6 88§ Ordf, 1:e vice ordf, | Anmadls till ndmnd
anordnande av prov- alkL 2:e vice ordf
smakning av spritdrycker,
vin, starkol eller andra jésta
alkoholdrycker vid
arrangemang riktade till
allménheten

E 18 |Beslut om sarskilt tillstand 8 kap. 2 och 7 8§ Néamndens Anmals till ndmnd
for provsmakning av alkL presidium
egentillverkade
alkoholdrycker

E 19 |Beslut om sarskilt tillstand 8 kap. 14 § alkL N&mndens Anmals till ndmnd
for flera tillstandshavare att presidium
utnyttja ett gemensamt
serveringsutrymme

E 19 |Registrering och tillstands- | lotterL (SFS Alkoholhandlaggare | Anméls till ndmnd
provning av lotterier 1994:1000)

E 20 | Yttrande angaende 44 § lotterilL Alkoholhandlaggare | Anmals till ndmnd
vardeautomatspel

E 21 | Yttrande angaende 43 § lotteriL Alkoholhandlaggare | Anmals till ndmnd
restaurangcasinospel

E 22 | Yttrande angaende Lag om anordnande | Alkoholhandlaggare | Anméls till n&mnd
anordnade av visst automat- | av visst automatspel
spel (forstroelsespel) (SFS 1982:636)

E 23 | Yttrande till domstol i ett 10 kap. 1 § alkL Ordf, 1:e vice ordf, |Vid bradska da ett

Overklagningsarende

2:e vice ordf

presidiebeslut inte kan

avvaktas
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Anmals till ndmnd

E 24

Provning av ett dver-
klagande inkommit i ratt tid
och avvisning av ett over-
klagande som kommit in for
sent.

24 8 FvL

Alkoholhandlaggare

Anmals till namnd

E 25

Overklaga/begéra inhibition
till kammarratte och Hogsta
forvaltningsdomstolen

10 kap. 1 § alkL

Ordf, 1:e vice ordf,
2:e vice ordf

Anméls till ndmnd

HANDLAGGNING AV
ENSKILDA ARENDEN

F2

Beslut om att inleda
utredning

11 kap. 1 § SoL

Socialsekreterare

F3

Beslut att utredning inte ska
inledas eller 1aggas ned
(vuxna)

11 kap. 1 § SoL

Sektionschef

F4

Beslut om att fora talan om
ersattning hos
forvaltningsratt om aterkrav

9 kap. 3 § SoL

Utskott

F5

Beslut om framstallan om
Overflyttning av arende till
annan kommun, samt beslut i
frdga om mottagande av
arende frdn annan kommun,
ansokan till Inspektionen for
vard och omsorg (IVO) da
mottagande kommun gj
samtycker till dverflyttning
samt yttrande till IVO i dessa
arenden

2 akap. 10 och 11 88
SoL

Sektionschef

Anmals till namnd

Fo6

Beslut om anmaélan till
Overférmyndaren om behov
av god man/forvaltare samt
om detta inte l&ngre
foreligger

5kap. 381 p SoF

Sektionschef

F7

Beslut om eftergift av
ersattningsskyldighet

9 kap.§ 1 st SoL

Utskott

Galler t ex bedrégerier och
aterkrav enligt 4 kap. 2 §
SoL

F8

Beslut om avskrivning av
fordran

redovisningsL

Verksamhetschef

Anmals till namnd
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inom eget verk-
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samhetsomrade Utskott
- Ovrigt
F9 |Yttrande i korkortsarende 3 kap. 2 § korkortsL | Socialsekreterare
F 10 | Taemot, besluta om och 14 kap. 3-7 8§ SoL, | Chef st6d- och Anmals till ndmnd
utreda missforhallande/risk |24 a-g 88§ LSS utvecklingsenheten
om missforhallande enligt
lex Sarah samt anméla till
Inspektionen for vard och
omsorg
F11 |Beslutomanmalantill IVO |3kap58§ MAS Anmadls till ndmnd
av handelser som medfort patientsékerhetslagen
eller har kunnat medftra
allvarlig vardskada (lex
Maria)
G OVERKLAGANDEN MM
G1 |Anmélan om behov av 3 8 lagen om Socialsekreterare
offentligt bitrade offentligt bitrade
G 2 | Yttrande 6ver ansdkan om 3 8 lagen om Sektionschef
rattshjalp genom offentligt offentligt bitrade
bitrade samt yttrande Gver samt7 §
kostnadsrékning férordningen om
offentligt bitrade
G 3 | Awvisande av ombud 98 FVL Verksamhetschef
G4 | Awvisning av ett dver- 24 § FvL Delegaten i Géller ej &renden enligt alkL
klagande som kommit in for ursprungsbeslutet
sent
G5 | Omprévning av beslut 27 § FvL Delegaten i
ursprungsbeslutet
G 6 |Overklagande och yrkande |10 kap 1 och 2 §§ Delegaten i Arenden av principiell

om inhibition nér
forvaltningsrétt eller
kammarratt andrat n&mndens
beslut och detta
ursprungligen fattats av
delegaten samt yttrande i
SoL, LVU- och LVM-
arenden dér ursprungs-
beslutet fattas av delegat

SoL, 3kap. 108§, 6
kap 37-38 3 p 88, 7
kap.5 §

ursprungsbeslutet

betydelse ska dock beslutas
av namnd
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G7

Overklagande och yrkande
om inhibition samt yttrande i
SoL, LVU- och LVM-
arenden dér ursprungs-
beslutet fattas av utskott

10 kap 1 och 2 88
SoL, 6 kap 39 § KL

Utskott

2018-05-31

G8

Overklagande och yrkande
om inhibition nér
forvaltningsrétt eller
kammarratt &ndrat ndmndens
beslut som ursprungligen
fattats av delegaten samt
avgivande av yttrande i LSS-
arenden

27 § LSS, 6 kap. 37-
383p88,5kap58§
KL

Delegaten i
ursprungsbeslutet

G9

Yttranden i &renden om
forordnade om god man eller
forvaltare for nagon som har
fyllt 16 ar

11 kap. 16 § FB

Sektionschef

BARN OCH UNGA

H1

Beslut om att utredning inte
ska inledas eller att inledd
utredning ska laggas ned

11 kap. 1 § SoL

Gruppledare

H?2

Beslut om att utredning inte
ska foranleda atgard

11 kap. 1 § SoL

Gruppledare

H3

Forlangning av
utredningstiden

11 kap 2 § SoL

Sektionschef

H4

Beslut att polisanmala/ej
polisanméla brott mot
underarig samt vissa grovre
brott

12 kap 10 § SoL, 10
kap. 21-23 8§ OSL

Gruppledare

Beslut att inte polisanmala
anmals till nasta utskott

HS5

Beslut om att anmaéla till
Overférmyndaren om
forhallanden betraffande
forvaltningen av underarigs
egendom

5 kap. 38§ 3 p SoF

Sektionschef

Avser all slags egendom inkl
ATP

H6

Framstéllan till domstol om
behov av malségandebitrade
for underarig

5 kap. 2 § SoF

Socialsekreterare

H7

Yttrande till allmén domstol i
brottmal

Sektionschef

T ex unga lag6vertradare
eller ang barns behov av
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umgénge i samband med
prévning av ev utvisning av
vardnadshavare

H38

Yttrande till aklagar-
myndigheten

1181stLuL

Gruppledare

H9

Yitrande till aklagar-
myndigheten med anledning
av ev utredning betraffande
misstankt under 15 ar

318 LuL

Sektionschef

H 10

Begaran hos aklagren om
forande av bevistalan

318 LuL

Sektionschef

H11

Yttrande till
passmyndigheten vid
utfardande av pass utan
vardnadshavares samtycke

3 § 2 st passF

Sektionschef

H12

Yttrande i samband med
omedelbar
aktenskapsskillnad

5 kap. 5 § AktB

Sektionschef

H 13

Beslut om bistand i form av
Oppna insatser for barn som
har fyllt 15 ar utan

vardnadshavarens samtycke

3 kap. 6 a SoL

Utskott

H14

Beslut om uppfdljning efter
att utredning avslutas utan
insats

11 kap. 4 a § SoL

Sektionschef

H 15

Beslut om uppfdljning efter
placering i familjehem eller
HVB upphér

11 kap. 4 b § SoL

Sektionschef

H 16

Beslut om placering i
familjehem

4 kap. 1 8 SoL

Utskott

| beslutet innefattas
medgivande enligt 6 kap 6 §
SoL

H17

Overvigande om vard for
barn upp till 18 ar i annat
hem &n det egna behovs

6 kap. 8 § SoL

Utskott

Overvagande ska ske 6 méan
efter att placering har inletts.
Galler bade SoL-placeringar
och s k privata placeringar

H 18

Medgivande att ta emot ett
barn for stadigvarande vard i
ett enskilt hem

6 kap 6 8 SoL

Utskott

Avser medgivande till s k
privatplacering. Notera att ett
beslut om vard i familjehem
(se ovan) &r att betrakta som
ett medgivande
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H 19 | Beslut om placering i 4 kap. 18 SoL Sektionschef Utskottet ska 6vervaga
jourhem eller annat tillfalligt varden inom 6 man
boende

H 20 | Beslut om placering i 4 kap. 18 SoL Sektionschef
stddboende

H 21 |Beslut om medgivande att 6 kap 6 8 3 st SoL Utskott Detta &r inte ett beslut i det
barn far tas emot i jourhem enskilda drendet, utan ett

generellt beslut att ett
jourhem &r lampligt

H 22 |Beslut om bistand i formav |4 kap 1 § SoL Sektionschef Foregas av remiss till
tréaningslagenhet prioritetsgruppen

H 23 | Beslut om bistand at barn 4 kap. 1 § SoL Avtalssekreterare ansvarar
och unga i form av vard i for tecknande av kontrakt
HVB

- upptill 4.000 Sektionschef
kr/dygn
- dvrigt Verksamhetschef

H 24 | Beslut om ekonomiskt 4 kap 1 8 soL Galler endast akut bistand
bistand i samband med som inte kan avvakta beslut
utredning, placering och fran EEB
utslussning

Gruppledare Enligt kommunens riktlinjer
- upp till 2.500 kr Sektionschef for ekonomiskt bistand sa
- upp till 4.000 kr Verksamhetschef | kan undantag goras for
- upp till 6.000 kr Utskott umgéangesresor for foraldrar
- Ovrigt upp till ett ar efter att
placeringen har inletts

H 25 | Beslut om ersattning till Géller aven ersattning till
familjehem (arvode, sérskild forordnad
omkostnadsersattning samt vardnadshavare/tidigare
ersattning for forlorad familjehem. Beslut om
arbetsinkomst) forlorad arbetsinkomst avser

max 6 manader

- enligt SKLs Gruppledare
rekommendationer
samt social-
ndmndens beslut om
familjehems-arvode
for pers-oner dver 18
ar

- dvrigt Sektionschef

H 26 | Beslut om ersittning till Sektionschef For ersattningsniva — se

sarskilt forordnad

socialndmndens beslut
120924.
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Omkostnadsersattning kan
beviljas vid behov.

H 27

Beslut om upphdrande av
bistand i form av HVB eller i
familjehem

4 kap 1 8 SoL

Gruppledare

H 28

Beslut om bistand i form av
kontaktperson/kontaktfamilj
eller sarskilt kvalificerad
kontaktperson (inkl. YAP)

4 kap. 1 8 SoL

Gruppledare

Galler aven forordnande och
entledigande

H 29

Beslut att utse en viss person
att medverka vid umgénge
(umgéngesstid)

6 kap. 15c 8 3stFB

Socialsekreterare

Galler &ven entledigande

H 30

Beslut om arvode och
omkostnadsersattning till
kontaktfamilj

- enligt SKLs
rekommendationer
om grundkostnad
och grundarvode

- enligt SKLs
rekommendationer
om grundkostnad
och grundarvode
plus tillaggs-kostnad
och forhojt arvode

- Gvrigt upp till ett
totalt belopp pa
10.000 kr/manad

- dvrigt

Gruppledare

Gruppledare

Sektionschef

Utskott

Grundkostnad och
grundarvode avser en helg
per manad

Galler aven grundutrustning

H 31

Beslut om arvode till
kontaktperson och till person
i samband med umgénge
(umgéngesstod)

- enligt SKLs
rekommendationer

- Ovrigt upp till ett
totalt belopp pa
4.000 kr/manad

- Ovrigt upp till ett
totalt belopp pa
7.000 kr/ménad

- dvrigt

Gruppledare

Gruppledare

Sektionschef

Utskott

Enligt SKLs
rekommendationer for ar
2015 sa ligger spannet
mellan 371 kr -2040
kr/manad
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H 32

Beslut om omkostnads-
ersattning till kontaktperson
och till person i samband
med umgénge
(umgéngesstod)

- enligt SKLs
rekommendationer

- Ovrigt upp till ett
totalt belopp pa
2.500 kr/ménad

- Gvrigt upp till ett
totalt belopp pa
4.000 kr/manad

- dvrigt

Gruppledare

Gruppledare

Sektionschef

Utskott

2018-05-31

Enligt SKLs
rekommendationer for ar
2015 sa ligger spannet
mellan 371 kr -1483
kr/manad

H 33

Beslut om arvode och
omkostnadserséattning till
sérskilt kvalificerad eller
organiserad kontaktperson

- upp till ett totalt
belopp pa 5.000
kr/manad

- upp till ett totalt
belopp pa 10.000
kr/manad

- Ovrigt

Gruppledare

Sektionschef

Utskott

H 34

Beslut om bistand i form av
personligt stod/6ppenvard

- internt

- externt inom
ramavtal

- extern utom ramavtal

4 kap. 1 8 SoL

Socialsekreterare
Gruppledare

Sektionschef

Vardplan ska vara godkénd
av gruppledare

H 35

Beslut om bistand i form av
strukturerad 6ppenvard

- internt
- inom ramavtal
- utom ramavtal

Socialsekreterare
Gruppledare
Sektionschef

Avtalssekreterare svarar for
tecknande av kontrakt

Med strukturerad dppenvard
avses ett program dar man ar
inskriven under en period.
Exempelvis behandlade
skola, hemmabaserad vérd
och liknande

H 36

Beslut om ersattning fran
foraldrar vars barn ar under
18 ar och far vard i annat
hem &n det egna

8 kap. 1 § 2 st SoL
och 6 kap. 2-3 8§
SoF

Sektionschef
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H 37 |Beslut om framstéllan till 106 kap 6-7 88SFB | Administrativ Anmalan till
forsakringskassa om &ndring sekreterare forsakringskassa ska goras
av betalningsmottagare for omgaende vid placeringar,
barnbidrag omplaceringar samt vid

aterflytt till foraldrar

H 38 | Underrattelse till 2 § férordning om Administrativ Underrattelse ska ske
forsakringskassa om att barn | underhallsstod, 11 § | sekreterare omgaende nar barnet
med underhallsstod placerats | lag om placeras i familjehem (aven
i familjehem eller HVB underhallsstod jourhem) eller HVB samt da

placering upphor

H 39 |Beslut om framstéllan till 2 kap. 33 § Administrativ
CSN om &ndring av studiestods- sekreterare
betalningsmottagare for forordningen
studiehjalp

H 40 |Beslut om medgivande till en | 6 kap. 13a § FB Utskott Det géller barnpsykiatrisk
viss atgard mot den ena och psykologisk utredning
vardnadshavarens samtycke och behandling (HSL),

behandling i 6ppna former
samt utseende av en
kontaktperson eller familj
enligt SoL.
Varden ska kravas for
barnets bésta.
I LVU
1 |Beslut omansokan omvard |4 §LVU Utskott
enligt LVU
12 |Overvagande omvard med |13 81 och2stLVU |Utskott Detta ska ske minst var sjatte
stod av 2 8 LVU fortfarande manad
behdvs
I3 | Prévning av om vard med 1381 och3stLVU |Utskott Detta ska ske minst var sjatte
stod av 3 8 LVVU ska upphora manad
|4 | Overviagande om beslutom |14 §3stLVU Delegationsforbud | Detta ska ske minst var
umgéange eller hemlig- beslut ska tas av tredje manad
héllande av vistelseort namnden.
fortfarande behdvs
I5 | Beslut om att vard enligt 2181stLVU Utskott
LVU ska upphéra
I 6 |Beslut om regelbunden 2281stLVU Utskott

kontakt med sarskilt utsedd
kontaktperson eller
behandling i 6ppna former
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| 7 | Prévning av om beslut om 22 §3stLVU Utskott Detta ska ske minst var sjatte
forebyggande insats ska manad
upphéra att galla
I 8 | Ansokan hos forvaltningsrétt | 24 § LVU Utskott
om flyttningsférbud
19 | Overviagande om 26 §1stLVU Utskott
flyttningsforbud fortfarande
behovs
110 |Beslut om att 2682stLVU Utskott
flyttningsforbud ska upphéra
111 |Beslut om omedelbart 6 8LVU Utskott Kompletterande beslutande-
omhé&ndertagande av ungdom ratt — ordf, vice ordf eller
under 20 ar annan ledamot i utskotten
som ndmnden har forordnat.
Anmadls vid utskottets nésta
sammantrade.
112 | Beslut att begéra forlangd tid |8 § LVU Gruppledare
hos forvaltningsréatten for
ansokan om vard enligt LVU
I 13 | Beslut om upphdrande av 983stLVU Utskott Kompletterande
omedelbart omhander- beslutanderatt — ordf, vice
tagande ordf eller annan ledamot i
utskotten som ndmnden har
forordnat. Anméls vid
utskottets nésta sammantréde
I 14 | Beslut om hur varden ska 1181 och3stLVU |Utskott Kompletterande
ordnas och var den unge ska beslutanderatt — ordf, vice
vistas under vardtiden ordf eller annan ledamot i
utskotten som ndmnden har
forordnat. Anméls vid
utskottets nésta sammantréde
I 15 |Beslut om att den unge far 1182 o0ch 3stLVU |Utskott Kompletterande
vistas i sitt eget hem under beslutanderétt — ordf, vice
vardtiden ordf eller annan ledamot i
utskotten som namnden har
forordnat. Anméls vid
utskottets nésta sammantréde
116 |Beslut rérande den unges 1184 stLVU Gruppledare T ex kortare vistelse utanfor

personliga forhallanden i den
man beslutet inte &r att
hanfora till 11 8 1 och 2 st
LVU

familjehem eller HVB
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117 | Beslut om hur rétt till 1482st1pLVU Delegationsforbud | Beslut av ordférande ska
umgénge med den unge ska beslut ska tas av anmalas till nasta n&mnd
utdvas nér dverens- namnden. |
kommelse inte kan nas med bradskande fall kan
foralder eller vardnads- kompletterande
havare beslutsratt ges

enligt punkt A 1

118 | Beslut om att den unges 1482st2pLVU Delegationsforbud | Beslut av ordférande ska
vistelseort inte ska rojas for beslut ska tas av anmalas till nasta n&mnd
foralder eller vardnads- namnden. |
havare bradskande fall kan

kompletterande
beslutsrétt ges
enligt Al

119 |Beslut om tillfalligt 278 LVU Utskott Kompletterande
flyttningsférbud beslutanderétt — ordf, vice

ordf eller annan ledamot i
utskotten som ndmnden har
forordnat. Anméls vid
utskottets nésta sammantréde

120 |Beslut om att ett tillfalligt 3082stLVU Ordf, 1:e vice ordf | Anméls ndsta utskott
flyttningsforbud enligt 27 § och 2:e vice ordf i
LVU ska upphdra utskott

121 |Beslut om den unges 318LVU utskott
umgange med foralder eller
vardnadshavare efter beslut
om flyttningsforbud eller
tillfalligt flyttningsforbud nér
overenskommelse ej kan nas
(umgéngeshegrénsning)

122 | Beslut om lakarunder- 3281stLVU Gruppledare Anmals nésta utskott
sokning, att utse lakare samt
plats for lakarundersékning

123 | Beslut att begéra 4381pLVU Utskott Om utskottets beslut inte kan
polishandréckning for att avvaktas finns mojlighet till
genomfora kompletterande beslutratt
lakarundersokning dock endast for ordforande.

Anmals vid utskottets nasta
sammantréde

124 | Beslut att begéra 4382pLVU Utskott Kompletterande

polishandréckning for att
genomfdra beslut om vard
eller omhéndertagande med
stdd av LVU

beslutanderatt — ordf, vice
ordf eller annan ledamot i
utskotten eller tjansteman
som namnden har férordnat.
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Anmals vid utskottets nésta
sammantrade

J FAMILJERATT

J1 |Medgivande att taemotett |6 kap 6 och 12 §8 Utskott
barn for adoption SoL

J2 | Aterkallelse av medgivande |6 kap. 13 § SoL Utskott
att ta emot ett adoptivbarn

J3 | Végran att samtycka att 6 kap. 14 § SoL Utskott
adoptionsforfarande far
fortsétta

J4 | Samtycke till fortsatta 6 kap. 14 § SoL Socialsekreterare
adoptionsforfarande

J5 | Godkdnnande av lkap.48FB Socialsekreterare
faderskapsbekréftelse

J6 | Inleda faderskapsutredning |2 kap. 1 och 9 88 FB | Socialassistent
och sorja for att faderskapet
faststalls

- ide fall foraldrarna Socialsekreterare
sammanbor

J7 | Beslut om att ateruppta 2kap 18 FB Sektionschef
nedlagd faderskaps-utredning

J8 | Beslut att inleda utredning 2kap. 18 FB Sektionschef
om faststéllande av faderskap
néar dom eller bekréaftelse
finns och faderskapet kan
ifragasattas

J9 | Beslut att vacka och fora 3 kap. 5-6 8§ FB Socialsekreterare
barnets talan i mal om
faderskap

J 10 |Godkéanna foraldrars avtal 6 kap. 6 § FB, 14 a 8§ | Socialsekreterare Beslut att ej godkanna avtal
om vardnad, boende och sat 15a § FB ligger pa utskott
umgange

J 11 | Lamna snabbupplysningar 6 kap. 1982 stFB Socialsekreterare

till tingsratt betraffande
vardnad, boende eller
umgange
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Beslut att utse utredare i mél
och &renden om vardnad,
boende och umgénge

6 kap 1983 stFB

Sektionschef

2018-05-31

J13

Yttrande betraffande barns
efternamn

45 och 46 §8§ namnL

Socialsekreterare

VUXNA

EKONOMISKT BISTAND

EEB och Sektionen for
nyanléanda

K1

Beslut i arenden om
forsorjningsstod

a)enligt riksnorm och
riktlinjer

b) éver riksnorm och enligt
riktlinjer

¢) under riksnorm och enligt
riktlinjer

- avslag

- med villkor om
kompetenshdjande
atgarder

- vdégran av eller
nedsattning av
fortsatt
forsorjningsstod

4 kap 1 och 3 8 SoL

4 kap 4 § SoL

4 kap 5 § SoL

Socialassistent

Socialsekreterare

Socialsekreterare

Socialsekreterare

Socialsekreterare
Socialsekreterare

Sektionschef

K2

Beslut om ekonomiskt
bistand enligt 4 kap 2 § SoL

4 kap 2 § SoL

Utskott

K3

Beslut om bistand for
livsforing i 6vrigt (faktiska
kostnader enligt riktlinjer for
barnomsorg, hemtjénst,
lakarvard inkl medicin,
sjukvardsavgift, akut
tandvard, glaségon)

4 kap 1 8§ SoL

Socialassistent

K4

Beslut om bistand for
livsforing i dvrigt; nddvandig
tandvard (ej akut)

- upp till 10.000 kr

- Ovrigt

4 kap. 1 8 SoL

Sektionschef
Utskott
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K5 |Beslut om bistand for 4 kap. 1 8§ SoL
livsforing i dvrigt; vid
hyresskuld
- upp till 3 manader Sektionschef
- dvrigt Utskott
K6 | Beslut om bistand for 4 kap. 1 8 SoL
livsforing i ovrigt;
flyttkostnader
- upp till 15.000 kr Sektionschef
- dvrigt Utskott
K 7 | Beslut om bistand for 4 kap 18 SoL
livsforing i dvrigt;
saneringskostnader
- upp till 20.000 kr Sektionschef
- dvrigt Utskott
K 8 |Beslut om bistand for 4 kap. 1 8§ SoL
livsforing i dvrigt; -
hemutrustning
- enligt prislista Sektionschef samt
av verksamhetschef
utsedd handlaggare
- Ovrigt Utskott
K9 |Beslut om bistand for 4 kap. 1 § SoL
livsforing i dvrigt;
begravningskostnader
- enligt hand- Socialsekreterare
laggningsrutiner
- dvrigt Utskott
K 10 | Beslut om bistand for 4 kap 1§ SoL
livsforing i 6vrigt; Ovrigt
- upp till 3.000 kr Socialsekreterare
- upp till 10.000 kr Sektionschef samt
av verksamhetschef
utsedd handlaggare
- mer &n 10.000 kr Utskott
- avslag Socialsekreterare
K 11 |Beslut om fritidspeng till 4 kap 2 8 SoL Socialsekreterare Se kommunens riktlinjer for
barn som lever i familjer som ekonomiskt bistand
ar langvarigt
bistandsberoende
K 12 | Beslut om bistand till 183p17o0ch 1888 |Socialsekreterare
asylsdkande (dagersattning | LMA (SFS
och sdrskilt bidrag) 1994:971)
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K 13 | Beslut om nedsattning av 10 § LMA (SFS Sektionschef
dagerséttning till asylsdkande | 1994:971)

K 14 |Beslut om att aterkrava 9kap 18 SoL Sektionschef Detta galler oriktiga
ekonomiskt bistand enligt 4 uppgifter utbetalning med for
kap. 1 § SoL hogt belopp mm.

K 15 | Beslut om ekonomiskt 4 kap. 18,9 kap. 2 8 | Socialsekreterare T ex forskott pa forman
bistand enligt 4 kap. 1 § SoL |1 st SoL Beslutet ska innehalla
med aterkrav uppgift om

aterbetalningsplikten

K 16 | Beslut om ekonomiskt 4 kap. 2 8§, 9 kap. 2 § | Utskott Beslutet ska innehalla
bistand enligt 4 kap. 2 § SoL | SoL uppgift om
med aterkrav aterbetalningsplikten

K 17 |Beslut om att anmala 68 Sektionschef
bidragsbrott bidragsbrottslagen

K 18 | Dddsboanmalan 20 kap. 8 a Handlaggare for

arvdabalken doédsboanmalan
L INSATSER ENLIGT SOL
L1 |Beslutom bistandiformav |4 kap. 1§ SoL Socialsekreterare Galler VE, SPE
kontaktperson
L2 |Beslut om arvode och Galler VE, SPE
omkostnadsersattning till
kontaktperson
- enligt SKLs Socialsekreterare
rekommendationer
- Ovrigt Sektionschef
L3 |Beslut om bistand i formav |4 kap 1§ SoL Socialsekreterare SPE
sysselséattning for personer Omfattar ej beslut enligt LSS
med psykiska
funktionshinder
L4 |Beslut om intern 6ppenvard |4 kap. 1 8§ SoL Socialsekreterare VE
L5 |Beslut omextern 6ppenvard |4 kap. 1 § SoL VE
- Inom ramavtal Sektionschef Avtalskonsult svarar for
- Utom ramavtal Verksamhetschef tecknande av avtal
L 6 |Beslut att éverta kostnad for |4 kap 1 § SoL VE

vard efter villkorlig
frigivning och for
kontraktsvard
- Inom ramavtal
- Utom ramavtal

Sektionschef
Verksamhetschef
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L7 |Beslut om bistand i formav |4 kap 1 § SoL Ej sérskilt boende
akut boende
- upp till en manad Sektionschef SPE
Socialsekreterare
VE
- mer &n en manad utskott
L 8 |Beslutom bistand i formav |4 kap 1§ SoL EEB, sektionen for
akut boende nyanlanda
- upp till 3 manader Socialsekreterare
- mer &n 3 manader Sektionschef
L9 |Beslut om bistand i formav |4 kap. 1 § SoL OBS! Avgiftsbeslut enligt 8
HVB eller stédboende kap 1 § SoL. Aven personer
- Inom ramavtal Sektionschef utan missbruk innefattas
- Utom ramavtal Verksamhetschef
L 10 |Beslut om avgift for uppe- 8 kap. 1§81 st SoL Socialsekreterare Né&r beslut om avgift fattas
hélle (egenavgift) vid stod- | och 6 kap. 1 § SoF kan avgiften alltsa variera
och hjalpinsatser av mellan O kr - maxbelopp.
behandlingskaraktar nar
bistand ges i form av plats pa
HVB eller familjehem
L 11 |Beslut om bistand i formav |4 kap 2 § SoL Sektionschef VE, SPE
traningslégenhet
L 12 |Beslut om boende i 4 kap. 2 8 SoL Sektionschef Boenheten
kommunkontrakt
L 13 |Beslut om bistand i formav |4 kap. 1 § SoL
familjehem (organiserade)
- Inom ramavtal Sektionschef
- Utom ramavtal Verksamhetschef
L 14 |Beslut om bistand i formav |4 kap. 1 § SoL Socialsekreterare SPE
sarskilt boende for psykiskt Omfattar ej beslut enligt LSS
funktionshindrade, service eller beslut om HVB.
och omvardnad Avgiftsbeslut fattas enligt 8
kap 2 § SoL (maxtaxa.
L 15 |Beslut om avgift for sérskilt |8 kap 2 § SoL Socialsekreterare Obs! Ej HVB
boende, service och
omvardnad
L 16 |Beslut om nedséttning eller |8 kap. 2 § SoL Socialsekreterare Provning av forbehallsbelopp

befrielse fran avgift inom
psykiatriverksamhet

26 [32]




BOTKYRKA KOMMUN
Socialférvaltningen

L 17

Jamkning av avgift for
service, omvardnad samt
boende inom psykiatrin

8 kap. 4-9 §§ SoL

Socialsekreterare
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Provning av forbehallsbelopp

L 18

Beslut om ekonomiskt
bistand i samband med
utredning, placering eller
omplacering
- upp till 3.000 kr
- upp till 5.000 kr
- upp till 6.000 kr
- Ovrigt

4 kap 1 8 SoL

Socialsekreterare
Sektionschef
Verksamhetschef
Utskott

Avser kostnader for klader,
aktiviteter, resor och dylikt

L 19

Beslut om att underrétta
forsékringskassa om att
namnden ska uppbéra
ersattning enligt
socialforsékringsbalken
(SFB)

107 kap 5 8 SFB

Socialassistent

L 20

Beslut om anmaélan till
forsakringskassa om att
namnden ska uppbéra
sjukpenning for den som
bereds vard i sddant HVB
eller familjehem enligt SoL
som ger vard och behandling
for personer med missbruk

106 kap. 38 § SFB

Socialsekreterare

L21

Beslut om bistand i form av
formedling av egna medel

4 kap 1 8§ SoL

Sektionschef

L 22

Upplysningar i vapenédrenden

Socialsekreterare

Uppgifter far endast lamna ut
om den enskilde samtycker

L 23

Beslut om rekvisition av
utdrag ur
belastnings/misstanke-
registret

6 § lag om
belastnings-register
och58om
misstanke-register

Socialsekreterare

L 24

Beslut om polisanmalan vid
misstanke om brott mot den
egna verksamheten

12 kap 10 § SoL, 10
kap. 2 § OSL

Utskott

L 25

Beslut om avskrivning av
hyresskuld upp till 5.000 kr

Verksamhetschef
BoE

Anmals till ndmnd

L 26

Uppgiftslamnande till
smittskyddslakare

29 § smittskyddsL

Sektionschef

LVM

Utredningsenhet /
Vuxenenheten
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M1

Beslut att inleda utredning
om det finns skél for
tvangsvard

78 LVM

Sektionschef

M 2

Beslut om att utredning inte
ska inledas eller att inledd
utredning ska laggas ned
alternativt dverga i en
utredning enligt 11 kap. § 1
SoL

78 LVM

Sektionschef

M3

Beslut om vilken tjansteman
som ska vara kontaktman

8§ LVM

Socialsekreterare

M4

Beslut om lé&kar-
undersokning samt utse
lakare samt undersokning

98LVM

Socialsekreterare

Beslut om l&karundersdkning
ska fattas om en sadan inte ar
uppenbart obehovlig

M 5

Beslut om omedelbart
omhandertagande av person
med missbruk

13§ LVM

utskott

Kompletterande
beslutanderatt — ordf, vice
ordf eller annan ledamot i
utskotten som ndmnden har
forordnat.

Anmals vid utskottets nasta
sammantrade

M 6

Beslut om att begéra polis-
handréckning for att fora en
person med missbruk till
ldkarundersékning

45§p1LVM

Ordf, 1:e vice och
2:e vice i utskott

Anmals till utskott

M7

Beslut att begara polis-
handrackning for instéllelse
vid vardinstitution

45§p2 LVM

Sektionschef

Anméls till utskott

M 8

Yttrande till aklagare vid
atalsprévning

46 § LVM

Sektionschef

M9

Yttrande till allmén domstol
da den som begatt brottslig
garning kan bli foremal for
LVM-vard

31 kap. 2 8 brB

Sektionschef

LSS

SPE

N1

Beslut om
personkretstillntrighet

1och 7 88 LSS

Socialsekreterare

Beslut fattas inte sarskilt,
utan ar en del av en insats
enligt 9 § LSS. Beslutet kan
inte dverklagas separat.
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N 2 |Bitréde av personlig assistent {9 ap 2 LSS
(permanent)
- upp till 20 tim/vecka Socialsekreterare
- mer &n 20 tim/vecka Utskott
N 3 | Bitrade av personlig assistent |9ap 2 LSS
(tillfallig)
- upptill 200 Socialsekreterare
tim/vecka
- merén 200 Utskott
tim/vecka
N 4 | Ledsagarservice (permanent) [9ap 3 LSS
- upp till 20 tim/vecka
- mer &n 20 tim/vecka Socialsekreterare
Utskott
N 5 | Ledsagarservice (tillfalligt) |9ap 3 LSS
- upp till 20 tim/vecka Socialsekreterare
- mer &n 200 Utskott
tim/vecka
N 6 |Bitrade av kontaktperson 98p4LSS
- erséttning 15-25 % Sektionschef
av prishasbeloppet
samt omkostnader
enligt SKLs
rekommendationer
- ersattning 6ver SKLs Utskott
rekommendationer
N 7 | Avlbsarservice (permanent) |98 p5LSS Socialsekreterare
upp till 20 timmar/vecka
N 8 | Avlosarservice (permanent) |98 p5LSS Utskott
mer &n 20 timmar/vecka
N9 | Avldsarservice (tillfalligt) 98p5LSS Socialsekreterare
upp till 20 timmar/vecka
N 10 | Avlosarservice (tillféalligt) 98p5LSS Utskott
mer dn 20 timmar/vecka
N 11 |Korttidsvistelse utanfor 9b8§p5LSS Socialsekreterare
hemmet inom kommunen
N 12 |Bostad med sérskild service |9b8p5LSS Socialsekreterare

for vuxna eller annan sarskild
anpassad bostad fér vuxna
inom kommunen
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N 13 |Bostad med sérskild service |9b8p 9 LSS Utskott
for vuxna eller annan sarskild
anpassad bostad for vuxna
utom kommunen

N 14 |Forhandsbesked om LSS- 16 8§ LSS Utskott

insats

N 15

Akuta LSS-arenden i
avvaktan pa
utskottssammantrade

Ordf, 1:e vice och
2:e vice ordf. i
utskott

Anméls till utskott
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Bilaga 1: Forordnade i arenden enligt LVU (1990:52) och LVM (1988:870)
Forslag till beslut

Socialndmnden forordnar

I némndens vuxen- och ungdomsutskott
ordférande Ingalill Adelly, 1:e vice ordférande Maj Ferdinandsson samt 2:e vice ordférande Ellen
Nilsson samt

I ndmndens barn- och familjerattsutskott
ordférande Goéran Larsson, 1:e vice ordférande Martina Styffe samt 2:e vice ordférande Yngve Jénsson

att fatta beslut enligt 6 8 2 st, 11 8 1 och 2 st, 27 1 st § och 43 § LVU samt 13 § LVM i de fall beslut inte
kan avvaktas.

pa socialférvaltningens utredningsenhet barn och unga 0-20 ar

verksamhetschef Goran Térnblom,

sektionschef Karin Ask Campbell, Monita Gandsjd, Azadeh Vaziri, Cecilia Melander och Jenny Vallin
gruppledare Ingegerd Forsén, Marie Boeke, Asa Tunegérd, Azra Bonney, Bitte Engzell, Lotta
Fredriksson, Anita Jalkegard, Teija Renko, Inger Karlsson, Lena Andersson, Frida Mattebo Uriri, och
Elisabeth Soderqgvist

socialsekreterare pa socialjouren Frida Bergén, Mats Erkers, Annika Frisk, Sune Guttman, Helena
Holm, Lovisa Lindgren, Jens Lundberg Elisabeth Moback Ostergren, Leena Bergell, Angeta Borg
Bucknell, Britt-Louise Ebbersten, Helga Einarsdottir, Jill EIfstrom, Christer Hammar, Margaretha
Kindstedt, Pia Kjellbom, Leo Kjellin, Magnus Nilsson, Eva Olanders, Linda VVahlberg

att begéara polishandréckning enligt 43 8 1 st p 2 LVVU i de fall beslut inte kan avvaktas

Sammanfattning

Lagen (1990:54) med sarskilda bestammelser om vard av unga (LVVU) och lagen (1988:870) om vard av
missbrukare i vissa fall (LVM) ar tva tvangslagar som ligger under socialndmndens ansvar. Vissa beslut
enligt dessa lagar kan ibland vara sa bradskande att beslut av namnden eller namndens utskott inte kan
avvaktas. Lagstiftaren har darfor gett namndens ordférande och de ledamdter namnden forordnad ratt att
fatta beslut genom en s k kompletterande beslutanderatt. Kompletterande beslutanderétt innebér att
ordforande eller annan ordinarie ledamot som socialndmnden forordnat kan fatta beslut i n&mndens
stélle. Delegation att fatta beslut innebdr att ett beslut fattas av innehavaren av en viss befattning medan
forordnande att fatta beslut ar personligt.

Kompletterande beslutanderéatt kan endast tillampas i foljande typer av aren-den:

-beslut om omedelbart omhéndertagande 6 § LVU

-beslut om hur vérden ska ordnas och var den unge ska vistas under vardtiden 11 § 1 och 3 st LVU
-beslut om att den unge far vistas i sitt eget hem 11 § 2 och 3 st LVU

-beslut om tillfalligt flyttningsférbud 27 § LVU

-beslut om begaran om bitrade av polis for att genomfora beslut om vard eller omhandertagande 43 § 1
stp2

-beslut om omedelbart omhéndertagande 13 § LVM
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Beslut att begara polishandrackning enligt 43 § 1 st p 2 LVU i de fall beslut fran socialndmndens utskott
inte kan avvaktas kan &ven forordnas till sérskilda tjansteméan.

Forvaltningen foreslar att namnden forordnar

I ndmndens vuxen- och ungdomsutskott
ordfdrande Ingalill Adelly, 1:e vice ordférande Maj Ferdinandsson samt 2:e vice ordférande Ellen
Nilsson samt

i namndens barn- och familjerattsutskott
ordforande Goran Larsson, 1:e vice ordforande Martina Styffe samt 2:e vice ordforande Yngve Jonsson

att fatta beslut enligt 6 § 2 st, 11 8 1 och 2 st, 27 1 st § och 43 8 LVU samt 13 § LVM i de fall beslut inte
kan avvaktas.

pa socialforvaltningens utredningsenhet barn och unga 0-20 ar

verksamhetschef Goran Tornblom,

sektionschef Karin Ask Campbell, Monita Gandsjo, Azadeh Vaziri, Cecilia Melander och Jenny Vallin
gruppledare Ingegerd Forsén, Marie Boeke, Asa Tunegérd, Azra Bonney, Bitte Engzell, Lotta
Fredriksson, Anita Jalkegard, Teija Renko, Inger Karlsson, Lena Andersson, Frida Mattebo Uriri, och
Elisabeth Soderqvist

socialsekreterare pa socialjouren Frida Bergén, Mats Erkers, Annika Frisk, Sune Guttman, Helena
Holm, Lovisa Lindgren, Jens Lundberg Elisabeth Moback Ostergren, Leena Bergell, Angeta Borg
Bucknell, Britt-Louise Ebbersten, Helga Einarsdottir, Jill Elfstrom, Christer Hammar, Margaretha
Kindstedt, Pia Kjellbom, Leo Kjellin, Magnus Nilsson, Eva Olanders, Linda Vahlberg

att begdra polishandrackning enligt 43 8 1 st p 2 LVU i de fall beslut inte kan avvaktas.

N&mndens beslut ersétter tidigare beslut om férordnanden.

Socialchef Jurist
Marie Lundqvist Jennifer Gavin

Expedieras till

Socialjouren

Utredningsenhetens chefer och gruppledare
Vuxenenhetens chefer
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Socialnamnden
2018-06-12

5
Styrdokument dataskyddsférordningen (SN 2018:210)

Beslut

Socialndmnden godkanner dokumentet ”Socialndmndens riktlinjer for be-
handling av personuppgifter” och dokumentet ”Socialndmndens registerfor-
teckning”

Sammanfattning

Den 25 maj 2018 trader Europaparlamentets och radets férordning (EU)
2016/679 av den 27 april 2016 om skydd for fysiska personer med avseende
pa behandling av personuppgifter och om det fria flodet av sadana uppgifter
och om upphdvande av direktiv 95/46/EG (allmén dataskyddsforordning),
har bendmnd EU:s dataskyddsforordning (GDPR) ikraft. Regelverket blir
direkt tillampligt som lag.

Av dataskyddsforordningen framgar det att det &r den personuppgiftsansva-
rige, dvs. socialndmnden, som ska sakerstalla och kunna visa att behand-

lingen av personuppgifter utfors i enlighet med férordningens bestammelser.

Den personuppgiftsansvarige ndmnden ska utse ett dataskyddsombud som
ansvarar for att kontrollera och bevaka att behandlingen av personuppgifter
inom forvaltningen lever upp till dataskyddsférordningen och relaterad lag-
stiftnings krav. Socialndmnden beslutade den 24 april 2018 att utse forvalt-
ningsjurist Jennifer Gavin till dataskyddsombud.

Ansvarig for den praktiska tillampningen av férordningen &r varje verksam-
het. Dokumentet ”socialndamndens dataskyddsrutin” syftar att verka som ett
styrdokument for verksamheten for att efterleva dataskyddsférordningen.

Enligt artikel 30.1 i dataskyddsforordningen ska varje personuppgiftsansva-
rig organisation fora ett register 6ver de personuppgiftsbehandlingar som ut-
fors i den verksamhet som den personuppgiftsansvarige ansvara fér. Doku-
mentet ”socialnamndens registerféreteckning” ar en forteckning éver de
personuppgiftsbehandlingar som utfors i den verksamhet som socialndmn-
den ansvarar for.

Dnr SN/2018:210
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Socialférvaltningen
2018-05-22

Referens Mottagare
Jennifer Gavin, forvaltningsjurist och data-  Socialndmnden
skyddsombud

Styrdokument dataskyddsférordningen

Forslag till beslut
Socialndmnden foreslas besluta

att godkanna dokumentet ”Socialnamndens riktlinjer for behandling av per-
sonuppgifter”

att godkénna dokumentet ”Socialnamndens registerforteckning”

Sammanfattning

Den 25 maj 2018 trader Europaparlamentets och radets férordning (EU)
2016/679 av den 27 april 2016 om skydd for fysiska personer med avseende
pa behandling av personuppgifter och om det fria flodet av sadana uppgifter
och om upphdvande av direktiv 95/46/EG (allmén dataskyddsférordning),
har bendmnd EU:s dataskyddsforordning (GDPR) ikraft. Regelverket blir
direkt tillampligt som lag.

Av dataskyddsforordningen framgar det att det &r den personuppgiftsansva-
rige, dvs. socialndmnden, som ska sakerstalla och kunna visa att behand-
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lingen av personuppgifter utfors i enlighet med férordningens bestammelser.

Den personuppgiftsansvarige ndmnden ska utse ett dataskyddsombud som
ansvarar for att kontrollera och bevaka att behandlingen av personuppgifter
inom forvaltningen lever upp till dataskyddsférordningen och relaterad lag-
stiftnings krav. Socialndmnden beslutade den 24 april 2018 att utse forvalt-
ningsjurist Jennifer Gavin till dataskyddsombud.

Ansvarig for den praktiska tillampningen av férordningen ar varje verksam-
het. Dokumentet ”socialndmndens dataskyddsrutin” syftar att verka som ett
styrdokument for verksamheten for att efterleva dataskyddsférordningen.

Enligt artikel 30.1 i dataskyddsforordningen ska varje personuppgiftsansva-
rig organisation fora ett register 6ver de personuppgiftsbehandlingar som ut-
fors i den verksamhet som den personuppgiftsansvarige ansvara fér. Doku-
mentet ”socialnamndens registerféreteckning” ar en forteckning éver de
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personuppgiftsbehandlingar som utfors i den verksamhet som socialndmn-
den ansvarar for.

Bilagor
Socialndmndens dataskyddsrutin
Socialndmndens registerforteckning

Expedieras till
Jennifer Gavin, dataskyddsombud
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1. Inledning

Den 25 maj 2018 trader Europaparlamentets och radets forordning (EU)
2016/679 av den 27 april 2016 om skydd for fysiska personer med avseende pa
behandling av personuppgifter och om det fria flodet av sadana uppgifter och
om upphévande av direktiv 95/46/EG (allmén dataskyddsforordning), har be-
ndmnd EU:s dataskyddsforordning (GDPR) ikraft. Regelverket blir direkt till-
lampligt som lag och géller for bade offentlig och privat verksamhet. Person-
uppgiftslagen (PuL), erséttes av dataskyddsforordningen. Nationell reglering i
form av lag med kompletterande bestammelser till EU:s dataskyddsférordning
”Dataskyddslagen” (SFS 2018:218).

Den nya lagstiftningen innebadr ett nytt regelverk for behandling av personupp-
gifter. Detta dokument syftar till att redogdra innehallet i den nya lagstift-
ningen samt att tydliggéra socialndmndens behandling av personuppgifter.

Dokumentets disponeras pa foljande vis:
Kapitel 2 anger de grundlaggande och generella utgangspunkterna i forord-
ningen.

Kapitel 3 specificerar regelverket i forhallande till socialnamndens verksamhet
och vilket ansvar som avilar olika funktioner.

Andra relevanta dokument ar:
Policy for behandling av personuppgifter i Botkyrka kommun

BOTKYRKA
KOMMUN

2

Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA | Bes6k Munkhattevigen 45
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2. Allmanna utgangspunkter
2.1 Personuppgiftsansvar

Av dataskyddsforordningen framgar det att det ar den personuppgiftsansvarige,
dvs. socialndmnden, som ska sakerstalla och kunna visa att behandlingen av
personuppgifter utférs i enlighet med forordningens bestammelser.

Den personuppgiftsansvariga ndmnden ska utse ett dataskyddsombud som an-
svarar for att kontrollera och bevaka att behandlingen av personuppgifter inom
forvaltningen lever upp till dataskyddsfoérordningen och relaterad lagstiftnings
krav.!

Socialnamnden beslutade den 24 april 2018 att utse forvaltningsjurist Jennifer
Gavin till dataskyddsombud. For mer information om dataskyddsombudets
roll, se tjansteskrivelse i arende SN 2018:45.

Ansvarig for den praktiska tillampningen av férordningen &r varje verksamhet.
Dataskyddsombudet ska dock, utéver att kontrollera och bevaka behandlingen,
bistd med st6ttning till verksamheten och foresla atgarder for efterlevnad av
lagstiftningen.

2.2 Vad ar en personuppgift?

Med en personuppgift avses enligt artikel 4 i forordningen: varje upplysning
som avser en identifierad eller identifierbar fysisk person (nedan kallad en re-
gistrerad), varvid en identifierbarfysisk person &r en person som direkt eller in-
direkt kan identifieras sarskilt med hanvisning till en identifierare som ett
namn, ett identifikationsnummer, en lokaliseringsuppgift eller onlineidentifika-
torer eller en eller flera faktorer som ar specifika for den fysiska personens fy-
siska, fysiologiska, genetiska, psykiska, ekonomiska, kulturella eller sociala
identitet.

Exempel pa personuppgifter ar saledes: namn, adress, foton, registreringsnum-
mer, fastighetsbeteckning, identifikationer online, uppgifter om en persons
psykiska hélsa, uppgifter om en persons ekonomiska eller kulturella identitet.

2.3 Vad ar en kanslig personuppgift?

Vissa personuppgifter &r till sin natur mer ké&nsliga &n andra och dessa person-
uppgifter far enbart undantagsvis behandlas. Enligt artikel 9.1 i forordningen
avses foljande uppgifter som sarskilt kénsliga uppgifter: Uppgifter om ras eller

L Art 37, punkt 1



etniskt ursprung, uppgifter om politiska asikter, uppgifter om religios eller filo-
sofisk dvertygelse, uppgifter om medlemskap i fackforening, uppgifter om
halsa, sexualliv eller sexuell laggning, genetiska eller biometriska uppgifter for
att entydigt identifiera en fysisk person.

2.4 Vad innebar "behandling” av personuppgifter?

Enligt artikel 4 i forordningen avses med behandling en atgard eller kombinat-
ion av atgarder betraffande personuppgifter eller uppséttningar av personupp-
gifter, oberoende av om de utfors automatiserat eller ej, sasom insamling, regi-
strering, organisering, strukturering, lagring, bearbetning eller &ndring, fram-
tagning, lasning, anvandning, utlamning genom éverféring, spridning eller till-
handahallande pa annat sétt, justering eller ssmmanforande, begransning, rade-
ring eller forstoring,

Exempel pa behandling ar saledes olika listor med uppgifter om klienter/bru-
kare/medarbetare, e-post, information som publiceras pa webben.

2.5 Vad kravs for att en behandling av personuppgifter ska
vara forenlig med GDPR?

2.5.1 GDPR:s grundlaggande principer

For att en behandling av personuppgifter ska vara forenlig med kraven i data-
skyddsforordningen maste all behandling uppfylla de grundlaggande princi-
perna som anges i férordningen. Den som behandlar personuppgifter ansvarar
for att principerna om personuppgiftsbehandling féljs och maste kunna visa pa
vilket satt principerna foljs. Nedan redogors det for forordningens grundlag-
gande principer:

1) Laglighet, korrekthet och Oppenhet, artikel 5.1 a, skal 39, 58, 60
Varje behandling av personuppgifter ska ske pa ett lagligt, korrekt och 6ppet
satt i forhallande till den registrerade. Kravet pa att behandlingen av person-
uppgifter ska vara laglig innebar bland annat att det maste finnas en rattslig
grund for behandlingen. Se mer om réttslig grund nedan.

2) Andamalsbegransning, artikel 5.1 b, skal 39, 50
Personuppgifter ska bara samlas in for sarskilda, uttryckligt angivna och berat-
tigade andamal. Den som ska behandla personuppgifter maste ha &ndamalen
klara for sig redan insamlingen av personuppgifter borjar. Personuppgifterna
far sedan inte behandlas pa ett satt som ar oférenligt med detta &ndamal. Anda-
malet med behandlingen ska dokumenteras skriftligt och den registrerade ska
fa information om andamalen bade nar uppgifterna samlas in och annars néar
denne begar det.



3)

4)

5)

6)

Uppgiftsminimering, artikel 5.1 c, skal 39

Principen om uppgiftsminimering innebér att personuppgifterna ska vara ade-
kvata, relevanta och inte for omfattande i férhallande till de &ndamal for vilka
de behandlas. Det ar med andra ord inte tillatet att samla in personuppgifter for
obestamda framtida behov. Insamlade personuppgifter far inte heller behandlas
om de till exempel &r sa gamla att de inte langre ar relevanta for det ursprung-
liga &ndamalet.

Korrekthet, artikel 5.1 d, skal 39

Personuppgifterna ska vara korrekta och uppdaterade. Den som behandlar per-
sonuppgifter maste vidta alla rimliga atgarder for att sakerstélla att felaktiga
personuppgifter raderas eller rattas utan dréjsmal. Om det kravs for andamalen
ska personuppgifterna dessutom vara uppdaterade.

Lagringsminimering, artikel 5.1 e, skal 39

Personuppgifter far inte sparas, det vill saga forvaras i en form som mojliggor
identifiering av den registrerade, under en langre tid &n vad som ar nédvandigt
for de andamal for vilka personuppgifterna behandlas. Nar personuppgifterna
inte langre behdvs for de andamalen ska de raderas eller avidentifieras. Insam-
lade personuppgifter far dock lagras under langre tid for arkivandamal av all-
mant intresse, forskningsandamal eller statistiska andamal om det finns lamp-
liga skyddsatgarder for de registrerades rattigheter.

Integritet och konfidentialitet, artikel 5.1 f, skal 39, 83

Personuppgifterna ska skyddas bland annat mot obehérig eller otillaten be-
handling och mot forlust, forstoring eller skada genom olyckshandelse. Den
som behandlar personuppgifter ska déarfor vidta lampliga tekniska och organi-
satoriska atgarder for att skydda personuppgifterna.

2.5.2 Rattslig grund

Utdver att behandlingen av personuppgifter maste uppfylla ovanstaende sex
principer kravs det, for att behandlingen ska vara korrekt, att varje behandling
har stod i nagon av de rattsliga grunder som anges i férordningen. Utan en
rattslig grund ar personuppgiftsbehandlingen inte laglig. Nedan redogors det
for de rattsliga grunder som tillats i forordningen:

1) Samtycke fran den registrerade, artikel 6.1 a
Behandlingen av personuppgifter kan ske om den registrerade har lamnat
sitt samtycke till att dennes personuppgifter behandlas for ett eller flera
specifika andamal.

| dataskyddsforordningen stélls det sarskilda krav pa samtycket, bland annat att
det ska vara frivilligt, att det ska lamnas genom ett uttalande eller en entydig



2)

3)

4)

5)

bekraftande handling och att det ska ges efter att den registrerade har fatt in-
formation om personuppgiftsbehandlingen. | vissa fall kan det vara lampligt att
dvervaga om nagon annan rattslig grund ar mer passande, till exempel ett avtal
med den registrerade.

Sarskilt hoga krav galler nér samtycke avser behandling av kansliga person-
uppgifter, sdsom uppgifter om hélsa och religios tro. Den som behandlar per-
sonuppgifter med stod av ett samtycke maste kunna visa att ett giltigt samtycke
har lamnats av den registrerade.

OBS! Socialtjansten kan aldrig anvénda sig av samtycke som réttslig grund for
behandling av personuppgifter. En annan rattslig grund bor darfor alltid finnas.

Behandlingen ar nodvandig for fullgérande av avtal, artikel 6.1 b, skal 44
Behandling av personuppgifter kan ske om behandlingen av personuppgifter ar
nddvandig for att fullgora ett avtal i vilket den registrerade &r art eller for att
vidta atgarder pa begdran av den registrerade innan ett sadant avtal ingas.

Behandlingen &r nddvandig for fullgérande av rattslig forpliktelse, artikel 6.1
C

Behandling av personuppgifter kan ske om behandlingen av personuppgifter ar
nodvandig for att fullgora en rattslig forpliktelse som avilar den personuppgifts-
ansvarige enligt lag eller férordning, genom kollektivavtal eller beslut som har
meddelats med stod av lag eller annan forfattning.

Behandlingen ar nddvandig for att skydda grundlédggande intressen for den re-
gistrerade eller for annan fysisk person, artikel 6.1 d

Behandling av personuppgifter kan ske om behandlingen &r nédvéndig for att
skydda intressen som &r av grundlaggande betydelse for den registrerade eller
for en annan fysisk person. | dessa fall handlar det om sadana intressen som ar
av avgorande betydelse for den registrerade eller nagon annan persons liv. Ex-
empelvis personuppgiftsbehandling som ar nédvéandig for livsavgorande vard i
akuta situationer da den registrerade inte kan lamna sitt samtycke.

Behandlingen ar nodvandig for att utfora en uppgift av allmant intresse eller
som ett led i den personuppgiftsansvariges myndighetsutévning, artikel 6.1 e
Den personuppgiftsansvarige maste behandla personuppgifter for att utfora
sina myndighetsuppgifter eller for att utféra en uppgift av allmant intresse.

Med myndighetsutdvning avses myndighetsutévning som foljer av lag.

Begreppet allmént intresse ar ett unionsréttslig begrepp. Enligt dataskyddsfor-
ordningen anges att allméanintresset inbegriper hélso- och sjukvardsandamal
sasom folkhélsa och socialt skydd och forvaltning av civilrattslig lagstiftning.



6)

1)

2)

3)

Statliga och kommunala myndigheters verksamhet &r i allt vasentligt av all-
mént intresse. Aven de obligatoriska uppgifter som utfors av kommun och
landsting, till f6ljd av deras aligganden enligt lag eller forordning ar av allmant
intresse i dataskyddsforordningens mening.

Intresseavvagning, artikel 6.1 f

Den personuppgiftsansvarige far behandla personuppgifter utan den registrera-
des samtycke om den personuppgiftsansvariges intressen vager tyngre an den
registrerades och om behandlingen ar nddvandig for det aktuella andamalet.
Denna grund ska dock inte gélla for behandling som utférs av offentliga myn-
digheter nar de fullgor sina uppgifter.

Vilken rattslig grund som socialnamnden stodjer sin behandling pa framgar av
kapitel 3.

2.7 Den enskildes rattigheter

De personer vars personuppgifter behandlas, de registrerade, har ett antal rat-
tigheter enligt dataskyddsforordningen. Dessa réttigheter innebér i korthet att
de registrerade ska fa information om nar och hur deras personuppgifter be-
handlas och ha kontroll 6ver sina egna uppgifter. Darfér har de bland annat réatt
att i vissa fall fa sina uppgifter rattade, raderade eller blockerade, eller att fa ut
eller flytta sina uppgifter. De registrerades réattigheter har utokats, forstarkts
och specificerats i dataskyddsférordningen jamfort med personuppgiftslagen.
Nedan redogors det for den enskildes réttigheter enligt forordningen:

Rétt till information, artikel 12-15

Den registrerade har ratt att fa information nar hans eller hennes personuppgif-
ter behandlas. Information om personuppgiftsbehandlingen ska lamnas av den
personuppgiftsansvarige bade nar uppgifterna samlas in och nar den registre-
rade annars begdr det. I den enskildes ratt till information finns &ven ratten att
fa tillgang till uppgifterna eller en kopia pa dem.

Ratt till rattelse, artikel 16, 19 skal 65

Den registrerade har ratt att begdra att personuppgifter som &r felaktiga ska rét-
tas. Om den registrerade begér réattning av personuppgifter ska den personupp-
giftsansvarige utan onddigt drojsmal och senast inom en manad besvara den
registrerades dnskemal om réttelse.

Rétt till radering, artikel 17, 19, skal 65, 66

Den registrerade har ratt att be om att personuppgifter som avser denne ska ra-
deras under vissa forutsattningar. Det finns dock undantag fran ratten till rade-
ring och skyldigheten att informera andra om det ar ngdvéndigt for att tillgo-



4)

5)

6)

dose andra viktiga réttigheter som till exempel rétten till yttrande- och inform-
ationsfrihet, for att uppfylla en rattslig forpliktelse, utfora en uppgift av allmant
intresse eller som ett led i myndighetsutévning.

Rétt till begransning av behandling, artikel 4.3, 18, skal 67

Enskilda har i vissa fall rétt att krdva att behandlingen av personuppgifter be-
gransas. Med begransning menas att uppgifterna markeras sa att dessa i framti-
den endast far behandlas for vissa avgransade syften.

Ratten till begransning galler bland annat nér den registrerade anser att uppgif-
terna ar felaktiga och begért rattelse. | sadana fall kan den registrerade dven be-
gdra att behandlingen av uppgifterna begrénsas under tiden uppgifternas kor-
rekthet utreds.

Néar begransningen upphor ska den enskilde informeras om detta.

Ratt att gora invandningar, artikel 21, skal 69, 70
En enskild har i vissa fall rétt att invdnda mot den personuppgiftsansvariges be-
handling av hans eller hennes personuppgifter.

Ratten att invanda galler nar personuppgifter behandlas for att utféra en uppgift
av allmant intresse, som ett led i myndighetsutévning eller efter en intresseav-
vagning.

Om den enskilde invander mot behandlingen i sadana fall far den personupp-
giftsansvarige endast fortsatta att behandla uppgifterna om det gar att visa att det
finns tvingande beréattigade skal till att uppgifterna maste behandlas som véger
tyngre dn den enskildes intressen, rattigheter och friheter eller om behandlingen
sker for faststallande, utdvande eller forsvar av rattsliga ansprak.

Lamna klagomal, artikel 77, 78, skal 141-143
Den registrerade har ratt att lamna klagomal till Datainspektionen om denne
anser att personuppgifterna behandlas i strid med dataskyddslagstiftningen.



3. Behandling av personuppgifter inom

soclialnamndens verksamhet

3.1 Behandling av personuppgifter inom socialtjansten
Dataskyddsforordningen galler for alla verksamheter. Inom socialtjansten finns
dock &ven speciallagstiftningar.

Sedan tidigare finns speciallagen lag (2001:454) om behandling av personupp-
gifter inom socialtjansten. Denna lag kommer att besta da lagen &r forenlig och
kompatibel med dataskyddsférordningen. Lagen om behandling av personupp-
gifter inom socialtjansten kompletterar dataskyddsforordningen och ger
lagstod for behandling av kénsliga personuppgifter.

Enligt ett tillagg till lag om behandling av personuppgifter inom socialtjansten?
framgar det att socialtjansten far behandla person- och samordningsnummer,
kansliga personuppgifter samt uppgifter om lagovertradelser som innefattar
brott, domar i brottmal, straffprocessuella tvangsmedel eller administrativa fri-
hetsberévanden om dessa uppgifter har lamnats i ett &rende eller &r nédvéandiga
for verksamheten. Vidare framgar det av lag (2018:218) med kompletterande
bestammelser till EU:s dataskyddsforordning att personuppgifter far behandlas
om behandlingen &r nédvéndig for att den personuppgiftsansvarige ska kunna
fullgdra en réttslig forpliktelse som foljer av lag eller annan forfattning, kollek-
tivavtal eller beslut som har meddelats med stod av lag eller annan férfattning
samt om behandlingen ar nddvéndig for att utfora en uppgift av allmant in-
tresse eller som ett led i myndighetsutévning.

Utifran ovanstaende kan det konstateras att socialtjansten, i manga fall, har ett
uttryckligt lagstod for att behandla personuppgifter och kansliga personuppgif-
ter. Socialnamnden har dock ett ansvar att kunna visa pa hur principerna i data-
skyddsforordningen foljs och att varje behandling har stod i nagon av de ratts-
liga grunderna som anges i férordningen.

3.2 Undantag fran dataskyddsforordningen

Aven om dataskyddsférordningen géller for i princip all behandling av person-
uppgifter finns vissa undantag dar férordningen inte ar tillamplig. Exempelvis
géller inte forordningen om den skulle strida mot offentlighetsprincipen, tryck-
frihetsforordningen eller yttrandefrihetsgrundlagen. Dataskyddsférordningen
géller enbart for helt eller delvis automatiserad behandling av personuppgifter.
All behandling av personuppgifter som utfors helt eller delvis med hjélp av da-
torer ar helt eller delvis automatiserad. Delvis automatiserad behandling omfat-
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tar bland annat nar nagon samlar in personuppgifter manuellt, exempelvis ge-
nom en pappersenkat med syfte att senare registrera uppgifterna digitalt. Aven
manuell behandling av personuppgifter omfattas under forutsattning att uppgif-
terna ar sorterade enligt nagot system som gor det mojligt att séka bland upp-
gifterna.

3.3 Praktisk tillampning av dataskyddsférordningen inom so-
cialtjansten

Som ovan beskrivet i avsnitt 2.5.1 "GDPR:s grundldggande principer” &r soci-
alnamnden skyldig att kunna pavisa efterlevnad av dataskyddsférordningens
grundlaggande principer. | detta avsnitt kommer det hanvisas till ett antal do-
kument som tagits fram fOr att sdkerstalla att férordningens bestammelser ef-
terlevs.

3.3.1 Registerférteckning inom socialndmnden

Enligt artikel 30.1 i dataskyddsforordningen ska varje personuppgiftsansvarig
organisation fora ett register éver de personuppgiftsbehandlingar som utférs i
den verksamhet som den personuppgiftsansvarige ansvara fér. Socialndmnden
har uppréttat en registerforteckning som anger vilka personuppgifter som be-
handlas samt grunderna fér behandlingen. Se bilaga 1, socialndmndens regis-
terforteckning.

3.3.2 Laglig behandling

For att fa behandla personuppgifter kravs det att det finns en rattslig grund som
medger behandlingen. Utéver kravet pa laglig grund maste behandlingen dven

vara nodvandig i forhallande till den rattsliga grunden. Nedan redogdrs det for

vilken rattslig grund som kan aberopas for behandling av personuppgifter inom
socialtjansten.

3.3.2.1 Behandling efter samtycke fran den registrerade
Inom socialndmndens verksamhet ska samtycke inte anvandas som rattslig
grund for behandling av personuppgifter.

3.3.2.2 Behandling for att fullgbrande av avtal

Vad géller behandling av personuppgifter for att fullgora ett avtal avses bara
sadana avtalssituationer dér den registrerade sjélv &r part i ett avtal dar den per-
sonuppgiftsansvarige (ndmnden) &r den andra parten.

Vad géller behandling av personuppgifter for att vidta atgarder pa begaran av
den registrerade innan avtal ingas kréavs det att den registrerade har begart
skriftligen eller muntligen att de atgarderna som gor det nddvandigt att be-
handla uppgifter ska vidtas. Den personuppgiftsansvarige kan exempelvis pa



forhand ange att alla som vill komma ifraga for ett avtal kan komma att utsat-
tas for behandling av personuppgifter. Det krdvs dock inte att den registrerade
ska bli part i det tilltdnka avtalet.

Exempel pa behandlingar som tillats med stod av denna rattsliga grund &r:

* Behandlingar av personuppgifter for syften som ar néara forknippade med an-
stallningsforhallandet, exempelvis 16ne- och ekonomiadministration kan be-
handlas med ovanstaende grund.

* Behandling av personuppgifter i exempelvis leverantorsregister kan behand-
las med ovanstaende grund.

* Behandling av personuppgifter i exempelvis ett fakturaunderlag kan behand-
las med ovanstaende grund.

3.3.2.3 Behandling for att utféra rattslig forpliktelse

Socialndmnden har rétt att behandla personuppgifter for att utféra en rattslig
forpliktelse. Med rattslig forpliktelse menas forpliktelser som regleras i lag, i
forordningar eller andra foreskrifter. Forpliktelser kan ocksa faststéllas i domar
eller myndighetsbeslut som meddelats med stod av lag eller andra foreskrifter.
Rattsliga forpliktelser kan dven anges i kollektivavtal. For att behandlingen ska
anses vara laglig ska syftet med behandlingen framga av forpliktelsen.

Exempel pa behandlingar som tillats med stod av denna rattsliga grund ér:

* Behandlingar av personuppgifter i samband med bokféringsskyldighet som
anges i bokforingslagen kan behandlas med ovanstaende grund.

* Behandlingar av personuppgifter i journalféring i ett enskilt &rende kan be-
handlas med ovanstaende grund da socialtjansten lyder under en lagstadgad
dokumentationsskyldighet.

3.3.2.4 Behandling for att utfora uppgift av allmant intresse

Personuppgifter far behandlas om behandlingen ar nodvéndiga for att utfora en
uppgift av allmént intresse som féljer av lag, forfattning, kollektivavtal eller
beslut som meddelats med stdd av lag eller annan forfattning. Vad som avses
med begreppet “allmént intresse” &r att fler méanniskor ska berdras av intresset
pa ett bredare plan, i motsats till ett sarintresse eller enskilt intresse. Av skal 45
till férordningen foljer att allméanintresset inbegriper exempelvis halso- och
sjukvardsandamal, folkhalsa, socialt skydd och férvaltning av halso- och sjuk-
vardstjanster.

Vidare anses alla de obligatoriska uppgifter som alagts kommuner att utfora,
exempelvis socialtjanst, att betrakta som ett allmént intresse. For kommuners
rakningar anses dock dven sadana uppgifter som faller inom ramen fér kom-
munens frivilliga ataganden till foljd av det kommunala sjalvstyret d&ven under
begreppet “allmént intresse”.



Den verksamhet som socialndmnden bedriver inom ramen for sin befogenhet
enligt kommunallagen och reglemente &r saledes att betrakta som ett allmant
intresse. Behandling av personuppgifter inom socialtjansten som &r nédvén-
diga for att utfora uppgifter av allmant intresse &r darmed tillaten. Detta uteslu-
ter dock inte att ocksa andra rattsliga grunder samtidigt kan vara tillampliga i
vissa situationer.

Exempel pa behandlingar som tillats med stod av denna rattsliga grund &r:

* Behandlingar av personuppgifter i socialn&mndens handlingar och protokoll
* Behandlingar av personuppgifter i évergripande dokument inom socialndmn-
dens verksamhet

* Behandling av personuppgifter i verksamheter inom socialtjansten som inte
ar att betrakta som myndighetsutévning, exempelvis rad, upplysningar, syn-
punkt- och klagomalshantering.

3.3.2.5 Behandling som ett led i myndighetsutévning

Myndighetsutévning mot enskilda karaktariseras av beslut eller andra ensidiga
atgarder som ytterst ar uttryck for samhallets maktbefogenheter i forhallande
till medborgarna. Myndighetsutévning kan ocksa ske i forhallandet mellan
myndigheter, t.ex. ndr en myndighet har tillsyn éver en annan myndighets
verksamhet. Utanfor begreppet myndighetsutvning faller daremot rad, upp-
lysningar och andra inte bindande uttalanden samt sadan faktisk verksamhet
som inte innebar tvang. All myndighetsutévning i Sverige ar faststalld i lag.
Socialndmnden kan behandla personuppgifter som &r nédvéndiga som ett led i
myndighetsutdvning med stod av denna réattsliga grund.

Exempel pa behandlingar som tillats med stod av denna rattsliga grund ér:

* Behandlingar av personuppgifter inom ramen for individarenden som innebar
myndighetsutovning.

* Behandlingar av personuppgifter inom ramen for &renden om alkohol och lot-
teritillstand.

3.3.3 Efterlevnad av de grundlaggande principerna

3.3.3.1 Ratt till information, artikel 12-15

For att sakerstalla att socialnamnden efterlever kravet pa den registrerades ratt
att fa information nar hens uppgifter behandlas har en checklista gallande den

registrerades ratt till information tagits fram. Se bilaga 2, *’checklista registre-
rades ratt till information™.

For att socialndmndens verksamheter ska ges praktisk mojlighet att efterleva
kravet pa den registrerades rtt att fa information om nar hens uppgifter be-
handlas har mallar for uttimnande av information till den enskilde tagits fram.
Se bilaga 3 ”Information till registrerade om behandling av personuppgifter



fran den registrerade” samt bilaga 4 Information till registrerade om be-
handling av personuppgifter fran annan an den registrerade™.

Ratten till information innebér aven en ratt for den registrerade att fa ett regis-
terutdrag pa de personuppgiftsbehandlingar som finns i verksamheten. For att
sakerstalla att socialnamnden efterlever kravet pa den registrerades ratt till re-
gisterutdrag géllande behandlingen av hens personuppgifter har en checklista
géllande den registrerades rétt till registerutdrag tagits fram. Se bilaga 5,
’checklista rétt till registerutdrag™.

3.3.3.2 Ratt till rattelse och radering, artikel 16, 17, 19, skal 65, 66

For socialtjansten galler ratten till rattelse. Ratten till radering galler dock inte
for socialtjanstens karnverksamhet da en registrerad inte har ratt att motséatta
sig registrering som foljer av lag. For att sékerstélla att socialndmnden efterle-
ver kravet pa den registrerades ratt till rattelse och radering nar hens uppgifter
behandlas har en checklista géallande den registrerades rétt till rattelse och rade-
ring tagits fram. Se bilaga 6, ”’checklista rattelse och radering av personupp-
gifter”.

3.3.3.3 Ratt till begransning av behandling, artikel 4.3, 18, skal 67

Enskilda har i vissa fall rétt att krdva att behandlingen av personuppgifter be-
gransas. Med begransning menas att uppgifterna markeras sa att dessa i framti-
den endast far behandlas for vissa avgransade syften.

Ratten till begransning géller bland annat nar den registrerade anser att uppgif-
terna ar felaktiga och begart rattelse. | sddana fall kan den registrerade dven be-
gdra att behandlingen av uppgifterna begrénsas under tiden uppgifternas kor-
rekthet utreds. Nar begrénsningen upphdr ska den enskilde informeras om
detta.

For att sakerstalla att socialnamnden efterlever kravet pa den registrerades ratt
att begaran begransning framgar information om denna réttighet i informat-
ionstexten ’information till registrerade om behandling av personuppgifter
fran den registrerade™, se bilaga 3 och 4.

3.3.3.4 Ratt att gora invandningar, artikel 21, skal 69, 70

Den registrerade ska av skal som hanfor sig till hens specifika situation ha rétt
att gora en invandning mot behandlingen av personuppgifter till denne nér den
lagliga grunden for myndighetsutévning anvands. Den personuppgiftsansva-
rige far inte langre behandla personuppgifterna savida denne inte kan pavisa
avgorande beréattigade skél for behandlingen som vager tyngre &n den registre-
rades intressen, rattigheter och friheter eller om det sker for faststéllande, uto-
vande eller forsvar av rattsliga ansprak.



For att sakerstalla att socialnamnden efterlever kravet pa den registrerades ratt
att begaran begransning framgar information om denna réttighet i informat-
ionstexten ’information till registrerade om behandling av personuppgifter
fran den registrerade™, se bilaga 3 och 4.

3.3.3.5 Ratt att lamna klagomal, artikel 77, 78, skal 141-143

For att sakerstalla att socialnamnden efterlever kravet pa den registrerades ratt
att lamna klagomal

For att sakerstalla att socialnamnden efterlever kravet pa den registrerades ratt
att begaran begransning framgar information om denna réttighet i informat-
ionstexten ’information till registrerade om behandling av personuppgifter
fran den registrerade”, se bilaga 3 och 4.

3.3.4 Rapporteringsskyldighet av personuppgiftsincident

Enligt artikel 33 och 34 i forordningen ar den personuppgiftsansvarige skyldig
att utom onddigt dréjsmal, dock inom 72 timmar, rapportera personuppgiftsin-
cidenter till tillsynsmyndigheten. Med personuppgiftsincident avses en saker-
hetsincident som kan innebara risker for ménniskors friheter och rattigheter.
Riskerna kan innebéra att nagon forlorar kontrollen 6ver sina uppgifter eller att
rattigheterna inskrénks.

Exempel pa personuppgiftsincidenter som socialnamnden ar skyldig att rappor-
tera:

* Brott mot sekretess eller tystnadsplikt

» Héndelse som innebar att uppgifter om en eller flera registrerade personer har
blivit forstorda, gatt forlorade eller pa annat satt kommit i oratta hander.

« Dataintrang hos en leverantor

Uppmarksammas en handelse som beddms kunna utgora en risk for nagon re-
gistrerad ska dataskyddsombudet omedelbart kontaktas for vidare utredning
och rapportering till Datainspektionen.



Bilagor

Bilaga 1 — Socialnamndens registerforteckning

Se separat dokument.



Bilaga 2 — Checklista registrerades rétt till information

All behandling av personuppgifter maste vara laglig och rattvis. Det bor vara klart och tydligt
for fysiska personer hur personuppgifter som rér dem insamlas, anvands, konsulteras eller pa
annat satt behandlas samt i vilken utstrackning personuppgifterna behandlas eller kommer att
behandlas. For att leva upp till dessa krav kréver dataskyddsférordningen att information till de
registrerade tillhandahélls.

Av denna checklista framgar det hur information till den registrerade ska lamnas, vilken inform-
ation den registrerade har ratt att fa, under vilka forutsattningar information ska lamnas samt nar
informationen ska lamnas.

Socialnamnden &r ytterst ansvarig for att korrekt information lamnas till de registrerade. Social-
namndens dataskyddsombud ska kontrollera och bevaka att denna checklista efterlevs. Verk-
samheten &r ansvarig for den praktiska tillampningen.

\ Steg 1: Tillhandahallande av information

Oppenhetsprincipen innebar att all information och kommunikation i samband med behandling
av personuppgifter ska vara kortfattad, lattillganglig och lattbegriplig. Socialn&mnden ska vidta
lampliga atgarder for att till den registrerade tillhandahalla den information som krévs i en kon-
cis, klar och tydlig, begriplig och latt tillganglig form. Informationen ska tillhandahallas skrift-
ligt, eller i ndgon annan form, inbegripet, nar sa ar lampligt, i elektronisk form. Om den regi-
strerade begar det far informationen lamnas muntligt, forutsatt att den registrerades identitet ar
faststélld.

Information som riktas till allmanheten bor tillhandahallas elektroniskt, exempelvis pa en webb-
plats. Information om namndens personuppgiftsbehandling ska finnas dels pa Botkyrka.se, dels
pé Botwebb.

Socialndmnden ska tillnandahalla information till den registrerade kostnadsfritt. Om begéran
fran en registrerad ar uppenbart ogrundad eller orimlig, sarskilt pa grund av deras repetitiva art,
far dock en rimlig avgift tas ut som tacker de administrativa kostnaderna for att tillhandahalla
informationen eller vidta den atgards som begarts. Ar begaran uppenbart ogrundad eller orimlig
far en begéran végras i enlighet med delegationsordningens bestammelser.

\ Steg 2: Information som ska lamnas nar personuppgifter samlats in fran den registre-
rade

Om personuppgifter, inom ramen for socialnamndens verksamhet, samlas in frén en registrerad
ska nedanstaende information ska lamnas till den registrerade i de fall den registrerade inte redan
forfogar éver informationen:

« Identitet och kontaktuppgifter till den personuppgiftsansvarige (socialndmnden)

« Kontaktuppgifter till socialndmndens dataskyddsombud

+ Andamélen med den behandling for vilken personuppgifterna ar avsedda samt den rattsliga
grunden for behandlingen.

* Mottagarna eller de kategorier av mottagare som ska ta del av personuppgifterna, i férekom-
mande fall.

« | tillampliga fall: om socialndmnden avser att 6verfora personuppgifterna till ett tredje land
eller en internationell organisation.

* Den period under vilken personuppgifterna kommer att lagras eller, om detta inte & mojligt,
de kriterier som anvénds for att faststélla denna period.



« Att det foreligger en ratt for den registrerade att av personuppgiftsansvarige begara tillgang till
och rattelse eller radering av personuppgifter eller begrénsning av behandling som ror den regi-
strerade eller att invanda mot behandling.

« Rétten att inge klagomal till tillsynsmyndigheten (Datainspektionen).

« Huruvida tillhandahallandet av personuppgifter ar ett lagstadgat eller avtalsenligt krav eller ett
krav som ar nodvandigt for att inga ett avtal samt huruvida den registrerade ar skyldig att till-
handahalla personuppgifterna och de méjliga foljderna av att sddana uppgifter inte lamnas.

Eventuellt, i undantagsfall:

« Om behandlingen grundar sig pa samtycke, foreligger det en ratt att nar som helst aterkalla sitt
samtycke, utan att detta paverkar lagligheten av behandlingen pa grundval av samtycket, innan
detta aterkallades.

* Om uppgifterna kommer att behandlas for ett annat syfte an det for vilket de insamlades, ska
den registrerade, fore denna ytterligare behandling, ges information om detta samt ytterligare
relevant information enligt ovan.

\ Steg 3: Information som ska lamnas nar personuppgifter samlats in pa annat satt &n fran
den registrerade

Om personuppgifter, inom ramen for socialndmndens verksamhet, samlas in frdn en annan an
den registrerad ska nedanstdende information ska lamnas till den registrerade i de fall den regi-
strerade inte redan forfogar dver informationen:

* Identitet och kontaktuppgifter till den personuppgiftsansvarige (socialn&mnden)

« Kontaktuppgifter till socialndmndens dataskyddsombud

+ Andamélen med den behandling for vilken personuppgifterna ar avsedda samt den rttsliga
grunden for behandlingen.

* De kategorier av personuppgifter som behandlingen géller.

* Mottagarna eller de kategorier av mottagare som ska ta del av personuppgifterna, i férekom-
mande fall.

« | tillampliga fall: om socialndamnden avser att dverfora personuppgifterna till ett tredje land
eller en internationell organisation.

« Den period under vilken personuppgifterna kommer att lagras eller, om detta inte ar méjligt,
de kriterier som anvénds for att faststélla denna period.

» Att det foreligger en ratt for den registrerade att av personuppgiftsansvarige begéra tillgang till
och rattelse eller radering av personuppgifter eller begrénsning av behandling som rér den regi-
strerade eller att invdnda mot behandling.

« Ratten att inge klagomal till tillsynsmyndigheten (Datainspektionen).

« Huruvida tillhandahallandet av personuppgifter ar ett lagstadgat eller avtalsenligt krav eller ett
krav som ar nodvandigt for att inga ett avtal samt huruvida den registrerade ar skyldig att till-
handahalla personuppgifterna och de méjliga féljderna av att sédana uppgifter inte lamnas.

« Varifran personuppgifterna kommer och i férekommande fall huruvida de har sitt ursprung i
allmant tillgangliga kéllor.

Eventuellt, i undantagsfall:

» Om behandlingen grundar sig pa samtycke, foreligger det en ratt att nar som helst aterkalla sitt
samtycke, utan att detta paverkar lagligheten av behandlingen pa grundval av samtycket, innan
detta aterkallades.

» Om uppgifterna kommer att behandlas for ett annat syfte &n det for vilket de insamlades, ska
den registrerade, fore denna ytterligare behandling, ges information om detta samt ytterligare
relevant information enligt ovan.

\ Steg 4: Under vilka forutsattningar ska informationen lamnas?

Ovanstaende information behover inte lamnas om:

« det &r omajligt eller skulle medfora en oproportionerlig anstrangning att tillhandahalla inform-
ationen tillhandahallandet information



« i de fall skyldigheten att lamna informationen gor det omojligt eller avsevart forsvarar uppfyl-
landet av malen med den behandlingen; i sddana fall ska lampliga &tgarder vidtas for att skydda
den registrerades rattigheter och friheter och berattigade intressen, inbegripet géra uppgifterna
tillgangliga for allméanheten,

« i de fall erhéllande eller utlamnande av uppgifter uttryckligen foreskrivs genom lag som den
registrerade omfattas av och som faststaller lampliga atgarder for att skydda den registrerades
beréttigade intressen, eller

« personuppgifterna maste forbli konfidentiella till foljd av tystnadsplikt enligt lag, inbegripet
andra lagstadgade sekretessforpliktelser.

\ Steg 5: Nar ska information enligt ovan ska lamnas?

« Information enligt ovan ska lamnas inom en rimlig period efter det att personuppgifterna har
erhallits av namnden, dock senast inom en manad, med beaktande av de sérskilda omstandig-
heter under vilka personuppgifterna lamnats.

« om personuppgifterna ska anvandas fér kommunikation med den registrerade, ska informat-
ionen lamnas senast vid tidpunkten for den férsta kommunikationen med den registrerade, eller
« om ett utldamnande till en annan mottagare forutses, senast nar personuppgifterna lamnas ut fér
forsta gangen.

» Om personuppgifterna ska ytterligare behandlas for ett annat syfte an det for vilket de insam-
lades ska den registrerades ges information om detta fore den ytterligare behandlingen.



Bilaga 3 — Information till registrerade om behandling av per-
sonuppgifter fran den registrerade

Socialndmnden i Botkyrka kommun har den [datum] tagit emot personuppgifter fran
dig.

Du har enligt dataskyddsforordningen ratt att fa foljande information:

Identitet och kontaktuppgifter
Socialnamnden ar personuppgiftsansvarig. Du kan kontakta oss pa adress: soc@botkyrka.se.
Dataskyddsombud: Jennifer Gavin, 08-53 06 10 00

Andamal, rattslig grund samt kategorier av personuppgifter

Socialndmnden behandlar personuppgifterna for att kunna [t.ex. handl&gga ditt individarende,
vilket &r ett led i myndighetsutévning, fullgora ett avtal m.m.]. Den réttsliga grunden for be-
handlingen ar myndighetsutdvning [alternativ fullgérande av avtal, uppgift av allmant intresse
m.m; se instruktion rattslig grund].

Socialnamnden behandlar sa fa personuppgifter som méjligt om dig. Socialndmnden behandlar
endast de personuppgifter som behovs for att [arendet/avtalet] ska kunna [handl&ggas/fullgo-
ras]. Vi behandlar darfér endast personuppgifter gallande [arendet/avtalet].

Mottagare av uppgifter

Dina personuppgifter kommer endast att behandlas av Socialndmnden. Socialndmnden kom-
mer endast att lamna ut uppgifterna om det krévs enligt lag eller nar det behdvs for att utféra
en réttslig forpliktelse som Socialndmnden omfattas av.

Socialndamnden kommer inte att 6verféra personuppgifterna till en mottagare i ett tredjeland
eller en internationell organisation.

Tid for lagring

Socialndmnden kommer att behandla dina personuppgifter under den tid som krévs for att
[arendet ska kunna slutféras/avtalet med dig ska kunna fullgéras]. Socialndmnden tillampar de
rattsliga regleringar som finns fér bevarande av handlingar inom socialtjansten. Detta féljer vi-
dare av ndmndens informationshanteringsplan.

Dina rattigheter
Du har, i egenskap av registrerad, ett antal rattigheter enligt dataskyddsférordningen:

« Du har réatt att begara tillgang till de personuppgifter som rér dig och som Socialndmnden be-
handlar. Denna rétt kallas dven for ratten till registerutdrag. Ratten innebar att du har ratt att fa
en sammanstéllining av de personuppgifter som Botkyrka kommun behandlar och som avser
dig. Du kan alltid kontakta oss och fa information om vilka av dina personuppgifter vi behand-
lar.

« Du har ratt att begéra rattelse av eventuella personuppgifter som vi behandlar.



» Om du 6nskar att dina personuppgifter blir raderade, begrénsas eller om du énskar géra en
invéndning mot Socialndmndens behandling av dina personuppgifter kan du kontakta oss.

« Du har ratt att, under den tid personuppgifterna lagras, fa ut dessa i ett strukturerat och ma-
skinlasbart format och har ratt att 6verfora dessa uppgifter till en annan personuppgiftsansva-
rig, sa lange overforingen inte paverka andras rattigheter och friheter pé ett ogynnsamt sétt.

« Du har ratt att invdnda mot behandlingen av dina personuppgifter.
Ratt att inge klagomal
Om du onskar framfdra ett klagomal kan du kontakta Datainspektionen, Box 8114, 104 20

Stockholm, telefon: 08-657 61 00

Socialndmnden behandlar inte dina personuppgifter genom automatiserat beslutsfattande eller
profilering.



Bilaga 4 — Information till registrerade om behandling av per-
sonuppgifter fran annan &n den registrerade

Socialndmnden i Botkyrka kommun har den [datum] tagit emot personuppgifter fran
[ange varifran personuppgifterna kommer, t.ex. en allmant tillganglig kélla] gallande dig.
Du har enligt dataskyddsforordningen ratt att fa foljande information:

Identitet och kontaktuppgifter
Socialndmnden ar personuppgiftsansvarig. Du kan kontakta oss pa adress: soc@botkyrka.se.
Dataskyddsombud: Jennifer Gavin, 08-53 06 10 00

Andamal, réattslig grund samt kategorier av personuppgifter

Socialnamnden behandlar personuppgifterna for att kunna [t.ex. handl&gga ditt individarende,
vilket &r ett led i myndighetsutdvning, fullgdra ett avtal m.m.]. Den réttsliga grunden fér be-
handlingen & myndighetsutvning [alternativ fullgdrande av avtal, uppgift av allmént intresse
m.m; se instruktion rattslig grund].

Socialnamnden behandlar sa fa personuppgifter som majligt om dig. Socialndmnden behandlar
endast de personuppgifter som behovs for att [arendet/avtalet] ska kunna [handlaggas/fullgo-
ras]. Vi behandlar darfér endast personuppgifter gallande [arendet/avtalet].

Mottagare av uppgifter

Dina personuppgifter kommer endast att behandlas av Socialndmnden. Socialndmnden kom-
mer endast att lamna ut uppgifterna om det krévs enligt lag eller nar det behdvs for att utfora
en réattslig forpliktelse som Socialndmnden omfattas av.

Socialndmnden kommer inte att 6verfora personuppgifterna till en mottagare i ett tredjeland
eller en internationell organisation.

Tid for lagring

Socialndamnden kommer att behandla dina personuppgifter under den tid som kravs for att
[arendet ska kunna slutféras/avtalet med dig ska kunna fullgéras]. Socialndmnden tillampar de
réttsliga regleringar som finns for bevarande av handlingar inom socialtjansten. Detta féljer vi-
dare av ndmndens informationshanteringsplan.

Dina réattigheter
Du har, i egenskap av registrerad, ett antal rattigheter enligt dataskyddsférordningen:

« Du har rétt att begara tillgang till de personuppgifter som rér dig och som Socialnamnden be-
handlar. Denna rétt kallas aven for ratten till registerutdrag. Ratten innebdr att du har ratt att fa
en sammanstéllning av de personuppgifter som Botkyrka kommun behandlar och som avser
dig. Du kan alltid kontakta oss och fa information om vilka av dina personuppgifter vi behand-
lar.



« Du har ratt att begdra rattelse av eventuella personuppgifter som vi behandlar.

» Om du 6nskar att dina personuppgifter blir raderade, begransas eller om du énskar géra en
invéndning mot Socialn&mndens behandling av dina personuppgifter kan du kontakta oss.

« Du har rétt att, under den tid personuppgifterna lagras, fa ut dessa i ett strukturerat och ma-
skinlasbart format och har ratt att 6verfora dessa uppgifter till en annan personuppgiftsansva-
rig, sa lange overforingen inte paverka andras rattigheter och friheter pa ett ogynnsamt sétt.

« Du har ratt att invdnda mot behandlingen av dina personuppgifter.
Ratt att inge klagomal
Om du 6nskar framfora ett klagomal kan du kontakta Datainspektionen, Box 8114, 104 20

Stockholm, telefon: 08-657 61 00

Socialndmnden behandlar inte dina personuppgifter genom automatiserat beslutsfattande eller
profilering.



Bilaga 5 — Checklista ratt till registerutdrag

Den registrerade ska ha ratt att fa bekraftelse pa huruvida personuppgifter som rér hen behand-
lats inom socialnamndens verksamhet samt rétt att fa tillgang till personuppgifterna.

Den registrerade ska pé ett enkelt satt och med rimliga intervall kunna utdva denna ratt for att
vara medveten om att behandling av personuppgifter sker och for att kontrollera om behand-
lingen &r laglig.

Av denna checklista framgar det hur en begaran om registerutdrag ska hanteras samt vilken
information den registrerade har ratt att .

Socialndmnden &r ytterst ansvarig for att korrekt information lamnas till de registrerade. Social-
ndmndens dataskyddsombud ska kontrollera och bevaka att denna checklista efterlevs. Verk-
samheten &r ansvarig for den praktiska tillampningen.

\ Steg 1: Kontrollera identiteten p& den som begér registerutdrag

Nar en begaran om registerutdrag inkommer ska alla rimliga atgarder vidtas for att kontrollera
identiteten pa den som begar rattelse och/eller radering. Detta galler sarskilt nar den registrerade
lamnar sin begaran elektroniskt.

\ Steg 2: Besvara den registrerades begaran

En begéran om registerutdrag ska utan onddigt drojsmal och senast inom en manad besvaras.
Denna tidsperiod far vid behov forlangas med ytterligare tvd manader med beaktande av hur
komplicerad begéran &r. Den registrerade ska vid forlangning av tiden fa information om detta
inom en manad fran det att begaran mottagits. Orsakerna till forlangningen ska dven anges.

Om den registrerade lamnar sin begéran i elektronisk form ska informationen tillhandahallas i
ett elektroniskt format som &r allmént anvant om den registrerade inte begér nagot annat. Om
den registrerade ber om ytterligare kopior far en rimlig avgift tas ut pa grundval av de administ-
rativa kostnaderna.

Innan begaran besvaras ska en bedémning géras kring om begéaran ska bifallas eller avslas.
Beslut om att bifalla en begaran fattas av socialsekreterare eller motsvarande. Beslut om att avsla
en begéran fattas av verksamhetschef.

< Steg 3: Vid bifall - Sammanstall information om den registrerade

Samtliga personuppgiftshehandlingar géllande den registrerade ska sammanstéllas. | registerut-
draget ska foljande information framga:

+ Andamalen med behandlingen av personuppgifter

* De Kkategorier av personuppgifter som behandlingen galler, exempelvis om kénsliga person-
uppgifter behandlas

» De mottagare eller kategorier av mottagare till vilka personuppgifterna har ldmnats eller ska
ldmnas ut till. Om personuppgifterna har eller ska lamnas ut till mottagare i tredjeland eller in-
ternationella organisationer ska detta sérskilt namnas.

» Om mojligt, den forutsedda period under vilken personuppgifterna kommer att lagras eller, om
detta inte & mojligt, de kriterier som anvéands for att faststélla denna period.

» Mojligheterna att begéra rattelse eller radering av personuppgifterna eller begransningar av
behandling av personuppgifter som ror den registrerade eller att invanda mot sadan behandling.
« Ritten att inge klagomal till tillsynsmyndigheten (Datainspektionen).

« All tillganglig information om varifran personuppgifterna kommer, om dessa inte samlats in
fran den registrerade.



Om socialndmnden behandlar en stor mangd uppgifter om den registrerade finns méjlighet att
begéra att den registrerade lamnar information om vilken behandling begéran om registerutdrag
avser for att begransa begéran.

Undantag fran personuppgifter som inte behéver lamnas ut i form av ett registerutdrag

Enligt Dataskyddslagen (2018:218) ska registerutdraget inte avse personuppgifter i Idpande text
som inte fatt sin slutliga utformning nar begaran gjordes eller som utgor minnesanteckning eller
liknande. Detta undantag galler dock inte om personuppgifterna:

* har lamnats ut till tredje part,

« behandlas enbart for arkivandamal av allmént intresse eller statistiska dndamél eller,

« har behandlats under langre tid &n ett ar i I6pande text som inte fatt sin slutliga utformning.

\ Steg 4: Avsla begaran om registerutdrag
En begaran om registerutdrag far avslas av verksamhetschef i de fall begédran ar uppenbart
ogrundad eller orimlig.



Bilaga 6 — Checklista réattelse och radering av personuppgif-

ter
Den registrerade har ratt att fa felaktiga personuppgifter rattade och under vissa forutsattningar
raderade.

Av denna checklista framgar det nér dessa rattigheter kan géras géllande samt hur socialnamn-
den ska agera for att efterleva reglerna om réttelse och radering i dataskyddsférordningen.

Socialndmnden dr ytterst ansvarig for att de registrerades rattigheter till rattelse och radering av
personuppgifter efterlevs. Socialndmndens dataskyddsombud ska kontrollera och bevaka att
denna checklista efterlevs. Verksamheten &r ansvarig for den praktiska tillampningen.

\ Steg 1: Kontrollera identiteten p& den som begér réttelse och radering

Nar en begédran om rattelse och/eller radering av personuppgifter inkommer ska alla rimliga at-
garder vidtas for att kontrollera identiteten pa den som begar rattelse och/eller radering. Detta
géller sarskilt nar den registrerade lamnar sin begaran elektroniskt.

\ Steg 2: Besvara den registrerades begaran

En begdran om réattelse och/eller radering ska utan onddigt drojsmal och senast inom en manad
besvara den registrerades énskemal. Innan begéran besvaras ska en bedémning goras kring om
begaran ska bifallas eller avslas. Beslut om att bifalla en begéran fattas av socialsekreterare eller
motsvarande. Beslut om att avsla en begaran fattas av verksamhetschef.

\ Steg 3: Bifalla begaran om réttelse och /eller radering

Ratta eller komplettera felaktiga respektive ofullstandiga uppgifter

Den registrerade har ratt att utan onddigt dréjsmal fa felaktiga personuppgifter som ror hen rét-
tade. Med beaktande av &ndamalet med behandlingen ska den registrerade dven ha ratt att kom-
plettera ofullstdndiga personuppgifter.

Radera personuppgifter

Den registrerade har ratt att utan onddigt drojsmal fa sina personuppgifter raderade om nagot av
féljande foreligger:

« Personuppgifterna ar inte langre nodvandiga for de andamal for vilka de samlats in eller pa
andra satt behandlats.

« Personuppgifterna har behandlats pa olagligt satt.

« Personuppgifterna maste raderas for att uppfylla en rattslig forpliktelse enligt EU-, eller svensk
ratt som personuppgiftsansvarige omfattas av.

Eventuellt, i undantagsfall:
« Den registrerade aterkallar det samtycke pa vilket behandlingen grundar sig och det inte finns
nagon annan rattslig grund for behandlingen.

\ Steg 4: Avsla begaran om réttelse och /eller radering

Den registrerade har inte ratt att fa sina personuppgifter rattade och/eller raderade om nagot av
féljande foreligger:

« Behandlingen &r nddvéndig for att utbva ratten till yttrande- och informationsfrihet

* Behandlingen &r nddvéndig for att uppfylla en réttslig forpliktelse som kréver behandling enligt
géllande rétt

 Behandlingen ar nédvéndig for att utfora en uppgift av allmént intresse eller som ett led i
myndighetsutdvning

« Behandlingen &r nodvandig for skal som ror ett viktigt allmant intresse pa folkhalsoomradet



« Behandlingen ar nodvandig for arkivandamal av allmant intresse, vetenskapliga eller historiska
forskningsandamal eller statistiska d&ndamal om raderingen sannolikt omojliggor eller avsevart
forsvarar uppnéaendet av syftet med behandlingen

« Behandlingen ar nddvéndig for att kunna faststélla, gora gallande eller férsvara rattsliga an-
sprak.

\ Steg 5: Informera andra personuppgiftsansvariga

Den personuppgiftsansvariga som foretar en radering eller rattelse av en personuppgift ska un-
derratta varje mottagare till vilken personuppgifterna har lamnats ut om de foretagna atgarderna.
Detta ska ske i de fall det inte visar sig vara omdjligt eller medfor en oproportionell anstrangning.

Om personuppgifter som sedan visar sig ska raderas har offentliggjorts ar den personuppgifts-
ansvarige skyldig att med beaktande av tillganglig teknik och kostnaden fér genomférandet vidta
rimliga atgérder, inbegripet tekniska atgarder, underratta personuppgiftsansvariga som behand-
lar personuppgifterna om att den registrerade har begért att de ska radera eventuella lankar till,
eller kopior eller reproduktioner av dessa personuppgifter.



Personuppgiftsansvarig*: Socialndmnden i Botkyrka kommun
Kontaktuppgifter*: soc@botkyrka.se
Foretrddare*: Mats Einarsson
Dataskyddsombud*: Jennifer Gavin
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personnummer, e- uppgifter om
postadress, enskilda
adress, férekommer

telefonnummer
samt uppgifter
om enskilda som
betraktas som
kdnsliga och extra
skyddsvérda
personuppgifter

Anstéllda inom

socialférvaltninge dverfors inte till

n. Uppgifterna
kan [dmnas till
andra om stéd i
lag finns.

Uppgifterna

tredje land

Tidsfisten
féljer av
socialndmnd
ens
informations
hanteringsp!
an

Behandling for
att utféra
rattslig
forpliktelse,
behandling for
att utféra
uppgift av
allmant
intresse,
behandling som
ettledi
myndighetsutév
ning.

Samtycke fran
den enskilde
kradvs géllande
ansokan, den
enskilde ges vid
ansokan
information om
sina rattigheter
enligt GDPR,
elektronisk
signatur fran
den enskilde
kravs géllande
ansokan.



Behandling  AIKT
av

personuppgif

teri

samband

med

handidggning

av

alkoholtillsta

nd

Behandling BOSS
av

personuppgif

teri

samband

med budget-

och

skuldradgivni

ng

Behandling Botwebb
av

personuppgif

ter pa

Botkyrka

kommuns

intrandt

‘ cgmﬁm}.m

Uppgifterna
behandlas for att e i Botkyrka
kunna utféra kommun
socialndmndens

uppgift om att

handldgga

alkoholtillstand.

Klienter,
behandlas fér att brukare,

att kunna medborgare
tillhandahalla

budget- och

skuldradgivning

till Botkyrkas

medborgare

Uppgifterna Anstallda inom
behandias fér att Botkyrka
lamna kommun
information-till

anstdllda inom

Botkyra:kommun

Tillstdndshavar Namn,

Inga uppgifter
personnummer, e- som dr att

postadres, adress, betrakta som
telefonnummer, kansliga
uppgifter om uppgifter
ekonimiska enligt
férhallanden, dataskyddsfor
uppgifter fran ordningen
andra behandlas
myndigheter

Namn, Ja. Kansliga
personnummer, e- uppgifter om
postadress, enskilda
adress, forekommer.

telefonnummer
samt uppgifter
om enskilda som
betraktas som
kdnsliga och extra
skyddsvérda
personuppgifter

Namn, Inga uppgifter
telefonnummer, e- som &r att
post betrakta som
kdnsliga
uppgifter .
enligt
dataskyddsfér
ordningen
“behandlas

Andra Uppgifterna
myndigheter,ann &verfors inte till
an kommun, tredje land
medborgare

Anstdlidainom  Uppgifterna
socialférvaltninge overférs inte till
n. Enskilda tredje land
foretag, andra

myndigheter vid

stéd i lag.

Arbetsgivaren Uppgifterna
och anstélld, overfors inte till
externa konsulter tredje-land

Tidsfristen
foljer av
socialndmnd
ens
informations
hanteringspl
an

Tidsfristen
foljer av
socialnamnd
ens
informations
hanteringspl
an

Tidsfisten

foljer av

socialndmnd
ens
informations
hanteringspl
an ,

Behandling for
att utfora
rattslig
forpliktelse,
behandling for
att utfora
uppgift av
allmant
intresse,
behandling som
ett led'i

Behdringhetssty
rning i system

myndighetsutsy _
,mm:m:a::waﬁ mm:m:m:‘mﬁmeﬁ

att fullgéra
rattslig
forpliktelse,
behandling for
att utfora
uppgift av
allmant intresse

ning i system

Behandling for Internt system

att fullgdra som kraver
avtal, administrativt
behandling fér konto i
attutfdra Botkyrka
:nnmmm av kommun.

allmént intresse



Behandling KIR
av

personuppgif
teri
kommuninva
narregistret

Behandling Lex
avinkomna

och

upprdttade

handlingar

Uppgifterna Klienter,
behandlas fér att brukare,
inhamta medborgare
grundinformatio

nom

medborgare.

Uppgifterna Klienter,
behandlas fér att medarbetare,
diarieféra medborgare
inkomna och

upprdttade

handlingar

Namn, adress, Ja. Kansliga
personnummer, uppgifter
familjebild, férekommer
civilstand,

medborgarskap

Namn, adress, Ja. Kdnsliga
personnummer, uppgifter kan
telefonnummer, e- férekomma
post, samt

uppgifter om

enskilda som

betraktas som
kdnsliga och extra
skyddsvéarda
enligt
dataskyddsférord
ningen

Anstdlldainom  Uppgifterna
socialférvaltninge dverfors inte till
n. Uppgifterna tredje land

kan [amnas ut till

andra kommuner

och myndigheter

om stéd i lag

finns

Anstdlldainom  Uppgifterna
Botkyrka Overfors inte till
kommun, andra  tredje land

kommuner, andra
myndigheter,
medborgare,
media om st6d i
lag finns

Tidsfristen

féljer av
socialndmnd
ens
informations
hanteringspl
an

Tidsfristen
foljer av
socialndmnd
ens
informations
hanteringspl
an

Behandling for
att utféra
rattslig
forpliktelse,
behandling f6r
att utféra
uppgift av
allmant
intresse,
behandling som
ettledi
myndighetsutdv

Behandling for
att utféra
fullgérande av
avtal,
behandling for
att utféra
rdttslig
forpliktelse,
behandling f6r
att utféra
uppgift av
allmént
intresse,
behandling:som
ledi
myndighetsutév

Behorighetsstyr
t system med
tvafaktorsinlogg
ning.

Behdrighetsstyr
ning i systemet.
Sekretessmarke
ring i systemet.
Sekretessprovni
ng vid
utldmnande.



Behandling Mittjobb Uppgifterna

for
personaladm
inistratio

Journalféring PMO
inom

ungdomsmot
tagningen

Medarbetare
behandlas for
personaladminist

ration och fragor

kopplade till

anstélining inom

Botkyrka

kommun

Uppgifterna Klienter,
behandlas for att brukare,
kunnafullgéra  medborgare
dokumentation.

Namn,
personnummer,
adress,
telefonnummer, e-
post, uppgifter till
anhdriga,
medlemskap i
fackforening,
uppgifter om
hélsa och
uppgifter som
betraktas som
kansliga och extra
skyddsvérda
enligt
dataskyddsférord
ningen

Ja. Kénsliga
uppgifter
forekommer

Arbetsgivaren
och andra vid
stod i lag.

Uppgifterna
overfors inte till
tredje land

Anstéllda inom
socialndmnden,

Namn, adress, Ja. Kansliga
personnummer, e- uppgifter

Uppgifterna
Overférs inte till

post, forekommer. andra kommuner tredje land
telefonnummer, " och myndigheter

uppgifter om om:stéd i-lag

halsa och finns.

uppgifter som

betraktas som
kansliga och.extra
skyddsvérda
enligt
dataskyddsférord

nigen

Tidsfristen  Behandling for ‘Behorighetsstyr
foljer av att utgéra t system.
socialndmnd fullgérande av
ens avtal,
informations behandling for
hanteringsp! att utfora
an uppgift av

alimént intresse
Tidsfristen  Behandling for Behdrighetsstyr
foljer av att utfdra t system med
socialndmnd uppgift av tvafaktorsinlogg
ens allmént ning.

informations’ intresse,

hanteringspl behandling fér

an att fullgdra
rattslig
forpliktelse



Dokumentati Procapita Uppgifterna

oni
individdrend
en

Inhdmtande SSBETK
av uppgifter

gdllande

ekonomi

Klienter,

behandlas fér.att brukare,

dokumentera
utredningar,
beslut och
genomfdrande
av insatser inom

socialtjdnsten

Uppgifterna

medborgare,
uppdragstagar
e

Klienter,

behandlas fér att brukare,

inhdmta
information om
klienter och

._uE_Amﬂm

medborgare

Namn, adress, Ja. Kénsliga
personnummer, e- uppgifter
post, férekommer.
telefonnummer,u
ppgifter om
anhoriga,
uppgifter om
hélsa och
uppgifter som
betraktas som
kansliga och extra
skyddsvéarda
enligt
dataskyddsférord
nigen

Namn, adress,
personnummer,
uppgifter om
ekonomiska
tillhérigheter

Ja. Kansliga
uppgifter kan
férekomma.

Anstéllda inom
socialndmnden,
andra kommuner tredje land
och myndigheter

om stdd i lag

finns.

Uppgifterna

Anstéllda inom
socialndmnden,
andra kommuner
och myndigheter
om stéd i lag
finns.

Uppgifterna

tredje land

overfors inte till

overfors inte till

Tidsfristen
foljer av
sociaindmnd
ens
informations
hanteringspl
an

Tidsfristen
foljer av
socialndmnd
ens
informations
hanteringspl
an

Behandling fér Sdker

att fullgora autentisering,
rattslig behdrighetsstyr
forpliktelse, ning,

behandling f6r
att utféra
uppgift av
allmant
intresse,
behandling som
ettledi
myndighetsutdv
ning

loggkontroller.

Behandling fér
att fullgdra
rattslig
forpliktelse,
behandling for
att utfora
uppgift av
allmant
intresse,
behandling som
ettledi
myndighetsutdv
ning

Behérighetsstyr
t system med
tvafaktorsinlogg
ning




Behandling VISMA
for

fakturahante

ring

Uppgifterna

kunna utféra
fakturering

Klienter,

‘behandlas for att brukare,

uppdragstagar
e, externa
konsulter

Antsallda inom
socialndmnden,
avtalsparter

Namn, adress, Ja. Kéansliga
personnummer, uppgifter kan
organisationsnum férekomma.
mer, e-post, och

uppgifter som

betraktas som

kansliga och

skyddsvérda

enligt

dataskyddsforord

ningen

Uppgifterna
Overfors inte till
tredje land

Tidsfristen  Behandling for Behorighetsstyr
foljer av att fullgéra t system
socialndmnd avtal,

ens behandling fér

informations att utféra
hanteringspl uppgift av
an allmant intresse



BOTKYRKA KOMMUN ORDFORANDEFORSLAG

Socialnamnden

2018-06-12

6
Forvaltningschefen informerar - muntlig information

Beslut
Socialnd&mnden har tagit del av informationen.

Arendet
Socialchef Marie Lundqvist informerade om aktuella fragor



'!\‘;@Qf BOTKYRKA KOMMUN ORDFORANDEFORSLAG

Socialnamnden
2018-06-12 Dnr SN 2018:16

7
Uppfdljning av Dialogforum (SN 2018:16)

Det finns inga drenden att redovisa.



Socialnamnden

'ﬁﬁfi BOTKYRKA KOMMUN ORDFORANDEFORSLAG

2018-06-12 Dnr SN 2018:15

8

Samordningsforbundet i Botkyrka, Huddinge och Salem
(SN 2018:15)

Det finns inga arenden att redovisa.



BOTKYRKA KOMMUN ORDFORANDEFORSLAG

Socialnamnden
2018-06-12

9
Anmalan av delegationsbeslut (SN 2018:14)

Beslut
Socialndmnden har tagit del av informationen.

Arende
Dessa delegationsbeslut anmals till ndmnden.

Forvaltningschef
Ansodkan om antagning i hemvérnet (SN 2018:213)

Alkoholhandlaggare

Beslut om tillfalligt tillstand enl. 8 kap 2 § alkohollagen fér servering av al-
koholdrycker till slutet sallskap

Nigerian Union Sweden, Subtopia 2018-06-02—2018-06-03

Treslev AB, Subtopia 2018-05-18—2018-05-19

Café Stinsen i Tumba HB, Xenter restaurang 2018-05-17, 2018-05-25

Dnr SN 2018:14



BOTKYRKA KOMMUN ORDFORANDEFORSLAG

Socialnamnden

2018-06-12 Dnr SN/2018:12

10
Anmalningsarenden (SN 2018:12)

Beslut
Socialndmnden har tagit del av informationen.

Arendet

Dessa arenden anmals till nAmnden:

Skrivelse och svar angaende socialférvaltningens omorganisation (SN
2018:130)

Yttrande géllande ansokan om vardeautomater pa restaurang tjuren Bravo,
Norsborg

Yttrande till Arbetsmiljoverket (SN 2018:134)

Samrad forslag till detaljplan Alby Torghus plan nr 50-52, Botkyrka kom-
mun (SN 2018:23)

Information om bidragsbeslut fran Aldingska stiftelsen (SN 2018:113)

8 92 KF Redovisning och forlangd beredningstid for obesvarade motioner
(KS/2018:155)

8 93 KF Redovisning och forlangd beredningstid for obesvarade medborgar-
forslag (KS/2018:155)

8 135 KS Regler for betal- och drivmedelskort i Botkyrka kommun
(KS/2018:188)



BOTKYRKA KOMMUN ORDFORANDEFORSLAG

Socialnamnden
2018-06-12

11

Sammantradesordning for socialnamnden 2018 (SN
2015:188)

Beslut
Socialndmnden godkanner revidering av datum for sammantraden 2018.

Arendet

Socialndmnden godkande 2017-09-26 och 2017-12-06 datum for social-
namndens sammantraden for ar 2018. Det har kommit 6nskemal om att
andra sammantradesdatumet i oktober fran den 23 oktober.

30 oktober foreslas som nytt sammantradesdatum.

Socialndmndens sammantraden for hosten 2018 blir salunda:
28 augusti, 25 september, 30 oktober, 27 november och 11 december.

Dnr SN 2015:188



	0 Kallelse
	01 Kommunens våldsförebyggande arbete 
	02 Socialnämndens processtyrning - muntlig information  
	03 Ny organisation
	OF Socialförvaltningens organisation
	Tjänsteskrivelse ny organisation 180522
	Utredning ny organisation socialförvaltningen vers 20170823
	Bilaga 1 Barnspåret organisation
	Bilaga 2 Vuxenspåret Organisation
	PROJEKTBESKRIVNING 171204

	04 Delegationsordningen
	OF Delegationsordningen 
	Tjänsteskrivelse förslag till ny delegationsordning juni 2018
	Omvandlingstabell delegationsordning revidering juni 18
	Reviderad delegationsordning juni 2018
	Delegationsordning beslutad dec 2017

	05 Dataskyddsförordningen
	OF Dataskyddsförordningen ny 
	Tjänsteskrivelse riktlinje och registerförteckning
	SN_2018_210 - Socialnämndens riktlinjer för behandling av personuppgifter - ver 1{FCFE-5F80-0000-6399-0000-A104}
	Socialnämndens registerförteckning till handlingarna

	06 Förvaltningschefen informerar - muntlig information
	07 Uppföljning av Dialogforum 
	08 Samordningsförbundet  
	09 Delegationsbeslut 
	10 Anmälningsärenden
	11 Sammanträdesordning

