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Vard- och omsorgsnamnden

2014-06-17

Tid 2014-06-10, i1 19:00

Plats Kommunalhuset, Alytus

Arenden

Justering

1 Begaran om yttrande 6ver medborgarforslag - Ett nytt boende for aldre i Varsta
2 Information fran forvaltningen

3 Tillagningskok pa vard- och omsorgsboende

4 Ansokan om prestationsersattning, plan for uppféljning av vardighetsgarantier

5 Inférande av behovsinriktat och systematiskt arbetssatt med dokumentation av
aldres behov .

6 Byte av titulatur for baspersonal inom of
7 Anmadlningsarende, juni
8 Redovisning av delegationsbeslut, juni

9 Ovrigt
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Tuva Lund (S)
Ordférande Annita Olsson
Sekreterare

Gruppmoten:

(S), (V) och (MP) traffas 2 juni kl 18.30 i Servitutet pa plan 8.

Gruppmoten pa sammantradesdagen borjar kl 18.00, (S) (V) och (MP) tréffas
i sammantradesrummet évriga i restaurangen pa plan 2.
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Begaran om yttrande 6ver medborgarforslag - Ett nytt bo-
ende for aldre i Varsta (von/2014:63)

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden foreslar att forslaget anses besvarat.

Sammanfattning

Forslagsstallaren foreslar att det som tidigare varit forskolan Ringen pa
Ringvagen 6 i Varsta byggs om till ett aldreboende. Platsen ar enligt med-
borgarforslaget mycket 1amplig for ett &ldreboende med nérhet till service,
kollektivtrafik och gronomraden samtidigt som inrattandet av ett aldrebo-
ende i Grodinge ar starkt efterfragat av manga Grodingebor.

Forvaltningen instdimmer med forslagsstéllaren om behov av ett dldreboende
i Grodingeomradet och har dven avsatt mark for andamalet. Boendet &r pro-
jekterat att ligga pa Brotorpsvagen, i narheten av Brotorpsbadet cirka en
kilometer fran Varsta centrum.

Da ett aldreboende redan planeras i Varsta foreslar forvaltningen att forsla-
get anses besvarat.

11]
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vard- och omsorgsforvaltningen

2014-04-16 Dnr von/2014:63
OReferens Mottagare
Emma Aberg Vard- och omsorgsnamnden

Yttrande 6ver medborgarforslag - Ett nytt boende for aldre |
Varsta

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden foreslar att forslaget anses besvarat.

Sammanfattning

Forslagsstallaren foreslar att det som tidigare varit forskolan Ringen pa
Ringvagen 6 i Varsta byggs om till ett aldreboende. Platsen ar enligt med-
borgarforslaget mycket 1amplig for ett &ldreboende med nérhet till service,
kollektivtrafik och gronomraden samtidigt som inrattandet av ett aldrebo-
ende i Grodinge ar starkt efterfragat av manga Grodingebor.

Forvaltningen instdimmer med forslagsstéllaren om behov av ett dldreboende
i Grodingeomradet och har dven avsatt mark for andamalet. Boendet &r pro-
jekterat att ligga pa Brotorpsvagen, i narheten av Brotorpsbadet cirka en
kilometer fran Varsta centrum.

Da ett aldreboende redan planeras i Varsta foreslar forvaltningen att forsla-
get anses besvarat.

Arendet

Forslagsstallaren forslar att ett nytt aldreboende byggs i Varsta. Vard- och
omsorgsforvaltningen har berett drendet.

I medborgarforslaget foreslas att det nya aldreboendet bor byggas pa Ring-
végen 6 i Varsta, dar det tidigare drivits en forskola. Platsen ar enligt for-
slagsstallaren mycket lamplig for ett &ldreboende med narhet till service,
kollektivtrafik och gronomraden samtidigt som inrattandet av ett aldrebo-
ende i Grodinge ar starkt efterfragat av manga Grodingebor.

Forvaltningen instdmmer med forslagsstallaren om behov av ett dldreboende
i Grodingeomradet. Sedan 2013 finns planer pa ett boende och mark finns
idag avsatt pa Brotorpsvagen, i narheten av Brotorpsbadet cirka en kilome-

Véard- och omsorgsférvaltningen

Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Besdk Munkhattevagen 45 - Kontaktcenter 08-530 610 00
Direkt 08-530 610 97 Sms-0734-218562- E-post emma.aberg@botkyrka.se

Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax 08-530 616 66 - Webb www.botkyrka.se
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ter fran Varsta centrum. Infor beslutet har kommunen 6vervagt ett antal
mojliga platser, varav medborgarforslaget tar upp en. Den i forslaget
namnda platsen har ansetts allt for liten for ett aldreboende och valet har
istallet fallit pa den mycket storre tomten pa Brotorpsvagen. Har planerar
kommunen att uppféra ett kombinerat aldreboende och forskola som &r
tankt att sta klart 2018.

Da ett aldreboende redan planeras i Varsta foreslar forvaltningen att forsla-
get anses besvarat.

Anne Lundkvist
Vard- och omsorgschef



Rubrik

Fornamn
Efternamn
Namn
Gatuadress
Postadress
Postnummer
Telefonnummer
Mobilnummer
E-postadress

Forslag

Motivering

Ett nytt boende for aldre i Varsta, Grodinge
Bo
Sigerlév

Bo Sigerlov

Ett nytt boende for aldre
Ringvagen 6 Varsta Grodinge
Varsta 1:111, en fore detta forskola (Ringen)

Platsen ar lamplig for ett nytt aldreboende. Eventuellt att
detaljplanen justeras.

Byggnaden kan byggas i flera vaningsplan forslagsvis:
“trappstegsterrassering” med plats for ett gemensamt
soldack pa oversta plan.

Bottenvaningen kan innehalla gemensamhetsrum, café
och matsal.

Omradet ar forberett med fjarrvarme, VA-ledningar och
IT.

Det har talats vitt och brett om att etablera nagon form
av aldreboende i Grodinge Varsta.

Den foreslagna platsen ar lamplig med tanke pa narhet
till Varsta Centrum avstand 150 meter, dar finns foljande
service: matbutik med post, restaurang, frisor, fotvard,
bibliotek — medborgarkontor, mdtesplats Grodinge
(aktivitetslokal), Malmsjo skola med matsal, Grédinge
forsamling med samkvamsaktiviteter, Varstakyrkan
avstand 50 meter samt kollektivtrafik (busshallplats)
avstand 200 meter.

Trafikflodet ar begransad da trafiken betjanar ett mindre
omrade som saknar genomfartstrafik och med begransad
hastighet 30 km.

Ytan fram till den uppréknade service- och handelsplats
ar belagen i samma niva, vilket underlattar forflyttning
pa trottoar- och gatuplan.

I omradet finns promenadvagar och grénomraden samt
narhet till Varsta strandpark vid Malmsjén och
hembygdsgarden Vasastugan.

Grodingeborna har en stark hemortskansla och manga
onskar ett aldrande dar man har sina rétter och minnen.
I Grodinges Dialogforum, ett aterkommande 6nskemal!
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Referens Mottagare
Lena Bogne Samhallsbyggnadsnamnden

Vard- och omsorgsnamnden

Begaran om yttrande dver medborgarférslag — Ett nytt bo-
ende for aldre i Varsta

Kommunfullmaktige har beslutat att samhallsbyggnadsnamnden och vard-
och omsorgsnamnden ska yttra sig 6ver medborgarforslaget.

N&mndernas yttranden ska Overlamnas till kommunstyrelsen snarast efter
namndernas sammantraden den 10 juni 2014.

Handlaggning av medborgarférslag
Forvaltningen/nd&mnden ska:

e utse en kontaktperson (tjansteman eller politiker) som kontaktar for-
slagsstallaren inom cirka tva veckor fran att forvaltningen/namnden
fatt forslaget (Kontakten kan ske per telefon, e-post, post eller genom
ett mote.)

e  kontaktpersonens namn, tidpunkt for kontakten o.s.v. ska framga i
arendet genom en handl&ggarnotering eller registrering av korrespon-
dens

e informera forslagsstallaren om beraknad svarstid (rakna med 2-3 ma-
nader for kommunstyrelsens och kommunfullméktiges hantering, efter
att ndmnden expedierat sitt yttrande)

e  expediera yttrandet till kommunstyrelsen.

Med vénliga hélsningar
Lena Bogne

Kommunledningsforvaltningen

Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Bestk Munkhattevagen 45 - Kontaktcenter 08-530 610 00
Direkt 08-530 614 32 Sms-0708-86 01 02- E-post lena.bogne@botkyrka.se

Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax 08-530 616 66 - Webb www.botkyrka.se
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Vvard- och omsorgsnamnden
2014-06-10 Dnr /SammantradespunktArende/

2
Information fran forvaltningen

- Redovisning av externa kop inom &ldreomsorgen samt definition av pro-
filboende.
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3
Tillagningskok pa vard- och omsorgsboende (von/2014:84)

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden beslutar enligt alternativt 1 att Allégarden aven
i fortsattningen ska ha ett tillagningskok och att detta kan verkstéllas da dis-
kutrymmet har sanerats.

Sammanfattning

Maten spelar en viktig roll for var livskvalitet och halsa. Den ska ha en god
kvalitet vilket innebdr att maten ska smaka gott, vara naringsrik och mat-
tande. Maten har aven en viktig social betydelse nar vi far méjlighet att dta
en gemensam maltid tillsammans med andra.

For oss i den politiska majoriteten & hemlagad mat en viktig kvalitetsfaktor
som ska vara mojligt for aldre att fa d&ven om de bor pa ett vard- och om-
sorgsboende. Allégarden har haft en fungerande tillagningskok. Var poli-
tiska mening var aldrig att avsluta den verksamheten nér Tornet och dess
tillagningskok tillkom. Utan i enlighet med den politiska majoritetens poli-
tiska plattform vill vi i sa stor utstrackning som gorligt mojliggora for till-
lagningskok pa sa manga av vara vard- och omsorgsboenden som mojligt.

Kostnader for personal for att bemanna ett tillagningskok alla dagar i veckan
motsvarar uppskattningsvis 2 460 000 kronor. Tillkommer kostnad for lo-
kalhyra samt ravarutransporter till koken.

Maten ar helt avgorande for att man ska ma bra, inte minst for personer som
ska aterfa halsa efter sjukdom. For aldre ar undernéring ar ett forekom-
mande problem, speciellt for personer som har fatt demens. Pa vard- och
omsorgsboende Alby dang bytte man ut fabrikstillverkade naringsdryckerna
mot hemgjorda frukt- och barsmoothies. P4 ett halvar kunde personalen
konstatera att de dldre inte langre gick ner i vikt och dessutom var det sa att
infektioner och sémnproblem har minskat betydligt.
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Sa maten handlar om mycket mer &n att tillgodose ett fysiskt behov. Maten
ska sattas i ett storre sammanhang och vi vill att maltiden ska vara en upple-
velse som &ldre ser fram emot och dar man kénner dofter, smaker och &ter
tillsammans med andra i en trevlig miljo.

Vi ar dvertygade om att maten blir en mer positiv upplevelse om de éldre far
storre inflytande 6ver maltiderna. De éldre pa vara vard- och omsorgsboen-
den ska kunna vara mer delaktiga i vilken mat som lagas, hur den lagas och
nar man ska ata, t ex mellanmalet pa kvéllen. Att uppna de malsattningarna
forenklas om maten lagas pa plats pa boendet. Vi tror att tillagningskok pa
vara vard- och omsorgsboenden bidrar till att vara aldre mar battre, far en
meningsfull vardag och forstarker livskvaliteten for vara aldre.
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2014-04-03 Dnr von/2014:84
Referens Mottagare
Mahria Persson Lovkvist Vard- och omsorgsnamnden

Tillagningskok pa vard- och omsorgsboende

Forslag till beslut

Foreslar enligt alternativt tre att endast ha tva tillagningskok i forvaltningen
eftersom det inte finns resurser inom ram eller tillrackligt manga portioner
for ett produktionsunderlag att driva tre tillagningskok.

Sammanfattning

Da Tornet 6ppnat vard- och omsorgsboende med tillagningskok ar forslaget
att flytta tillagningskoket fran Allégardens vard- och omsorgsboende till
Tornet. Antal portioner ar for fa for att driva ytterligare ett kok. Kostnaderna
blir betydligt hogre med tre tillagningskok an med tva. Ett alternativ ar att
ha bemannat endast vardagar pa ett tillagningskok vilket da kan bli pa Allé-
garden. Tornet har en restaurang som haller éppet aven under helgerna.

Nytt tillagningskok pa vard- och omsorgsboendet Tornet

Da Tornet 6ppnas i april 2014 med tillagningskok har planeringen varit att
all produktion av mat ska fordelas mellan Tumba centralkbk och Tornet uti-
fran det geografiska laget. Personal erbjuds att valja var man vill arbeta, pa
Tornets kok eller pa Tumba kok. Detta har riskbedomts tillsammans med
arbetsplatsombuden och samverkats med kommunal lokalt.

Det finns tre alternativ vad galler tillagningskok. Tva av forslagen kraver
extra tilldelade medel till férvaltningen for att klara.

Alternativ ett

Att ha tre kok i drift i nuvarande omfattning kraver schemalagd personal
varje dag i veckan pa samtliga kok. Transportkostnaderna bestams utifran
hur manga stallen som levereras till. Kostnader for personal for att bemanna
ett tillagningskok alla dagar i veckan motsvarar uppskattningsvis 2 460 000
kr. Tillkommer kostnad for lokalhyra samt ravarutransporter till kdken.

Véard- och omsorgsférvaltningen

Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Besdk Munkhattevagen 45 - Kontaktcenter 08-530 610 00
Direkt 08-530 618 64 Sms-/HandlaggareMobilTelefon/- E-post mahria.persson-lovkvist@botkyrka.se
Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax 08-530 616 66 - Webb www.botkyrka.se
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Alternativ tva

Bemanning och tillagning av mat endast vardagar pa Allégardens kok skulle
ge en nagot lagre kostnad for personal jamfort med 7 dagars matlagning pa
3 kok. Behov av en betydligt hdgre logistisk funktion uppstar. Logistiken
ska fungera alla dagar, dven roda dagar mitt i veckan eller hdgtider och aft-
nar. Logistiken bestar i saval transporter till koken med ravaror och fran ko-
ken med fardig mat som personal som arbetar pa ratt stalle. Kostnad for per-
sonal mandag till fredag pa ett av koken skulle vara ca 1,5 mnkr. Tillkom-
mer gor transportkostnader och lokalhyra.

Alternativ tre

Det tredje alternativet ar att lata ett kok i norra kommundelen producera all
mat for de norra kommundelarna och ett kok i séder producera all mat for de
sodra kommundelarna. Det skulle inte innebara nagon extra kostnad for per-
sonal eller transporter och produktionsnivan ar rimlig med de forutsattningar
som finns pa Tumba centralkok och nya Tornets tillagningskok med tillho-
rande restaurang.

Kostnader som tillkommer i forslagen ovan ar transportkostnader som ar
svara att redovisa utifran att kommunen centralt driver ett projekt om sam-
ordnad varutransport pa sodertorn. Da projektet omfattar en samtransport for
samtliga transporter i kommunen &r kostnaderna for transporter till de olika
koken inte mojliga att sarredovisa i det hér laget.

Andra tillkommande kostnader som &r svara att redovisa ar lokalhyrorna. Pa
Allégardens kok skulle en ombyggnation av lokalen géra 6ppnandet av en
enhet for vard- och omsorgsboende till mojlig. Det innebar darfor en an-
norlunda berakning av hyresnivan eftersom delar av lokalhyran i detta fall
skulle kunna bekostas av boende.

Utifran det lagda forslaget om budget 2015 kommer effektiviseringar att
kravas da forslaget till budgetram inte innehaller tackning for de volymok-
ningar som vi kan se i framatsikten. En effektivisering som &r genomfarbar
ar att inte behalla Allégardens tillagningskok utan att anvanda tva kok for all
produktion dven fortsattningsvis. Att behalla Allégardens kok trots att Tor-
net Oppnar med ett tillagningskok, skulle medfora okade nettokostnader pa
grund av att intdkterna ar desamma och fordelas da mellan tre kok istallet
for tva samtidigt som personalkostnaderna 6kar.

Efter inspektion av Miljé och Halsa upptéacktes svartmaogel i diskrummet pa
Allégarden som samhallshyggnadsforvaltningen efter utredning beslutat att
en storre renovering kommer att kravas for att atgarda bristen. Den hand-
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lingsplan som upprattades, innebdr forslag om att tillagningskoket ska flytta
till Tornet.

Om namnden beslutar enligt alternativ 1 eller 2 sa kan detta verkstallas ti-
digast i slutet av aret 2014. Diskutrymmet pa Allégarden maste saneras och
personal ska rekryteras i den omfattning som det beslutade alternativet fore-
slar.

Anne Lundkvist
Vard- och omsorgschef
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Anstdkan om prestationsersattning, plan foér uppfdoljning av
vardighetsgarantier (von/2014:103)

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden godkéanner att forvaltningen anséker om pre-
stationsmedel for uppfdljning och inférande av vardighetsgarantierna.

Sammanfattning

Socialstyrelsen har fatt regeringens uppdrag att under 2014 fordela 96 mil-
joner kronor till kommuner for att inféra lokala vérdighetsgarantier inom
aldreomsorgen. Prestationsersattningen kan utbetalas bade till kommuner
som inte tidigare har utformat och inréttat garantier och till kommuner som
har foljt upp sina utformade och inrédttade garantier.

For att hoja kvaliteten i aldreomsorgen och tydliggora for malgruppen vad
de kan forvanta sig av kommunernas dldreomsorg kan kommunerna inféra
lokala vérdighetsgarantier. De lokala vardighetsgarantierna ska vara formu-
lerade som utfastelser och de maste handla om nagot extra utéver det som
den aldre personen med insatser enligt 4 kap 1 och 2 88 SoL, redan har ratt
till enligt gallande regelverk. Det handlar inte bara om vad som ska goras
och i vilken omfattning utan mycket mer om hur, nar och pa vilket satt det
ska goras. Det ska saledes tydligt framga vilket mervérde garantierna har for
den aldre personen. Garantierna ska ocksa vara sa pass tydliga att den aldre
personen enkelt kan forsta nar garantierna ar uppfyllda eller inte.
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Referens Mottagare
Mahria Persson Lovkvist Vard- och omsorgsnamnden

Anstdkan om prestationsersattning, plan foér uppfdoljning av
vardighetsgarantier

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden godkéanner att forvaltningen anséker om pre-
stationsmedel for uppfdljning och inférande av vardighetsgarantierna.

Sammanfattning

Socialstyrelsen har fatt regeringens uppdrag att under 2014 fordela 96 mil-
joner kronor till kommuner for att inféra lokala vérdighetsgarantier inom
aldreomsorgen. Prestationsersattningen kan utbetalas bade till kommuner
som inte tidigare har utformat och inréttat garantier och till kommuner som
har foljt upp sina utformade och inrédttade garantier.

For att hoja kvaliteten i aldreomsorgen och tydliggora for malgruppen vad
de kan forvanta sig av kommunernas dldreomsorg kan kommunerna inféra
lokala vérdighetsgarantier. De lokala vardighetsgarantierna ska vara formu-
lerade som utfastelser och de maste handla om nagot extra utéver det som
den aldre personen med insatser enligt 4 kap 1 och 2 88 SoL, redan har ratt
till enligt gallande regelverk. Det handlar inte bara om vad som ska goras
och i vilken omfattning utan mycket mer om hur, nar och pa vilket satt det
ska goras. Det ska saledes tydligt framga vilket mervérde garantierna har for
den aldre personen. Garantierna ska ocksa vara sa pass tydliga att den aldre
personen enkelt kan forsta nar garantierna ar uppfyllda eller inte.

Bakgrund

Den 1 januari 2011 tradde en ny bestdimmelse i socialtjanstlagen (2001:453),
SoL, i kraft som innebar att socialtjanstens omsorg om éldre ska inriktas pa
att dldre personer far leva ett vardigt liv och kanna valbefinnande. Forarbe-
tena till bestdmmelsen finns i regeringens proposition ”Vardigt liv i aldre-
omsorgen” (prop.2009/10:116). SOCIALSTYRELSEN 2014-02-17 Dnr
9.1-2627/2014 2(4)

Véard- och omsorgsférvaltningen
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Under 2011 hade Socialstyrelsen i uppdrag att férdela 98,5 miljoner kronor
till kommuner for arbete med lokala vérdighetsgarantier. Under 2012 var
Socialstyrelsens uppdrag att fordela ytterligare 98,5 miljoner kronor. Ar
2013 hade Socialstyrelsen i uppdrag att fordela sammanlagt 98 miljoner
kronor for att fortsatt belona kommunernas arbete med att utveckla lokala
vardighetsgarantier. Botkyrka ansokte och fick prestationsmedel for att ta
fram lokala vardighetsgarantier vilket ocksa gjordes under 2013. Beslut om
inforande fran och med 2014-01-01 fattades av namnden i december.

Syfte

Syftet med att ans6ka om ytterligare prestationsersattning ar att sakerstélla
arbetet med att infora de lokala vérdighetsgarantierna. Prestationsmedel
skapar forutsattningar for att goéra det tydligt for personalen om vad éldre
personer, anhoriga och allméanhet kan forvanta sig av dldreomsorgen.

Ansokan for inférande

For att beviljas prestationsersattning i ar behéver kommunen ha utformat
och inrattat minst tre lokala vardighetsgarantier med stdd av Socialstyrel-
sens vagledning samt ha skickat in en plan for nér och hur de lokala vérdig-
hetsgarantierna ska féljas upp.

Ansokan 2 bestar av tva delar. Den forsta innehaller ett antal fragor (bilaga)
om de tre utformade och inforda lokala véardighetsgarantierna som kommu-
nen har foljt upp. | den andra delen far kommunerna presentera en plan for
kommunens lokala uppfoljning. Fragorna behover stallas i personalgrupper
och till brukare och deras anhériga. Under sommaren 2014 kommer djupin-
tervjuer och/eller fokusgrupper att hallas med brukare inom dldreomsorgen.
Socialstyrelsens fragor i ansékan om prestationsmedel laggs till i djupinter-
vjuerna/fokusgrupperna och svar kommer efter sommaren att bifogas anso-
kan.

For att beviljas prestationsersattning 2014 behdver kommunerna komma in
med sina ansokningar senast den 20 september 2014.

Vardighetsgarantier, uppfdljning och plan for implementering

Varije enhet har vardighetsgarantier som en staende punkt pa varje arbets-
platstraff, nagon enhet arbetar i workshops med personalen pa forlangd ar-
betsplatstraff for att jobba igenom alla garantier och vardera hur vi gér och
pa vilket satt vi gor.

Vérdighetsgarantierna ska implementeras med ett anhorig-, interkulturellt
och jamstélldhetsperspektiv vilket innebér att vi forsoker att hela tiden stélla
oss fragorna, gor vi detta lika eller olika beroende pa kon eller ursprung?
Tanker vi pa att det finns en anhorig i narheten?
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Fortsatt plan for inférande ar att ha en inspirationsférelasning for all perso-
nal och darefter arbeta vidare med fortbildning i form av workshops och in-
teraktiv teater for att grunda arbetssattet i varje medarbetare. Vi har ocksa
ett spel med pastaendekort, samspelet, som ska anvandas i varje arbets-
grupp. Inférandet ska fortleva &ven efter det att personalen k&nner att de
ager garantierna. Arbetssattet att hela tiden paminna sig om vad vi garante-
rar och pa vilket sétt vi ska utfora insatserna till brukarna ska diskuteras i
arbetsgrupperna och hallas levande. Reflektionsledare utbildas inom hela
aldreomsorgen och de kommer bland annat att ha till uppgift att lyfta garan-
tierna lopande och bevaka att de f6ljs. Vérdighetsgarantierna bor hallas le-
vande och vid behov diskuteras daven med brukare i brukarrad och andra mé-
ten. Fragor ska stallas till brukare och anhdriga om de anser att vi uppfyller
de krav som vi stéller pa oss sjélva och om inte, hur man tycker att vi borde
forandra arbetssattet.

Anne Lundkvist
Vard- och omsorgschef
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C
.53. Socialstyrelsen

Ansdkan 2 00O
Prestationsersittning till kommuner som infort tre lokala
vardighetsgarantier och lamnar in en plan fér uppféljning

Sa hér anvénder du den elektroniska blanketten

1. Spara bianketten i din dator. Dop den exempelvis till kommunens namn.

2. Fyllide gramarkerade filten. Du kan Kicka dig fram till ndsta filt med musen eller
med tabbtangenten. Anviind inte semikolon eller returtangenten (enter) ndir du skriver
in text.

Spara blanketten igen nér du har fillt i den.

Skriv ut blanketten underteckna och posta den till: Socialstyrelsen, 106 30 Stockholm.
Ansdkan ska dven skickas med e-post till socialstyrelsen(@socialstyrelsen.se och ha
kommit in till Socialstyrelsen senast den 20 september 2014

Sékande kommun:
Botkyrka

Utdelningsadress: Postnummer: Postort:
Munkhéattevégen 14785 Tumba

Kontaktperson:
Mahria P Lévkvist

Befattning:
Verksamhetschef

E-postadress till kontaktperson:
mahria.perssonlovkvist@botkyrka.se

Telefon till kontaktperson:
08-53061863

Bidraget utbetalas till Plusgiro nr:
(vl ett av tva alternativ)

Bankgiro nr:
Utbetalningen mérks Vardighet

(max 10 tecken)

A. Kommunens utformade lokala vardighetsgarantier

Har kommunen tidigare beviljats prestationsersittning fir att ha utformat minst tre lokala
vardighetsgarantier?

Ja [ Nej

Bilaga 4
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B. Kommunens utformade och inférda lokala vardighetsgarantier

For att beviljas prestationsersattning skall kommunerna ha utformat och infért minst tre lokala
vardighetsgarantier. Beskrivningen av inférda garantier nedan figger till grund fér Socialstyrelsens
bedémning av ansékningarna.

De lokala vérdighetsgarantierna som kommunen har utformat och infért behéver vara formulerade

som utfastelser och de maste handla om nagot extra utéver det som den aldre personen med insatser

enligt 4 kap 1 och 2 §§ SolL, redan har ratt till enligt galiande regelverk. Det handlar inte bara om vad
som ska gdras och i vilkken omfattning utan mycket mer om hur, nér och pa vilket satt det ska géras.
Det ska saledes tydligt framga vilket mervarde garantierna har fér den aldre personen. Garantierna
ska ocksa vara sa pass tydliga att den aldre personen enkelt kan férsta nar garantierna ar uppfylida
eller inte.

Ange nedan vilka garantier som kommunen har infort.

Garanti 1, hur &r garantin formulerad?

Vi respekterar din privata sfir genom att bland annat alltid ringer eller knackar pa din d6tr innan
vi gér in

Vilket datum har kommunen infért denna lokala véardighetsgaranti?

Ange manad och ar: 2014-01-01

Inom vilket verksamhetsomrade har kommunen infért denna lokala vardighetsgaranti?
{flera svarsalternativ kan valjas)

Hemtjanst
Sarskilt boende
Dagverksamhet

F] XXX

Annat, ndmligen

Garanti 2, hur dr garantin formulerad?

Vi respekterar din kroppsliga integritet genom att bland annat dra fér gardiner och skyler dig
innan den kroppsliga omvéirdnaden paborjas

Vilket datum har kommunen infort denna |okala vardighetsgaranti?

Ange ménad och ar; 2014-01-01

Inom vilket verksamhetsomrade har kommunen infért denna lokala vardighetsgaranti?
(flera svarsalternativ kan valjas)

Hemtjanst
Sarskilt boende
Dagverksamhet

F] XXX

Annat, nédmligen

Garanti 3, hur dr garantin formulerad?

Du far mojlighet att bestimma hur, ndr och av vem du fér din hjalp och ditt stdd, genom att vi
bland annat anpassar schema och rutiner sé att du har mdjlighet till toalettbestk dygnet runt
Vilket datum har kommunen infért denna lokala vardighetsgaranti?

Ange manad och ar: 2014-01-01

Inom vilket verksamhetsomrade har kommunen infért denna lokala vardighetsgaranti?
(flera svarsalternativ kan valjas)

X  Hemtjanst
X  Sarskilt boende
X] Dagverksamhet

Bilaga 4
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[l  Annat, namligen

Ytterligare garanti, hur dr garantin formulerad?

Du fir méjlighet att bestimma om kvinnlig eller manlig personal far hjilpa dig med personlig
hygien. Dina 6nskemal dokumenteras nér vi upprittar och reviderar din genomférandeplan
Vilket datum har kommunen infért denna lokala vardighetsgaranti?

Ange méanad och ar: 2014-01-01

Inom vilket verksamhetsomrade har kommunen infért denna lokala véardighetsgaranti?
(flera svarsalternativ kan véljas)

Hemtjénst
Sarskilt boende
Dagverksamhet

O XXX

Annat, nadmligen

L&mnar kommunen kompensation till enskild person, enligt 2 kap. 10 § i lagen (2009:47) om
vissa kommunala befogenheter, om de Iokala vardighetsgarantierna inte f8ljs?

Se exempel | Socialstyrelsens végledning "Hur lokala vérdighetsgarantier inom &ldreomsorgen kan
ufformas”, sidan 14.

Jal ] Nej

Om Ja, vad bestadr kompensationen av? (flera svarsalternativ kan véljas)
] Ekonomisk kompensation
] Annan form av kompensation, namligen

C. Plan fér kommunens lokala uppféljning -

For att beviljas prestationserséttning maste kommunen utdver att ha infort lokala vardighetsgarantier,
ocksa ha lamnat in en plan for hur dessa garantier féljs upp. Brukare och deras anhériga samt
personalgrupper maste ha tillfragas for uppféljiningen. Fér att kunna godkannas som prestation maste
planen visa att uppféljningen minst kommer att kunna besvara nedanstaende obligatoriska fragor.
Planen ska redovisas av kommunen i separat bilaga till denna anstkan och far omfatta max 2 A-sidor.

1. Vilka sirskilda informationssatsningar har kommunen genomfért? Vad har de
resulterat i?

2. Hur uppfattas garantierna av brukarna och deras anhériga? (Brukare och anhériga
maste tillfragas for uppféljningen.)
Exempef pa fragor: Ar vardighetsgarantierna kdnda bland brukare och deras anhériga? Har
kommunen haft ndgra sarskilda informationssatsningar? Upplever de aft garantierna resulferat
i nagon férandring av didreomsorgens insatser tilf brukarna? Vad anser brukarna och deras
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anhdriga om de lokala vérdighetsgarantierna som féreteelse? Anser brukarna och deras
anhdriga att garantierna har tilifért et mervérde i 8ldreomsorgen?

3. Hur uppfattas garantierna av personalen inom Aldreomsorgen? (Personalgrupperna

maste tillfragas for uppfdljningen)

Exempel pa fragor: Hur har garantiema paverkat arbetssituationen?
Upplever personalen att de gor ett sémre eller elf béttre arbete med garantierna?

4. Hur manga dldre omfattas av de lokala virdighetsgarantierna? Ange antal.

5. Hur manga personer har aberopat lokala virdighetsgarantier i klagomalsérenden sedan

garantierna infoérdes?

6. Hur har kommunen hanterat klagomalen?

7. Planerar kommunen att géra nagra férindringar med anledning av den lokala

uppféliningen? Om ja, vilka?

8. Har de lokala virdighetsgarantierna orsakat missférhéllanden eller andra ovintade

negativa effekter?

Exempel pé frégor: Finns det exempel p& garantier som i praktiken &r verkningsiésa?
Finns det exempel pa garantier som lett till att enskilda fatt mer sjélvbestammande som i sin

tur orsakat en ovérdig situation?

9. Har de lokala vardighetsgarantierna inférlivats | kommunens kvalitetsledningssystem?

Behorig foretriidare for kommunen intygar hdrmed att uppgifterna som ldimnas i denna
ansokan ir riktiga samt att ansdkan har behandiats av ansvarig nimnd eller annan i

enlighet med delegationsordningen.

Ort och datum

Underskrift

Befattning
Verksamhetschef

Namnfértydligande
Mabhria P Lévkvist

Bilaga 4
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Vard- och omsorgsfirvaltningen
Aldreomsargen 2014-05-22

Referens Mottagare

Mabhria Persson Lavkvist

Vardighetsgarantier, plan fér implementering

Varje enhet har virdighetsgarantier som en stdende punkt pa varje arbetsplats-
triiff, ndgon enhet arbetar i workshops med personalen pa fSrlidngd apt for att
jobba igenom alla garantier och véirdera hur vi gér och pa vilket sitt vi gor.

Virdighetsgarantierna ska implementeras med ett anhorig-, interkulturellt och
Jjamstilldhetsperspektiv vilket innebiir att vi forséker att hela tiden stilla oss
frdgorna, gor vi detta lika eller olika beroende pd kon eller ursprung? Tinker vi
pa att det finns en anh&rig i ndrheten?

1) Information har skett i ndimnden, kommunala pensioniirsridet samt i varje
enhets arbetsplatstraff vid flera tillfillen. Ett stormdte med brukare och anhd-
riga har héllits dér garantierna delades ut samt har samtliga brukare inom
dldreomsorgen fétt ett exemplar av dokumentet hemskickat till sig. Information
har givits via hemsidan och i lokaltidning,

2)

3)

4) Antal éldre som omfattas av de lokala vérdighetsgarantierna dr ca 1500 per-
soner.

5) Endast i ett d4rende har klagomal och kommentarer ldmnats in till f5rvalt-
ningen av en brukare.

6) I'érvaltningen har genast hanterat klagomalet genom att ta kontakt med bru-
karen och #dndrat arbetsséttet i den aktuella fragan. All personal har informerats
och haft synpunkter pa hur vi kan forbéttra insatsen.

7) En tydlig forindring handlar om att man kan byta insats inom hemtjénsten,
Detta paverkar naturligtvis planeringen av insatserna och det ska ocksé framgd
1 brukarens genomfrandeplan vilka insatser som man kan tinkas byta ut.

8) Det har dnnu inte uppstitt nigra negativa konsekvenser, men det som har
diskuterats 1 personalgrupperna handlar om en brukare ska kunna vélja bort
mediciner eller mat &ven om den finns en kognitiv svikt hos brukaren. Hur ska
personalen hantera dessa problem?

VARD- OCH OMSORGSFORVALTNINGEN

Post Botkyrka kommun, 147 B5 Tumba - Bestk Munkhéttevigen - Kontaktcenter
Direkt 08-530 618 63 - Sms - E-post mahria.perssonlovkvist@botkyrka.se
Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax - Webb www.botkyrka.se
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9) Ledningssystem for kvalitet dr upplagd i olika processer. Vérdighetsgaranti-
erna aterfinns i brukarprocesser och medarbetarprocesser samt 1 kvalitetspro-
cesser.

Fortsatt plan for inférande #r att ha en inspirationsféreldsning for all personal
och dérefter arbeta vidare med fortbildning i form av workshops och interaktiv
teater for att grunda arbetssittet i varje medarbetare. Vi har ocksa ett spel med
pastdendekort som ska anvéndas i varje arbetsgrupp.
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Vvard- och omsorgsnamnden
2014-06-10

5

Inforande av behovsinriktat och systematiskt arbetssatt
med dokumentation av aldres behov. (von/2014:97)

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden beslutar enligt forvaltningens forslag att infora
en ny modell, Jldres behov i centrum (ABIC), vid bedémning av aldres be-
hov av stdd och hjalp. Modellen skall &ven inféras inom enheten for funkt-

ionsnedsatta och socialpsykiatrin och ska da kallas (Aldre) Behov i centrum
d.v.s. (A)BIC internt.

Sammanfattning

Socialstyrelsen har inom ramen for tva olika regeringsuppdrag utvecklat en
modell for handlaggning och dokumentation, Aldres behov i centrum.
Modellen stodjer utvecklingen av ett behovsinriktat och systematiskt
arbetssatt. Informationen som dokumenteras om den enskilde ska vara
beskriven med entydiga, enhetliga och jamforbara begrepp, termer och
klassifikationer. Socialstyrelsen delar i ar ut 70 miljoner kronor till kommu-
ner och stadsdelar som har utbildat processledare och beslutat att inféra mo-
dellen.

Vard- och omsorgsforvaltningens bistandshandlaggare har deltagit i
utbildningar av processledare och har som mal att inféra modellen under
2014 och 2015.

11]

Dnr von/2014:97
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Referens Mottagare
Beatrice Nordebrink Vard- och omsorgsnamnden

Inforande av behovsinriktat och systematiskt arbetssatt
med dokumentation av aldres behov

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden beslutar enligt forvaltningens forslag att infora
en ny modell, Aldres behov i centrum (ABIC), vid bedémning av &ldres
behov av stdd och hjalp. Modellen skall &ven inféras inom enheten for
funktionsnedsatta och socialpsykiatrin och ska da kallas (Aldre) Behov i
centrum d.v.s. (A)BIC internt.

Sammanfattning

Socialstyrelsen har inom ramen for tva olika regeringsuppdrag utvecklat en
modell for handlaggning och dokumentation, Aldres behov i centrum.
Modellen stodjer utvecklingen av ett behovsinriktat och systematiskt
arbetssatt. Informationen som dokumenteras om den enskilde ska vara
beskriven med entydiga, enhetliga och jamforbara begrepp, termer och
klassifikationer. Socialstyrelsen delar i ar ut 70 miljoner kronor till kommu-
ner och stadsdelar som har utbildat processledare och beslutat att inféra mo-
dellen.

Vard- och omsorgsforvaltningens bistandshandlaggare har deltagit i
utbildningar av processledare och har som mal att inféra modellen under
2014 och 2015.

Beskrivning av arendet

Socialstyrelsen har inom ramen for tva olika regeringsuppdrag utvecklat en
modell for handlaggning och dokumentation, Aldres behov i centrum
(ABIC). Modellen utgér fran processen for socialtjanstens handléggning och
dokumentation avseende aldreomsorg. Den omfattar for narvarande proces-
sen for handlaggning och dokumentation av den aldres behov i processakti-
viteter ,att hantera ansokan, att inhdmta fakta, att bedéma behov, att planera
och félja upp resultat.

Véard- och omsorgsférvaltningen
Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Bestk Munkhattevagen 45, Tumba - Kontaktcenter 08-530 610 00
Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax 08-530 616 66 - Webb www.botkyrka.se
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Syftet ar att tydligare ta fasta pa individuella behov och mindre se pa de in-
satser som finns att erbjuda. Med den nya modellen skulle beddmningarna
bli mer likvardiga och darmed mer rattssakra. Arbetssattet ger ocksa den en-
skilde storre delaktighet i bistandshandlaggarens utredning och i utférandet
av insatserna. Den enskildes livssituation och behov av stdd i sin livsforing
ska beskrivas och dokumenteras med Internationell klassifikation av funkt-
ionstillstand,funktionshinder och hélsa, (ICF). ICF erbjuder en grund for ett
gemensamt sprak for att beskriva hélsa och halsorelaterade tillstand. Det
mojliggor samtidigt jamforelse av data mellan lander, mellan olika delar av
verksamheter samt Qver tid.

Ett systematiskt och behovsinriktat arbetssatt omfattar alla bistandshandlag-
gare och kommer att paverka utforare som pa olika satt ar verksamma i om-
sorgen. Modellen kan anvéndas for att beskriva och dokumentera den en-
skildes behov i livsforingen oavsett boendeform. Den innebar ocksa en ge-
mensam syn pa vad som &r omraden i livsféringen samt vad som kan vara
stodjande eller hindrande faktorer i den enskildes livssituation.

Ett systematiskt arbetssatt ger forutsattningar fér individuppféljningar av re-
sultat, maluppfyllelse och upplevelse av kvalitet. En strukturerad individba-
serad dokumentation gor det mojligt att samla in data for bland annat funkt-
ionstillstand, mal, resultat och maluppfyllelse pa lokal och nationell niva.

Att infora ett behovsinriktat och systematiskt arbetssatt samt en strukturerad
dokumentation innebar férandringar for bistandshandlaggare och utforare,
samt nya riktlinjer och forandringar i styrdokumenten. Personal fran myn-
dighet har deltagit i utbildningar av processledare som anordnats av Social-
styrelsen. Sammanlagt har atta processledare utbildats varav tva har slutat
sin anstéllning.

Forvaltningens synpunkter

Forvaltningen anser att modellen (A) BIC ska inféras under 2014 och 2015.
Modellen innebér ett nytt sétt att handlagga och dokumentera den enskildes
behov. Modellen stammer v&l 6verens med Socialstyrelsens foreskrifter och
allmanna rad (2011:9) om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete.
Med modellen skulle handldggarnas bedémningar bli mer likvérdiga och
darmed rattssakra. Modellen ger ocksa den enskilde storre delaktighet i
handlaggarnas utredning och utférandet av insatserna.

Anne Lundkvist
Vard- och omsorgschef
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6
Byte av titulatur foér baspersonal inom of (von/2014:98)

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden foreslas att uppdra at Vard- och omsorgsfor-
valtningen att genomfora titulaturbyte inom omsorgen om personer med
funktionsnedséttning.

Sammanfattning

I hela landet varierar yrkestitlarna for baspersonal inom funktionsnedsatt-
ningsomradet. Goteborgsregionen tog ett helhetsgrepp kring titulaturfragan
och genomfdrde, efter ett gediget arbete, ett titulaturbyte med start 2012.
Syfte och vinster med titulaturbyte ar bland annat att sékerstélla kvalitet for
brukarna, rusta verksamheterna for kommande rekryteringsbehov, na en en-
hetlig titel for verksamhetsomradet, skapa en tydligare yrkesidentitet samt
paverka utbildningsanordnare om innehall i utbildningar. Ett langsiktigt mal
ar att fa till stand en nationell, enhetlig titulatur.

11]
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Referens Mottagare
Magnus Lublin Vard- och omsorgsnamnden

Verksamhetschef
Omradet for funktionsnedséattningar

Byte av titulatur foér baspersonal, omsorgen om personer
med funktionsnedsattningar

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden foreslas att uppdra at Vard- och omsorgsfor-
valtningen att genomfora titulaturbyte inom omsorgen om personer med
funktionsnedséttning.

Sammanfattning

I hela landet varierar yrkestitlarna for baspersonal inom funktionsnedsatt-
ningsomradet. Goteborgsregionen tog ett helhetsgrepp kring titulaturfragan
och genomfdrde, efter ett gediget arbete, ett titulaturbyte med start 2012.
Syfte och vinster med titulaturbyte ar bland annat att sékerstélla kvalitet for
brukarna, rusta verksamheterna for kommande rekryteringsbehov, na en en-
hetlig titel for verksamhetsomradet, skapa en tydligare yrkesidentitet samt
paverka utbildningsanordnare om innehall i utbildningar.

Ett langsiktigt mal ar att fa till stand en nationell, enhetlig titulatur.

Bakgrund

Kraven pa personal inom funktionshinderomradet 6kar och behoven pekar
pa bade bred och djup kompetens. Under 2000-talet har méjligheterna att
stalla diagnos dkat och manga av de personer som soker stod enligt LSS har
komplexa och sammansatta behov. Det betyder att kommunen forvantas
kunna mota bade forandrade énskemal om insatser fran den enskilde och
hans foretradare/anhdriga och nya malgruppers behov. Den enskilde ska fa
stod 1 att sjalv klara sitt liv, gora val och motiveras till ett aktivt deltagande i
samhallet. FOr det krévs att personal samverkar med den enskildes natverk
och med andra professioner.

Lagstiftning faststaller krav pa verksamheten t.ex. nar det galler kvalitet,
dokumentation, hygien, livsmedelshantering, brandskydd m.m. Samtidigt
stalls ocksa kraven pa personal att planera, genomfora och utvardera sitt
eget arbete.

Véard- och omsorgsférvaltningen
Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Bestk Munkhattevagen 45, Tumba - Kontaktcenter 08-530 610 00
Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax 08-530 616 66 - Webb www.botkyrka.se
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| hela landet varierar yrkestitlarna inom omradet vilket leder till en otydlig
yrkesidentitet och svarigheter att marknadsfora yrket.

Pa flera stallen har man darfor startat ett arbete med att fortydliga utbild-
ningskrav for baspersonal inom funktionshinderomradet for att uppna for-
mell kompetens samt infora enhetlig titel for de som uppfyller utbildnings-
kraven.

Aven Botkyrka, Omsorgen om personer med funktionsnedsattning (OF) och
Avux, har nu inlett ett samarbete med flera av sédertérnskommunerna kring
titulaturbyte.

Syfte och vinster

Sakerstalla kvalitet for brukarna

Skapa en tydligare yrkesidentitet

Oka yrkesstatusen

Enhetlig titulatur och krav pa formell kompetens kan ocksa paverka sa
fler och mer riktade utbildningar skapas.

Det langsiktiga malet ar att skapa en enhetlig nationell titulatur.

Titlar

De tva titlar som ska inféras ar inspirerade av det arbete som Goteborgsreg-
ionen gjorde 2010-2011. De tva titlarna &r: stodassistent och stodpedagog.
Valet av ordet "stod” istéllet for “vard”, "omsorg” eller "habilitering” ger en
riktning kring arbetets kdrna det vill sdga att stodja brukaren till 6kad sjalv-
standighet och att kanna egenmakt éver sitt liv. Vilket ocksa gar hand i hand
med LSS (Lagen om sérskilt stod och service till vissa funktionshindrade)
intentioner.

Avgransningar

Titeln personlig assistent behalls for insatser enligt § 9:2 LSS och Socialfor-
sékringsbalken kap. 51. | begreppet ligger att det ska vara ett personligt stod
som utformas for att tillgodose brukarens grundldggande behov och andra
personliga behov. Den enskilde har ett stort inflytande Over val av person
och hur behoven ska tillgodoses och titeln far anses val inarbetad.

Utbildningskrav

De krav som ska stéllas har beslutats av sédertdrnskommunerna och bygger
pa de krav man valde i G6teborg, Carpes yrkeskrav samt det allmanna rad
kring formell kompetens som socialstyrelsen kom ut med i april 2014.

Stodassistent
Avslutat gymnasieprogram med yrkesexamen inom:
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Vard och omsorgsprogrammet

Barn och fritidsprogrammet

Detta ar enligt gymnasieprogrammen GY2011 och manga medarbetare har
aldre utbildningar som réknas som likvardiga.

Stodpedagog

Utbildning tydligt inriktad mot funktionshinderomradet motsvarande:
200 yh-poéng (yrkeshogskola) eller

60 hogskolepodng

Aven om man uppnar titeln stddpedagog genererar det inte automatiskt ett
titelbyte.

Tidsplan
Inom omradet for funktionsnedsattningar (OF) i Botkyrka pagar just nu en

kompetensinventering. For en del betyg kravs en extern bedémning vilket
ska upphandlas gemensamt med 6vriga kommuner i samarbetet.

Titulaturbyte for de medarbetare som uppfyller kraven for stodassistent
kommer att ske 1/1 2015.

Dérefter kommer, i de fall det &r tydligt, titulaturbyte ske kontinuerligt. | de
fall da det behdvs en extern beddmning av betygen kommer det ske en till
tva ganger per ar.

Efter avslutad kompetensinventering ska de medarbetare, som inte uppnar
formell kompetens och kvalificerar sig for titulaturbyte, erbjudas en indivi-
duell kompetensutvecklingsplan.

Anne Lundkvist
Vard- och omsorgschef
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7
Anmalningséarende, juni (von/2014:28)

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden har tagit del av arendena

Sammanfattning
Vard- och omsorgsnamndens utskott, protokoll pa bordet

Forvaltningssamverkan, protokoll pa bordet

11]

Dnr von/2014:28
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8
Redovisning av delegationsbeslut, juni (von/2014:47)

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden har tagit del av beslut

Sammanfattning (Arenden pa bordet)
Bostadsanpassning
Delegationsbeslut beslutade av bostadsanpassarna.

Aldreomsorg
Delegationsbeslut beslutade av bistandshandlaggarna.

Omsorgen om personer med funktionsnedséttning
Delegationsbeslut beslutade av LSS-handlaggarna.
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