U

BOTKYRKA KOMMUN KALLELSE/FOREDRAGNINGSLISTA 1[2]

Vard- och omsorgsnamnden

2014-04-22

Tid 2014-04-22, x1 19:00

Plats Kommunalhuset plan 2 rum Alytus

Arenden

Justering

1 Svar pa medborgarférslag - Aldrepedagoger till kommunens dldreboenden - ut-
bilda redan anstallda och prioritera den sin har utbildning vid rekrytering.

2 Information fran forvaltningen

3 Muntlig information fran verksamhetscheferna

4 Yttrande 6ver motion (M) o (FP) - inratta "rum for eftertanke™ i kommunen
5 Yttrande 6ver motion (V) — Vard- och omsorgscollege

6 Patientsakerhetsberéttelse 2013

7  Demensstrategi

8 Synpunkter pa flerarsplan 2015-2018

9  Anmélningsarenden, april

10 Redovisning av delegationsbeslut, april



BOTKYRKA KOMMUN KALLELSE/FOREDRAGNINGSLISTA
Vard- och omsorgsnamnden
2014-04-22
11 Owvrigt
Tuva Lund (S)
Ordférande Annita Olsson
Sekreterare

Gruppmoten:

S, V och MP traffas 15 april kI 18.30 i Servitutet pa plan 8 samt 22 april kl
18.00 i métesrummet pa plan 2. Ovriga traffas 22 april kl 18.00 i lokalerna pa
plan 2.

2[2]



Vvard- och omsorgsnamnden
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1

Svar pa medborgarforslag - Aldrepedagoger till kommu-
nens aldreboenden - utbilda redan anstéllda och prioritera
den sin har utbildning vid rekrytering. (von/2014:3)

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden avstyrker medborgarforslaget om inférande av
aldrepedagoger.

Sammanfattning

Medborgarforslag att forvaltningen ska utbilda redan anstallda och prioritera
dem som har utbildningen vid rekrytering. En dldrepedagog ar enligt for-
slagsstallaren en underskoterska som last 200 poang pa en yrkeshogskola. En
aldrepedagog ska forsta aldres halsa och livsvillkor, arbeta med halsofram-
jande och forebyggande insatser, arbeta med det sociala innehallet utifran ett
salutogent perspektiv, genomfora professionella samtal med vardtagare, an-
horiga och medarbetare, genomfora olika former av handledning for att
sprida kunskap i organisationen samt arbeta praktiskt med olika metoder i
aldrepedagogiskt syfte.

Forvaltningen anser att syftet med medborgarforslaget ar mycket gott och vi-
dare att forvaltningen redan har paborijat ett forandrings- och forbattringsar-
bete genom andra utbildnings- och kompetensutvecklingssatsningar.
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Referens Mottagare
Mahria Persson Lovkvist Vard- och omsorgsnamnden

Medborgarforslag - Aldrepedagoger till kommunens aldre-
boenden - utbilda redan anstéllda och prioritera dem som
har utbildningen vid rekrytering

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden avstyrker medborgarforslaget om inforande av
aldrepedagoger.

Sammanfattning

Medborgarforslag att forvaltningen ska utbilda redan anstallda och prioritera
dem som har utbildningen vid rekrytering. En dldrepedagog ar enligt for-
slagsstallaren en underskoterska som last 200 poang pa en yrkeshogskola. En
aldrepedagog ska forsta aldres halsa och livsvillkor, arbeta med halsofram-
jande och forebyggande insatser, arbeta med det sociala innehallet utifran ett
salutogent perspektiv, genomfora professionella samtal med vardtagare, an-
horiga och medarbetare, genomfora olika former av handledning for att
sprida kunskap i organisationen samt arbeta praktiskt med olika metoder i
aldrepedagogiskt syfte.

Forvaltningen anser att syftet med medborgarforslaget ar mycket gott och vi-
dare att forvaltningen redan har paborijat ett forandrings- och forbattringsar-
bete genom andra utbildnings- och kompetensutvecklingssatsningar.

Utbildning till aldrepedagog

Utbildning till aldrepedagog finns i olika tappningar. Allt ifran 200 poang
pa yrkeshogskola vilket motsvarar 40-50 veckors studier, till 2 ar pa hogs-
kola vilket motsvarar 120 hp. De bada beskrivna utbildningarna skiljer sig at
i saval innehall som langd.

Utbildningssatsningar

Utbildning ska varderas utifran de rekryteringskrav som stélls. Skulle en
underskoterska med utbildning mot &ldrepedagog soka tjanst inom aldre-
omsorgen i Botkyrka sa kommer den utbildningen att varderas utifran detta

Véard- och omsorgsférvaltningen

Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Besdk Munkhattevagen 45 - Kontaktcenter 08-530 610 00
Direkt 08-530 618 64 Sms-/HandlaggareMobilTelefon/- E-post mahria.persson-lovkvist@botkyrka.se
Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax 08-530 616 66 - Webb www.botkyrka.se
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och formodligen na langre i processen an en person utan ovan namnda ut-
bildning.

For att na en hog kompetens inom aldreomsorgen har férvaltningen arbetat
med att hoja baspersonalens grundkompetens sa att den motsvarar gymnasie-
skolans underskoterskeniva. Detta har gjort att grundkompetensen har dkat
bland vardpersonalen. Dessutom arbetar forvaltningen med att utbilda all
personal i demensfragor och nagra ur varje personalgrupp ges utbildning mot
omsorgscoacher och demenscoacher. Dessa har ansvar for att handleda sina
kollegor i vardagliga situationer samt att utbilda i ett salutogent forhallnings-
satt.

Aktiviteter och sociala sammankomster ska oka sa att alla boende erbjuds
sociala aktiviteter utifran behov. En kartlaggning har genomforts under 2013
for att se vilka olika foreningar och andra frivilliga som erbjuder sociala ak-
tiviteter pa vard- och omsorgsboenden.

Under 2013 har all personal varit delaktiga i att ta fram arbetssatt inom
aldreomsorgen utifran den nationella vardegrunden. Arbetssétten har mynnat
ut i vardighetsgarantier som implementeras och foljs upp under 2014. Ef-
tersom alla chefer har utbildats till handledare/véardegrundsledare under 2013
och samtlig personal har tagit fram grunderna for vardighetsgarantierna, ges
mycket goda forutsattningar for att det ska fordndra och forbattra arbetsséttet
inom &ldreomsorgen.

Ovan beskrivna utbildningssatsningar bor fortsétta och folja den kompetens-
forsorjningsstrategi som faststallts av namnden.

Anne Lundkvist
Vard- och omsorgschef

Expedieras till
Forslagsstallaren
Kommunfullméktige
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Forslag

Motivering

Aldrepedagoger till kommunens aldreboenden -
utbilda redan anstallda och prioritera dem som har
utbildningen vid rekrytering

Ann-Marie
Larsson

Ann-Marie Larsson

Det behovs Aldrepedagoger pa vara aldreboenden.
Kommunen bor underlatta for redan anstallda
underskoterskor att fa denna vidareutbildning och
prioritera de som redan har utbildningen vid
nyanstallning.

En aldrepedagog ar en underskodterska som last 200
poang pa yrkeshogskola. En aldrepedagog ska:

* forsta aldre personers halsa och livsvillkor

* arbeta med halsoframjande o forebyggande
insatser

* arbeta med det sociala innehallet utifran ett
salutogent perspektiv

* genomfdra professionella samtal med vardtagare,
anhoériga och medarbetare

* genomfora olika former av handledning for att
sprida kunskap inom organisationen

* arbeta praktiskt med olika metoder i
aldrepedagogiskt syfte
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Yttrande 6ver motion - inratta "rum for eftertanke" i kom-
munen (M) och (FP) (von/2014:2)

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden avstyrker motionen.

Sammanfattning

Brukare inom &ldreomsorgen och omsorgen om personer med funktionsned-
sattning mojliggors religionsutévning pa olika satt. Ett LSS-boende far inte
likna en institution utan ambitionen &r att de boende ska kunna leva sitt liv,
sd likt som mojligt, som manniskor som bor i ordinarie boendeformer. Aven
pa vard- och omsorgsboenden inom aldreomsorgen stravar vi efter att i moj-
ligaste man undvika utformning med institutionell pragel. I och med att rum
for eftertanke kan ge ett institutionellt inslag ser vard- och omsorgsforvalt-
ningen en svarighet i att inratta detta. Medarbetare inom vard- och omsorgs-
forvaltningen mojliggors religionsutévning om verksamheten tillater. | be-
fintliga lokaler finns dock en mycket begrédnsad mojlighet att inratta rum
for eftertanke”.
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Referens Mottagare
Clara Hansson Vard- och omsorgsnamnden

Motion (FP) o (M) - Inratta "rum for eftertanke" i kommunen

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden avstyrker motionen.

Sammanfattning

Brukare inom &ldreomsorgen och omsorgen om personer med funktionsned-
sattning mojliggors religionsutdvning pa olika satt. Ett LSS-boende far inte
likna en institution utan ambitionen &r att de boende ska kunna leva sitt liv,
sd likt som mojligt, som manniskor som bor i ordinarie boendeformer. Aven
pa vard- och omsorgsboenden inom aldreomsorgen stravar vi efter att i moj-
ligaste man undvika utformning med institutionell pragel. I och med att rum
for eftertanke kan ge ett institutionellt inslag ser vard- och omsorgsforvalt-
ningen en svarighet i att inratta detta. Medarbetare inom vard- och omsorgs-
forvaltningen mojliggors religionsutévning om verksamheten tillater. | be-
fintliga lokaler finns dock en mycket begrédnsad mgjlighet att inratta rum
for eftertanke”.

Arendet

Moderaterna och Folkpartiet foreslar i en motion kommunfullmaktige att ge
kommunledningsforvaltningen i uppdrag att tillsammans med berérda for-
valtningar gora det mojligt att inratta ”ekumeniska rum/rum for eftertanke”
dar efterfragan finns fran elever, brukare och personal.

Yttrande

Religion ar en mansklig rattighet och inom vard- och omsorgsndamndens
verksamheter ska brukare ha mojlighet att fa existentiella behov tillgodo-
sedda och att utdva sin religion. | enighet med Botkyrkas interkulturella
strategi ska vi arbeta for att sakerstélla att alla far ta del av kommunens, och
darmed vard- och omsorgsnamndens verksamheter, pa lika villkor oavsett
bakgrund.

Véard- och omsorgsférvaltningen

Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Besdk Munkhattevagen 45 - Kontaktcenter 08-530 610 00
Direkt 08-530 624 62 Sms-0708-861520- E-post clara.hansson@botkyrka.se

Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax 08-530 616 66 - Webb www.botkyrka.se
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Brukare inom dldreomsorgen och omsorgen om personer med funktionsned-
sattning mojliggors religionsutdvning pa olika satt. Brukare som bor i vard-
och omsorgsboenden, i gruppbostéder och servicebostader har mojlighet att
fa ledsagning till att besoka kyrka, moské eller motsvarande. Olika trosfor-
bund besoker vard- och omsorgsboenden och héller i samtal bade gruppvis
och enskilt. | verksamheterna ska brukarens behov sta i centrum. Att moj-
liggora religionsutovning kan pa sikt vara ett omrade som behover starkas
beroende pa framtida brukares behov.

Pa boenden inom vard- och omsorgsnamndens verksamheter, har de boende
egna lagenheter. Ett LSS-boende far inte likna en institution utan ambition-
en ar att de boende ska kunna leva sitt liv, sa likt som mojligt, som manni-
skor som bor i ordinarie boendeformer. Boendet &r personens privata hem
och inslag av institutionell préagel i utformningen ska undvikas. Rum for ef-
tertanke eller “stilla rum’ ar ett vanligt inslag pa institutioner som sjukhus. |
och med den institutionella prégel, rum for eftertanke kan bidra till, &r dessa
inte lampliga i boenden inom omsorgen om personer med funktionsnedsatt-
ning. Aven pa vard- och omsorgsboenden inom aldreomsorgen stravar vi ef-
ter att i mojligaste man undvika utformning med institutionell pragel.

Medarbetare inom vard- och omsorgsforvaltningen mojliggors religionsut-
6vning om verksamheten tillater. Huruvida verksamheten tillater eller inte
kan bero pa praktiska forhallanden men centralt i sammanhanget ar dven in-
teraktionen mellan medarbetare och brukare. | vard- och omsorgsnamndens
verksamheter ar brukaren i fokus.

| befintliga lokaler finns en mycket begransad mojlighet att inrdtta rum for
eftertanke. Detta sammantaget med att ett rum for eftertanke i boenden fér
brukare inom vard- och omsorgsndamndens verksamheter kan ge ett institut-
ionellt inslag, gor att vard- och omsorgsférvaltningen ser en svarighet i att
inratta detta. | planeringen for nya lokaler kan religionsutdvning och exi-
stentiella behov kopplat till den fysiska utformningen vara en faktor av flera
att ta hansyn till.

Anne Lundkvist
Vard- och omsorgschef

Expedieras till
Kommunfullmaktige
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Kommunstyrelsen

2013-12-30 Dnr KS/2013:679
Referens Mottagare
Lena Bogne Kultur- och fritidsndmnden

Personalutskottet
Utbildningsndmnden
Vard- och omsorgsnamnden

Motion — Inratta "rum for eftertanke" i kommunen (M) och
(FP),

Oversander rubricerat drende for yttrande snarast efter namnder-
nas/utskottets sammantraden den 22 april respektive den 7 april 2014.

Med vénliga hélsningar
Lena Bogne

Kommunstyrelsen

Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Besdk Munkhattevagen 45 - Kontaktcenter 08-530 610 00
Direkt 08-530 614 32 Sms-0708-86 01 02- E-post lena.bogne@botkyrka.se

Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax 08-530 616 66 - Webb www.botkyrka.se



MOTION
Kommunfullmaktige
2013-12-17

Inratta” rum for eftertanke” i kommunen

Sverige & ett av varldens mest sekulariserade lander. Men religion maste ocksa ha en
platsi ett sekulariserat samhélle som det svenska. Finns det en efterfragan sa bor det
finnas " ekumeniskarum” i vara olika verksamheter.

Botkyrka avviker pa ett tydligt sétt fran det vanliga ménstret i Sverige nér det galler
andelen medborgare som &r troende. | vér kommun sa har religionen en stor betydelse
for manga manniskor och samhallet ocksa gora det mojligt for personer som & troende
att vara delaktiga i det framtida samhallsbygget. Utgangspunkten ar svensk lagstiftning,
somi sig maste safri fran religiosa dogmer.

Viktigt att betona &r att Sverige i allménhet, och Botkyrka i synnerhet, séndigt ror sig,
fran en tradition av sdvéal en enhetlig monokultur som monoreligion, mot ett mer blandat
samhalle med manga olika trosuppfattningar. Botkyrka behdver darfor arbeta mer med
interreligitsa dialoger och moten dér syftet ar att diskutera hur flerareligioner ska
kunna samexistera, vilka motesplatser och fora som kan behdvas i framtiden for att alla
ska kunna ha en plats utan att nagon blir marginaliserad.

Det bor fler troende i Botkyrka kommun jamfort med andra kommuner i Sverige. Mer
an halften av de som bor hér & antingen sjdlvafoddai ett annat land eller har foréldrar
som &r foddai ett annat land och det finns manga olika trosuppfattningar i kommunen.
Vi skulle vilja mojliggora for de verksamheter som sa énskar och dér efterfragan finns,
att fainrétta ett "rum for eftertanke”. Ett sddant rum bor i sa fall vara en plats som &r
Oppen for samtliga trosuppfattningar.

Vi foresldr kommunfullmaktige

at ge Kommunledningsforvaltningen i uppdrag att tillsammans med berdrda
forvaltningar gora det mojligt att inrétta ” ekumeniska rum/rum for eftertanke” dar
efterfragan finns fran elever, brukare och personal.

Jmmy Baker (M) Lars Johansson (FP)

Stina Lundgren (M) Heléne Wahleman (FP)

KiaHjelte (M)
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Yttrande 6ver motion (V) (von/2012:48)

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden beslutar att avsta fran att ansoka om att ansluta
Botkyrka kommun till Stockholms stads och landstingets vard- och om-
sorgscollege.

Sammanfattning

Kommunfullmaktige beslutade 2012-10-25 att ge utbildningsndmnden,
arbetsmarknads- och vuxenutbildningsndmnden samt vard- och om-
sorgsndmnden i uppdrag att under 2013 férbereda en ansokan om att
ansluta Botkyrka kommun till Stockholms stads och landstingets vard-
och omsorgscollege. Stockholms stad och Stockholms lans landsting har
meddelat att parterna behdver tid att etablera samarbetet kring VOC, varfor
det i dagslaget inte ar mojligt for Botkyrka kommun att ansluta sig till sam-
arbetet. Forvaltningarna har pa grund av detta avslutat uppdraget att forbe-
reda en anstkan om att ansluta Botkyrka kommun till Stockholms stads och
landstingets vard- och omsorgscollege.
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Referens Mottagare
Vard- och omsorgsnamnden

Motion (V) - Starta vard- och omsorgscollege i Botkyrka

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden beslutar att avsta fran att ansoka om att ansluta
Botkyrka kommun till Stockholms stads och landstingets vard- och om-
sorgscollege.

Sammanfattning

Kommunfullméktige beslutade 2012-10-25 att ge utbildningsndmnden, ar-
betsmarknads- och vuxenutbildningsnamnden samt vard- och omsorgs-
namnden i uppdrag att under 2013 forbereda en ansékan om att ansluta Bot-
kyrka kommun till Stockholms stads och landstingets vard- och omsorgscol-
lege. Stockholms stad och Stockholms lans landsting har meddelat att par-
terna behover tid att etablera samarbetet kring VOC, varfor det i dagslaget
inte &r mojligt for Botkyrka kommun att ansluta sig till samarbetet. Forvalt-
ningarna har pa grund av detta avslutat uppdraget att forbereda en ansokan
om att ansluta Botkyrka kommun till Stockholms stads och landstingets
vard- och omsorgscollege.

Bakgrund

| maj 2012 besvarande vard- och omsorgsnamnden pa uppdrag av kommun-
fullmaktige motionen "Starta vard- och omsorgscollege i Botkyrka” (V).
Motionaren menade att genom att ansluta sig till vard- och omsorgscollege
6kar man omvardnadsutbildningens attraktivitet. Vard- och omsorgscollege
ar ett koncept utvecklat av SKL, som syftar till att hoja omvardnadsutbild-
ningarnas kvalitet och darigenom locka fler till vard- och omsorgsyrkena.
Vard- och omsorgscollege ar inte en fysisk institution, utan en samverkans-
form pa nationell, regional och lokal niva, mellan utbildningsanordnare pa
gymnasial och eftergymnasial niva, arbetsgivare och fackliga organisation-
er.

Vard- och omsorgsnamnden tillstyrkte motionen och 6verlamnade forvalt-
ningens tjansteskrivelse som sitt yttrande till kommunfullméktige.

Véard- och omsorgsférvaltningen
Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Bestk Munkhattevagen 45, Tumba - Kontaktcenter 08-530 610 00
Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax 08-530 616 66 - Webb www.botkyrka.se
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Kommunfullmaktige beslutade 2012-10-25 att ge utbildningsndmnden, ar-
betsmarknads- och vuxenutbildningsnamnden samt vard- och omsorgs-
namnden i uppdrag att under 2013 forbereda en ansékan om att ansluta Bot-
kyrka kommun till Stockholms stads och landstingets vard- och omsorgscol-
lege.

Redovisning av uppdrag att forbereda ansékan om att ansluta
Botkyrka kommun till Stockholms stads och landstingets vard-
och omsorgscollege

Forvaltningarna har under 2013 pabdrjat uppdraget att utreda mojligheterna
och pabdrja en ansokan for Botkyrka kommun att ansluta sig till Stockholms
stads och landstingets vard- och omsorgscollege (hadanefter VOC).

Vid kontakter med VOC Stockholm meddelades forvaltningarna att styrel-
sen for VOC Stockholm anser att det ar positivt att fler kommuner vill an-
sluta sig till deras regionala VOC. | dagsldget & Haninge, Sollentuna och
Solna knutna till Stockholms stads VOC. Styrelsen meddelade samtidigt att
det for Stockholms del inte &r aktuellt att koppla pa nagra fler kommuner.
Forst nar en stabil grund ar lagd, mojligen om ett par ar, kan Stockholms
stad ta in fler partners i samarbetet. FOrvaltningen har dven via Stockholms
lans landsting fatt svaret att parterna behdver tid att etablera samarbetet
kring VOC, varfor det i dagslaget inte ar mojligt for Botkyrka kommun att
ansluta sig till samarbetet. Landstingen har fort en diskussion kring utékning
med fler kommuner inom ramen for detta samarbete och menar att det bor
drdja nagra ar. Forvaltningen har pa grund av detta avslutat uppdraget att
forbereda en ansfkan om att ansluta Botkyrka kommun till Stockholms
stads och landstingets vard- och omsorgscollege.

Anne Lundkvist
Vard- och omsorgschef
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MOTION

Starta vard- och omsorgscollege i Botkyrka

Vard- och omsorgssektorn star infor stora utmaningar nar det galler att rekrytera
och behalla utbildad personal. De senaste decennierna har ansokningarna till de
gymnasiala omvardnadsutbildningarna minskat kraftigt i hela landet. I bérjan av
1980-talet var den davarande vardlinjen en av gymnasieskolans populéraste — var
sjunde s6kande, omkring 18 000 elever, sokte dit i forsta hand. Till lasaret
2010/2011 var det endast 2 757 elever i hela landet som sokte gymnasiets
omvardnadsprogram i forsta hand. 2 092 elever blev antagna.

| januari 2012 presenterade Statistiska centralbyran en prognos om kommande
arbetskraftsbehov inom en rad olika branscher och yrken. Den visar att det ar
2030 kommer saknas 170 000 gymnasieutbildade inom vard och omsorg,
framforallt inom aldreomsorgen. Samtidigt som intresset for omvardnadsyrken &r
lagt, kommer vi att fa allt fler dldre med behov av professionell omsorg.

Omvardnadsyrkena ar i forandring. Mojligheten till specialisering och
fortbildning kommer att bli allt viktigare, och den arbetsgivare som kan erbjuda
sina anstallda sadana mojligheter, kommer att ha béttre forutséttningar att
rekrytera utbildad personal i framtiden och darmed kunna garantera en god
kvalitet i verksamheten. | Botkyrka har vi dessutom en stor resurs att ta tillvara i
den sprakliga kompetens som finns bland manga av vara medborgare.

Ett satt att 6ka omvardnadsutbildningens attraktivitet, ar att ansluta sig till Vard-
och omsorgscollege. Vard- och omsorgscollege &r ett koncept utvecklat av SKL,
som syftar till att hoja omvardnadsutbildningarnas kvalitet och darigenom locka
fler till vard- och omsorgsyrkena. Vard- och omsorgscollege ar inte en fysisk

institution, utan en samverkansform pa nationell, regional och lokal niva, mellan
utbildningsanordnare pa gymnasial och eftergymnasial niva, arbetsgivare och

fackliga organisationer. Inom ramen for Vard- och omsorgscollege 6ppnas ocksa



mojligheter for att kunna erbjuda kompetensutveckling, validering och
yrkesutbildning for vuxna.

For att en kommuns omvardnadsutbildning ska fa certifieras som Vard- och
omsorgscollege, kravs att man klarar ett antal kvalitetskriterier. Det handlar om
jamstalldhet och mangfald, en kreativ och stimulerande arbetsmiljo och
larandeformer och arbetssatt som forbereder eleverna for arbetslivet. Ett VO-
College ska aven erbjuda distansutbildning.

Vansterpartiets mal att vi i framtiden ska ha en solidariskt finansierad och jamlik
vard och omsorg, av absolut hogsta kvalitet. Det &r inte minst en
jamstalldhetsfraga. 1dag sker det mesta av dldreomsorgen av anhdriga kvinnor och
aven i den professionella vard- och omsorgssektorn ar det framférallt kvinnor som
arbetar. Satsningar pa battre yrkesutbildning och majligheter till fortbildning och
kompetensutveckling inom de hér sektorerna, &r darfor viktiga
jamstélldhetssatsningar.

Vi foreslar darfor att Botkyrka kommun anséker om att fa inga i Vard- och
omsorgscollege.

Mats Einarsson
Bekir Uzunel
Haider Raja
Anna Herdy
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Patientsdkerhetsberattelse (von/2014:66)

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden har tagit del av patientsakerhetsberattel-
sen/planen 2013-2014

Sammanfattning

Patientsakerhetsberattelse ska skrivas varje ar innan 1/3. Berattelsen ska fin-
nas vid forfragan men skickas inte till nagon instans. Patientsékerhetsberét-
telsen ska tas fram i teamet pa varje boende tillsammans med sjukskéterska,
enhetschef, arbetsterapeut och sjukgymnast samt kontaktansvarig omvard-
nadspersonal.

Patientsakerhetsberattelsen ska tydligt redovisa vilka mal som uppnatts un-
der aret i form av matningar, register och utbildningsinsatser. Dessutom har
Botkyrka kommun, vard- och omsorgsnamnden, beslutat att d&ven ha med en
plan for innevarande ar som jamfors med foregaende ars berattelse och
maluppfyllelse. Dar ska klart framga vilka mal enheten ska uppfylla under
aret samt vilka utbildningar och forbattringsomraden som syns i berattelsen.

11]
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Patientsakerhetsberéattelse

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden har tagit del av patientsakerhetsberéttel-
sen/planen 2013-2014

Sammanfattning

Patientsakerhetsberattelse ska skrivas varje ar innan 1/3. Berattelsen ska fin-
nas vid forfragan men skickas inte till nagon instans. Patientsékerhetsberét-
telsen ska tas fram i teamet pa varje boende tillsammans med sjukskéterska,
enhetschef, arbetsterapeut och sjukgymnast samt kontaktansvarig omvard-
nadspersonal.

Patientsakerhetsberattelsen ska tydligt redovisa vilka mal som uppnatts un-
der aret i form av matningar, register och utbildningsinsatser. Dessutom har
Botkyrka kommun, vard- och omsorgsnamnden, beslutat att d&ven ha med en
plan for innevarande ar som jamfors med foregaende ars beréttelse och
maluppfyllelse. Dér ska klart framga vilka mal enheten ska uppfylla under
aret samt vilka utbildningar och forbattringsomraden som syns i berattelsen.

Ansvarsférdelning

Namnden &r ansvarig for att planera, leda och kontrollera verksamheten pa
ett satt som leder till att kravet pa god halso- och sjukvard uppratthalls.
Namnden ska folja upp och utvardera malen kontinuerligt.

Avvikelser

2012 rapporterades 585 fall varav 23 med allvarlig skada. 2013 rapportera-
des 717 fall varav 16 med allvarlig skada. Innebér en forbattring bade i en
6kning av rapportering och i en minskning av allvarlig skada.

Véard- och omsorgsférvaltningen

Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Besdk Munkhattevagen 45 - Kontaktcenter 08-530 610 00
Direkt 08-530 618 64 Sms-/HandlaggareMobilTelefon/- E-post mahria.persson-lovkvist@botkyrka.se
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Nattfasta

Kontroller har gjorts pa samtliga enheter gallande nattfasta for de boende.
Tid for fasta ska inte 6verstiga 11 timmar. 20% av de boende riskerar att fa
en nattfasta som Gverstiger 11 timmar vilket ska atgardas och féljas upp un-
der innevarande ar.

Utbildningsbehov 2014

2013 ars patientsékerhetsberattelse pavisar ett antal forbattringsomraden
samt behov av utbildningsinsatser. Ett exempel &r basal vardhygien, ett om-
rade som har funnits med &ven tidigare ar som ett mal att samtlig personal
ska genomga uthildningen, men malet har inte uppfyllts. Darfor kvarstar
detta som ett mal att all personal ska genomga vardhygienutbildningen i
form av en webbutbildning pa vardhygien.se. Ytterligare behov av utbild-
ningsinsatser finns inom omradena nutrition, Demens ABC, lyft- och for-
flyttningsteknik samt ergonomi, BPSD, hdlsa/ohalsa i munnen, samt i semi-
narieform fordjupade lakemedelsgenomgang med apotekare.

Forbattringsomraden 2014

Generella, 6vergripande forbattringsomraden for 2014 &r;
Vardhygien,

Palliativ vard,

Senior Alert, riskbedomning och atgardsplan och
Munhalsobedomning och atgarder.

Ovanstaende omraden ar forbattringar som ar genomgaende for i princip
samtliga enheter. Darfor bor fokus laggas pa, framforallt omraden som fun-
nits med som mal aven tidigare ar men fortfarande inte uppfyllts.

Anne Lundkvist
Vard- och omsorgschef



“

Patientsakerhetsberattelse 2013
Patientsdkerhetsplan 2014

Aldreomsorgen

BOTKYRKA
KOMMUN

Langt ifrdn lagom

















































































































































BOTKYRKA KOMMUN ORDFORANDEFORSLAG

Vvard- och omsorgsnamnden
2014-04-22

7
Demensstrategi (von/2014:68)

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden godkéanner demensstrategin.

Sammanfattning

Antalet aldre blir fler och annu aldre i Botkyrka kommun och i hela landet.
Risken att utveckla en demenssjukdom okar i takt med en dkande alder. Var
femte person Gver 80 ar beraknas ha nagon form av demens. | Botkyrka
kommer ar 2020 antalet personer 80 ar och aldre vara fler &n 3000 och av
dessa uppskattas runt 600 ha nagon form av demenssjukdom. Alla personer
med demensdiagnos kommer inte ha behov av vard- och omsorgsboende el-
ler andra insatser. Det finns &ven idag fler personer boende i kommunen
med demensdiagnos an de som har insatser inom vard- och omsorgsforvalt-
ningen.

Prognoserna innebér dock att vi behdver ha en god framforhallning och en
plan for hur och med vilka medel kommunen ska mota det behov som kan
komma att uppsta. Eftersom vi ocksa vet att personer boende pa vard- och
omsorgsboende med inriktning somatik ocksa blir aldre och i och med det
far en okad risk for att utveckla demens, sa behdver personalens kompetens
Okas saval pa demensenheter som pa somatiska enheter. Inom hemtjansten
finns ett stort behov av 6kad kompetens eftersom man dar, ofta ensam, mo-
ter manniskor med demenssjukdomar i ordinart boende. En langsiktig plan
for hur arbetet med personer med demens ska utvecklas maste darfor tas
fram.

11]
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Demensstrategi i Botkyrka

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden godkanner demensstrategin.

Sammanfattning

Antalet aldre blir fler och annu aldre i Botkyrka kommun och i hela landet.
Risken att utveckla en demenssjukdom okar i takt med en dkande alder. Var
femte person Gver 80 ar beraknas ha nagon form av demens. | Botkyrka
kommer ar 2020 antalet personer 80 ar och aldre vara fler &n 3000 och av
dessa uppskattas runt 600 ha nagon form av demenssjukdom. Alla personer
med demensdiagnos kommer inte ha behov av vard- och omsorgsboende el-
ler andra insatser. Det finns &ven idag fler personer boende i kommunen
med demensdiagnos an de som har insatser inom vard- och omsorgsforvalt-
ningen.

Prognoserna innebar dock att vi behdver ha en god framforhallning och en
plan for hur och med vilka medel kommunen ska mota det behov som kan
komma att uppsta. Eftersom vi ocksa vet att personer boende pa vard- och
omsorgsboende med inriktning somatik ocksa blir aldre och i och med det
far en okad risk for att utveckla demens, sa behdver personalens kompetens
Okas saval pa demensenheter som pa somatiska enheter. Inom hemtjansten
finns ett stort behov av 6kad kompetens eftersom man dar, ofta ensam, mo-
ter manniskor med demenssjukdomar i ordinart boende. En langsiktig plan
for hur arbetet med personer med demens ska utvecklas maste darfor tas
fram.

Nulage

114 platser finns pa boendeenheterna idag med inriktning demens. Det finns
dessutom cirka 100 personer med diagnos pa somatisk plats.

Enheterna konverterar utifran behov, under 2013 har 26 platser konverterats,
20 platser till & under konvertering och kommer fardigstéllas under forsta
delen av 2014. Diskussioner pagar om att ha ett helt ”hus” som &r inriktat pa
demens, myndighet behover vara tydliga kravstallare utifran det behov som

Véard- och omsorgsférvaltningen

Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Besdk Munkhattevagen 45 - Kontaktcenter 08-530 610 00
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de ser. Hemtjansten utbildar demenscoacher och omsorgscoacher i varje en-
het. Demenssjukskdterskan anordnar utbildning for personalen och en web-
baserad grundutbildning gas igenom av all personal; demens ABC.

Demenssjukskoterskans roll

Demenssjukskaoterskans roll och uppdrag i demensarbetet i Botkyrka kom-
mun &r att konstant omvarldsbevaka demensomradet och att sprida den kun-
skap som finns inom demensomradet till samtlig personal inom aldreomsor-
gen. Demenssjukskadterskan ska dessutom anordna utbildningar for personal
och erbjuda handledning utifran sin kompetens. Demenssjukskoterskan in-
gar i anhorigstodsteamet och har manga kontakter med anhdriga till perso-
ner med demenssjukdom. Demenssjukskoterskan kan med sin profession,
hjalpa anhoriga i sitt sorgearbete, att hitta ratt inom varden, omsorgen och
myndigheter. Demenssjukskoterskan har ocksa varit projektledare, tillsam-
mans med Nestor, vid implementeringen av de nationella riktlinjerna fér
vard och omsorg vid demenssjukdom.

Bistandshandlaggarens roll

Bistandshandlaggaren &r ofta den forsta kontakt som en person med de-
menssjukdom eller framforallt dennes anhorige, far inom kommunen. Bi-
standshandlaggarens roll blir saledes oerhort viktig da det galler att ge ratt
information samt hanvisa till ratt instans for rad, stod och hjalp. Det kan
ocksa galla att skapa kontakt eller vidarebefordra en kontakt till priméarvard
eller kommunens egen demenssjukskdterska och/eller anhérigstodsteam.

Demensteam som arbetsmetod

Tidigare arbetssatt med demensteam é&r ett sétt att arbeta som behdver ut-
vecklas efter nya och andra behov. En demenssjukskoterska ansvarar for att
personal som sa behdver, far utbildning. Da man arbetar med demensteam
sa innebar det att en expertgrupp lyfts ut som besitter i princip all kompetens
istallet for att lyfta ut kompetensen till arbetsgrupperna och personalen som
ar de som kommer i kontakt med brukare. Personalen kommer &ven i kon-
takt med brukare med demenssjukdom under kvallar, natter och helger da
oftast inte specialistkompetenser arbetar. Omsorgscoacher och demens-
coacher som narmaste kollegor kan bara kompetensen pa ett helt annat satt
an vad ett specialistteam kan géra. Demensutbildning och kompetenshdj-
ning &r ett satt att avancera inom sitt arbete och utvecklas pa sin arbetsplats.
Det gOr att arbetsgivaren blir mer attraktiv.

En stor vinst kan ocksa ses dar personal besitter kompetensen, i form av att
utbildning och kompetensoverforing sker hela tiden och pa arbetsplatsen.
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Nationella riktlinjer

Projekt for implementering av personcentrerad omvardnad” genomfordes
under 2011. Forhallningssatt som ska rada &r att personen, inte demenssjuk-
domen satts i fokus.

Vikten av samarbete kommun- landsting- anhériga framhalls som en forut-
sattning och behover inarbetas i varje enhet. Det krdvs en hel del multipro-
fessionellt teamarbete, vard och omsorgsarbete som baseras pa samarbete
och en god kommunikation saval internt som externt. Arbetssattet perma-
nentas och lokalt vard- och omsorgsprogram ar framtaget och underskrivet
av vardcentraler samt kommunen/vard och omsorgsforvaltningen och geria-
triken. Lokalt vard och omsorgsprogram for Botkyrka kommun innehaller
riktlinjer som séger att vi utreder personer med misstankt demensdiagnos
aven boende pa vard- och omsorgsboende. Konfusion utreds alltid for att
klargora att det inte ror sig om en demensutveckling.

Demensvardens utvecklingsstrategi
Arbetssétt och bemdtande

Salutogent arbetssatt

Hélsobefrdmjande arbetssétt, hjélp till sjalvhjélp, stétta med det som perso-
nen inte kan sjalv ar det arbetssatt som ska implementeras i alla enheter, i
teamet pa boende och i hemtjanst. For att na ett arbetssatt som ar salutogent
kravs diskussioner och reflektion i personalgrupperna férutom nytédnkande.
Den traditionella demensvarden har manga ganger inneburit att ta om hand
och inte ge majlighet till egenvard hos den demenssjuke personen. Ett nytt
arbetssatt ska alltsa implementeras vilket innebér att personalen ska se till
det friska hos varje person, tillata att varje manniska far géra det den klarar
och stotta vid behov. Det &r av storsta vikt att alla i personalen som arbetar
med och tréffar personer med demenssjukdom, har kompetens nog att méta
den demenssjuke dar den befinner sig och inte ta 6ver och ”ta hand om”. Ef-
tersom det ofta utvecklas demenssjukdom i takt med 6kande alder, finns det
ett stort behov av att utbilda dven den personal som i dagsléaget arbetar
framst med personer med somatiska symtom och inte demenssjukdom. Det
finns ocksa ett stort antal personer boende pa somatiska avdelningar som
har, har fatt eller kommer att fa demensdiagnoser.

Anhorigas sjukdom

Det ar av storsta vikt for personal som arbetar med personer med demens-
sjukdom att forsta vad de anhoriga kan ga igenom da en nara drabbas av
demenssjukdom. Den nérstaendes demenssymtom kan vacka allt ifran irri-
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tation och ilska till kdnslor av skuld och maktldshet. Darfor behdvs kompe-
tenser i form av anhorigstodsteamet inklusive demenssjukskoterska, de-
menscoacher och omsorgscoacher pa samtliga boendeenheter. Sa manga
som mojligt av personalen inom &ldreomsorgen ska ha en hég kompetens i
demensfragor for att pa basta satt kunna méta anhoriga. Anhoriga ses som
en tillgang och &r alltid valkomna att delta i omsorgen om den demenssjuke.
Det finns absolut inga krav att anhoriga ska vara delaktiga i omsorgen, men
det kan i manga fall underlatta for personen med demenssjukdom att ha na-
gon vid sin sida som man kénner och ké&nner sig trygg med.

Demenscoacher och omsorgscoacher

Demenscoacher och omsorgscoacher utbildas for att skapa relation och for-
stka madta den demenssjuka pa samma niva.

Coacherna ska ge stod till kollegor och anhoriga, till exempel vid upprat-
tande av en genomférandeplan. Coacherna leder reflektionsmdten i per-
sonalgruppen och far stod av demenssjukskoterska i detta arbete.

Viktigt forhallningssétt i arbetet med personer med demenssjukdom ar att
bekrafta kanslan, orolig, ledsen, upprord, glad, upprymd, lycklig och sa vi-
dare.

| arbetet med personer med demenssjukdom kravs ett bemdétande dar man
arbetar utifran alla manniskors lika varde. Demenssjuka personer har kvar
sin identitet och manniskovérde och ratt till sjalvbestammande och detta ska
markas i varden och omsorgen i form av delaktighet i genomforandeplaner
och att de kan vara med och bestamma hur deras stod ska se ut.

Personal

For att utveckla arbetssattet kravs ett 6ppet klimat i arbetsgruppen. Medar-
betarna behover ha tillit till varandra och alla maste arbeta utifran genomfo-
randeplanen och den nationella vardegrunden. Aldreomsorgens personal i
Botkyrka kommun har tagit fram vardighetsgarantier for hur vi ska arbeta.
Det ar 1, 2 eller 3, sammanlagt 17 garantier under socialstyrelsens 7 omra-
den i "vérdigt liv och valbefinnande”. Personal som mdoter personer med
demenssjukdom behover vara talmodiga, pahittiga, hysa respekt for andra
samt att ha ett gott bemd&tande. Som hjalp att na ett utvecklat arbetssatt an-
vands den web-baserade ABC-demensutbildningen och Silvia Hemmets ut-
bildning i demenssjukdomar och bemdtande.

Aktiviteter

Viktiga aktiviteter for personer med demenssjukdom som ocksa ska plane-
ras in i genomforandeplanen for att det faktiskt ska genomforas ar framfor-
allt utevistelse, egen tid varje vecka samt musik och dans.
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Levnadsberattelse

Levnadsberéttelsen kan vara en viktig kalla till kunskaper om en persons liv
och anvands som verktyg i métet med den demenssjuka. Levnadsberattelsen
ar en hjalp till att samtala om gamla tider, mamma, pappa, syskon, eventu-
ella husdjur och andra viktiga handelser i livet. FoU Nestor har tagit fram en
ny mall for levnadsberattelser som ska borja anvéndas under 2014. Det finns
dessutom en manual till mallen for att underldtta arbetet for personalen. En
levnadsberéttelse kan ocksa underlatta for anhériga i deras relation till sin
demenssjuke anhorige. Levnadsberattelsen erbjuds till alla men &r frivillig.

Konsekvenser av strategin

For att uppna basta mojliga resultat och att strategin blir tydlig sa kommer
det att krdvas vissa satsningar.

Utbildning

For att utbilda sa manga som majligt inom bade hemtjanst och vard- och
omsorgsboendena sa kommer demenssjukskoterskan att anvanda upp emot
25 % av sin arbetstid till utbildningsinsatser. Kostnad ca 150 tkr/ar I6pande.
Utover dessa insatser sa kravs andra utbildningsinsatser som forelasningar
och webbaserade utbildningar. Kostnad for detta uppskattas till cirka 100
tkr/ar férutom engangskostnader for datorer och annat material som skapar
forutsattningar for utbildning. Tillkommer vikarier till en uppskattad kost-
nad om ca 100 tkr.

Reflektionstid

Tid for reflektion i alla grupper skapar en arena for diskussion och forutsatt-
ningar for kompetensutveckling och starkande for personalen. En plan for
utbildning av reflektionsledare har tagits fram och &ven hur reflektionsle-
darna ska implementera arbetsséattet i sina arbetsgrupper. Tid for utbildning
och tid for reflektionstréffar ska planeras in i schema och vara obligatoriskt
for samtliga medlemmar i teamet. Det kommer att krévas vikarier vid re-
flektionstraffarna och en berékning av 6kade kostnader for vikarier, forelds-
ningar, utbildningar, utbildningsmaterial har uppskattats till ca 1 mnkr.

Konvertering av befintliga somatiska platser

Det ar en skillnad i kostnader, och darmed resurstilldelning, mellan de-

mensplatser och somatiska platser eftersom det krévs en hdgre personaltat-
het for demensplatser. Skillnaden &r en personaltathet pa somatiska platser
om ca 0,9 och pa demens ca 1,1. Det innebér att en konvertering av 26 so-
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matiska platser till 20 demensplatser ger en kostnad/ar om 1500 tkr. Da be-
raknas konvertering ske av tva avdelningar per ar eller ca 20 demensplatser.

Den totala ekonomiska konsekvensen

Total uppskattad arskostnad for demensstrategin blir [opande cirka 500
tkr/ar plus 1500 tkr for konverteringar och 1 000 tkr for inforande av nytt
arbetssétt i form av reflektion. Kostnaden for reflektion I6pande under nast-
kommande ar kommer att vara ca 250 tkr. Delar av engangskostnaderna
kommer att tas fran de prestationsmedel som blivit tilldelat. Vilket innebéar
att det 2014 finns pengar till att utbilda reflektionsledare och satta igang
grupper for reflektion samt att under utbildningstillfallen ta in viss vikarie-
tackning.

Kostnader som galler demenssjukskoéterskan ar inte medraknat eftersom
denna kostnad inte blir utdver faktisk lI6nekostnad.

Anne Lundkvist
Vard- och omsorgschef
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Synpunkter pa flerarsplan 2015-2018 (von/2014:73)

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden godkéanner synpunkterna till flerarsplan 2015-
2018 och dverlamnar den till kommunstyrelsen for vidare handldggning.

Sammanfattning

Namnden har mottagit budgetberedningens forslag till flerarsplan 2015-
2018 for synpunkter. Vard- och omsorgsnamnden har fatt en generell upp-
rékning for 16ner och priser med 26,3 miljoner kronor och 15,6 miljoner
kronor till verksamhetsokningar for 2015. Vidare ingar ett effektiviserings-
och besparingsuppdrag pa 10,6 miljoner kronor for 2015.

For att undvika negativa konsekvenser for vard- och omsorgsnamndens
verksamhetsomrade begar namnden en 6kad budgetram pa 10 miljoner kro-
nor for 6kade volymer. Om namnden inte far kompensation fér de kade vo-
lymerna innebdr det att vi tvingas effektivisera 10 miljoner kronor utover
det ursprungliga effektiviseringskravet pa 10,6 miljoner kronor.

11]
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Kristina J Eriksson Vard- och omsorgsnamnden

Flerarsplan 2015-2018

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden godkéanner synpunkterna till flerarsplan 2015-
2018 och dverlamnar den till kommunstyrelsen for vidare handldggning.

Sammanfattning

Namnden har mottagit budgetberedningens forslag till flerarsplan 2015-
2018 for synpunkter. Vard- och omsorgsnamnden har fatt en generell upp-
rékning for 16ner och priser med 26,3 miljoner kronor och 15,6 miljoner
kronor till verksamhetsokningar for 2015. Vidare ingar ett effektiviserings-
och besparingsuppdrag pa 10,6 miljoner kronor for 2015.

For att undvika negativa konsekvenser for vard- och omsorgsnamndens
verksamhetsomrade begar namnden en 6kad budgetram pa 10 miljoner kro-
nor for 6kade volymer. Om namnden inte far kompensation fér de ékade vo-
lymerna innebdr det att vi tvingas effektivisera 10 miljoner kronor utover
det ursprungliga effektiviseringskravet pa 10,6 miljoner kronor.

Synpunkter pa forslag till flerarsplan 2015-2018

Sammanfattning av forslag till flerarsplan

Forslaget till flerarsplan beskriver ett hallbart Botkyrka, en utveckling i ett
30-arsperspektiv dar tanken &r att lyfta blicken in i framtiden i ett langre
perspektiv. Planeringsforutsattningarna bygger pa tva fristaende delar,
omvaérldsanalys och invérldsanalys. Forslaget beskriver &ven kommunens
vision och uppdrag. Vidare finns ocksa forslag till ambitioner och mal for
aren 2015-2018 samt en ekonomisk plan for samma period.

| forslaget framhalls att det ar viktigt att Botkyrka inte tappar fokus pa att
vrida samhallsutvecklingen i en hallbar riktning, att vi fokuserar pa ratt
saker, ar konsekventa och har talamod. For att underlatta arbetet finns sex
utmaningar som ar absolut avgoérande for kommunens hallbara utveckling.

Véard- och omsorgsférvaltningen

Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Bestk Munkhattevagen 45, Tumba - Kontaktcenter 08-530 610 00
Direkt 08 - 530 6 Sms-0708-682861- E-post kristina.j.eriksson@botkyrka.se

Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax 08-530 616 66 - Webb www.botkyrka.se
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Botkyrka ska k&nnetecknas av att:
- Botkyrkaborna har arbete
- Botkyrkaborna kanner sig hemma
- Botkyrkaborna har de bésta skolorna
- Botkyrka bidrar inte till klimatférandringarna
- Botkyrkaborna ar friska och mar bra
- Botkyrkaborna har fértroende fér varandra och for demokratin

Vad innehaller forslaget for ramar under planperioden?

Enligt den ekonomiska planen i flerarsplaneforslaget tillfors vard- och
omsorgsnamnden 15,6 miljoner kronor fér volymokningar och verksam-
hetsférandringar. Resurserna ska fordelas mellan aldreomsorgen med 10,5
miljoner kronor och LSS-verksamheten med 5,1 miljoner kronor. Vidare
tillfors 26,3 miljoner kronor till pris och 16nekompensation for 2015. | for-
slaget ingar ett effektiviserings- och besparingsuppdrag pa 10,6 miljoner
kronor for 2015.

Forslaget innehaller en investeringsram med 50,2 miljoner kronor for 2015
och 24,0 miljoner kronor for 2016. For vard- och omsorgsndamnden och
socialndmndens rakning finns medel avsatta hos tekniska namnden. Re-
surserna ska anvandas for att halla en beredskap for projektering, kop av
lagenheter eller nar det dyker upp mojliga objekt for enklare boendel6s-
ningar. Det framgar inte av forslaget vilket belopp de avsatta resurserna
uppgar till men i flerarsplanen for 2014-2017 var beloppet 8,0 miljoner
kronor for 2014.

| Framatsikt 2015-2018 beskrev vard- och omsorgsnamnden ett behov av
volymdokningar och verksamhetsforandringar med cirka 24,8 miljoner kro-
nor for 2015. Behovet avsag driftkostnader for nytt aldreboende och nya
boenden inom LSS-verksamheten, 6kade behov av volymer inom hem-
tjansten, tkade lokalkostnader, utokning av handlaggare inom myndighet
samt 0kade volymer inom personlig assistans.

Ramen pa 932,0 miljoner kronor kréaver en betydligt storre effektivisering
an de 10,6 miljoner kronor som forslaget fér 2015 presenterar.
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Inledning

Vard och omsorgsforvaltningen befinner sig mitt i en genomgripande for-
andringsprocess som syftar till att stodja en battre maluppfyllelse. Det
kommer att leda till en 6kad kvalitet, stabil ekonomi samt ett Okat fortro-
ende hos medborgarna for kommunens arbete. For att fa fortroende maste
vi kontinuerligt bygga upp kvaliteten sa att brukarnojdheten fortsatter att
oka. Vi maste darfor akta oss for snabba forandringar som innebar att vi
tappar det fortroende som framgangsfaktorerna i férandringsprocessen
bygger pa. Den pagaende forandringsprocessen ar vard- och omsorgs-
namndens séatt att bidra till Botkyrkas hallbara samhallsutveckling. Genom
att vi fokuserar pa ratt saker, ar konsekventa och har tallamod kommer vi
att na malet att Botkyrka har en hallbar vard och omsorgsverksamhet.

Vilka konsvekvenser far forslaget for vara verksamheter?

Den foreslagna budgetramen ar betydligt lagre &n de bedémningar och be-
rakningar vi gjorde i Framatsikten.

Budgetram enligt forslaget Mnkr
Budgetram 2014 900,7
Volymdkning 2015, AO 10,5
Volymokning 2015, OF 5,1
Pris och 16nekomp. 26,3
Effektivisering -10,6
Forslag 2015 932,0

Kanda volym- och kostnadsokningar som vi star infor 2015

Enligt forslaget ar 10,5 miljoner kronor avsedda till volymékningar inom
aldreomsorgen. Var bedémning av dldreomsorgens volymokningar for 2015
ar 18,7 miljoner kronor.

Beraknade volymokningar Mnkr
Vard- och omsorgsboenden 21,7
Hemtjanst 5,0
Vaxlingseffekt, externa placeringar -8,0
Summa 18,7

Flerarsplaneforslaget 10,5
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Vard- och omsorgsboende Tornets kostnader for 2015 motsvarar 40,5 mil-
joner kronor. Det ar berdknat for 18 somatiska platser och 36 demensplatser.
I ramen for 2014 finns18,8 miljoner kronor avsatta for 12 somatiska platser
och 11 demensplatser.

Nettokostnadsokningen for Tornets helarsdrift motsvarar 21,7 miljoner kro-
nor och den ska stéllas i relation till den forvantade véaxlingseffekten for
minskade externa placeringar. Idag har vi fler externa placeringar an vi be-
réknade infor budget 2014. Det innebér att vi trots vaxlingseffekten progno-
stiserar ett underskott i kostnaderna for de externa placeringarna.

Inom hemtjansten hade vi under 2013 en volymdékning med cirka 4 000
timmar. Antalet timmar under forsta kvartalet 2014 visar en volymokning
men vi ser mojligheten att klara 6kningen genom minskade administrativa
kostnader i och med en ny organisation och en fortsatt god ekonomisk hus-
hallning. Tendensen med 6kande volymer kommer att fortsatta dven 2015.
Déarfor bedomer vi ett 6kat behov for 2015 motsvarande 5 miljoner kronor.

Enligt flerarsplaneforslaget ar 5,1 miljoner kronor avsedda till volymok-
ningar inom omsorgen om personer med funktionsnedsattning. Inom per-
sonlig assistans LSS har vara tidigare berakningar byggt pa att vi i bistands-
bedémningen har minskat antalet timmar eftersom Botkyrka har ett forhal-
landevis hogt antal beslut om personlig assistans enlig LSS. Brukare har
Overklagat besluten och forvaltningsratten har i flera fall gett brukarna rétt,
vilket leder till att vi far okat antal timmar utifran det vi forst bedomde.
Inom personlig assistans, SFB51 finns en stérre volymdkning an vi tidigare
berdknat. Var bedémning av volymdkningarna for 2015 motsvarar cirka 7,3
miljoner kronor. Kostnader som ar relaterade till volymokningar &r inte pa-

verkbara.

Beraknade volymokningar Mnkr
Serviceboenden 0,2
SFB-51 3,8
LSS 3,3
Summa 7,3

Flerarsplaneférslaget 5,1
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Effektiviseringsuppdrag 10,6 miljoner kronor — vad ar mgjligt?

Inom hemtjansten kan ett lagre timpris bidra med en minskad kostnad med
cirka 4,0 miljoner kronor. Vidare kan effektiviseringar genomféras inom
verksamheten for omsorg om personer med funktionsnedsattning genom
sankta ersattningsnivaer pa serviceboenden och genom reducerad timpeng
inom avlosarservice och personlig assistans. Det motsvarar minskade kost-
nader med cirka 3 miljoner kronor. Vi bedomer ocksa att en effektivisering
motsvarande cirka 0,5 miljoner kronor inom mobila teamet kan goras forut-
satt att det inte sker nagra storre forandringar. Vi kan se en eventuell vo-
lymminskning inom familjehem som handlar om cirka 0,5 miljoner kronor.

Vi ser att det finns en mojlighet till att effektivisera 8 miljoner kronor. Det
innebdr att vi fortfarande har 2,6 miljoner kronor kvar av effektiviserings-
malet som finns i forslaget.

Att budgetera med en resurstilldelningsmodell ger en trygghet i organisat-
ionen och i verksamheterna. Om volymokningar leder till nya effektivise-
ringskrav betyder det att ersattningsnivaerna i resurstilldelningsmodellerna
maste sankas mitt under pagaende budgetar. Det skapar ett daligt fortroende
for budgetarbetet. Det ar viktigt att vi far ratt volymer for att ge verksamhet-
en ratt forutsattningar.

Det finns ett stort tryck fran medborgarna att 6ka kvalitén inom hemtjans-
ten. Att ytterligare stalla hoga krav pa effektivisering kan dventyra det pa-
borjade utvecklingsarbetet som bygger pa ett bra mote mellan varje brukare
och personal. Om medarbetarna upplever en for stor stress pa grund av
okade krav kan det bli svart att fa medarbetarna att vid varje tillfalle ge en
positiv bild av sin arbetsgivare. Det riskerar att paverka bilden av Botkyrkas
aldreomsorg negativt.

For att klara effektiviseringskrav behdver vi prioritera. Kvalitetshdjningar
som inte leder till sdnkta kostnader kan inte genomforas. Vi maste prioritera
de processer som innebar minskade kostnader samtidigt som vi maste saker-
stalla att vara karnprocesser fungerar enligt lagstiftningen.

For att 6ka kvaliteten i verksamheterna har vara medarbetare behov av re-
flektionstid, planeringsdagar, kvalitetsgrupper och évriga kompetensut-
vecklingsinsatser. Vardighetsgarantiarbetet bygger pa méten i teamet dar
man tillsammans reflekterar dver situationer i vardagen. | ar anvander for-
valtningen de prestationsbaserade stimulansmedlen till fortsatt arbete. Infor
2015 &r det osakert om vi far stimulansmedel. Det ar dock nodvandigt att
bygga vidare pa bemotandefragorna.
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Mal och ataganden

Utifran flerarsplanens mal och ambitioner tar forvaltningen fram en ettars-
plan for det kommande aret samt dven mal pa langre sikt. Ettarsplanen be-
skriver hur dessa mal och resultat ska uppnas och hur férvaltningen bidrar
till en gemensam maluppfyllelse i kommunen. Sammanfattningsvis gor vi
bedémningen att namnden vid okade effektiviseringskrav kommer att fa
svarigheter i att uppna en del av sina mal.

Effektiviseringar far konsekvenser pa ambitionsnivan inom delar av vara
verksamheter. Vi kommer framforallt att fokusera pa malomraden som -
valfard med kvalitet for alla och en effektiv och kreativ kommunal organi-
sation. | mal 12 ser vi svarigheter att uppna nagra av indikatorerna. Det av-
ser framforallt tillsvidareanstallningar, heltid och deltid, trots att det finns ett
tydligt uppdrag fran personalutskottet.

Projektet okad sysselsattningsgrad har kommit fram till att 6vergangen till
heltidsanstéllningar inte kan vara kostnadsneutral. PWC:s granskning av
projektplanen har pekat pa flera sa kallade dolda kostnader, kostnader som
forvaltningen inte har prissatt. Den 6kade verksamhetskostnaden beraknas
bli drygt 6 miljoner kronor. Namndens framatsikt har inte tagit hojd for
dessa Okade kostnader.

For att undvika negativa konsekvenser for vard- och omsorgsnamndens
verksamhetsomrade begar namnden en ékad budgetram pa 10 miljoner kro-
nor for 6kade volymer. Om namnden inte far kompensation for de kade vo-
lymerna innebér det att vi tvingas effektivisera 10 miljoner kronor utéver
det ursprungliga effektiviseringskravet pa 10,6 miljoner kronor.

Investeringar

Forslaget innehaller en investeringsram for foljande:

Investeringsprojekt Forslag Forslag Forslag Forslag
miljoner kronor 2015 2016 2017 2018
Gruppboende OPFN 20 20

Gruppboende, 20 20

ersattning ej fullvardiga

Gruppboende, inventarier 0,2 0,2 0,2
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Servicebostader LSS 6 6
Vard- och omsorgsboende

125

50 platser
Vard- och omsorgsbo- 7
ende, inventarier
Inventarier, ombyggnader 4 4 4 4
Summa 50,2 24 162,2 4,2

Det &r positivt att namnden har fatt gehor for att kunna ersatta tva av de inte
fullvardiga gruppbostaderna. Forslaget innehaller investeringsresurser for
2015 och 2016 for detta andamal. Det ar dock annu mer viktigt att vara be-
stallda boenden kommer tillstand sa att vi kan tillgodose de behov som
finns. Vidare har namnden fatt ett tillagg pa 5,0 miljoner kronor for redan
beslutade investeringar for ett gruppboende 2015 och ett boende 2017. Det
betyder att vi har 20,0 miljoner vardera for dessa boenden. Det &r viktigt att
vi under perioden kan planera for att gruppboende eller servicebostader
byggs arligen.

For att skapa ytterligare servicebostader inom LSS forutsatts att vard- och
omsorgsnamnden tillsammans med tekniska ndmnden soker lampliga 16s-
ningar i befintligt bestand och i samband med nyproduktion av lagenheter.

Investeringsplanen innehaller inga medel for ombyggnad av Tumba éldre-
boende och ersattningsboenden till foljd av att Tumba aldreboende férand-
ras. Avsikten dar att en extern part tar 6ver fastigheten, genomfoér ombyggna-
den och aven bygger ersattningsboenden.

Anne Lundkvist
Vard- och omsorgschef

Expedieras till
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Anmalningséarenden, april (von/2014:69, von/2014:33,
von/2014:28, von/2014:24)

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden har tagit del av anmalningsarenden.

Sammanfattning

Revisionsrapport — Boendeplanering och sarskilda avgifter for ej verkstallda
beslut

Arbetsmiljoverket — Tillsyn pa Tumba vard- och omsorgsbhoende
Arbetsmiljoverket — Tillsyn pa Allégarden

Redovisning av icke verkstéllda beslut forsta kvartalet SoL,
Redovisning av icke verkstallda beslut forsta kvartalet LSS skickas ut se-
nare.

Protokoll — forvaltningssamverkan (pa bordet)
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Kommunstyrelsen
Vard- och omsorgsnamnden

Boendeplanering och sarskilda avgifter for ej verkstallda beslut
Pa vart uppdrag har PwC genomfort en granskning av ovanstdende omrade

Efter genomford granskning ar var ssmmanfattande bedémning att kommunens
planeringsprocess nar det géller sarskilda boenden, som sékerstéller behovet av
platser och att sarskilda avgifter kan undvikas, inte i alla delar fungerar pa ett
andamalsenligt satt. Orsakerna till detta ligger till storsta delen utanfor vard- och
omsorgsnamndens ansvarsomrade. Vard- och omsorgsnamnden bedéms idag ha
en andamalsenlig strategisk planering. Det pagar vidare ett omfattande utveck-
lingsarbete inom namndens ansvarsomrade.

Skalet till att planeringsprocessen till alla delar inte fungerar pa ett &ndamalsenligt
sétt ska sokas i det faktum att kommunen saknar en fungerande och implemente-
rad lokalforsorjningsprocess, dar ansvaret for detta ligger pa kommunstyrelsen.
Dessutom ar ansvarsfordelningen mellan kommunstyrelsen, tekniska n&mnden och
samhallsbyggnadsnamnden oklar nér det géller anskaffningen av verksamhets-
lokaler. I denna granskning framkommer ett tydligt behov av att kommunens
lokalforsorjningsprocess ska omfatta hela kedjan till fardigt inflyttningsklart
boende, det vill sdga dven processens genomforandedel. Arbetet pagar med att ta
fram en lokalforsorjningsprocess inom kommunledningsforvaltningen, utifran det
senaste uppdraget kring detta fran kommunstyrelsen som innebér att ett forslag till
ny process ska presenteras senast i mars 2014.

Granskningsresultatet, for vard- och omsorgsnamndens del, kan utvecklas pa
foljande satt.

Vard- och omsorgsforvaltningens organisation har forandrats. Den nya organisa-
tionen ar verksamhetsindelad med tydliga ansvarsomraden. Verksamhetsutveck-
ling och planering &r prioriterade omraden. Planeringsresurser har knutits till for-
valtningsledningen. Inom befintlig budgetram har utrymme skapats for rekrytering
av en lokalsamordnare for att ytterligare starka férvaltningens planeringsresurser.

En ny ekonomistyrnings- och budgetmodell har inforts inom vard- och omsorgs-
forvaltningen. Den nya ekonomistyrningen innehaller en prestationsinriktad
resursfordelning och inférande av en bestallar- och utférarmodell dar myndighets-
enheten ar bestéllare. Boksluten 2010, 2011 och 2012 redovisade underskott om
29,0 mnkr, 34,5 mnkr respektive 13,2 mnkr. Under de senaste tva aren har arbetet
med att skapa kostnadskontroll i verksamheten prioriterats. Stora effektiviseringar
har genomforts for att na budgetbalans 2013.
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Vard- och omsorgsférvaltningen bedriver en intensiv och aktiv boendeplanering.
Detta framgar av 6vergripande dokument sasom framatsikt, flerarsbudget och ars-
budget. Utdver dessa dokument redovisas prognoser och behov av boenden i sepa-
rata dokument for &ldre och personer med funktionsnedséattning. Den senaste
boendeplanen redovisas i tjansteskrivelse 2013-10-30, Reviderad boendeplan for
vard- och omsorgsnamnden. Vard och omsorgsforvaltningen har dock fortfarande
vantetid for personer som beviljats sérskilt boende for vuxna enligt LSS.

Mot bakgrund av detta faktum bildades en styrgrupp 2013-04-11, pa uppdrag av
tf. kommundirektoren, efter forslag av vard- och omsorgschefen, med uppgift att
tillskapa en fungerande process for att fa fram bostader till den berérda malgrupp-
en. Detta kraver en samplanering mellan samhéllsbyggnadsforvaltningen, vard-
och omsorgsforvaltningen, fastighetsférvaltningen och kommunlednings-
forvaltningen. Styrgruppen leds av vard- och omsorgschefen och har fungerat
under 2013.

Dokumentstudierna och genomférda intervjuer ger en samstammig bild av att
vard- och omsorgsforvaltningens organisation, ekonomiska styrning och planering
inklusive boendeplanering numera fungerar pa ett tillfredsstallande satt. Denna
positiva utveckling bekraftas &ven av utvecklingen av sarskilda avgifter for beslu-
tade ej verkstéllda beslut som vésentligt forbattrats under 2013. Problemen med
att verkstalla beslutade boenden gar snarare att soka i det faktum att kommunen
saknar en fungerande och implementerad lokalanskaffningsprocess. Detta forhal-
lande har patalats i olika sammanhang och i en rad revisionsrapporter.

Det pagar f n ett arbete med att ta fram en lokalforsorjningsprocess inom kom-
munledningsforvaltningen. Detta arbete behdver beakta de omstéandigheter som
framkommit genom denna granskning, namligen:

e Lokalforsorjningsprocessen behdver omfatta inte bara dokumentation
kring statistik, prognoser, behovsbeddmning, beslutsunderlag och beslut,
utan dven omfatta sjalva verkstallandet, det vill séga alla atgarder fram till
att boendet ar fardigstéllt och inflyttningsklart. De problem som redovisas i
denna granskning galler brister i atgarder for att fa beslutade boenden
verkstallda. Genomforandet av beslutat boende kréaver lang framfarhall-
ning i den fysiska planeringen. Det krévs tidigt signaler om behov av mark,
tomter, forvarv av bostadsratter, anpassningsatgarder av boenden, projekte-
ring m.m. Av intervjuerna framkommer att planeringshorisonten behdver
vara 3 till 4 ar, vilket innebér att idag ska signaler ges om vilka boenden
som ska sta fardiga 2017 till 2019.

e | granskningen framkommer otydligheter och oklarheter vad géller an-
svarsfordelningen mellan kommunstyrelsen, samhallsbyggnadsnamnden
och tekniska namnden vad galler anskaffning av verksamhetslokaler. Tek-
niska ndamnden saknar idag en antagen delegationsordning, vilket enligt av
namnden antagen handlingsplan 2013-11-11 ska atgardas.
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Kommunens lokalforsorjning behdver innefatta hela kommunens lokal-
bestand, det vill saiga kommunkoncernens men ocksa utomstaende aktorers
fastighetsbestand. Detta stéller speciella krav pa samverkan och informat-
ionsutbyte och involverar ett stort antal aktorer.

Av intervjuerna framkommer behovet av en kompetensmassigt brett sam-
mansatt lokalforsorjningsgrupp. | den bor inga representanter for respek-
tive verksamhet samt representanter for kommunens fysiska planering,
fastighetsverksamhet, ekonomiska planering och upphandling, naringsliv
samt representant for processédgandet. Implementeringsarbetet och grup-
pernas sammansattning maste diskuteras ingaende for att fa genomslag.

Kommunfullméktige beslutar om lokalforsérjningsprocessen och process-

agare ar kommunstyrelsen. Processédgandet innebdr att ansvara for imple-
mentering och tillsyn av processens funktion och utveckling.

Granskningsresultatet i sin helhet framgar av bifogad revisionsrapport.

Vi 6nskar inget svar pa denna skrivelse, men vi forutsatter att vara synpunkter
beaktas i det fortsatta arbetet med att utveckla boendeplaneringen i kommunen,
inom ramen for den kommundvergripande lokalférsorjningsprocessen.

For kommunens revisorer

Lennart Lindstrom Lena Ingren
Ordférande Vice ordférande

For kdnnedom
Kommunfullmaktiges presidium
Kommunledning

Politiska sekreterare
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Boendeplanering och sarskilda avgifter for ej verkstallda beslut

1. Sammanfattande beddmningar och
rekommendationer

P& uppdrag av kommunens fortroendevalda revisorer har vi granskat om
kommunen har en andamalsenlig planeringsprocess nar det galler sarskilda
boenden, som sékerstéller behovet av platser och att sarskilda avgifter for ej
verkstéllda beslut kan undvikas. Inom ramen fér denna granskning sker dven en
uppfoljning av tidigare genomforda granskningar avseende vard- och omsorgs-
namndens strategiska planering och sarskilda avgifter.

Efter genomford granskning ar var sammanfattande bedémning att kommunens
planeringsprocess nar det galler sarskilda boenden, som sakerstéller behovet av
platser och att sarskilda avgifter kan undvikas, inte i alla delar fungerar pa ett
andamalsenligt satt. Orsakerna till detta ligger till storsta delen utanfér vard- och
omsorgsnamndens ansvarsomrade. Vard- och omsorgsnamnden bedéms idag ha
en andamalsenlig strategisk planering. Det pagar vidare ett omfattande utvecklings-
arbete inom namndens ansvarsomrade.

Skalet till att planeringsprocessen till alla delar inte fungerar pa ett &ndamalsenligt
satt ska sokas i det faktum att kommunen saknar en fungerande och implementerad
lokalforsorjningsprocess, dar ansvaret for detta ligger pa kommunstyrelsen.
Dessutom ar ansvarsférdelningen mellan kommunstyrelsen, tekniska namnden och
samhaéllsbyggnadsnamnden oklar nar det galler anskaffningen av verksamhets-
lokaler. | denna granskning framkommer ett tydligt behov av att kommunens
lokalférsorjningsprocess ska omfatta hela kedjan till fardigt inflyttningsklart
boende, det vill sdga dven processens genomforandedel. Arbetet pagar med att ta
fram en lokalforsorjningsprocess inom kommunledningsforvaltningen, utifran det
senaste uppdraget kring detta fran kommunstyrelsen som innebar att ett forslag till
ny process ska presenteras senast i mars 2014.

Granskningsresultatet, for vard- och omsorgsnamndens del, kan utvecklas pa
foljande satt.

Vard- och omsorgsforvaltningens organisation har forandrats. Den nya organisa-
tionen ar verksamhetsindelad med tydliga ansvarsomraden. Verksamhetsutveckling
och planering ar prioriterade omraden. Planeringsresurser har knutits till forval-
tningsledningen. Inom befintlig budgetram har utrymme skapats for rekrytering av
en lokalsamordnare for att ytterligare starka forvaltningens planeringsresurser.

En ny ekonomistyrnings- och budgetmodell har inforts inom vard- och omsorgs-
forvaltningen. Den nya ekonomistyrningen innehaller en prestationsinriktad
resursfordelning och inférande av en bestallar- och utférarmodell dar myndighets-
enheten &r bestéllare. Boksluten 2010, 2011 och 2012 redovisade underskott om
29,0 mnkr, 34,5 mnkr respektive 13,2 mnkr. Under de senaste tva aren har arbetet
med att skapa kostnadskontroll i verksamheten prioriterats. Stora effektiviseringar
har genomforts for att na budgetbalans 2013.
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Boendeplanering och sarskilda avgifter for ej verkstallda beslut

Vard- och omsorgsforvaltningen bedriver en intensiv och aktiv boendeplanering.
Detta framgar av 6vergripande dokument sasom framatsikt, flerarsbudget och
arsbudget. Utéver dessa dokument redovisas prognoser och behov av boenden i
separata dokument for aldre och personer med funktionsnedsattning. Den senaste
boendeplanen redovisas i tjansteskrivelse 2013-10-30, Reviderad boendeplan for
vard- och omsorgsnamnden. Vard och omsorgsforvaltningen har dock fortfarande
vantetid for personer som beviljats sarskilt boende for vuxna enligt LSS.

Mot bakgrund av detta faktum bildades en styrgrupp 2013-04-11, pa uppdrag av tf.
kommundirektoren, efter forslag av vard- och omsorgschefen, med uppgift att
tillskapa en fungerande process for att fa fram bostader till den berérda
malgruppen. Detta kraver en samplanering mellan samhallsbyggnadsforvaltningen,
vard- och omsorgsforvaltningen, fastighetsforvaltningen och kommunlednings-
forvaltningen. Styrgruppen leds av vard- och omsorgschefen och har fungerat under
2013.

Dokumentstudierna och genomférda intervjuer ger en samstammig bild av att vard-
och omsorgsforvaltningens organisation, ekonomiska styrning och planering
inklusive boendeplanering numera fungerar pa ett tillfredsstallande satt. Denna
positiva utveckling bekré&ftas aven av utvecklingen av sarskilda avgifter for
beslutade ej verkstallda beslut som vasentligt forbattrats under 2013. Problemen
med att verkstélla beslutade boenden gar snarare att stka i det faktum att
kommunen saknar en fungerande och implementerad lokalanskaffningsprocess.
Detta forhallande har patalats i olika sammanhang och i en rad revisionsrapporter.

Det pagar f n ett arbete med att ta fram en lokalforsérjningsprocess inom
kommunledningsférvaltningen. Detta arbete behdver beakta de omstandigheter
som framkommit genom denna granskning, namligen:

e Lokalforsoérjningsprocessen behéver omfatta inte bara dokumentation kring
statistik, prognoser, behovsbeddémning, beslutsunderlag och beslut, utan
aven omfatta sjalva verkstallandet, det vill saga alla atgarder fram till att
boendet ar fardigstallt och inflyttningsklart. De problem som redovisas i
denna granskning galler brister i atgarder for att fa beslutade boenden
verkstéllda. Genomforandet av beslutat boende kraver lang framforhallining
i den fysiska planeringen. Det kravs tidigt signaler om behov av mark,
tomter, forvarv av bostadsratter, anpassningsatgarder av boenden,
projektering m.m. Av intervjuerna framkommer att planeringshorisonten
behover vara 3 till 4 ar, vilket innebér att idag ska signaler ges om vilka
boenden som ska sta fardiga 2017 till 2019.

¢ | granskningen framkommer otydligheter och oklarheter vad galler
ansvarsfordelningen mellan kommunstyrelsen, samhallsbyggnadsnamnden
och tekniska namnden vad galler anskaffning av verksamhetslokaler.
Tekniska ndmnden saknar idag en antagen delegationsordning, vilket enligt
av namnden antagen handlingsplan 2013-11-11 ska atgardas.
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Boendeplanering och sarskilda avgifter for ej verkstallda beslut

Kommunens lokalférsorjning behdver innefatta hela kommunens
lokalbestand, det vill saga kommunkoncernens men ocksa utomstaende
aktorers fastighetsbestand. Detta stéaller speciella krav pa samverkan och
informationsutbyte och involverar ett stort antal aktorer.

Av intervjuerna framkommer behovet av en kompetensmassigt brett
sammansatt lokalforsorjningsgrupp. I den bor inga representanter for
respektive verksamhet samt representanter for kommunens fysiska
planering, fastighetsverksamhet, ekonomiska planering och upphandling,
naringsliv samt representant for processagandet. Implementeringsarbetet
och gruppernas sammanséattning maste diskuteras ingaende for att fa
genomslag.

Kommunfullmaktige beslutar om lokalférsérjningsprocessen och
processédgare ar kommunstyrelsen. Processagandet innebar att ansvara for
implementering och tillsyn av processens funktion och utveckling.
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Boendeplanering och sarskilda avgifter for ej verkstallda beslut

2 Inledning
2.1. Bakgrund

P& uppdrag av kommunens fortroendevalda revisorer har vi, utifrdn genomford
vasentlighets- och riskanalys, granskat kommunens boendeplanering och sarskilda
avgifter (sanktionsavgifter) inom sarskilda boenden for aldre och personer med
funktionsnedsattning, enligt SoL! och LSS2.

Kommunen har ansvar for att inratta sarskilda boenden for aldre och personer med
funktionsnedséattning, enligt SoL och LSS. Vard- och omsorgsnamnden &r
verksamhetsansvarig namnd inom omradet, vilket innebar att planera for
verksamheten och forse kommunfullméktige med tillforlitliga underlag i ettarsplan
och flerarsplan for beslut och eventuella prioriteringar. Kommunstyrelsen har som
beredande organ ansvar for att se till att det finns andamalsenlig planeringsprocess,
som tillgodoser fackndmndernas investeringsbehov och att prioriteringar sker
utifran stallda kriterier samt att detta dokumenteras pa ett tillfredstallande satt.

Da aldreomsorg och omsorg om personer med funktionsnedsattning utgor en
vasentlig verksamhet, som med sin vaxande omfattning paverkar medborgarna och
kommunens ekonomi, ar det vasentligt att det finns en framforhallning och
stringens i planeringen.

Tidigare uppféljningar inom omradet har visat att vard- och omsorgsnamnden har
drabbats av omfattande sanktionsavgifter pa grund av ej verkstallda beslut inom
SoL och LSS, framst nar det géller sarskilda boenden.

2.2. Revisionsfraga och revisionskriterier
Revisionsfraga

Har kommunen en andamalsenlig planeringsprocess nar det galler sarskilda
boenden, som sékerstéller behovet av platser och att sanktionsavgifter kan undvikas
framledes?

Granskningen omfattar foéljande revisionskriterier:

o Tillforlitligt planerings- och beslutsunderlag for sérskilda boenden som
innehaller en tillracklig standard

o Tillfredstallande strategisk planering inom omradet och dess koppling till
flerarsplan och investeringsbehov

e Omfattning av sanktionsavgifter under perioden 2012 och 2013 samt
bedémning kring risken for framtida avgifter

1 Socialtjanstlagen.
2 Lag om stdd och service till vissa funktionshindrade.
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Boendeplanering och sarskilda avgifter for ej verkstallda beslut

Inom ramen for granskningen sker aven en uppfdéljning av tidigare revisionsrapport
om vard- och omsorgsnamndens strategiska planering daterad 2010-11-01 samt
revisionens PM 2011-10-14 kring sarskilda avgifter pa grund av ej verkstallda beslut
enligt lagstiftningarna LSS och SolL.

2.3. Granskningsobjekt och metod

Granskningsobjekt &r kommunstyrelsen samt vard- och omsorgsnamnden.
Kommunstyrelsen ar samordningsansvarig inom lokalférsorjningsomradet och ska
sakerstélla att det finns en implementerad och fungerande lokalférsdrjningsprocess
i kommunen. Vard- och omsorgsnamnden ar verksamhetsansvarig namnd for
boendeplaneringen och ska sdkerstélla att ett tillfredsstallande planeringsunderlag
utarbetas nar det galler boendeplaneringen.

Granskningen har genomforts genom intervjuer och genom dokumentstudier.

Intervjuer har genomforts med foljande personer: Vard- och omsorgschef Anne
Lundkvist, kommundirektdr Mattias Jansson, ekonomichef Niclas Johansson,
fastighetschef Maude Andersson Pekkanen, exploateringschef Helene Hill,
planeringschef Lars Olson och ekonom Monica Blommark.

Rapporten har faktagranskats av de intervjuade.
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Boendeplanering och sarskilda avgifter for ej verkstallda beslut

3. Tidigare genomforda

granskningar

3.1. Vard- och omsorgsnamndens strategiska
planering

3.1.1. Vard- och omsorgsnamndens ansvar

Vard- och omsorgsnamndens strategiska planering granskades hosten 2010 och
redovisades i en revisionsrapport daterad 2010-11-01. | rapporten lamnades
féljande tre rekommendationer:

e Det rader stor enighet om att den nuvarande omradesindelade
organisationen inte &r andamalsenlig. Darfor bor en ny organisation, mer
funktionellt indelad, inforas i enlighet med det forslag som ar under
forankringsprocess i forvaltningen.

o Det ar viktigt att ansvar och roller fortydligas i den nya organisationen och
att funktioner med ansvar for helhetsbedémningar och avvagningar
prioriteras. Det &r viktigt att forvaltningens agerande och underlag som
beskriver forvaltningens verksamhet ar av hog kvalitet for att skapa
trovardighet inom och utom organisationen.

e For att astadkomma en strategisk planering inom vard- och
omsorgsforvaltningen kravs att utredningsresurser avsatts och att den
strategiska planeringen i organisationen placeras nara
forvaltningsledningen.

Vard- och omsorgsnamnden behandlade ett svar pa revisionsrapporten 2011-03-08,
innehallande féljande sammanfattning:

"Vard — och omsorgsforvaltningen instammer i att den tidigare omradesindelade
organisationen inte varit andamalsenlig. Genom den nya organisationen som
tradde i kraft den 1 januari 2011 har namnden beslutat om genomférandet av en
rad forandringar i syfte att skapa en tydligare organisation. | och med
organisationsforandringen blir ansvarsfordelningen tydligare da sektionschefer
med ett avgransat ansvarsomrade tillsatts och placeras nara sina respektive
verksamhetschefer. Samtidigt inrattas tre verksamhetsutvecklartjanster och en
utredartjanst med ansvar for strategisk planering och helhetsbedémningar”.

Av tjansteskrivelsen till svaret daterad 2011-02-01 framgar vidare att i den nya
organisationen har bistandsbedémarverksamheten bildat en myndighets-
verksamhet som ar skild fran utforarverksamheterna. Verksamheten ansvarar for
att ta fram underlag som ligger till grund fér den strategiska boendeplaneringen.
Pa sa satt skapas en organisation dar myndighetsutévningen utvecklas till en kedja
fran ansokan om bistand, till beslut, utférande och uppféljning.
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Boendeplanering och sarskilda avgifter for ej verkstallda beslut

Det redovisades dven att tre verksamhetsutvecklartjanster har inrattats som
kommer att fungera som en lank mellan ledning och verksambhet i syfte att skapa
forutsattningar for en strategisk planering for hela verksamheten.

Vidare framgick att for att 6ka samordningen har en utredartjanst inrattats med
ansvar for verksamhetsspecifika och verksamhetsovergripande utredningar samt
samordning av forvaltningens samtliga lokaler. Utredaren kommer att ha ett néara
samarbete med verksamhetscheferna och de bada verksamhetsutvecklarna.
Underlagen ger ledningen en helhetsbild av forvaltningens verksamhet utifran
vilken avvagningar kan goras.

3.1.2. Kommunstyrelsens ansvar

| foregdende delavsnitt har vard- och omsorgsnamndens strategiska planering
belysts. Det ar vasentligt att papeka att revisionsrapporten 2010-11-01 dven tar upp
kommunstyrelsens roll i boendeplaneringen. Néar det galler kommunens forméaga
att knyta ihop den ekonomiska och fysiska planeringen i kommunen beskrivs detta i
kommunledningsforvaltningens tjansteskrivelse 2009-10-27, Riktlinjer for ansvar
och ekonomisk hantering i exploateringsprojekt, gallande fran och med 2010-01-01.
Déar séags bl a foljande:

"Med en ny organisation pa kommunledningsforvaltningen sedan arsskiftet
2009-01-01, nyligen antagna riktlinjer for boendeplanering, pagaende
oversiktplanering, ett pagaende arbete for att utveckla en langsiktig planering av
exploateringens konsekvenser och slutligen dessa riktlinjer, gallande fran och med
2010-01-01, anser kommunledningsférvaltningen att tillrackliga styrdokument
inom kort kommer att finnas for investeringsprocessen”.

Den strategiska investeringsplaneringen ska alltsa utvecklas sa att det blir
kommunens verktyg att knyta ihop:

e Oversiktsplanens visioner

¢ Namndernas och forvaltningarnas verksamhetsplanering
e Kommunens exploateringsplanering

e Kommunens underhallsplanering

e Lokalférsdrjningsplanering och

e Kommunens flerarsplan och ettarsbudget.

3.2. Sarskilda avgifter kring ej verkstallda
beslut enligt LSS och SoL

I revisionsskrivelse 2011-10-17, och underliggande PM 2011-10-14, till vard- och
omsorgsnamnden redovisas att sarskilda avgifter har erlagts med 723 tkr for 2010
och med 694 tkr for 2011 (t o m september manad). Totalt uppgar de erlagda
avgifterna till 1 417 tkr under perioden, med fordelningen 993 tkr och 424 tkr
vardera inom LSS respektive SoL.
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Granskningen visade vidare att det for narvarande finns 14 domar kring sarskild
avgift som gatt emot vard- och omsorgsnamnden. Dessa domar ar pa sammanlagt
5 275 tkr. Det konstaterades att "denna omfattning av sarskilda avgifter ar inte
forenlig med god ekonomisk hushallning”.

Utifran granskningsresultatet 6nskade revisorerna att fa en redovisning av vard-
och omsorgsnamnden, pa vilket satt namnden arbetar for att minimera och/eller
helt undvika sarskilda avgifter inom omradet framledes.

Mojligheten att inom rimlig tid erbjuda bostad enligt gallande lagstiftning hanger
intimt samman med namndens framforhallning inom omradet och samverkan med
ovriga aktorer inom och utom den egna kommunen. Detta i form av den strategiska
planeringen for gruppbostader och bostéader med sarskild service som en del av
kommunens samlade dvergripande planering samt kdp av externa platser utanfor
kommunen.

Utifran tidigare genomford granskning av namndens strategiska planering, som
redovisades i delavsnitt 3.1.1, 6nskade revisionen fa en beskrivning av statusen pa
den strategiska planeringsprocessen inom nuvarande organisation.

Vard- och omsorgsnamnden avger svar 2011-12-13 pa revisionsskrivelse och PM,
med vard- och omsorgsforvaltningens tjansteskrivelse 2011-11-25 som underlag.
En redovisning av svaret lamnas i nedanstaende stycken.

Namndens och kommunens boendeplanering har under en léangre tid inte varit
tillfredstéallande. Det har lett till att en o6nskad kosituation har uppstatt bade inom
aldreomsorgen och inom omsorgen om personer med funktionsnedsattning.
Problemet handlar inte enbart om att for fa gruppboenden har byggts. I brist pa
uppféljning av fattade beslut har man i forvaltningen inte haft nagot system och
darmed inte mojlighet till boendekarriar inom funktionsnedsattningsomradet. | en
del fall hade boende med sarskilt stdd enligt LSS (serviceboende), varit en tillracklig
insats, som medger goda levnadsvillkor for brukarna. | stallet har man fattat beslut
om gruppboende. | planeringshénseende gar det snabbare att ta fram
serviceboenden an gruppboenden. Dessa behdver inte heller innebéra stora
investeringskostnader, vilket underlattar planeringen.

Forvaltningen har fran och med 2011 en verksamhetsinriktad organisation.
Planeringsresurser har utdkats i form av verksamhetsutvecklare som ar knutna till
verksamhetsomraden och utredare som ar knuten till stod och utveckling. Fran och
med nasta ar forstarks myndighetsverksamheten med tva chefer for att frigora tid
for strategisk planering for verksamhetschefen. Myndighetens roll fér att forebygga
vitesforelagganden &r viktig. Ett flertal viten beror pa att brukaren har tackat ne;j till
ett erbjudande och vill vanta, antingen pa ett annat erbjudande eller av andra skal.

Namnden har fatt en utokad ram for att dels kunna kopa fler boendeplatser inom
aldreomsorgen, dels for att kunna placera en ny boendeavdelning fér demenssjuka
under 2012.
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Ar 2011 har 18 nya boendeplatser inom funktionsnedsattningsomradet tagits fram.
Ytterligare 5 platser, som hade planerats for i ar, kommer att fardigstallas under
2012. Boendet har forsenats med drygt ett ar av skal som vard- och omsorgs-
namnden inte rar over.

Den redovisade strategiska planeringen inom foérvaltningen omfattar féljande steg:

¢ Myndigheten sammanstéller statistik som ligger som grund foér
boendeplaneringen. For att méjliggdra det behéver uppfdljningen forbattras.

o Verksamhetscheferna gor med hjalp av sina verksamhetsutvecklare
férvaltningens boendeplan.

e Forvaltningen ska ocksa med hjalp av fastighetsenheten gora en plan for
underhallsatgarder och behov av ombyggnationer.

e Dessa planer infogas i vard- och omsorgsnamndens framatsikt och vidare till
namndens ettarsplan.

e Verkstallighet av boenden samordnas av boendesamordnarna pa
myndighetsverksamheten.

e Funktionsnedsattningsomradets ledningsgrupp har ett ansvar att hitta ratt
boende inom vara egna verksamheter efter att ett beslut fattats.
Omflyttningar som kan betecknas som boendekarriar beslutas hos
myndigheten.

Vard- och omsorgsforvaltningen har i sin framatsikt presenterat ett behov av 6 till 7
boendeplatser arligen for personer med funktionsnedséattning. Namnden ska i
samband med varje ettarsplan belysa om det finns medel i flerarsplanens budget for
det 6kade behovet. Annars ska ett nytt askande goras.

Avslutningsvis redovisas i tjansteskrivelsen att forbattringarna i den strategiska
planeringsprocessen har till syfte att forebygga sarskilda avgifter kring ej verkstéallda
beslut. Det kommer att bli en fordréjning av den dnskade effekten och dessa
sarskilda avgifter fortsatter att komma under aret och dven under 2012. Under
senare delen av 2012 kommer dessa avgifter att successivt minska. Troligen ar det
inte mojligt att helt undvika avgifterna men malet &r att dessa ska bli ett undantag.

3.3. Granskning av investeringsprojekt

I revisionsrapport "Granskning av investeringsprojekt”, daterad i maj 2013 lamnat
en rad rekommendationer. En av dessa rekommendationer galler kommunens
lokalanskaffningsprocess och lyder:

"Denna granskning visar att ett reviderat forslag till lokalanskaffningsprocess
finns framtaget och planeras kunna behandlas av kommunstyrelsen under hésten
2013, efter ett formellt remissforfarande till tekniska namnden. Eftersom denna
typ av process ar en viktig policyfraga, vill vi betona vikten av att den faststéalls av
kommunfullméaktige. Ett ytterligare skal for denna ar att en andamalsenlig
lokalanskaffningsprocess ar en grundférutsattning for god ekonomisk hushallning
inom detta omrade”.
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| ordférandefdrslag till kommunstyrelsen daterad 2014-01-07 ges kommun-
ledningsforvaltningen i uppdrag att fardigstélla arbetet med en ny lokal-
forsorjningsprocess och aterkomma med ett forslag senast i mars 2014.

Av kommunledningsfdrvaltningens tjansteskrivelse daterad 2013-12-18 sags vad
avser lokalférsorjningsprocessen féljande:

"Behovet av en ny lokalférsorjningsprocess lyfts fram i saval rapportens
rekommendationer som i samhallsbyggnadsforvaltningens handlingsplan. Det
har under en langre tid pagatt ett samarbete mellan samhallsbyggnads-
forvaltningen och kommunledningsforvaltningen i framtagandet av en ny
process. Det finns ett forslag som dock behdver diskuteras och férankras med
forvaltningarna innan politiskt stallningstagande. Erfarenheten visar dock att det
inte racker med att politiskt faststélla en ny process. En ny process behdver
diskuteras och implementeras for att fa praktiskt genomslag. Vasentliga delar av
den nu gallande lokalanskaffningsprocessen foljs i praktiken inte”.

Februari 2014
Botkyrka kommun 10 av 18
PwC



Boendeplanering och sarskilda avgifter for ej verkstallda beslut

4. Vard- och omsorgsnamndens
strategiska planering

I nedanstaende avsnitt lamnas en kortfattad beskrivning av de atgarder som vard-
och omsorgsnamnden vidtagit for att skapa en strategisk langsiktig planering nar
det galler sarskilda boenden, med syfte att sdkerstalla behovet av platser och att
sanktionsavgifter kan undvikas i framtiden.

4.1. Verksamhet, ekonomi, organisation och
boendeplanering

4.1.1. Organisation

Som tidigare noterats tradde en ny organisation for vard- och omsorgsforvaltningen
i kraft 2011-01-01. Den nya organisationen ar funktionsindelad till skillnad fran den
tidigare omradesindelade. Organisationen bestar av tre verksamheter namligen
myndighetsenhet, enheten fér omsorg om personer med funktionsnedséattning och
enheten for aldreomsorg. Varje enhet leds av en verksamhetschef, som vidare har
en verksamhetsutvecklare knuten till enhetsledningen.

Forvaltningsledningen bestar utdver forvaltningschefen av en ekonomifunktion, en
funktion for stdd och utveckling, en controllerfunktion och en MAS-funktion
(medicinskt ansvarig sjukskoterska).

Det pagar ett kontinuerligt utvecklingsarbete i organisationen for att skapa en
andamalsenlig verksamhet. Under aret har omdisponeringar inom verksamheten
genomforts i syfte att rekrytera en lokalsamordnare for att ytterligare starka den
strategiska boendeplaneringen inom vard- och omsorg.

4.1.2. Ekonomi och verksamhet

Nar det galler beddmningar kring verksamheten har underlag i form av féljande
dokument studerats:

e Framatsikt 2014-2017
e Flerarsplan 2014-2017
e Arsbudget 2014

Av dessa framgar bland annat att forvaltningen utarbetat en ny budgetprocess som
aven omfattar resurstilldelningsmodeller. Under 2013 infors en ny budgetmodell,
en bestallar- och utférarmodell dar myndighetsverksamheten ar bestéllare av
insatserna. Budgetmodellen styr den ekonomiska utvecklingen pa ett helt annat satt
an den anslagsfinansierade budgeteringen. Resurserna férdelas kontinuerligt under
aret med hansyn utford prestation. Arbetet med att anpassa verksamheterna till
budgetram har pagatt under 2012.
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Under de senaste aren har kostnaderna okat kraftigt. Boksluten 2010, 2011 och
2012 redovisade underskott om 29,0 mkr, 34,5 mkr respektive 13,2 mkr. Under de
senaste tva aren har arbetet med att skapa kostnadskontroll i verksamheten
prioriterats. Stora effektiviseringar i verksamheterna har genomforts for att na
budgetbalans 2013. Ramen for 2014 uppgar till netto 906,5 mkr, vilket &r en 6kning
med 29,6 mkr.

Den demografiska utvecklingen visar att behovet av och efterfragan pa vard och
omsorg kommer att vaxa i framtiden, vilket staller krav pa 6kad kompetens, kvalitet
och effektivitet. Storre krav kommer att stéllas pa brukarnas majligheter till
valfrihet. Valfriheten handlar dels om hur insatserna ska utformas och nar man ska
fa hjalp, dels om mojligheten att paverka vem som utfor insatserna.

4.1.3. Boendeplanering

Vard- och omsorgsforvaltningen bedriver en aktiv boendeplanering som bland
annat redovisas tydligt i dvergripande dokument sdsom framatsikt, flerarsbudget
och arsbudget. Utéver dessa dokument redovisas prognoser av behov av boenden i
separata dokument for aldre och personer med funktionsnedsattning. Den senaste
boendeplanen redovisas i tjansteskrivelse 2013-10-30, Reviderad boendeplan for
vard- och omsorgsnamnden (Del 1 Aldre och Del 2 Personer med funktionsned-
sattning). Av sammanfattningen i planen framgar foljande:

"Boendeplanering ar en viktig del av kommunens strategiska planering som
handlar om att analysera och bedéma behovet av forandringar i bostadsbestandet
till foljd av forandrade behov och 6nskemal hos befolkningen. Planen ska
revideras och uppdateras arligen”.

Det betonas vidare i planen att vard- och omsorgsnamndens boendeplan ar ett av de
styrdokument som namnden faststéaller for att pa basta satt kunna svara upp mot
sitt politiska ansvar infér denna utveckling. Planens huvudsyfte ar att sakerstélla en
trygg boendesituation for malgruppen. Detta innebar att namnden maste ha en val
fungerande strategi for att sékra behovet av bostader med sarskild service enligt
LSS och vard- och omsorgsbostader enligt SoL.

Det framgar daven att namnden i utvecklingen av olika boendeformer medverka till
flexibilitet och mangfald i syfte att tillgodose behovet av en trygg och saker
boendesituation for hela malgruppen. En tydlig trend &r att personer 65 ar och aldre
kommer att utgdra en allt stérre andel av kommunens befolkning. Andelen personer
80 ar och aldre kommer mer an fordubblas under aren 2015-2030. F6r personer
med funktionsnedsattning kan namnden fortfarande inte fullt ut tillgodose behovet
av bostader.

Darefter foljer en ingdende beskrivning av del 1 Aldre, enligt foljande rubriker:

e Befolkningsprognos

e Boendesituation for &ldre invandrare i kommunen
¢ Nulage gallande vard- och omsorgsboenden

e Behov av boendeplatser aldreomsorg
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Nulage och framtida behov beskrivs kortfattat pa foljande satt: | Botkyrka finns 372
platser inom vard- och omsorgsboende varav 125 platser ar for personer med
demenssjukdom. Under 2014-2015 6kar antalet platser med 54 st (34 demens-
platser och 20 somatiska platser) i och med att det nya boendet Tornet dppnar i
april 2104. Ytterligare ett boende &r bestallt till &r 2017 och darefter behdvs ett nytt
boende till ca &r 2020 om 60 platser. Hansyn har inte tagits till en eventuell
ombyggnad av Tumba aldreboende.

Del 2 Personer med funktionsnedsattning beskrivs under foljande rubriker:

e Personer med funktionsnedsattning

o Gruppbostad

e Servicebostad

¢ Annan séarskild anpassad bostad

e Nulage

e Langsiktig trend

e Behov av boendeplatser

e Bestallda boenden och kommande behov av bestéllningar

Under rubriken nulédge framgar: Inom Botkyrka kommun finns 143 platser i
gruppbostéder, 38 servicebostéder och 41 stycken har annan sarskilt anpassad
bostad, totalt 222 st. Vard och omsorgsférvaltningen har fortfarande vantetid for
personer som beviljats sarskilt boende for vuxna enligt LSS. Fem personer har
vantat mer an tre manader pa boende i gruppbostad. For narvarande finns det
ingen ko nar det galler servicebostader. Férvaltningen har i december 2013 38
stycken kodpta boendeplatser for vuxna och 16 platser for barn och unga.

Under rubriken boenden och kommande behov av bestallningar framgar: Vard- och
omsorgsnamnden har bestéllt en gruppbostad till 2015. Gruppbostaden Dynamiten
startar i januari 2014 med 6 platser. Gruppbostaden Lévkojan, som skulle sta fardig
i december 2013, har brunnit ner och det &r i dagslaget oklart nar den kan
fardigstallas. Namnden har aven bestallt lagenheter som ska anvandas som
servicelagenheter for personer med funktionsnedsattning.

I aktuell framétsikt beraknas behovet till sex nya platser varje ar i form av nya
lagenheter eller kop av externa platser. Utdver detta behovs ytterligare tva
gruppbostader inom en snar framtid i syfte att fa en mojlighet att ersatta icke
fullvardiga gruppbostader.

I kommunens flerarsplan reserveras medel for en ny gruppbostad vartannat ar. |
praktiken har planen inte kunnat férverkligas, vilket har lett till en efterslapning.
Dessutom finns hos tekniska ndmnden medel att kopa bostadsratter for att
tillgodose behovet av serviceldgenheter. Redan befintliga serviceboendegrupper kan
utdkas med hjalp av nya lagenheter. Detta ska planeras tillsammans med
samhallsbyggnadsforvaltningen.
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4.1.4. Lokalanskaffningsprocess for LSS bostader

Som framgar av ovanstaende delavsnitt har planerade och budgeterade boenden
inte verkstéllts. Det ar uppenbart att det finns ett glapp mellan planerad verksamhet
och det som verkstalls. Fran vard- och omsorgsforvaltningens sida framkommer en
bild av att nar de planerat sin verksamhet och ska bestélla sina boenden saknas en
tydlig process hur detta forfarande ska ga till. Var och hur éverlamnandet sker
mellan bestéllande férvaltning och ansvarig forvaltning for att boendet verkstalls ar
en fragestallning som maste tydliggoras.

Vard- och omsorgsforvaltningen mots i lokalforsérjningsdalogen av bland annat
foljande argument: Det finns inga projekteringspengar, det finns ingen tomt samt
det rader oklarheter kring vem som bestaller bostadsréatter och vem som ansvarar
for anpassning av boendena.

Mot bakgrund av detta forhallande beslutade tf. kommundirektor, efter framstéallan
fran vard- och omsorgschefen, att bilda en styrgrupp 2013-04-11 som har till uppgift
att ta fram en fungerande process for att ta fram bostader till den berérda mal-
gruppen. Syftet ar att bade tillgodose det akuta behovet och fa till stand en
fungerande process som prognostiserar behoven pa lang sikt och planerar for hur
behoven kan tillgodoses. Detta kraver en samplanering av samhallsbyggnads-
forvaltningen, vard- och omsorgsforvaltningen och kommunledningsforvaltningen.
Styrgruppen leds av vard- och omsorgschefen.

Bakgrunden till tf. kommundirektdrens beslut att bilda en styrgrupp var foljande:

"Boendeplanering ar en viktig del av kommunens strategiska planering som
handlar om att analysera och bedéma behovet av bostader som kommunen enligt
lagstiftningen har skyldighet att erbjuda sina kommunmedborgare. Planering av
LSS-boenden ar eftersatt och har lett till att kommunen arligen betalar viten i
mangmiljonbelopp. Konsekvenser for medborgarna ar negativa och kommunens
rykte blir lidande. | april 2013 har vard- och omsorgsférvaltningen kannedom om
18 personer som har ratt till ett boende enligt LSS men dar vi inte kan verkstalla
besluten”.

Arbetsgruppen har varit verksam under 2013.

4.1.5. Sarskilda avgifter kring ej verkstéllda beslut enligt
lagstiftningarna LSS och SoL

I enlighet med vard- och omsorgsnamndens svar pa revisionsskrivelse och PM kring

granskningen av sarskild avgift kring ej verkstallda beslut kan idag utfallet av

férvaltningens svar utvarderas. Av svaret framgick foljande:

"Forbattringarna i den strategiska planeringsprocessen har i syfte att forebygga
sarskilda avgifter kring ej verkstallda beslut. Det kommer att bli en férdréjning av
den onskade effekten och dessa sarskilda avgifter fortsatter att komma under aret
och aven under 2012. Under senare delen av 2012 kommer dessa avgifter att
successivt minska. Troligen ar det inte mojligt att helt undvika avgifterna men
malet ar att dessa ska bli ett undantag”.
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I nedananstaende sammanstallning redovisas omfattningen av sarskilda avgifter
under perioden 2010 till 2013.

Sarskilda avgifter i tkr 2010| 2011| 2012| 2013| Totalt
Enligt SoL 0 544 | 1756 608 2909
Enligt LSS 723| 1575| 3670 762 6 730
Totalt 723| 2119| 5427| 1370 9639

Som framgar av ovanstaende sammanstallning déverensstammer utfallet av
sarskilda avgifter for 2012 och 2013, med det svar som vard- och omsorgsnamnden
lamnade pa tidigare granskning inom omradet. Detta innebar att genomforda
planeringsinsatser och vidtagna atgarder for att forbattra boendeplaneringen har
haft avsedd verkan under 2013.

4.2. lakttagelser och beddmning

Av ovanstaende framgar att det pagar ett omfattande utvecklingsarbete inom vard-
och omsorgsnamndens verksamhetsomrade i syfte att skapa en andamalsenlig och
effektiv service till kommuninvanarna.

Vard- och omsorgsforvaltningens organisation har forandrats. Den nya organisa-
tionen ar verksamhetsindelad med tydliga ansvarsomraden. Verksamhetsutveckling
och planering &r prioriterade omraden. Planeringsresurser har knutits till forvalt-
ningsledningen. Inom befintlig budgetram har utrymme skapats for rekrytering av
en lokalsamordnare, for att ytterligare starka forvaltningens planeringsresurser. Vid
granskningstillfallet pagick rekrytering av denna tjanst.

En ny ekonomistyrnings- och budgetmodell har inférts inom vard- och omsorgs-
forvaltningen. Den nya ekonomistyrningen innehaller en prestationsinriktad
resursfordelning och inférande av en bestéllar- och utférarmodell dar
myndighetsverksamheten &r bestéllare. Boksluten 2010, 2011 och 2012 redovisade
underskott om 29,0 mnkr, 34,5 mnkr respektive 13,2 mnkr. Under de senaste tva
aren har arbetet med att skapa kostnadskontroll i verksamheten prioriterats. Stora
effektiviseringar har genomforts for att na budgetbalans 2013.

Vard- och omsorgsforvaltningen bedriver en intensiv och aktiv boendeplanering.
Detta framgar av overgripande dokument sasom framatsikt, flerarsbudget och
arsbudget. Utéver dessa dokument redovisas prognoser och behov av boenden i
separata dokument for aldre och personer med funktionsnedsattning. Den senaste
boendeplanen redovisas i tjansteskrivelse 2013-10-30 Reviderad boendeplan for
vard- och omsorgsnamnden. Vard och omsorgsforvaltningen har fortfarande
vantetid for personer som beviljats sarskilt boende for vuxna enligt LSS.

Mot bakgrund av detta forhallande beslutade tf. kommundirektor, efter forslag fran
vard- och omsorgschefen, att bilda en styrgrupp 2013-04-11 som har i uppgift att ta
fram en fungerande process for att kunna ta fram bostader till den berdrda
malgruppen. Detta kraver en samplanering av samhallsbyggnadsférvaltningen,
vard- och omsorgsforvaltningen och kommunledningsférvaltningen. Styrgruppen
leds av vard- och omsorgschefen och har fungerat under 2013.
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Genomforda intervjuer ger en samstammig bild av att vard- och omsorgsforval-
tningens organisation, ekonomiska styrning och planering inklusive boende-
planering fungerar pa ett tillfredsstallande satt. Dessutom pagar ett omfattande
utvecklingsarbete inom forvaltningen att ytterligare férfina och effektivisera
verksamheten. Denna positiva utveckling bekréaftas dven av utvecklingen av
sarskilda avgifter for beslutade ej verkstallda beslut som vasentligt férbattrats under
2013. En uppfdljning av omfattningen av dessa avgifter har dven skett inom ramen
for ndAmndens plan foér intern kontroll 2013. Granskning av sarskilda avgifter ar
aven medtagen i vard- och omsorgsnamndens plan for intern kontroll for 2014,
utifran bedomd riskniva2 pa 9 pa en skala fran 1 till 16.

De svarigheter med att verkstalla beslutade boenden gar snarare att soka inom
ramen for avsaknad av en fungerande lokalanskaffningsprocess i kommunen.
Det ar i anordnandet av boendena som problemen uppstar.

3 Risknivan grundar sig p& genomford risk- och vasentlighetsbedémning utifran ekonomiska
konsekvenser och skadat fortroende.
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5. Kommunens overgripande
lokalfOrsorjningsprocess

Som tidigare noterats saknas en fungerande lokalférsdrjningsprocess i kommunen.
Detta innebar att det inte finns en tydlig ansvars- och befogenhetsférdelning inom
omradet.

I tekniska namndens svar, och samhallsbyggnadsférvaltningens tjansteskrivelse och
handlingsplan 2013-10-30, pa revisionsrapporten avseende investeringsprojekt
framgar foljande:

"En andamalsenlig lokalforsorjningsprocess ar enligt rapporten en forutsattning
for god ekonomisk hushallning, vilket aven papekas i tidigare granskningar. Ett
forslag har antagits av tekniska ndmnden men har inte faststéllts av kommun-
ledningsforvaltningen och kommunstyrelsen. Ett gemensamt arbete har darfor
inletts mellan kommunledningsférvaltningen och samhallsbyggnadsférvaltningen
under aret i syfte att ta fram ett gemensamt forslag. En utgangspunkt for detta
arbete ar en process som bygger pa flera beslutstillfallen med successivt fordjupat
beslutsunderlag, samt med mojlighet till omtag i processen om t ex andrade
forutsattningar sa kraver. Lokalforsorjningsprocessen ska omfatta den
kommunala verksamhetens totala behov av lokaler och vara underlag infér den
arliga framatsikten. Lokalforsorjningsprocessen ska faststallas av
kommunfullmaktige”.

Tekniska ndmndens svar pa revisionsrapporten avseende investeringsprojekt tar
aven upp oklarheter kring ansvarsfordelning och befogenheter vad galler
kommunens lokalanskaffning. Av svaret framgar:

"Nuvarande delegationsordning ar bristféllig och behdver utvecklas. Detta har
papekats i tidigare revisioner och ett arbete har paborjats men annu inte slutfors.
Detta behdver slutforas omgaende for att mojliggéra uppfoljning och
aterrapportering av delegationsbeslut. Ansvar och befogenheter ska tydligt
framga. Det maste vara glasklart vem som faststaller delegationsordningen. For
narvarande finns oklarheter kring vad som utgar fran kommunfullmaktige och
vad som utgar fran tekniska namnden. Tydlighet ar mycket viktigt for att
klargora att ansvaret for budgethallning och projektekonomi ar en viktig del i
fastighetsverksamheten. En tydlig delegationsordning visar inom vilka granser
organisationen verkar och vilket ansvar det innebar, ocksa for enskilda
medarbetare”.

Denna granskning bekréaftar ovanstaende tva huvudpunkter vad géller kommunens
forsorjning av andamalsenliga lokaler:

1. Det saknas en sammantagen lokalforsérjningsprocess i kommunen.
2. Det rader oklarheter i ansvar och befogenheter i kommunen.
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Pagaende arbete med kommunens lokalforsorjningsprocess och ansvarsfordelning
behover darfér beakta de omstandigheter som framkommit i denna granskning,
namligen:

Lokalforsorjningsprocessen behéver omfatta inte bara dokumentation kring
statistik, prognoser, behovsbeddémning, beslutunderlag och beslut, utan
aven omfatta sjalva verkstallandet, det vill sdga alla atgarder fram till att
boendet ar fardigstallt och inflyttningsklart. De problem som redovisas i
denna granskning galler brister i atgarder for att fa beslutade boenden
verkstéallda. Genomforandet av beslutat boende kraver lang framférhallning
i den fysiska planeringen. Det kravs tidigt signaler om behov av mark,
tomter, bostadsratter, anpassningsatgarder av boenden, projektering m.fl.
fragestallningar. Av intervjuerna framkommer att de boenden som kan
astadkommas idag borde ha varit beslutade for 3 till 4 ar sedan beroende pa
boende. Idag ska signaler ges kring vilka boenden som ska sta fardiga 2017
till 2019.

I granskningen framkommer otydligheter vad géller ansvarsférdelningen
mellan kommunstyrelsen, samhéllsbyggnadsnamnden och tekniska
namnden vad galler anskaffning av verksamhetslokaler. Tekniska namnden
saknar idag en antagen delegationsordning, vilket enligt av ndmnden
antagen handlingsplan 2013-11-11 ska atgardas.

Kommunens lokalforsorjning behover innefatta hela kommunens
lokalbestand, det vill sdga kommunkoncernens men ocksa utomstaende
aktorers fastighetsbestand. Detta stéller speciella krav pa samverkan och
informationsutbyte och involverar ett stort antal aktdrer.

Av intervjuerna framkommer behovet av en kompetensmassigt brett
sammansatt lokalforsorjningsgrupp. | den bor inga representanter for
respektive verksamhet samt representanter for kommunens fysiska
planering, fastighetsverksamhet, ekonomiska planering och upphandling,
naringsliv samt representant for processagandet. Implementeringsarbetet
och gruppernas sammansattning maste diskuteras ingdende for att fa
genomslag.

Kommunfullmaktige beslutar om lokalforsérjningsprocessen och
processédgare ar kommunstyrelsen. Processéagandet innebar att ansvara for
implementering och tillsyn av processens funktion och utveckling.

2014-02-07
Jan-Olov Larsén Jan Nilsson

Projektledare Uppdragsansvarig
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Enheten far region &st BOtkyI'ka kommun
Marianne von Débeln, 010-730 9707 147 85 TUMBA DN e,

Resultatet av inspektionen

Ert org. nr - 212000-2882

Arbetsstille Tumba dldreboende

Bestksadress Samaritvigen 12, Tumba

Besoksdatum .17 januari, 2014

Deltagare i inspektionen: Carin Djdken, sektionschef,
Sofia Conrad, sektionschef,
Eija Hattare, enhetschef,
Annlouise Filtros, enhetschef,
Tina Anslin, enhetschef.

Monica Lundgren, skyddsombud,

Roma Tesfay, skyddsombud,

Gena Shumoon, skyddsoinbud.

Ritva Lauronen, vardbitrdade,

Ingmarie Lindskog, sjukskoterska,

Mathab Ghezelji, underskoterska,

Ghenet Woldai, underskiterska.

Marianne von Débeln, arbetsmiljdinspektor.

Ni ska fére den 1 april 2014 informera Arbetsmiljéverket vad ni har gjort med
anledning av de brister och krav vi redovisar hir. I svaret bor ni sérskilt

beskriva:
* hur ni fért ut innehallet i inspektionsmeddelandet till berdrda med-
arbetare

* hur ni har uppfyllt kraven
* hur skyddsombud och &vrig personal har varit delaktiga vid
genomfdrandet av atgidrderna

Svaret bor undertecknas s4 att det framgar att den som ar skyddsombud har
tagit del av det.

Var vinlig ange vér beteckning IRO 2014/1879 i svaret.

Se 7 kap. 3 § arbetsmiljslagen.

Postadress: 112 79 Stockholm * Bestksadress: Drotiningholmsvigen 37, Stockholm
Telefon: 010-730 90 00 « Telefax: 08-730 19 67

E-post: arbetsmiljoverket@av.se * Webbplats: www.av.se

Organisationsnummer: 202100-2148
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Arbetsgivaren ska, enligt 3 kap. 2 § {0rsta stycket arbetsmiljtlagen, vidta alla
atgérder som behovs for att forebygga att arbetstagaren utsétts for ohédlsa eller
olycksfall. Trots att vi nu ger er viss tid att informera oss hur ni har atgérdat
véra krav har ni 4nd4 kvar det fulla ansvaret for arbetstagarnas arbetsmiljo.

Ert arbetsmiljdansvar giller oavsett om Arbetsmiljoverket har st4llt krav mot er
eller inte.

Brister och krav
Systematiskt arbetsmiljoarbete

I er verksamhet pa avdelningarna inom Tumba &ldreboende, férekommer
arbetsuppgifter som enskilt eller i kombination kan innebéra risk for
belastningsbesvir hos arbetstagarna nér vardtagarna t ex behdver hjélp vid

forflyttningar i séng

pa och avklddning i séng
forflytningar mellan séng och rullstol
toalettbesck

duschning

att ta sig upp fran golv efter fall
saromldggningar
séngbdddning

matning

rullstolskérning utomhus
forflyttning in i bil

* Stddstrumpor

* Stidning

Ni har inte tillréickligt undersdkt de belastningsergonomiska arbetsfor-
hallandena och inte bedmt riskerna f6r ohélsa och olycksfall.

Ni kunde inte uppvisa skriftliga rutiner frfegelbundna undersskningar och
riskbedtmningar av arbetstagarnas arbetsforhallanden ur belastnings-
ergonomisk synvinkel. Allt arbete med och hos vardtagare omfattas av
arbetsgivarens skyldighet att underséka och beddma arbetsmiljériskerna.

Krav

1a. Ni ska understika de belastningsergonomiska férhailandena vid de olika
arbetsmoment som férekommer 1 verksamheten och bedéma om de enskilt eller
i kombination kan innebéra risk for skador i rérelseorganen med ohélsa som
foljd. Riskbeddmningen ska utga ifran Arbetsmiljoverkets foreskrifter (AFS
2012:2) om belastningsergonomi och dess bedémningsmodeller.

id
2.(6)
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Vid beddmning ska sdrskilt féljande faktorer beaktas

* arbetets organisering

* arbetsutrymme

* arbetsutrustning

* ensamarbete

s arbetstagarens forutsitningar, kunskaper och erfarenhet

* pauser, raster, mdjlighet till dterhdmtning

s finns tid f6r att utfdra arbetet, anvinda hjdlpmedel mm

» arbetsstillningar och arbetsrérelser vid de olika arbetsmomenten t ex
arbetshtijd, mojlighet till variation, utrymme for rorelser, inre/yttre
arbetsomrade, bojning vridning och stréckning

* stress och arbetstempo

» upplevda besviir och registrerad sjukfranvaro med belastningsorsak

Riskbedmningen ska dokumenteras skriftligt och beskriva vilka risker som
finns och om de #r allvarliga eller inte.

1b. Ni ska utifran resultatet av understkningen och riskbedémningen i en
skriftlig handlingsplan ange de tgirder som behtvs for att f6rebygga ohélsa
och olycksfall. Av handlingsplanen ska det framga vem som ska se till att
atgarderna vidtas och nir de ska vara genomforda. Ni ska se forsidkra er om att
genomforda atgérder fatt avsedd effekt.

1c. Ni ska ta fram skriftliga rutiner som beskriver nér och hur ni ska gora
bedémningar av de risker som finns fér att arbetstagarna kan komma att
drabbas av ohiilsa eller olycksfall i arbetet. Av rutinerna ska framga att risk-
bedémningar gors snarast hos nya vérdtagare och vid féréndringar av vard/
hjélpbehov.

Se 5, 8 och 10 §§ Arbetsmiljoverkets foreskrifter (AFS 2001:1) om systematiskt
arbetsmiljdarbete och 5, 4 och 6 § AF52012:2.

Utrymme

Vid bestket konstaterades att vissa rum och toaletter dr mycket trdnga. Pa en
toalett uppmuiittes 0,10m mellan viigg och handfat samt 0,4 m mellan handfat
och toalettstol. For att brukaren ska kunna sitta vid handfatet &r ex rullstolen
placerad mitt i dérréppningen vilket medfor att arbetstagarna inte kan komma
forbi utan svarigheter.
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Aven boenderum &r trénga nir arbetstagare behtver anvinda ex golvlift vid
forflyttning, eller nér de ska komma at att ge hjilp vid huvudéndan av séngen.

Ménga vérdtagare har behov av omfattande stdd och hjilp i samband med for-
flyttningar vid toalettbesdk, duschning, forflyttningar i séngen, fran sing till
rullstol etc. Alltfér begrénsat utrymme medfér att arbetstagarna tvingas genom-
fora belastande arbetsmoment i ogynnsamma arbetsstidllningar och férsvarar
mdjligheten att anvinda hjilpmedel vilket kan medftra ohélsa eller olycksfall.

2. Krav

Ni ska se till att det finns tillréickligt arbetsutrymme for personalen i vérd-
situationer vid séngen och i hygienutrymmet, d.v.s.
* ett fritt arbetsutrymme pd minst 0,8 m dar arbetstagare maste utfora
arbetsmoment som innebir en kraftutdvning t.ex. forflyttning av vard-
tagare eller att arbetstagaren hukar eller bijer sig ner.

Ni ska se till att det finns fritt utrymme for de hjalpmedel som behéver an-
vindas i aktuell situation, si att hjalpmedel kan passera och mandvreras utan
att hindras av viiggar, mobler eller annat material.

Se 5 och 6 §§ AFS 2012:2 och 4 § Arbetsmiljoverkets foreskrifter {AFS 2009:2) om
arbetsplatsens utformning.

Upplysning:

Med fritt arbetsutrymme och fritt utrymme avses att arbetstagaren ska kunna utfora
sina arbetsuppgifter/mandvrera och passera med hjilpmedel utan att de hindras av
viggar, dorrposter, fusta mobler eller annan fast monterad utrustning,

Undersokning och riskbedémningar, itgirder och uppféljning i virdarbetet
Arbetsgivaren ska regelbundet undersika arbetsférhallandena och bedéma
riskerna for att ndgon kan drabbas av ohélsa eller olycksfall i arbetet. 1 risk-

" beddmningen ska fysiska, belastningsergonomiska, psykosociala och
organisatoriska fragor belysas. Insatser innebér att brukarens hem blir en
arbetsplats, dar arbetsmiljon systematiskt ska undersokas och riskbeddmas.

Efter bestut om insats utfors arbete med och hos brukare och vissa arbets-
uppgifter utfors dven ute i sambhillet. Det forekommer att arbete utfors utan att
arbetsledning tillsammans med anstillda, i férebyggande syfte, har undersokt
och bed6mt vilka arbetsmiljdatgérder som behéver genomforas generellt innan
arbetet paborjas.

bid
4(6)
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Exempel pa sadana atgérder som kan behéva vidtas dr skyddsutrustning,
ommablering, lift eller andra hjdlpmedel, dubbelbemanning eller atgérder mot
véld eller hot. Det kan dven gilla att tillgodose behov av kunskaper i psykiskt
kridvande arbete. Brukarna kan komma att pa sikt utveckla ett behov av mer
omfattande stdd och omvérdnad. I detta sammanhang ar det viktigt att hdnsyn
tas till de arbetstagarnas totala belastning i arbetet.

De risker som uppticks vid understkningen/beddmningen och som inte kan
atgirdas direkt ska dokumenteras i en skriftlig atgérdsplan.

Vid inspektionen framkom att ni #nnu inte paborjat undersSkningar och att ni
saknar upprittat handlingsplan. Om understkning och riskbeddmning &r
bristfillig kan det innebira att brister inte upptacks som kan orsaka ohélsa och
olycksfall hos arbetstagarna.

3a. Ni ska ha rutiner for att understka och riskbedtma arbetsmiljon i arbetet
innan arbetet pabdtjas samt rutiner for att kontinuerligt folja upp.

Det ska av rutinerna framga:

nir understkningen och riskbeddmningen ska goras
vem som gor undersékningen
vem som bedtmer riskerna och beslutar om atgérder

- vilka aspekter/forhallanden som undersks

- hur dokumentation sker

- hur enhetschef deltar

- hur skyddsombud deltar

Rutinerna och riskbedémningarna ska dokumenteras skriftligt.

3b. Ni ska se till att de som genomfdr undersdkningen och riskbedémningen av
arbetsmiljon har tillréckliga kunskaper och tid for sin upp gift.

Se 4, 8 och 10 §§ AFS 2001:1. Se dven 2 och 5 §§ AF51990:18.

3 ¢. Ni ska tillsammans med arbetstagarna understka arbetsmiljon i arbetet med

brukarna och beddma arbetsmiljoriskerna for era arbetstagare innan insatsen
paborjas, sedan att detta gtrs kontinuerligt.

Riskbedémningen ska omfatta allt arbete som utfors - stdd och i Gvriga
sammanhang dir brukaren far stdd. Undersskningen ska belysa bade fysiska,
psykiska och psykosociala férhallanden. Det &r sérskilt viktigt vid nya brukar-
kontakter och nir foriandringar sker 1 pagaende insats. Riskbedommningen ska

Sid
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dokumenteras skriftligt. I riskbedémningen ska anges vilka risker som finns och
om de &r allvarliga eller inte.

Se 8 § AFS 2001:1.

Rutiner for undersikning och riskbedémning gillande gravida arbetstagare
Det ska i verksamheten finnas i férvag bestdmda tillvigagangssitt, rutiner som
ger besked om nir, hur och av vem som ska genomfgra underskningar och
riskbeddmningar samt fatta beslut om atgérder.

4. Ni saknar skriftliga rutiner for att undersoka gravida arbetstagarnas arbets-
forhallanden och for att bedéma riskerna for att arbetstagarna kan komma att
drabbas av ohélsa eller olycksfall i arbetet.

Se 5 § (AFS 2001:1) och 4 § AFS 2007:5 om gravida och ammande arbetstagare.

Upplysning
Enligt 7 § AFS 2007:5 fir kvinnan inte sysselsiittas i forvdrvsarbete sd linge riskerna
enligt 6 § samma AFS finns koar. Overtriidelse av 7 § kan medfora boter.

i
} /f"'ﬁ(_'é\g é@ C|
—g—‘arianne von Diibeln

Arbetsmiljoinspektor

Kopia skickad till:

Carin Djaken, sektionschef, Sofia Conrad, sektionschef, Eija Hattare, enhetschef,
Annlouise Filtros, enhetschef, Tina Anslin, enhetschef

Monica Lundgren, skyddsombud, Roma Tesfay, skyddsombud, Gena
Shumoon, skyddsombud _

Alla med adress: Tumba dldreboende, Samaritvigen 12, 147 41 TUMBA

N:\3 Sektion IROC von Dibeln’\ 2014\ im) 14-1879 Tumba dldreboende .docx
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"‘l‘ Vérd- och omsorgsfdrvaitningen
- 2014-03-24 Dnr von/2014:24
Referens Mottagare
AnnLouise Filtros IR 2014/1879
Carin Djdken
Sofia Conrad

Arbetsmiljéverkets inspektion pa Tumba édldreboende

Arbetsmiljoverket utforde sin inspektion pa Tumba éldreboende 21 januari

2014. Verket triffade sektionschefer, enhetschefer, skyddsombud, sjuksks-
terskor, undersk&terskor och vérdbitrdden vid tillsynen. Resultatet av tillsy-
nen uppges i form av brister och krav och fdrvaliningen ska besvara brister-
na och kraven till arbetsmiljoverket senast den 1 april 2014,

De brister som resultatet uppvisar samt diir dtgirder ska vidtas iir:

1) Understkning av de belastningsergonomiska forhéllandena ska goras dir
riskbedomning gérs om arbetsmoment kan utgéra risk for skada i rorelseor-
ganen,

Utifran riskbeddmningen ska en skriftlig handlingsplan goras dér itgéirder
och ansvarig for atgirder finns angivet.

Ulifrén atgérdsplanen och riskbedémningen ska skriftliga rutiner tas fram
som beskriver hur och nir riskbeddmningar av risker i arbetet ska goras.

2) Det finns ett flertal rum och hygienutrymmen som #r f5r smé for att
kunna erbjuda tillréckligt utrymme fOr personalen i vardsituationer. Det ska
tillses att det finns fritt utrymme for hjilpmedel i aktuell situation, s& att
hjélpmedel kan passera och mandvreras utan att hindras av viiggar, mabler
eller annat material.

3) Det ska tas fram skriftliga rutiner for att underséka och riskbedéma ar-
betsmiljon i arbetet innan arbetet p&borjas. Det ska av rutinen framgé nir
riskbeddmningen ska géras, vem som ansvarar for att det blir gjort, vem
som bedomer riskerna och beslutar om dtg#irder, vilka férhéllanden som un-
derstks, hur dokumentationen sker, hur enhetschef deltar och hur skydds-
ombud deltar. Det ska tillses att de personer som utfr undersékningen och
riskbedémningen har tillrickligt med kunskap och tid for sin uppgift. Innan
insatserna pabdrjas ska arbetsmiljén och arbetsmiljriskerna bedémas till-
sammans med arbetstagarna. Riskbedémningarna ska omfatta allt arbete
som utfors utifran fysiska, psykiska och psykosociala forhallanden. Riskbe-

Vard- och omsorgsférvaltningen

Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Bestk Munkhattevigen 45 - Kontaktcenter 08-530 610 00
Direkt 08-530 618 64 Sms-/HandlaggareMobilTelefon/: E-post mahria.persson-lovkvist@botkyrka.se
Org.nr 212000-2862 - Bankgirc 624-1061 - Fax 08-530 6816 66 - Webb www.botkyrka se
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domningarna ska dokumenteras skriftligt och det ska framga vilka riske

som dr allvarliga.

4) Det ska tas fram rutiner fSr undersékning och riskbedémning gillande
gravida arbetstagare.

Svar pa ovan stiende brister:

1

2)

3)

Rutinen for riskbedémning vid varje nytt drende eller ny brukare finns i
vdrd- och omsorgsférvaltningens arbetsmiljopérm, flik 21. Rutinerna ska
implementeras i samarbete mellan enhetschef, bitrddande enhetschef,
skyddsombud, medarbetare i tcamet pd varje vird- och omsorgsboende.
Arbetsterapeut och sjukgymnast stéttar vid behov. Enhetschef har ar-
betsmiljodelegation. Rutinen ska kiargdra att det &r enhetschefen som
har beslutsmandat for att dtgérda de risker som upptiicks vid den syste-
matiska, kontinuerliga riskbedémningen. I rutinen framgér att man ska
genomfbra en riskbedémning di en ny brukare flyttar in, innan insats
paborjas och vid fordndringar. Uppféljning gors tva ganger per ar. Vid
atgirder, uppréttas en handlingsplan med aktivitetslista. Riskbedémning
gors dag | vid inflyttning. Dérefter vid forindrade insatser och behov
och alltid i samband med revidering och uppfoljning av genomfrande-
planen minst var sjéitte minad. Rutinen kommer att implementeras under
april ménad och vara kind av samtliga medarbetare senast 1 maj 2014
(bilaga 1). ‘

Samtliga boendeldgenheter och hygienutrymmen ska méitas utifrén ar-
betsmiljomatten minst (0,8) och kostnadsberiknas vid behov av om-
byggnation. For att f& fram en utredning pa samtliga behov av atgérder
kommer extern konsult med kompetens i bide byggnation och arbets-
milj6 att behova rekryteras, Tidigast kommer utredningen att pabérjas
under véren 2014 och en plan for atgérder kan vara klar tidigast 1 de-
cember 2014~ februari 2015. Forst efter att en utredning r gjord kan ett
underlag for ett politiskt beslut om Atgirder vara firdigstilld. Atgérder
kan tidigast p&borjas under 2015.

Rutinen for riskbedémning vid varje nytt drende eller ny brukare finns i
vérd- och omsorgsforvaltningens arbetsmiljopérm, flik 21. Rutinerna ska
implementeras i samarbete mellan enhetschef, bitridande enhetschef,
skyddsombud, medarbetare i teamet pd varje vard- och omsorgsboende.
Rutinen ska klargtra att det &r enhetschefen som har beslutsmandat fir
att atgdrda de risker som upptécks vid den systematiska, kontinuerliga
riskbeddmningen. I rutinen framgér att en riskbedémning ska genomf6-
ras da en ny brukare eller insats pabdrjas.
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4) Rutiner for undersskning och riskbedémning gillande gravida arbetsta-
gare dr framtagen och bifogas (bilaga 2).

Tumba 2014-03-25 N /( /,7
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AmnlLouise Filtros  Carin Djiken ‘ Sofia Conrad
Enhetschef - Sektionschef,/Vob Sektionschef, aktivitet och hélsa
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Gena Shamoon
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Uppdaterad 2014.03.24.

Rutin vid Individuell riskbeddmning i enskilda hem inom Vard och
omsorgshoende

Undersdkning av de belastningsergonomiska forhallandena ska géras dar riskbeddmning gérs om
arbetsmoment kan utgdra risk for skada i rdrelseorganen. Syftet &r att forbattra personalens
arbetsmiljé. Det géller dven psykiska och psykosociala férhallandzn.

e Riskbeddmningen ska géras samma dag som brukaren flyttar infankommer tiil enheten.

¢ Enhetschefen ansvarar for riskbeddmningen och delegerar till bitrédande enhetschef som
utfér eller delegerar till utsedd personal med titlrécklig kunskap.

e Vid riskbedémningen anvinds blanketten "individuell riskbedémning i enskilda hem”, Pa
blanketten framgar vilken brukare den avser, datum, vem som ar ansvarig, vilka som utfért
riskbedémningen, vad som undersdkts och dokumentation om detta, hur skyddsombudet
deitagit och uppféljiningsdatum.

e Uppfélining av riskbedémningen gbrs sa fort férandringar uppkommer eller minst tvad ganger
om aret i samband med uppféljning av brukarens genomférandeplan.

* Medarbetare ska rapportera skyndsamt till bitrddande enhetschef om det framkommer
risker i arbetsmiljon.

¢ Bitrinde enhetschef rapporterar skyndsamt till enhetschef om det framkommer risker i
arbetsmiljon. Enhetschef beslutar om atgérd.

s Dokumentationen féirvaras tillgdnglig och kand fér all perscnal pd enheten, ej tillsammans
med brukarens dokumentation.

e Kinda risker hos respektive brukare ska vara kdnd av all berdrd personal.

-
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‘ Uppdaterad 2014.03.25.
Individuell riskbedémning vid enskilda hem Brukare: Datum:

Enhetschef:

Hur skyddsombud deltagit:
Tillréckligt med arbetsyta/arbetshbjd e,
Rérelseutrymme vid forflyttning Ingen &tgiird _|Ska atgdrdas Av vem? Senast klart  {Uppfdljning -

Boenderum

Sang (i, ur, pa och vid)

| 8sa sladdar/ Idsa mattor
Dérrdppningar
Badrum/Duschrum
Aktivitetsrum
Matplats/matsituation
Stadning

Qurigt

Forflyttning utomhus
Rullstolskérning

{/ur bil

Owrigt

Tekniska hjdlpmedel

Séanghdjd

Haid pa toalettstolen
Duschstol/Duschbrits
Farflyttningshjélpmeda!

Manuell lyft/golviyft

Belysning

Ovrigt . Fristdende toalstt m hink

_I-_ngieniska forhdllanden;
Smittorisk; sjudom eller ohyra
Explosionsrisk fran tex oxygen
Ovrigt

Psykosocial arbetsmiljé

Den ensikldes psykiska hilsa

Hot, vald eller liknande psykiska pafrestningar
Missbruksproblem

Gwrigt

Anteckningar:



Exempe! pa blankett for det systematiska arbetsmiljoarbetet

d |

uppsugande material. Torka efter noggrant
med golvmopp. ‘

Riskiclior och risker A“r‘::;"g A;';:" Atgarder Ansvarig | Klart nir Upgﬁtjr oing’

140211 Ann-Christine Ostlund Ec, Lena Valdchag

at och Ulla Carlander sjg

Témning av fristiende toalett blir tungt da X *Omvardnadspersonalen ska tdmma Team | 11/2- | Initialt

brukaren genom dusch fylier hinken med avforing hinken kontinuerligt under dygnet. 14 dagligen

blandat med duschvatten. *Kontroll av hinken ska ske en giang 1 av Ec. Nér
timmen, signeringslista finns for detta rutinen
indamél pa insidan av bigjskapet. har
* At/SIG skickar signeringsmall till Ec. delgivits
*Ec anslar signeringslistan samt all
‘informerar omvérdnadspersonalen om personal
atgédrden. och
fungerar
lggr/v pa
bomdtet.

Risk for stopp 1 avioppet X Kontakt med vaktmistare(helg ringer man | Vérdp- [ 11/2- | Bomdte
fastighetsjouren) vid akut stop. erson- | 14 17/2
Vid dversviimning pabdrjas upptag av alen El.
vatten. Viktigt att iaktta stor forsiktighet tidigare
pga halkrisk anviind gummistdvlar och vid behov.
gummiskrapa samt séngunderiigg som
uppsugande material. Torka efter noggrant
med golvmopp.

Risk for halka da vatten rinner ut p golvet. X * Viktigt att iaktta stor forsiktighet pga Véardp | 11/2- | Bomote
halkrisk anvind gummistévlar och erson- | 14 17/2
gummiskrapa samt sangunderldgg som alen El tidigare

vid behov
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Referen_s . Mottagare
Mahria Persson Lévkvist, Chefer vof

Verksamhetschef dldreomsorg

Rutin vid riskbedémning av gravida

Nér en medarbetare har meddelat sin chef om sin graviditet har chefen ansvar
for att en riskbeddmning av arbetsmiljén genomfors, Riskbedomningen ska
goras i syfte att férebygga att gravida kvinnor, nyligen férlosta kvinnor och
kvinnor som ammar utstts for risker i arbetet som kan innebéra ohélsa eller
olycksfall.

Medarbetare som omfattas

De medarbetare som omfattas av denna rutin r de kvinnor som &r gravida, har
fott barn hogst 14 veckor innan arbetet ska utfdras eller ammar och som har
meddelat detta till arbetsgivaren.

Arbetsmiljiéfaktorer

For att sikerstilla arbetsmiljén for gravida och ammande kvinnor ska en kart-
laggning av arbetsplatsens arbetsmiljéfaktorer goras. Inom vérd och omsorgs-
forvaltningen géller det i huvudsak belastningsergonomiska och psykosociala
faktorer.

Belastningsergonomiska faktorer

. Manuell hantering av laster som innebdr risker, sérskilt lindryggen
e Arbetsrdrelser och arbetsstéllningar
e Forflyttningar inom eller utanfor arbetsstéllet
e Fysisk uttrottning eller annan fysisk belastning
Psykosociala faktorer

e Psykisk uttréttning

e Starka psykiska pafrestningar
e Vild eller hot om véld

s Krinkande sirbehandling

Post Botkyrka kommun
Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax - Webb www.botkyrka.se
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Riskbeddmping
Arbetsgivaren samarbetar med den berérda kvinnan i riskbedémningen. Det dr
viktigt att kvinnan J4mnar den information som behdvs for att atgéirder ska

kunna genomféras. Vid genomforandet av riskbedémningen har kvinnan mdj-
lighet att foretrddas av ett skyddsombud.

Atgiirder

Det dr viktigt att vidta alla forbéttrade atgirder som rimligen gér att genomf3-
ras, sasom att exempelvis anvinda lyfthjdlpmedel. Det kan dven innebira att
gora tillfilliga fordndringar i arbetsmiljon eller arbetstider. ;
Genomforande

Vid genomf6rande av riskbedémningen anvéinds mallen nedan.
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Datum for riskbedomning:
Arbetsplats:

Medarbetare:

Chef:

Vérderingar:

1. Férsumbar alt. acceptabel risk, eventuell &tgérd behévs
2. Viss risk, atgérd planeras in i handlingsplanen

3. Allvarlig risk, maste atgérdas omedelbart
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Enheten for region &st o - . Botkyrka kommun
Marianne von D&beln, 010-730 9707 147 85 TUMBA
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2014 -02- 10

Resultatet av inspektionen f
|

Ertorg.nr | 212000-2882 ' R
Arbetsstille ' Allegérden '
Bestksadress Allévigen 5, Tumba

Bestksdatum 24 januari, 2014

Deltagare i inspektionen: Pia Asber ¢, enhetschef

Sofia Conrad, sektionschef rehab
Ann-Christine Gebart, enhetschef rehab
Monica Lundgren, skyddsombud

Lena Fjéllborg, skyddsombud

Anmnica Nixon, samordnare

Anette Sjoberg, underskoterska

Marianne von Débeln, arbetsmiljéinspektor

Ni ska fore den 14 april 2014 informera Arbetsmiljéverket vad ni har gjort med
anledning av de brister och krav vi redovisar hér. I svaret bér ni sérskilt

beskriva: :
* hur ni f6rt ut innehallet i inspektionsmeddelandet till berdrda med-

arbetare

*  hur ni har uppfyllt kraven

*  hur skyddsombud och dvrig personal har varit delaktiga vid
genomforandet av dtgdrderna

Svaret bor undertecknas sé att det framgar att den som ar skyddsombud har
" tagit del av det. B '

Var vinlig ange véar beteckning IRO 2014/2740 i svaret.

Se 7 kap. 3 § arbetsmiljclagen.

Arbetsgivaren ska, enligt 3 kap. 2 § forsta stycket arbetsmiljdlagen, vidta alla
atgdrder som behovs for att forebygga att arbetstagaren utsétts for ohilsa eller
olycksfall. Trots att vi nu ger er viss tid att informera oss hur ni har atgirdat
vara krav har ni &nda kvar det fulla ansvaret for arbetstagarnas arbetsmiljé.

Postadress: 112 79 Stockholm * Bestiksadress: Drottningholmsvigen 37, Stockholm
Telefor: 010-730 90 00 » Telefax: 08-73019 67

E-post: arbetsmiljoverket@av.se * Webbplats: www.av.se

Organisationsnummer: 202100-2148
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Ert arbetsrrﬂlj(‘)‘ansVar giller oavsett om Arbetsmiljoverket har stéllt krav mot er
eller inte.

Brister och krav

Systematiskt arbetsmiljoarbete

1. Undersékning och riskbedémningar, ﬁtgéirdef och uppféljning i
vardarbetet

Arbetsgivaren ska regelbundet understka arbetsforhédllanderia och bedéma
riskerna for att nagon kan drabbas av ohilsa eller olycksfall i arbetet. I risk-
bedémningen ska fysiska, belastningsergonomiska, psykosociala och
organisatoriska fragor belysas. Insatser innebér att brukarens hem blir en
arbetsplats, dir arbetsmiljon systematiskt ska understkas och riskbedémas.

Efter beslut om insats utfors arbete med och hos brukare och vissa arbets-
uppgifter utfors dven ute i samhéllet. Det forekommer att arbete utfors utan att
arbetsledning tillsammans med anstéllda, i férebyggande syfte, har undersokt
och bedémt vilka arbetsmiljdatgérder som behdver genomféras generellt innan
arbetet paborjas.

Exempel pa sddana atgidrder som kan behéva vidtas &r skyddsutrustning,
omméblering, lift eller andra hjdlpmedel, dubbelbemanning eller atgarder mot
- vald eller hot. Det kan dven gilla att tillgodose behov av kunskaper i psykiskt
kriavande arbete. Brukarna kan komma att pa sikt utveckla ett behov av mer
omfattande stdd och omvardnad. I detta sammanhang &r det viktigt att hénsyn
tas till de arbetstagarnas totala belastning i arbetet.

De risker som uppticks vid undersékningen/bedémningen och som inte kan
atgirdas direkt ska dokumenteras i en skriftlig atgérdsplan.

Vid inspektionen framkom att ni &nnu inte pébérjat understkningar och attni ..

saknar upprittat handlingsplan. Om understkning och riskbeddmning &r
~bristfillig kKan det inhebdra att brister inte upptécks som kan orsaka ohilsa och
olycksfall hos arbetstagarna.

a. Ni ska ha rutiner for att understka och riskbedéma arbetsmiljon i arbetet
innan arbetet paborjas samt rutiner for att kontinuerligt f6lja upp.

Det ska av rutinerna framga:
- nér understkningen och riskbeddmningen ska goras
- vem som gor undersokningen
- vem som beddmer riskerna och beslutar om atgérder

%id(6)
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- vilka aspekter/férhallanden som uriderstks
hur dokumentation sker
hur enhetschef deltar
hur skyddsombud deltar

Rutinerna och riskbedtmningarna ska dokumenteras skriftligt.

b. Ni ska se till att de som genomfor undersskningen och riskbedémningen av
arbetsmiljon har tillréickliga kunskaper och tid for sin uppgift.

Se 4, 8 och 10 §§ Arbetsmiljéverkets foreskrifter (AFS 2001:1) om systematiskt
arbetsmiljdarbete. Se dven 2 och 5 §§ ATS 1990:18 om omvérdnad i enskilt hem.

¢. Ni ska tillsammans med arbetstagarna underska arbetsmiljén i arbetet med
brukarna och bedéma arbetsmiljériskerna f&r era arbetstagare innan insatsen
pébirjas, sedan att detta gors kontinuerligt.

Riskbedbmningen ska omfatta allt arbete som utfors - stod och i &vriga
sammanhang dir brukaren far stéd. Unders6kningen ska belysa bade fysiska,
psykiska och psykosociala forhéllanden. Det dr sérskilt viktigt vid nya brukar-
kontakter och nir forandringar sker i pagdende insats. Riskbedémningen ska
dokumenteras skriftligt. I riskbeddmningen ska anges vilka risker som finns och
om de &r allvarliga eller inte.

Se 8 § AFS 2001:1.

2. Belastningsergonomisk undersékning och riskbedémning

I er verksamhet pa Allégarden fsrekommer arbetsuppgifter som enskilt eller i
kombination kan innebiéra risk for belastningsbesvir hos arbetstagarna nér
vérdtagarna t ex behtver hjilp vid

» forflyttningar i séng
pa_och avkladning i sing

forflyttningar mellan sang och rullstol
toalettbestk

duschning

att ta sig upp fran golv efter fall
saromldggningar

sangbéddning

matning

rullstolskérning utomhus

forflyttning in i bil

sdngtransporter

Sid

3 (6)
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inkdp och mattransport
stddstrumpor
stédning

fransport av sopor

Ni har inte tillréickligt undersékt de belastningsergonomiska arbetsfor-
hallandena och inte beddmt riskerna f&r ohilsa och olycksfall.

Vid ingpektionen kunde ni inte uppvisa skriftliga rutiner f6r regelbundna
undersékningar och riskbedémningar av arbetstagarnas arbetsférhallanden ur
belastingsergonomisk synvinkel. Allt arbete med och hos vardtagare omfattas
av arbetsgivarens skyldighet att underséka och bedéma arbetsmiljsriskerna.

a. Ni ska understka de belastningsergonomiska férhéllandena vid de olika
arbetsmoment som férekommer i verksamheten och beddma om de enskilt
eller i kombination kan innebéra risk fér skador i rérelseorganen med
ohilsa som foljd. Riskbeddmningen ska utga ifrén Arbetsmiljoverkets fare-
skrifter (AFS 2012:2) om belastningsergonomi och dess bedémningsmodell-
er.

Vid bedomning ska séarskilt foljande faktorer beaktas

arbetets organisering

arbetsutrymme

arbetsutrustning

ensamarbete

arbetstagarens forutsittningar, kunskaper och erfarenhet

pauser, raster, mgjlighet till dterhdmtning

* finns tid for att utfora arbetet, anvinda hjilpmedel mm

* arbetsstillningar och arbetsrirelser vid de olika arbetsmomenten t ex
arbetshojd, méjlighet tll variation, utrymme for rérelser, m_re/ yttre
arbetsomrdde, bojning vridning och stréckning

» _stress och arbetstempo . . . S

* upplevda besvir och reglstrerad s]ukfranvaro med belastnmgsorsak

Riskbeddmningen ska dokumenteras skriftligt och beskriva vilka risker som
finns och om de &r allvarliga eller inte. |

b. Ni ska utifrén resultatet av understkningen och riskbedémningen i en
skrifthg handlingsplan ange de atgérder som behovs for att férebygga
ohilsa och olycksfall. Av handlingsplanen ska det framga vem som ska se
tll att dtgérderna vidtas och nir de ska vara genomforda. Ni ska se forsikra
er om att genomforda dtgarder fatt avsedd effekt.
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c. Ni ska ta fram skriftliga rutiner som beskriver nér och hur ni ska gtra
bedémningar av de risker som finns f&r att arbetstagarna kan komma att
drabbas av ohélsa eller olycksfall i arbetet. Av rutinerna ska framga att risk-
beddmningar gors snarast hos nya vardtagare och vid féréndringar av
vard/ hjélpbehov.
Se 5, 8 och 10 §§ Arbetsmiljtverkets foreskrifter (AFS 2001:1) om systematiskt
arbetsmiljdarbete och 4 § AFS 2012:2,

3. Urymme

Vid bestket konstaterades att vissa rum och toaletter dr mycket tranga.

Manga vardtagare har behov av omfattande st6d och hjdlp i samband med for-
flyttningar vid toalettbestk, duschning, forflyttningar i séngen, fran sang till
rullstol etc. Alltf6r begrdnsat utrymme medf&r att arbetstagarna tvingas genom-
fora belastande arbetsmoment i ogynnsamma arbetsstéllningar och férsvéarar
mdjligheten att anvénda hjalpmedel vilket kan medféra ohélsa eller olycksfall.

Ni ska se tll att det finns tillréckligt arbetsutrymme f6r personalen i vérd-
situationer vid singen och i hygienutrymmet, dvs.

* ett fritt arbetsutrymme pa minst 0,8 m dér arbetstagare maste utfra
arbetsmoment som innebir en kraftutdvning t.ex. forflyttning av véard-
tagare eller att arbetstagaren hukar eller b&jer sig ner.

Ni ska se till att det finns fritt utrymme f6r de hjdlpmedel som behver an-
vindas i aktuell situation, sa att hjdlpmedel kan passera och manévreras utan
att hindras av védggar, mébler eller annat material.

Se 5 och 6 §§ AFS 2012:2 om belastningsergonomi och 4 § (AFS 2009:2) om
arbetsplatsens utformning,

Upplysning:

Med fritt arbetsutrymme och fritt utrymme avses att arbetstagaren ska kunna utféra
sina arbetsuppgifter/mandvrera och passera med hjdlpmedel vtan att de hindras av
vdggar, dorrposter, fasta mobler eller annan fast monterad utrustning.

Arbetstagare inom vdrd och omsorg dr sirskilt utsatt for risker for belastningsbesvir och
belastningsskador. De skador som uppstdr kan vara av akut karaktir eller kan utvecklas
under en lingre tid. Akuta ryggsmdrtor i samband med plitsliga Gverbelastningar samt
swmdrtor i rygg och nacke efter lingre tids belastning, dr en av de vanligaste skadorna.
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Inom omsorgsvdrden finns en mingd arbetssituationer som kritver dtkomlighet. For att
atrbetstagaren ska kunna arbeta med en god arbetsteknik vid forflyttningssituationer
behover det finnas ett fritt arbetsutrynme, om minst 0,8 meter, sd att arbetstagarna
utan hinder kan réra sig och arbeta med tyngdoverforingar bide bakit, framdt och i
sidled.

Det behdver ocksd finnas ett fritt arbetsutrymme sd att arbetstagaren utan hinder kan
bija sig framit, neddt och huka sig vid siingen/toalettstolen. Nér en boende behdver
hjdlp frin bida sidor om singen/toalettstol behdver det finnas ett fritt arbetsutrymme pd
bdda sidor om singen/toalettstol.

Intill singen/toalettstolen behdver det dessutom finnas utrymme for att kunna
mandorera hjdlpmedel. Exempelvis nir gololift eller rullstol anvinds behdver utrymmet
vara minst 1,3 meter for att kunna vinda dessa hjdlpmedel,

Hilsotillstindet for boende som inte behover sddan hjilp som anges ovan vid inflytining
kan snabbt forsimras sd att hjilpbehovet och hjdlpmedelsbehovet kan oka visentligt.

Att arbetstagare saknar tillvickliga arbetsutrymmen, att det dr for tringt att passera och
mandvrera hjilpmedel samt att arbetsutrustning dr placerad i oldmplig arbetshdjd
medfir risk for belastningsskador genom att de tvingas ulfira arbetet i ogynnsamma
arbetsstillningar.

Sd linge som bristerna finns kvar dr lokalerna inte ldmpliga fOr den verksamhet som
bedrivs dir. '

oo

)’farianne von Débeln
Arbetsmiljoinspektor,

Kopia skickad till:
Botkyrka kommun, enhetschef Pia Asberg, enhetschef Ann-Christine Gebart,
sektionschef Sofia Conrad, 147 85 TUMBA
Skyddsombuden: Lena Fjdllborg, Monica Lundgren, Botkyrka kommun,
147 85 TUMBA

N:\3 Sektion IROC\ von Débelr\2014Y Im\ 14-2740 Allegarden Tumba.docx
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BOTKYRKA KOMMUN TJANSTESKRIVELSE

Vérd- och omsorgsférvaltningen

"
Y

2014-03-24 Dnr von/2014:33
Referens Mott"agare
Pia Asberg IR 2014/2740
Carin Djdken
Sofia Conrad

Arbetsmiljdverket - Inspektion pa Allégarden

Arbetsmiljoverket utforde sin inspektion pa Allégarden med resultatet del-
givet 4 februari 2014. Verket triffade sektionschef, enhetschefer, skydds-
ombud, sjukskéterskor, underskéterskor och samordnare vid tillsynen. Re-
sultatet av tillsynen uppges i form av brister och krav och forvaltningen ska
besvara bristerna och kraven till arbetsmiljoverket senast den 14 april 2014.

De brister som resultatet uppvisar samt dir atgiirder ska vidtas iir:

1) Det ska tas fram skriftliga rutiner for att underscka och riskbedéma ar-
betsmiljon i arbetet innan arbetet pabérjas. Det ska av rutinen framga nér
riskbeddmningen ska géras, vem som ansvarar for att det blir gjort, vem
som beddmer riskerna och beslutar om atgiirder, vilka férhallanden som un-
dersdks, hur dokumentationen sker, hur enhetschef deltar och hur skydds-
ombud deltar. Det ska tillses att de personer som utfér undersdkningen och
riskbeddmningen har tillrickligt med kunskap och tid for sin uppgift. Innan
insatserna paborjas ska arbetsmiljon och arbetsmiljériskerna bedémas till-
sammans med arbetstagarna. Riskbeddmningarna ska omfatta allt arbete
som utfors utifran fysiska, psykiska och psykosociala forhallanden. Riskbe-
démningama ska dokumenteras skriftligt och det ska framga vilka risker
som &r allvarliga.

2) Unders6kning av de belastningsergonomiska forhallandena ska goras dér
riskbedémning gors om arbetsmoment kan utgora risk for skada i rérelseor-
ganen. Utifrén riskbedémningen ska en skriftlig handlingsplan goras dér at-
girder och ansvarig for atgérder finns angivet.

3) Det finns ett flertal rum och hygienutrymmen som #r fér smé for att
kunna erbjuda tillrackligt utrymme for personalen 1 vérdsituationer. Det ska
tillses att det finns fritt utrymme for hjdlpmedel i aktuell situation, sa att
hjdlpmedel kan passera och manévreras utan att hindras av véiggar, mobler
eller annat material.

Svar pa ovan stiende brister:
1) Rutinen {6r riskbedémning vid varje nytt drende eller ny brukare finns i
vard- och omsorgsférvaltningens arbetsmiljopérm, flik 21. Rutinerna ska

Vérd- och omsorgsférvaitningen

Post Botkyrka kemmun, 147 85 TUMBA - Besdk Munkhatteviigen 45 - Kontaktcenter 08-530 610 00
Direkt 08-530 618 64 Sms-/HandtdggareMobilTelefon/- E-post mahria.persson-lovkvist@botkyrka.se
Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax 08-530 616 66 - Webb www.botkyrka.se
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implementeras i samarbete mellan enhetschef, bitridande enhetschef,
skyddsombud, medarbetare i teamet pa varje vird- och omsorgsboende.
Rutinen ska klargéra att det 4r enhetschefen som har beslutsmandat for
att atgérda de risker som upptécks vid den systematiska, kontinuerliga
riskbeddmningen. I rutinen framgér att man ska genomfora en riskbe-
démning di en ny brukare flyttar in, innan insats pabérjas och vid for-
andringar. Uppfbljning gors tva ganger per ar.

Rutinen f6r riskbedomning vid varje nytt #rende eller ny brukare finns i
vard- och omsorgsforvaltningens arbetsmiljéparm, flik 21, Rutinerna ska
implementeras i samarbete mellan enhetschef, bitridande enhetschef,
skyddsombud, medarbetare i teamet pa varje vard- och omsorgsboende.
Arbetsterapeut och sjukgymnast stéttar vid behov. Enhetschef har ar-
betsmiljédelegation. Rutinen ska kiargdra att det &r enhetschefen som
har beslutsmandat fr att tgérda de risker som uppticks vid den syste-
matiska, kontinuerliga riskbedémningen. I rutinen framgar att man ska
genomfora en riskbedémning dé en ny brukare flyttar in eller insats pé-
bérjas. Vid behov upprittas en handlingsplan med aktivitetslista. Risk-
bed6mning gérs dag 1 vid inflyttning. Dérefter vid forindrade insatser
och behov och alltid i samband med revidering och uppfsljning av ge-
nom{Srandeplanen minst var sjitte manad. Rutinen kommer att imple-
menteras under april minad och vara kéind av samtliga medarbetare sen-
ast 1 maj 2014 (bilaga 1).

Samtliga boendeldgenheter och hygienutrymmen som ska métas utifrin
arbetsmiljématten minst (0,8) och kostnadsberiknas vid behov av om-
byggnation. For att fa fram en utredning p samtliga behov av atgirder
kommer extern konsult med kompetens i bide byggnation och arbets-
miljd att behova rekryteras. Tidigast kommer detta arbete att paborjas
under véren 2014 och tgirder kan vara vidtagna tidigast i december
2014 februari 2015.

T

2[2]

Dnr von/2014:33

C-_ A SR
Pia Asberg Carin Djgken Sofia Conrad
Enhetschef Sektionschef, Vob Sektionschef, aktivitet och hilsa

[

Lena Fjillborg

Kommunal
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Uppdaterad 2014.03.24.

Rutin vid Individuell riskbedémning i enskilda hem inom Vard och
~ omsorgsboende

Undersdkning av de belastningsergonomiska férhallandena ska goras dr riskbeddmning gérs om
arbetsmoment kan utgora risk for skada i rérelseorganen. Syftet &r att forbittra personalens
arbetsmiljo. Det géller dven psykiska och psykosociala forhallanden.

Riskbedémningen ska géras samma dag som brukaren flyttar in/fankommer till enheten.

* Enhetschefen ansvarar for riskbeddmningen och delegerar till bitridande enhetschef som
utfor eller delegerar till utsedd personal med tillricklig kunskap.

s Vid riskbeddmningen anvinds blanketten “individuell riskbedémning i enskilda hem”. P4
blanketten framgar vilken brukare den avser, datum, vem som &r ansvarig, vilka som utfért
riskbeddémningen, vad som undersdkts och dokumentation om detta, hur skyddsombudet
deltagit och uppféljningsdatum.

*  Uppfdljning av riskbedémningen gors s fort férandringar uppkommer elier minst tva génger
om aret i samband med uppféijning av brukarens genomférandeplan,

* Medarbetare ska rapportera skyndsamt till bitrddande enhetschef om det framkommer
risker i arbetsmiljon.

e Bitrdnde enhetschef rapporterar skyndsamt till enhetschef om det framkommer risker i
arbetsmiljon. Enhetschef besiutar om dtgérd.

* Dokumentationen f&rvaras tillgdnglig och kdnd for all personal pa enheten, ¢j tillsammans
med brukarens dokumentation.

¢ Kdnda risker hos respektive brukare ska vara kind av all berdrd personal.
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TIJANSTESKRIVELSE 1[1]

Vard och omsorgsforvaltningen

Myndighet 2014-03-19
Referens Mottagare
Carolina Andersson Vard- och omsorgsnamnden

Redovisning av ej verkstallda gynnande beslut och avbrott i
verkstallighet av gynnande beslut enligt 4 kapitlet 1 § social-
tjanstlagen, SolL.

Sammanfattning
Sju beslut géllande olika former av sarskilt boende har rapporterats.

Bakgrund

Kommunen har rapporteringsskyldighet enligt 16 kapitlet 6 f § SoL att till in-
spektionen for vard- och omsorg, IVO, och till kommunens revisorer lamna
uppgifter om alla gynnande beslut enligt 4 kap 1 8 SoL som inte verkstallts
inom tre manader fran dagen for beslutet. Skyldigheten géller aven for gyn-
nande beslut som inte verkstallts pa nytt inom tre manader fran den dag da
verkstalligheten avbrots. FOr varje beslut anges tidpunkt for beslutet och vilken
typ av insats beslutet galler samt uppger skalen till drojsmalet.

Rapporteringen ska ske pa individniva.

Se bifogad sammanstélining.

Anne Lundkvist
Vard- och omsorgschef

VARD OCH OMSORGSFORVALTNINGEN

Post Botkyrka kommun, - Besdk - Kontaktcenter
Direkt 08-53062087 - Sms - E-post carolina.andersson@botkyrka.se
Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax - Webb www.botkyrka.se
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vard- och omsorgsférvaltningen
2014-03-19

Sammanstallning av rapporterade gynnande beslut enligt
Socialtjanstlagen SoL, som inte verkstallts inom 3 manader.
Samt gynnande beslut som inte verkstallts pa nytt inom tre
manader fran den dag da verkstalligheten avbrots.

RAPPORTEN AVSER KVARTAL 1 2014

Gynnande beslut som inte verkstallt inom tre manader

INSATS OCH LAGRUM SOM | BESLUTS- TID SOM FORFLUTIT | KON [ BVRIGA KOMMENTARER

BESLUTET GALLER DATUM FRAN BESLUTSDAG

Permanent bostad, Sar- | 2013-05-07 | 10 manader K Erbjuden servicelagenhet

skilt boende. Kapitel 4 130709, 131022, 140310 och

81 SoL tackade nej. 131210 inkom
ansOkan om Sérskilt boen-
demed heldygnsomsorg och
utredning pagar

Permanent bostad, Sar- | 2012-09-28 | 18 méanader K Erbjuden boende, 121017,

skilt boende. Kapitel 4 130226, 130410, 130718,

81 SoL 131016, 140121, 140213 och
tackade nej.

Permanent bostad, Sar- | 2013-09-27 | 6 manader K Erbjuden boende, 131107,

skilt boende. Kapitel 4 140121 och tackade nej.

§1 SoL

Permanent bostad, Sar- | 2013-06-17 | 9 manader M | Erbjuden boende, 130709,

skilt boende. Kapitel 4 131018 och tackade nej.

81 SoL Atertagit sin ansékan 140205

Permanent bostad, Sar- | 2012-02-23 | 25 manader K Erbjuden boende, 120412

skilt boende. Kapitel 4 120620, 130425, 131210 och

81 SoL tackade nej.
Atertagit sin ansékan
140124.

Permanent bostad, Sar- | 2013-10-16 | 5 manader M Erbjuden boende, 131022,

skilt boende. Kapitel 4 140120 och tackade nej.

§1 SoL

Permanent bostad, Sar- | 2013-12-17 | 3 manader M | Erbjuden 140122 och tackade

skilt boende. Kapitel 4 nej. Erbjuden 140310 ej 1am-

81 SoL nat svar an.




TIJANSTESKRIVELSE 1[1]

vard- och omsorgsférvaltningen

2014-04-11
Referens Mottagare
Lisbeth Holmstrom Vard- och omsorgsnamnden

Redovisning av ej verkstallda gynnande beslut och avbrott i
verkstallighet av gynnande beslut enligt 9 § lagen om st6d
och service till vissa funktionshindrade, LSS.

Redovisningen géller férsta kvartalet 2014.

Sammanfattning

Fyra beslut géllande bostad med sarskild service, ett beslut géllande ledsagar-
service, sex beslut gallande bitrade av kontaktperson, tva beslut gallande kort-
tidsvistelse utanfor det egna hemmet samt ett beslut om daglig verksamhet har
rapporterats ej verkstallda till Inspektionen for vard och omsorg, IVO. Vidare
har avbrott i verkstéllighet rapporterats gallande ett beslut om bostad med sér-
skild service, tio beslut om bitrdde av kontaktperson och ett beslut om daglig
verksamhet.

Totalt har 26 besluts rapporterats ej verkstallda till IVO forsta kvartalet 2014.

Bakgrund

Kommunen har rapporteringsskyldighet enligt 28 f — g 88 LSS att till inspekt-
ionen for vard- och omsorg, 1VO, och till kommunens revisorer lamna uppgif-
ter om alla gynnande beslut enligt 9 § LSS som inte verkstallts inom tre mana-
der fran dagen for beslutet. Skyldigheten géller aven for gynnande beslut som
inte verkstallts pa nytt inom tre manader fran den dag da verkstalligheten av-
brots. FOr varje beslut anges tidpunkt for beslutet och vilken typ av insats be-
slutet géller samt uppger skalen till drojsmalet.

Rapporteringen ska ske pa individniva.

Se bifogad sammanstélining.

Vard- och omsorgschef
Anne Lundkvist

VARD- OCH OMSORGSFORVALTNINGEN

Post Botkyrka kommun, 14785 Tumba - Bes6k Munkhéttevagen 45 - Kontaktcenter 0853061000
Direkt - Sms - E-post lisbeth.holmstrom@botkyrka.se
Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax - Webb www.botkyrka.se



vard- och omsorgsférvaltningen
2014-04-07

Sammanstallning av rapporterade gynnande beslut enligt la-
gen om stdd och service till vissa funktionshindrade, LSS,
som inte verkstallts inom 3 manader. Samt gynnande beslut
som inte verkstallts pa nytt inom tre manader fran den dag da
verkstéalligheten avbrots.

RAPPORTEN AVSER KVARTAL 1 2014

1[3]

Gynnande beslut som inte verkstallts inom tre manader

INSATS OCH LAGRUM SOM | BESLUTS- TID SOM FORFLUTIT | K&n OVRIGA KOMMENTARER
BESLUTET GALLER DATUM FRAN BESLUTSDAG

Bostad med sarskild 2012-11-07 | 17 manader M Fatt erbjudan om boende i
service for vuxna eller nérliggande kommun och
annan sarskilt anpassad planering for inflyttning pa-
bostad for vuxna § 9 gar.

punkt 9 LSS

Bostad med sérskild 2013-12-18 | 3 manader K Resursbrist

service for vuxna eller

annan sarskilt anpassad

bostad for vuxna § 9

punkt 9 LSS

Bostad med sarskild 2012-11-02 | 25 manader M Foretrédare tackat ja tiller-
service for vuxna eller bjudet boende 2014-03-31.
annan sarskilt anpassad Inflyttning kommer att ske
bostad for vuxna § 9 under varen.

punkt 9 LSS

Bostad med sarskild 2011-05-01 | 35 manader K Har tackat nej till erbjuden
service for vuxna eller bostad.

annan sarskilt anpassad

bostad for vuxna § 9

punkt 9 LSS

Ledsagarservice 2013-12-01 | 4 manader M Resursbrist

§ 9 punkt 3 LSS

Bitrade av kontaktper- 2013-05-16 | 10 manader M Resursbrist

son § 9 punkt 4 LSS

Bitrade av kontaktper- 2013-07-23 | 8 manader K Resursbrist

son § 9 punkt 4 LSS

Bitrade av kontaktper- 2013-07-08 | 8 manader M Resursbrist

son § 9 punkt 4 LSS

Bitrade av kontaktper- 2013-09-04 | 7 manader M Resursbrist

son § 9 punkt 4 LSS

Bitrade av kontaktper- 2013-07-09 | 8 manader M Resursbrist

son § 9 punkt 4 LSS

Bitrade av kontaktper- 2012-10-31 | 17 manader M Resursbrist

son § 9 punkt 4 LSS

Korttidsvistelse utanfér | 2013-05-07 | 10 manader K Varit inbjudan till korttids-

det egna hemmet

hem flera ganger men inte




BOTKYRKA KOMMUN
vard- och omsorgsforvaltningen

21[3]

2014-01-15

8 9 punkt 6 LSS kommit

Korttidsvistelse utanfér | 2013-12-13 | 3 manader K Resursbrist

det egna hemmet

§ 9 punkt 6 LSS

Daglig verksamhet 2013-12-17 | 3 manader M Annat skal

§ 9 punkt 10 LSS

Avbrott i verkstallighet

INSATS OCH LAGRUM SOM | DATUM FOR | TID SOM FORFLUTIT | K&n OVRIGA KOMMENTARER

BESLUTET GALLER AVBROTTET | FRAN DATUM FOR

AVBROTT

Bostad med sarskild 2012-06-03 | 21 manader M Tackat nej till erbjudan om

service for vuxna eller boende 13-11-04

annan sarskilt anpassad

bostad for vuxna § 9

punkt 9 LSS

Bitrade av kontaktper- 2012-03-01 | 13 manader M Resursbrist

son § 9 punkt 4 LSS

Bitrade av kontaktper- 2012-02-29 | 24 méanader M Resursbrist

son § 9 punkt 4 LSS

Bitrade av kontaktper- 2012-02-29 | 24 manader M Resursbrist

son § 9 punkt 4 LSS

Bitrade av kontaktper- 2012-10-31 | 17 méanader M Resursbrist

son § 9 punkt 4 LSS

Bitrade av kontaktper- 2013-11-30 | 4 manader M Resursbrist

son § 9 punkt 4 LSS

Bitrade av kontaktper- 2013-06-01 | 9 manader M Resursbrist

son § 9 punkt 4 LSS

Bitrade av kontaktper- 2013-08-05 | 7 manader K Resursbrist

son § 9 punkt 4 LSS

Bitrade av kontaktper- 2012-10-15 | 17 manader M Resursbrist

son § 9 punkt 4 LSS

Bitrade av kontaktper- 2012-10-22 | 17 méanader M Resursbrist

son § 9 punkt 4 LSS

Bitrade av kontaktper- 2013-09-18 | 6,5 manader K Resursbrist

son § 9 punkt 4 LSS

Daglig verksamhet 2012-03-20 | 24 manader M Utfdrarna for daglig verk-

8 9 punkt 10 LSS samhet har kontinuerlig kon-
takt med personen for att fa
personen att ta emot insatsen
alternativt far stod i att soka
olika utbildningar samt att
bestka de olika alternativen
som erbjuds.
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2014-04-22 Dnr von/2014:47

10
Redovisning av delegationsbeslut, april (von/2014:47)

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden har tagit del av delegationsérenden.

Sammanfattning
Redovisning av &renden fattade av verksamhetschefer.



BOTKYRKA KOMMUN 101]

Vard och omsorg

"

2014-04-22 Dnr von/2014;

Referens Mottagare

Blankett for redovisning av delegationsbeslut

Enhet Verksamhetschef of

Ménad: mars
Delegat Magnus Lublin

Inlimnas till nimnsekreterare senast den 5:¢ i minaden efter beslutsménaden
Beslutsdatum |Delegationsslag|Arendegrupp fér beslut Diarienummer
20140305 c7 Yttrande till VO 2013:139

Vard och omsorg
Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Besok Munkhéattevdgen 45, Tumba - Kontaktcenter 08-530 610 00

Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax 08-530 616 66 - Webb www.botkyrka.se
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BOTKYRKA KOMMUN 1]

Vard och omsorg

2014-04-22 Dnr von/2014:

Referens Mottagare

Blankett fér redovisning av delegationsbeslut

Enhet Verksamhetschef do

Manad april
Delegat Mahria Persson Lovkvist

Inldmnas till némnsekreterare senast den 5:¢ i manaden efter beslutsménaden
Beslutsdatum |Delegationsslag|Arendegrupp fér beslut |Diarienummer

20140301 D6 Yttrande till VO 2014:80
20140324 D6 Arbetsmiljoverket 2014:33
20140324 D6 Arbetsmiljbverket 2014:24

Vard och omsorg
Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Bes8k Munkhattevigen 45, Tumba - Kontaktcenter 08-530 610 00

Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax 08-530 616 66 - Webb wiww botkyrka.se
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Vvard- och omsorgsnamnden
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Ovrigt
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