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Information fran férvaltningen

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden har tagit del av informationen.

Information om nya budgetprocessen.
Muntlig féredragning.
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Namnduppdrag hemtjansttimmar

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden godkénner forvaltningens skri-
velse och godkanner forvaltningens begéaran om uppskov till
junindmnden.

Sammanfattning

| samband med delarsrapport 1 i juni 2015 gav namnden for-
valtningen i uppdrag att utreda orsaken till 6kningen av antalet
hemtjénsttimmar, samt att sékerstélla att den statistik som siff-
rorna baseras pa ar korrekt.

Sedan uppdraget gavs har forvaltningen arbetat med att se 6ver
hanteringen i Procapita for att sakerstalla att ratt siffror tas ut.
Under arbetets gang har det dock visat sig att uppdraget ar
klart mer omfattande &n vad vi fran borjan insett. For att upp-
fylla det uppdrag som getts, och inte riskera att aterrapportera
siffror som vi inte sékerstallt, begér forvaltningen darfor upp-
skov till juningmnden. Var forhoppning &r att till dess ha mer
rattvisande siffror att redovisa.
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vard- och omsorgsforvaltningen

2016-01-28 Dnr von/2016:15
Referens Mottagare
Christina Almqvist Vard- och omsorgsnamnden

Hemtjansttimmar - aterrapportering av namnduppdrag

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden godkéanner forvaltningens skrivelse och god-
kanner forvaltningens begéran om uppskov till junindmnden.

Sammanfattning

| samband med delarsrapport 1 i juni 2015 gav namnden forvaltningen i
uppdrag att utreda orsaken till 6kningen av antalet hemtjansttimmar, samt
att sakerstalla att den statistik som siffrorna baseras pa ar korrekt.

Sedan uppdraget gavs har forvaltningen arbetat med att se 6ver hanteringen

i Procapita for att sakerstalla att ratt siffror tas ut. Under arbetets gang har
det dock visat sig att uppdraget &r klart mer omfattande &n vad vi fran borjan
insett. For att uppfylla det uppdrag som getts, och inte riskera att aterrappor-
tera siffror som vi inte sakerstallt, begar forvaltningen darfor uppskov till
juninamnden. Var forhoppning ar att till dess ha mer rattvisande siffror att
redovisa.

Pia Bornevi
Vard- och omsorgschef

Expedieras till

Text

Véard- och omsorgsférvaltningen

Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Besdk Munkhattevagen 45, Tumba - Kontaktcenter 08-530 610 00
Direkt 08 - 530 610 00 / Sms-/HandlaggareMobilTelefon/ - E-post christina.almqvist@botkyrka.se

Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax 08-530 616 66 - Webb www.botkyrka.se
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Arsredovisning 2015

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden godkanner arsredovisningen for 2015 och over-
lamnar den till kommunstyrelsen.

Vard- och omsorgsnamnden begér hos kommunstyrelsen ombudgetering med
1,7 miljoner kronor avseende investeringsprojekt och 0,7 miljoner kronor av-
seende kompetensfonden.

Sammanfattning

Namnden har f6ljt den ekonomiska utvecklingen nogsamt under aret. Utifran
medborgarnas perspektiv har namnden vidtagit atgarder for att méta de eko-
nomiska utmaningarna pa lang och kort sikt. Vard- och omsorgsforvaltningen
har under de senaste aren gjort ett stort jobb med utvecklingen av budget- och
uppfoljningsprocessen. Nu bérs ekonomin av hela organisationen gemensamt
och varje enhet har en forstaelse for och kanner ett ansvar for ekonomin. Pro-
gnoserna som namnden fatt under aret 2015 har varit tillforlitliga och resultatet
speglar den prognos som namnden fick i samband med delar 2. Det &r positivt
att det ar ordning och reda i ekonomiprocessen.

Redan under aret har namnden vidtagit ett antal effektiviseringsatgarder med
syfte att vara till gagn for vara medborgare. Inom central forvaltning har man
genomfort en organisationsforandring som resulterat i ett mer sammanhallet
arbetssétt och samtidigt gett ekonomiska effektiviseringar. Forvaltningen har
aven fatt i uppdrag att ta fram en plan for att minska antalet externa placering-
ar. Omkategorisering av boendeformer och utnyttjandet av kommunens egna
vard- och omsorgshoendeplatser pa ett effektivt satt ar exempel pa andra at-
garder i syfte att effektivisera. Samtidigt ar det viktigt att manniskors behov av
omsorg alltid gar fore ekonomin.
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N&mnden reagerade kraftfullt ndr volymerna av hemtjansttimmar prognostise-
rades 0ka snabbt. Vi gav ett uppdrag till forvaltningen att géra en genomlys-
ning av 6kningen av hemtjansttimmar. For att ta reda pa orsakerna till 6kning-
en och vad 6kningen bestar i samt att sékerstalla statistiken sa att namnden har
korrekt information. Namnden gav ocksa i uppdrag att de myndighetsbeslut
som blivit liggande ska foljas upp skyndsamt och att forvaltningen ska saker-
stalla att uppféljning av beslut sker minst en gang per ar. Férvaltningen har
tagit dessa namnduppdrag pa allvar och lagt ner en enorm arbetsinsats. Det &r
gladjande att konstatera att den 30 december 2015 sa var samtliga av vara
medborgares beslut uppféljda. Det ska vara ordning och reda — pa saval eko-
nomiprocesserna som verksamhetsprocesserna. Nu fortatter forvaltningen im-
plementeringen av verksamhetssystemet och sakerstallandet att processen fran
att en medborgare ansdker om en insats till att den utfors, blir kvalitetssékrad.

I ndmndens boendeplan finns en planering for byggandet av boenden, som
vard- och omsorgshoenden och gruppboenden. Fullmaktige har ocksa avsatt
pengar for dessa investeringar. Under 2015 invigdes ett nytt gruppboende pa
Skarpbrunnavéagen och fem medborgare fick tillgangar till sina nya lagenheter.
Under 2016 foérvantar sig ndmnden att minst ett nytt gruppboende ska vara
fardigt och det pagar planering for nya vard- och omsorgsboenden i Varsta och
i Fittja.

N&mnden investerade mycket pengar i myndighetverksamhet under 2015. La-
get forstarktes med seniora handlaggare, handledning till handldggarna, kom-
petensutveckling men ocksa personella resurser for att méjliggora att uppfolj-
ningen av samtliga beslut och implementeringen av handldggningsprocessen
sékerstélldes. Myndigheten har gjort ett starkt jobb och Botkyrka kanske idag
ar en av Sveriges kommuner med mest ordning och reda pa uppfoljningen av
beslut.

I budgeten for 2016 har nd&mnden tagit hojd for alla volymokningar som kom
till under 2015 och lagt en budget i balans. Ndmnden fortsétter utvecklingsar-
betet inom omsorgen under 2016 med bland annat projekt for trygg hemgang
for personer som skrivs ut fran sjukhus, utredning av egen tid i hemtjansten
och valmojligheter inom var omsorg, samt uppdrag att utreda mojligheten att
fa kontaktperson dven om man bor i en gruppbostad. Tillsammans har namn-
den och forvaltningen vant trenden, ar pa god vag och kanner stor tillforsikt
infor framtiden och de utmaningar som ligger framfor oss.
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Referens Mottagare

Anna Casteberg

Arsredovisning 2015

Beslut

Vard- och omsorgsnamnden godkanner arsredovisningen for 2015 och dver-
ldmnar den till kommunstyrelsen.

Vard- och omsorgsnamnden begér hos kommunstyrelsen ombudgetering med
1,7 miljoner kronor avseende investeringsprojekt och 0,7 miljoner kronor av-
seende kompetensfonden.

Sammanfattning

Vard- och omsorgsnamnden visar ar 2015 ett underskott pa netto 22,5 miljoner
kronor. | delarsbokslutet i april berdknades ett underskott pa 19,0 miljoner
kronor, och vid prognosen per oktober prognostiserades ett underskott pa 22,5
miljoner kronor.

Forvaltningen har under de senaste aren arbetat med och utvecklat budget- och
uppfoljningsprocessen samt det ekonomiska ansvaret. Trots underskottet pa
22,5 miljoner kronor har vi under aret haft kontroll pa inom vilka verksamheter
de dkade kostnaderna finns och tidigt vidtagit atgéarder for att halla underskot-
tet i schack. De storsta underskotten finns inom externa placeringar SoL/LSS,
hemtjénst och personlig assistans.

Uppfdljningen av mal och ataganden visar pa en positiv utveckling. Inom
samtliga malomraden har de méatbara malen och indikatorerna totalt sett for-
battrats sedan foregaende ar. Vi bedémer att maluppfyllelsen ar god inom fyra
malomraden, godtagbar i ett malomrade och icke métbart i ett malomrade.

Personalbokslutet visar att andelen tillsvidareanstéllda har minskat och att an-
delen timanstéllda har 6kat inom forvaltningen jamfort med 2014. Detta kan
bland annat bero pa en 6kad arbetsbelastning (med behov av forstarkta perso-
nalresurser i perioder), forandringar i omvardnadsbehov, utbildningsaktiviteter,
vard av barn, okat uttag av foraldraledighet och 6kad sjukfranvaro. Langtids-
sjukfranvaron har exempelvis 6kat fran 2,09 procent till 3,11 under det senaste
aret.

Pia Bornevi
Vard- och omsorgschef

VARD- OCH OMSORGSFORVALTNINGEN

Post Botkyrka kommun, 14785 Tumba - Bes6k Munkhéttevagen 45 - Kontaktcenter 0853061000
Direkt 0853061883 - Sms - E-post anna.casteberg@botkyrka.se
Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax - Webb www.botkyrka.se
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Arsredovisning 2015

Ekonomi
Resultat, mnkr Bokslut Bokslut Bokslut Budget
2013 2014 2015 avvikelse
2015
Verksamhetens intakter (+) 156,1 164,0 156,6 +3,9
Verksamhetens kostnader (-) 1024,9 1073,7 1126,6 -26,4
Nettokostnad (+/-) 868,7 909,8 970,0 -22,5
Nettoinvesteringar (+/-) 1,3 13,4 4,8 +1,5

Analys av ekonomiskt utfall

Vard- och omsorgsnamnden visar ar 2015 ett underskott pa netto 22,5 miljoner
kronor. | delarshokslutet i april beraknades ett underskott pa 19,0 miljoner
kronor, och vid prognosen per oktober prognostiserades ett underskott pa 22,5
miljoner kronor. Forvaltningen har under de senaste aren arbetat med och ut-
vecklat budget- och uppfdljningsprocessen samt det ekonomiska ansvaret.
Trots underskottet pa 22,5 miljoner kronor har vi under aret haft kontroll pa
inom vilka verksamheter de dkade kostnaderna finns och tidigt vidtagit atgar-
der for att halla underskottet i schack.

Diagrammet visar utvecklingen av det ekonomiska resultatet mellan aren 2011
och 2015.

Budget och utfall 2011-2015
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Driftbudget pa verksamhetsniva

Centrala verksamheter visar ett Gverskott pa 10 miljoner kronor

CENTRALT Bokslut  Budget Bokslut Bokslut Bokslut Budget-

2014 2015 2015 2015 2015 avvi-

Netto Netto kostna-  Intékter Netto kelse

der Netto
711, Vérd- och omsorgsnamnd -622 -707 -588 0 -588 119
712, Ledning och adm. -33744  -41241  -40491 124 -40 367 874
713, Ovrig verksamhet -3292 -4 058 -2 899 28 -2871 1186
714, Oftrdelade post 0 -7 856 0 0 -0 7 856
719, Projekt -1 096 0 -43 0 -43 -43
71, Summa -38 755  -53862  -44021 152  -43 867 9993

Ledning och administration visar ett 6verskott pa 0,9 miljoner kronor. Verk-
samheten omfattar personalkostnader, administrativa kostnader, utbildning, 1T-
kostnader, konsultinsatser, information och marknadsforing.

Ovriga verksamheter omfattar namnd, medel fran kommunens interna kompe-
tensfond och oférdelade poster. Verksamheterna visar tillsammans ett dver-
skott pa 9,2 miljoner kronor. 7,8 miljoner kronor finns i den oférdelade posten.

Ur interna kompetensfonden fick forvaltningen 3,5 miljoner kronor for sats-
ningar gallande underskoterskeutbildning och sprakutveckling. Av dessa medel
har cirka 1,2 miljoner kronor inte tagits i ansprak. Overskottet beror i huvudsak
pa att medarbetare inte har genomfort utbildningen i den studietakt och om-
fattning som planerats. Vi foreslar att 0,7 miljoner kronor omfors till 2016 for
fortsatt finansiering av validering och kompletterande utbildning till undersko-
terskekompetens for de medarbetare som paborjat men inte har gatt klart ut-
bildningen. Overskottet gallande sprakutveckling beror bland annat p att lara-
ren valde en lagre sysselsattningsgrad och oplanerad franvaro bland deltagande
medarbetare.

Aldreomsorgen inklusive myndighet visar ett underskott p& netto -17,4 miljo-
ner kronor

| verksamhetsomradet dldreomsorg ingar vard- och omsorgsboenden, service-
lagenheter, hemtjanst, kostorganisation, hélsa, sjukvard och rehabilitering,
dagverksamheter samt externa placeringar och myndighet. Underskottet finns
inom hemtjénst, externa placeringar och myndighet.
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Under aret har dldreomsorgen erhallit stimulansbidrag fran Socialstyrelsen for
en dkad bemanning samt fér sammanhallen vard och omsorg fran 2014. Totalt
fick aldreomsorgen 6,58 miljoner kronor i bidrag under 2015.

Intékter inom verksamheterna 773, 774 och 775 har skrivits ner med 0,8 miljo-
ner kronor. Anledningen till att intdkterna inte nar upp till budget ar pa grund
av att brukarna saknar tillracklig inkomst.

ALDREOMSORG Bokslut  Budget Bokslut  Bokslut  Bokslut Budget -
2014 2015 2015 2015 2015 awvi-
Netto Netto Kostna-  Intakter Netto kelse
der Netto
770, Aldreomsorg -16 488 -21123 -20 130 1105 -19 025 2098
771, Myndighet SoL -14 622 -14 999 -16 891 0 -16 891 -1 892
772, Kostorganisation -1 887 -4 500 -19 652 15519 -4 133 367
773, Vard- och omsorgshoen-
den -226 028 -244807 -288 195 42863 -245 332 -525
774, Oppen service -10 846 -12 532 -11919 1292 -10 626 1906
775, Hemtjanst -139911  -140336 -159 274 11562 -147712 -7 376
776, Halso- sjukvard & rehab -33 892 -34 800 -36 126 1629 -34 497 303
777, Ovrig service -3 467 -3955 -4 816 1430 -3 386 569
778, Externa placeringar -62 365 -45 365 -64 792 6 619 -58 173 -12 808
77010 Personligt stdd, SoL 62 - - - - -
77, Summa -509 443 -522 417  -621 795 82019 -539 776 -17 359

Myndighet SoL* visar ett underskott pa 1,9 miljoner kronor

Under myndighet SoL ingar administration, personalkostnader for bistands-
handlaggare, kostnader for hemvardsbidrag och utskrivningsklara.

Underskottet beror framst pa att konsulter och timvikarier hyrts in under aret
for att tacka vakanta tjanster. Timvikarier och 6vertid har ocksa behovts under
hosten i samband med arbetet att folja upp de manga beslut som fanns utan
aktuellt datum. Resterande underskott beror pa dvertagande av lokalhyror samt
en nyinrattad receptionstjanst.

! Socialtjanstlagen
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Vard- och omsorgsboenden visar ett underskott pa 0,5 miljoner kronor

| verksamheten ingar personal- och driftskostnader for vard- och omsorgshbo-
enden, mat och omsorgsintakter samt kostnader for serviceldgenheter. Det &r
framst mat- och omsorgsintakterna som orsakar underskottet vilket beror pa att
brukarna inte har tillrackligt htg inkomst for att kunna betala for samtliga in-
satser. Intékterna blir darfor lagre an vad som budgeterats for.

Vard- och omsorgshoenden redovisar ett 6verskott pa 0,9 miljoner kronor.
Trots dkade kostnader for hdg bemanning under aret har resultatet kunnat ba-
lanseras med hjélp av stimulansmedel fran socialstyrelsen. Man har &ven arbe-
tat intensivt med att samordna och folja upp ink6p pa Tumba vard- och om-
sorgsboende, vilket har genererat en besparing pa cirka 0,5 miljoner kronor.

En ny enhet for dementa med finsk inriktning har startats upp pa Alby Ang. P&
Silverkronan har en finsk enhet med somatisk inriktning startats upp. Det har
inneburit hogre personalkostnader da det finns begransat med resurser med ratt
kompetens och kunskaper i det finska spraket. Det har dven varit svart att fylla
platserna da brukare med behovet saknats.

Under mars 2015 avvecklades gruppboendet for dementa pa Tre Kallor, som
drevs i extern regi. De brukare som bodde pa Tre kallor har flyttat till andra
boenden i kommunen.

Oppen service visar ett 6verskott p& 1,9 miljoner kronor

Under 6ppen service ingar dagverksamhet, botkyrkafixaren, syn och hérselin-
struktor samt motesplats. Overskottet finns inom dagverksamheten och beror
pa att vard- och omsorgsboendet Allégardens ombyggnation orsakat en for-
drojning vad galler 6ppnandet av en dagverksamhet.

Hemtjanst visar ett underskott pa 7,4 miljoner kronor

Redan tidigt under aret prognostiserades ett underskott inom hemtjansten.
Detta forklarades av 6kade volymer och forvaltningen fick i uppdrag att utreda
orsaken till 6kningen samt att sakerstélla statistiken. Prioriteringen i detta upp-
drag lag i att folja upp samtliga utgangna beslut och vid arsskiftet var alla be-
slut uppdaterade. Utan tillforlitlig statistik ar det svart for utférarna inom hem-
tjansten att styra verksamheten och félja upp effektiviteten. Ett fortsatt arbete
med att sakerstélla att hela processen for handldggning och utférande hanteras
ratt i verksamhetssystemet pagar darfor.

Underskottet inom hemtjansten ligger framforallt pa 6kade personalkostnader,
vilket skulle kunna forklaras av 6kade volymer. Det kan dven bero pa ett for
lagt budgeterat timpris eller bemanning. Hemtjansten har under aret ocksa ge-
nomfort flertalet utbildningsinsatser for medarbetarna kopplat till mobil hem-
tjanst, demens- och omsorgscoachning, livsmedelshygien, basal hygien,
dokumentation och senior alert, vilket har orsakat hogre vikariekostnader. Un-
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der aret har hemtjansten aven haft extraordinara kostnader i samband med flytt
av grupper pa cirka 0,5 miljoner kronor.

Fran och med 1 april tog hemtjansten éver servicelagenheter och hemtjénstin-
satser fran en privat entreprendr (Tre Kallor) och analoga trygghetslarm har
bytts ut till digitala trygghetslarm. Detta kunde genomforas pa ett mycket gott
satt genom den larmgrupp som skapats for installation och avinstallation for
sékerstéllandet av trygghetslarm.

Externa placeringar SoL visar ett underskott pa 12,8 miljoner kronor
Antalet kopta platser 2015 ligger hogt 6ver budget och har gjort det under hela
aret, vilket orsakar ett stort underskott inom verksamheten. Behovet av de-
mensplatser har tydligt 6kat under aret, likasa korttidsplatser.

Antal Utfall  Budget Utfall Antal

Externa placeringar AO brukare, 2014, 2015, 2015, brukare,

P 9 31dec Arsplac. arsplac  &rsplac. 31 dec

2014 2015

Vérd- och omsorghoende 66 73,1 49,6 66,3 66

Korttidsboende 8 12,5 9,6 11,7 26

Dagverksamhet 6 2,2 2,6 2,6 6
Externa placeringar,

totalt 80 87,8 61,8 80,6 98

Matt och nyckeltal, aldreomsorgen

Bokslut  Bokslut Budget Bokslut
2013 2014 2015 2015

Aldreomsorg

Hemtjanst, timmar 408 928 449 400 407 500 412 205°
Timpris hemtjanst 335 303 333 373
Somatiskt boende, arsplaceringar 202 197 216 189
Somatiskt boende, dygnskostnad 1617 1784 1772 1923
Demensboenden, arsplaceringar 125 165 181 175
Demensboende, dygnskostnad 1743 2 050 2 003 2179
Korttidsboende, arsplaceringar 16 20 23 20
Korttidsboende, dygnskostnad 2 327 2213 1990 2 259
Serviceldgenheter, arsplaceringar 64 63 75 72
Externa placeringar, arsplaceringar 98,4 87,8 61,8 80,6
Externa placeringar dygnspris 2 084 2 180 2 196 2 203

2 Antal verkstallda timmar under december manad*12
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Omsorgen om personer med funktionsnedséttning inklusive myndighet ger ett
underskott pa 15,2 miljoner kronor

| verksamhetsomradet omsorg om personer med funktionsnedsattning ingar
bostad med sarskild service som gruppbostader, serviceldgenheter samt mobila
team. Vidare ingar personlig assistans enlig Lagen om stdd och service (LSS)
och assistansersattning enligt Socialforsakringsbalken kapitel 51 (SFB51), led-
sagning, avlosarservice och kontaktpersoner. | verksamhetsomradet ingar aven
myndighet samt externa placeringar, LSS. Underskottet beror till storsta del pa
Okade volymer inom personlig assistans och externa placeringar LSS.

OMSORG OM Bokslut Budget Bokslut ~ Bokslut  Bokslut  Budget -
FUNKTIONSNEDSATTA 2014 2015 2015 2015 2015 avvi-
Netto Netto Kostna-  Intakter Netto kelse
der Netto
780, Gemensam adm. OF -17 493 -17 563 -18 887 82 -18 805 -1242
781, Myndighet LSS -18 463 -17 852 -20 094 24 -20 070 -2 218
782, Sjalvhushall 0 0 -235 235 0 0
783, Bostad med sarskild -152 797 -159011 -170921 13007 -157914 1097
service
786, Personlig assistans -95 771 -98 087 -160 790 56 028 -104 762 -6 675
788, Externa placeringar OF -77 046 -78 627 -89 838 5084 -84 754 -6 127
78, Summa -361569 -371139 -460 766 74461 -386 305 -15 166

Gemensam administration OF visar ett underskott pa 1,2 miljoner kronor
I gemensam administration, omsorg om personer med funktionsnedsattning,
ingar personalkostnader for chefer samt driftskostnader. Underskottet orsakas
framst av renoveringskostnader for branden i gruppboendet, Dynamiten. Reste-
rande underskott bestar i ett 6kat antal chefer jamtemot budget samt flertalet
langtidsjukskrivningar.

Myndighet LSS visar ett underskott pa 2,2 miljoner kronor

Under myndighet LSS ingar administration och personalkostnader for bi-
standshandlaggare och bostadsanpassningsbidrag. Underskottet beror framst pa
att konsulter och timvikarier hyrts in under aret. Detta for att tacka upp for de
vakanser som uppstod da flertalet medarbetare sade upp sig under en kort pe-
riod. En del av underskottet, cirka 1,0 miljoner kronor, beror pa sarskilda av-
gifter fran IVO.
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Bostad med sarskild service visar ett 6verskott pa 1,1 miljoner kronor
Bostad med sérskild service avser gruppboenden, serviceboenden och korttids-
boenden for vuxna samt barn och ungdomar inom funktionsnedsattningsomra-
det. Vidare ingar mobila teamet och ett specialteam som tillgodoser forstark-
ningar i boenden.

Overskottet beror framst pa att vi har omvandlat tre enheter fran tidigare
gruppbostader till servicebostader. Omvandlingen tydliggor arbetssatt och ef-
fektiviserar resursanvandningen. Enheterna som berorts ar Lagfartsvagen och
Notariebacken i Alby samt Grodingevagen 7A 5 tr. i Tumba.

Personlig assistans visar totalt ett underskott pa 6,7 miljoner kronor
Verksamheten ger personer med funktionsnedséttning hjalp i hemmet och pa
fritiden genom personlig assistans enligt lag om stéd- och service (LSS) och
assistans enligt socialforsakringsbalken (SFB51). Vidare innehaller dven verk-
samheten ledsagning, avlésarservice, kontaktpersoner samt familjehem.

Nettoavvikelse personlig assistans per omrade/regi

Netto tkr Egen regi Extern regi Total

LSS 0 -3664 -3 664
SEB51 1500 -4 082 -2 579
Ovrig -473 24 -449
Summa 1027 -7722 -6 692

Personlig assistans LSS? visar ett underskott 3,7 miljoner kronor.
Verksamheten for LSS utfors dels i egen regi, dels i extern regi. Egen regi vi-
sar ett nollresultat och extern regi visar ett underskott pa 3,7 miljoner kronor.
Underskottet beror framst pa volymaokningar. Timersattningen blev hogre an
budgeterat vilket ocksa paverkar resultatet negativt.

Personlig assistans SFB 51°, visar ett underskott p& 2,6 miljoner kronor.
Kostnader for forandrade volymer mellan egen och extern SFB 51 balanseras
till viss del av intakter fran Migrationsverket pa 1,4 miljoner kronor. Reste-
rande underskott bestar i forsta hand av sjukloneersattning till externa utférare
pa cirka 1,8 miljoner kronor.

Ovrigt som ledsagarservice, avlosarservice, kontaktpersoner samt familjehem
visar tillsammans ett underskott pa 0,4 miljoner kronor

Underskottet beror dels pa volymokning géllande kontaktpersoner och dels pa
att vi har sankt budgeterat timpris for avlosarservice fér mycket under 2015.

% LSS-Lagen om stéd och service
* SFB-51 — Socialforsikringsbalken kapitel 51, assistansersattning
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Externa placeringar visar ett underskott netto pa 6,1 miljoner kronor

Verksamheten omfattar externt boende heltid, korttidsverksamhet, daglig verk-
samhet samt lagerverksamhet for bade barn och vuxna.

Underskottet beror framst pa volymokning och orsaken ar att vi inte kan er-
bjuda plats i kommunen enligt planering. Trots att tidigare atgardsplan vidta-
gits for att sanka underskottet med cirka 1,0 miljoner kronor uteblir nettoeffek-
ten pa grund av volymokning. | den tidigare atgardsplanen ingick hemtagning
samt minskning av dygnspriset vid omférhandling av externa placeringar. Ett
arbete har genomforts under aret i syfte att fa ner kostnaderna for de placering-
ar som kostar mest. Det har vi dock endast lyckats med i nagot enstaka fall. Vi
har pabdrjat en diskussion med Sodertdrnsnatverket om att istallet ga samman
och upphandla LSS-boenden for att fa ner priserna.

Antal Antal

Externa placeringar OF brukare, Utfall Budget Utfall  brukare,
P g 3ldec 2014, 2015, 2015,  31dec

2014  arsplac. arsplac  arsplac. 2015

Boende LSS & SoL 50 49,8 474 52,0 51
Korttidsboende LSS - 0,4 0,5 0,5 -
Lagerverksamhet LSS - 0,9 0,9 0,8 -
Daglig verksamhet LSS 10 6,5 8 9,2 11
Externa placeringar OF, totalt 60 57,6 56,9 62,5 62

Matt och nyckeltal, omsorgen om personer med funktionsnedséattning

Bokslut  Bokslut Budget Bokslut
2013 2014 2015 2015

Omsorgen om personer med

funktionsnedséattning

Gruppboenden, arsplaceringar 137 139 138 138
Serviceboenden, arsplaceringar 34 37 38 38
LSS egen, timmar 25 324 28 041 27 000 30 522
LSS extern, timmar 60 381 62 786 68 000 79 933
LSS, totalt antal timmar 85 705 90 827 95 000 110 455
SFB51, antal egna brukare 44 38 41 33
SFB51, antal extern brukare 133 152 149 159
SFB, totalt antal brukare 177 190 190 192
Externa placeringar, arsplaceringar 50,6 57,6 56,9 62,5
Externa placeringar dygnspris 3 700 3848 3999 3901
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Betydelsefulla handelser

Manga handlaggare, cirka 90 procent, sade upp sig under slutet av 2014 och
darfor har manga nyrekryteringar skett under 2015. Detta betyder att nastan
hela myndighets personalstyrka bytts ut fran 2014 till 2015. Da de flesta nya
handlaggare som anstéllts ar nya i yrket har mycket arbete lagts pa handled-
ning men aven pa att arbetsmiljon ska vara sadan att man vill stanna kvar.
Manga luckor har uppstatt innan handlaggare varit pa plats varfor ett flertal
konsulter har tagits in. Under 2015 har d&ven myndighet fatt nya chefer pa alla
nivaer och en ny verksamhetsutvecklare anstalldes och borjade i augusti. Den
seniora handlaggaren for LSS bdrjade sin anstallning i december och den se-
niora handlaggaren for SoL rekryterades i december och borjar i januari 2016.

Myndighet fick under aret ett uppdrag fran namnden att folja upp alla beslut
som gatt ut. Handlaggare och chefer har med hjalp av andra inom férvaltning-
en arbetat hart med att utfora uppdraget vilket manga ganger varit svart. Detta
arbete har praglat framforallt hosten da annat utvecklingsarbete har fatt sta
tillbaka. | samband med att manga uppféljningar gjordes pa kort tid utarbeta-
des en plan for att sakerstélla att inte alla nytagna beslut gar ut samtidigt, de
behovde spridas sa att inte samma situation uppstar igen. Vidare har myndighet
nu ett system for att se hur manga (och vilka) beslut som gar ut varje manad,
detta for att kunna halla koll pa och planera uppfoljningarna framat.

Kost- och maltidsenheten 6ppnade Allégardens kok i borjan av 2015. | sep-
tember tvingades vi med kort varsel stanga vart storsta tillagningskok pa
Tumba. Stangningen varade under 3 manader och produktionen flyttades till
Tornets och Allégardens kok.

Halso- och sjukvardsenheten tog dver HSL-ansvaret inom LSS-boenden (fran
Landstinget) 1 oktober 2015. Samarbetet mellan dldreomsorgen och funktions-
nedsattningsomradet har varit mycket gott och alla medarbetare har bidragit till
en smidig 6vergang. Vi ser att skattevaxlingen inte ar tillracklig for den kost-
nad som 6verfors till kommunen i form av bemanning och hjalpmedel. Detta
foljs upp under 2016.

Allégardens vard- och omsorgsboende fick beslut om delvis evakuering till
Soderby park i Salem for ombyggnation. Evakueringen pabdrjas i januari 2016
och stort arbete har lagts pa information till brukare, anhdriga och medarbe-
tare. Tumba vard- och omsorgsboende fick besked om forsaljning av fastighet-
en Samariten dar arbete har lagts pa informationsinsatser. Uppféljning fortsat-
ter under kommande ar for evakuering till ersattningsboenden.

Kost- och maltidsenheten bérjade under hosten éven att leverera mat och varor
till asylboenden som inréttades akut.

11
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Investeringar

Projekt, tkr Bokslut Budget Bokslut Budget
2014 2015 2015  avvikelse

2015

3300 Ny/ateranskaffning av inventarier AO -2431 -700 -1 035 -355
3302 Ny/ateranskaffning av inventarier OF -304 -700 -657 43
3303 Arbetsmiljoatgarder, brandskydd -177 -200 -333 -133
3304 Data, nét, tele -1 969 -900 -883 17
3306 Digital nyckelhantering 0 -770 -991 -221
3307 Underhall 0 -1 500 -693 807
3308 Tornet inventarier -5 045 -280 -79 201
3309 Trygghetslarm 0 -1 000 -100 900
3310 Invent nytt gruppboende 0 -200 0 200
Summa -13 430 -6 250 -4 771 1479

Analys av investeringar per projekt

Ny/ ateranskaffning av inventarier, projekt 3300/3302, underskott -0,3 miljoner
kronor

Lopande anskaffning av inventarier har gjorts under aret. Boendelarm inom tva
vard- och omsorgsboenden, nyckelskap inom hemtjansten samt solskydd pa
Silverkronan ar saker som har prioriteras. Den befintliga investeringsbudgeten
moter inte upp behovet som finns inom aldreomsorgen och det ar inom den
verksamheten som underskottet finns.

Arbetsmiljoatgarder, brandskydd, projekt 3303, underskott -0,1 miljoner kronor

Vi har under aret renoverat myndighets reception, atgarderna har inneburit att
vi dverskridit investeringsbudgeten.

Data, nat och tele, projekt 3304, budget i balans

Under aret har vi starkt upp med diverse teknisk utrustning pa forvaltningen.
Flertalet inkop av nyckelskap till hemtjansten har ocksa gjorts. Investerings-
budgeten har férbrukats i sin helhet.

Digital nyckelhantering, projekt 3306, underskott -1,0 miljoner kronor
Investeringsmedlen for digital nyckelhantering har férbrukats. Beslut om att
inte infora nyckelfri hemtjénst togs i maj 2015 efter utvéardering av pilotpro-
jektet. Daremot startade breddinférandet av Lifecare mobil hemtjanst under
september som ger mojlighet till tidsregistrering och social dokumentation
direkt i mobiltelefonen.

12
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Underhall, projekt 3307, tverskott 0,8 miljoner kronor

Vard- och omsorgsnamnden har 30 boenden inom funktionshinderomradet och
6 boenden inom aldreomsorgen vilket motsvarar hundratals lagenheter och
lokaler. Dessa bestar av kommunaldgda fastigheter, bostadsratter och hyresrat-
ter. Vi har gjort besiktningar som visar att de aldre lagenheterna och lokalerna
ar i daligt skick och att underhallsinsatserna i princip varit obefintliga histo-
riskt. Den laga standarden leder till att brukare tackar nej till erbjudna lagen-
heter pa hemmaplan och att forvaltningen far svarare att anvisa boende till dem
som behdver. Vi har prioriterat 1,5 miljoner kronor for att méta det akuta un-
derhallsbehovet men inte kunnat férbruka budgeten i sin helhet pa grund av att
insatser gallande underhall kraver planering med fler aktorer vilket tar tid. Da
behovet fortsatt ar stort gallande underhall foreslar vi att 6verskottet pa 0,8
miljoner kronor omfors till 2016.

Trygghetslarm, projekt 3309, dverskott 0,9 miljoner kronor

Upphandlingen av trygghetslarm genomférdes under 2015 och breddinférandet
startade under september. | princip samtliga trygghetslarm var utbytta vid ars-
skiftet. De nya trygghetslarmen innebar att hela larmkedjan blir digital. Over-
skottet beror pa att tjansten inte ar leveransgodkand fran var sida da leveranto-
ren inte levererar enligt avtal. Vi foreslar darfor att 0,9 miljoner kronor omfors
till 2016 for kostnaden som faller ut da tjansten godkanns.

Tornet inventarier, projekt 3308, éverskott 0,2 miljoner kronor

Tornets vard- och omsorgsboende har gjorde ett 6verskott pa investeringsbud-
geten avseende inventarieinkdp. Detta beror i huvudsak pa att det inte har varit
mojligt att kopa in inventarier enligt den plan som var tankt vid arets borjan.

Ombudgetering

Sammanstallning av forslag till ombudgetering

Ombudgeteringar, mnkr Forslag till
2016

Investeringsbudget

Trygghetslarm 0,9

Underhall 0,8

Totalt 1,7

Driftbudget

Kompetensutveckling 0,7

13
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Investeringsbudget

Trygghetslarm

Under 2015 har forvaltningen haft en budget pa 1,0 miljoner kronor for trygg-
hetslarm. De nya trygghetslarmen innebér att hela larmkedjan blir digital. In-
vesteringsmedlen har inte forbrukats under 2015 trots att breddinférandet har
péagatt under hosten och nastan samtliga trygghetslarm ar utbytta. Overskottet
beror pa att tjansten inte ar leveransgodkand fran var sida, da leverantdren inte
har levererat enligt avtal. Vi foreslar darfor att 0,9 miljoner kronor omfors till
2016 for kostnaden som faller ut da tjansten godkanns.

Underhall

Vard- och omsorgsnamnden har 30 boenden inom funktionshinderomradet och
6 boenden inom dldreomsorgen vilket motsvarar hundratals lagenheter och
lokaler. Vi har gjort besiktningar som visar att de aldre ldgenheterna och loka-
lerna &r i daligt skick och att underhallsinsatserna i princip varit obefintliga
historiskt. Vi har prioriterat 1,5 miljoner kronor for att méta det akuta under-
hallsbehovet men inte kunnat forbruka budgeten i sin helhet pa grund av att
insatser gallande underhall kréaver planering med fler aktorer, vilket tar tid. Da
behovet fortsatt ar stort gallande underhall foreslar vi att 6verskottet pa 0,8
miljoner kronor omfors till 2016.

Driftbudget

Kompetensutveckling

2015 fick vard- och omsorgsforvaltningen 2,35 miljoner kronor ur kompetens-
fonden for underskoterskeutbildning. Av dessa medel har cirka 0,7 miljoner
kronor inte tagits i ansprak.

Vardbehovet for malgruppen inom vart ansvarsomrade forandras till att krava
mer kvalificerad omsorg och omvardnad. Politiken har en tydlig malbild av
vad forvaltningens verksamheter ska uppna och staten stéller allt hogre krav,
till exempel andrade arbetssatt och kompetenskrav, som beror vara verksam-
heter. Det blir darfor allt viktigare fOr oss att ha medarbetare med ratt kompe-
tens som kan mota framtida utmaningar och bidra till en hallbar utveckling. Vi
ser ett stort behov av att fortsétta hoja kompetensnivan bland var omsorgsper-
sonal for att matcha bade radande och framtida behov. Genom kompetensfon-
den har 122 medarbetare utbildats till underskéterskor och fér narvarande® ar
det 38 personer som studerar.

Vi foreslar att 0,7 miljoner kronor omfors till 2016 i syfte att lata medarbetare
som paborjat studierna, men av olika skal inte utbildats enligt plan, bli klara.

% 31 december 2015
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Mal och ataganden

Malomrade Medborgarnas Botkyrka
Mal 1 Botkyrkaborna ar mer delaktiga i samhallsutvecklingen

Namndmal 1:1

Vara brukare har 6kat inflytande och delaktighet och far ett bemotande av
hdgsta klass

Indikator Utfall Utfall Utfall Utfall
2012 2013 2014 2015

Brukare ar ndjda med bemétandet i

vard- och omsorgsboenden® 88% 92% 93% 93%

- Kvinnor - 89% 92% 92%
- Mén - 98% 95% 94%
Eerrl;lli?;re]ira r:10'jda med bemétandet i 88% 89% 92% 92%
- Kvinnor 89% 94% 92%
- Mén 90% 89% 91%

Brukare &r ndjda med bemdtandet i OF’. | 91% 7% 91% 90%
- Kvinnor - - - -

- Mén - - - -

Andel brukare som varit delaktiga i att
uppratta genomférandeplan i vard- och 75% 81% 87% 86%
omsorgshoenden ®,

Andel brukare som varit delaktiga i att
uppgétta genomférandeplan i hemtjans- 67% 68% 56% 73%
ten "

Andel brukare som varit delaktiga i att

- 0, 0, 0,
upprétta genomférandeplan inom OF. 4% 63% 65%

Namndmal 1:2

Namndens verksamheter préaglas av god service och hog tillganglighet i alla
kontakter

Indikator Utfall Utfall Utfall Utfall
2012 2013 2014 2015

Andelen kvinnor och méan som upplever
att tillgangligheten vid telefonkontakt 31% 19% 27% 42%
med kommunen ar hog™

® Socialstyrelsens brukarundersokning

’ Pict-O-Stat

® Kvalitetskontroll och egenkontroll

% Kvalitetskontroll och egenkontroll

10 Kvalitetskontroll och egenkontroll

K ommunens kvalitet i korthet, KKIK, matt 2
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Malkommentar
Forvaltningens arbete syftar till att ge medborgarna stérre inflytande och del-
aktighet over insatserna och vardens innehall.

Atagande

Vi ska erbjuda alla ungdomar som ska avsluta sin utbildning pa sargymnasiet
ett samtal om framtiden.

Myndigheten ska genomféra arliga bemétandeundersokningar.

Uppféljning och analys

Flertalet insatser har genomforts under aret for att vara brukare ska fa ett 6kat
inflytande och uppleva en storre delaktighet, tillganglighet och ett gott bemdo-
tande.

Bemotande

Matning av indikatorn bemotande sker genom Socialstyrelsens brukarunder-
sokning for vard- och omsorgshoenden och hemtjansten och genom Pict-O-stat
inom funktionsnedsattningsomradet. Fér dagverksamheten och myndighet ge-
nomfors egna brukarundersokningar. Resultatet for 2015 visar att andelen bru-
kare som ar nojda med bemaotandet fortsatt ar hogt. Det har dock inte skett na-
gon férandring jamfort med foregaende ar. Inom dagverksamheten ar nojdhet-
en 95 procent, varav kvinnor &r 100 procent néjda med bemodtandet och mén
80 procent n6jda med bemotandet.

Resultatet for myndighet visar att 74 procent av brukarna ar ndjda med bemo-
tandet. En 6kning med 21 procent, fran 63 procent till 84 procent, har dock
skett mellan undersokningarna som genomfordes i april och oktober. Detta kan
forklaras av att myndighet har arbetat med 6kad tillganglighet, vilket beskrivs
nedan under rubriken tillganglighet. Under varen tog myndighet fram en vers-
ion av enkaten med pictogrambilder till de brukare inom LSS som behdver det
och till finska brukare finns den dversatt till finska.

Utdver brukarundersokningen har funktionsnedsattningsomradet genomfort
intervjuer med 23 brukare pa grupp- och servicebostader under juni manad.
Fragorna har formulerats pa samma satt som i den arliga brukarundesékningen
i Pict-O-stat och brukarna fick bland annat svara pa om personalen lyssnar och
om personalen knackar eller ringer pa innan de kommer in. Resultatet visar att
100 procent alltid eller oftast lyssnar pa brukaren samt knackar pa innan de
kommer in.

Delaktighet

Genom stickprovskontroller i verksamhetssystemet mater vi andelen brukare
som varit delaktiga i att uppratta genomforandeplaner. Alla brukare och fore-
tradare som vill &r ocksa delaktiga i upprattandet av genomforandeplanen.

16



BOTKYRKA KOMMUN
Vard- och omsorgsforvaltningen

Under varen har funktionsnedsattningsomradet arbetat intensivt med att for-
klara vikten av att beskriva pa vilket satt brukaren &r delaktig i upprattandet av
genomforandeplanen. Diskussioner kring vad delaktighet &r och hur brukarna
kan vara delaktiga pa olika sétt utifran sina formagor har pagatt under aret. Ett
arbete har ocksa paborjats med att gora genomforandeplanen mer tillganglig
for vara brukare med stod av exempelvis bilder.

Aldreomsorgen har prioriterat arbetet med att uppratta och folja upp genomfo-
randeplanerna och har &ven utdkat antalet stickprover. Exempelvis arbetar
hemtjansten med att géra stickprovskontroller pa varje enhet for att kunna gora
battre analyser och arbeta med ratt forbattringsatgéarder. Sedan foregaende ar
har delaktigheten i genomforandeplanen dkat inom hemtjansten fran 56 pro-
cent till 69 procent. Myndighets arbete med att f6lja upp beslut (se mal 7:2)
kan framover generera sakrare statistik pa aktuella planer. Ett fortsatt arbete
med utbildning i social dokumentation och genomférandeplaner &r dock en del
av handlingsplanen for att 6ka andelen delaktiga.

Inom dagverksamheten visar stickprovskontrollen att 73 procent av brukarna
ar delaktiga i upprattandet av genomférandeplanen.

Fran och med forsta februari har funktionsnedsattningsomradet anstallt en bru-
karombudsman (BRO) vars uppgift ar att samla in synpunkter hos dem som
har stod av omsorgen, traffa politiker i vard- och omsorgsnamnden, ha regel-
bundna moéten med omsorgens chefer samt vara med och utforma och analy-
sera brukarundersokningen. BRO har dven representerat Botkyrka vid utbild-
ningsdagar p& Carpe™ och i EBP**-natverket pa Sveriges kommuner och lands-
ting. Under aret har hon aven deltagit i nationell press och pa SVT for att prata
om hur Botkyrka kommun arbetar med delaktighet.

Inom aldreomsorgen och funktionsnedsattningsomradet har flertalet brukar-
och inflytanderad hallits under aret. Exempelvis har vard- och omsorgsboen-
den och dagverksamheten haft brukarrad ihop med kost- och maltidsenheten
for att skapa delaktighet géllande mat och synpunkter. Den vintermatsedel som
galler fran och med oktober har tagits fram utifran de synpunkter som kommit
upp. Vard- och omsorgsforvaltningen arbetar i samtliga verksamheter med att
vidareutveckla innehall och upplagg pa brukar- och inflytanderaden for att 6ka
brukarfokus.

En ny gruppbostad startade i slutet av sommaren samtidigt som tva icke full-
vardiga boenden lagts ner. Vid den interna rekryteringen till den nya gruppbo-
staden fick tva av vara brukare, som ska bo pa enheten, vara med vid intervju-
erna. De hade sjalva tagit fram fragor som de fick stélla till de sokande.

12 En kommungemensam funktion fér verksamhets- och yrkesutveckling inom stéd och service
till personer med funktionsnedsattning i Stockholms l&n.
13 Evidensbaserad praktik.
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Natverket for kommunikationsstddjare inom funktionsnedsattningsomradet har
fokus pa att skapa fungerande kommunikation for alla brukare utifran deras
forutsattningar. Manga verksamheter som &r representerade pa traffarna och ett
stort engagemang finns. Kommunikationsstodjarna har bland annat varit med
och formulerat fragor infor brukarundersékningen samt tranat in ord och bilder
med brukarna sa att de ska forsta de fragor som stélls. Under hosten genomfor-
des utbildningsdagar om AKK* dar medarbetare delade med sig av sin kom-
petens och goda exempel till kollegor for att starka dem i arbetet med alterna-
tiva kommunikationssatt.

Delaktighetsmodellen (DMO) har under aret genomforts pa sju enheter inom
funktionsnedsattningsomradet. DMO ar en evidensbaserad metod dar man ge-
nomfor strukturerade samtal utefter ett visst &mne. VVagledare leder samtalen
och tar med sig stafettfragor fran brukare till personal och tillbaka igen. Man
avslutar med ett gemensamt mote dar chefen deltar. Under hosten har ytterli-
gare tva vagledare utbildats i delaktighetsmodellen, personer som sjélva far
stdd av verksamheten.

Tillgénglighet

| borjan av aret inrattades en reception pa myndighet som ar bemannad under
kontorstid. Forutom tillgangligheten ger det besdkarna battre service bland
annat da det blir lattare att exempelvis lamna in ansokningshandlingar.

| syfte att 6ka tillgangligheten ytterligare for brukare och anhoriga togs tele-
fontiderna pa myndighet bort. Istallet har handlaggarna telefonen pa under hela
dagen. Vid hembesok, vardplaneringar och andra tillfallen da det inte &r moj-
ligt att svara lagger handlaggarna in anvisning om néar de ar ater. Synpunkterna
(klagomalen) pa tillgangligheten har minskat efter att telefontiderna togs bort.

Svar pa atagande

Alla ungdomar som avslutar sin utbildning pa sargymnasiet ska fa ett samtal
om framtiden. Syftet med att erbjuda studenter att komma och fa information
om framtiden &r for att kunna gora en uppskattning om framtida behov och
mojliggora langsiktig planering. Vid dessa traffar har vi berattat om olika in-
satser de kan sOka och hur insatserna kan se ut. 18 studentsamtal har genom-
forts under aret vilka har gett oss information om vilka insatser brukarna even-
tuellt kommer att vilja soka.

Mal 2 Botkyrkaborna har mer jamstallda och jamlika forutsattningar och villkor

Namndmal
Interkulturella forhallningssatt ska implementeras i namndens verksamheter

1 Alternativ kompletterande kommunikation
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Indikator Utfall Utfall Utfall Utfall
2012 2013 2014 2015

Antal enheter som genomfort utbildning | i i 2

i interkulturellt forhallningssatt.

Atagande
Alla enheter ska utbilda medarbetarna i interkulturellt forhallningsstt.

Uppféljning och analys

Svar pa atagande

Samtliga enheter i forvaltningen kommer att delta i den kommundvergripande
webbutbildningen som tas fram av kommunledningsforvaltningen. Hittills har
samtliga enhetschefer inom funktionsnedsattningsomradet genomfort webbut-

bildningen.

Mal 3 Botkyrkaborna ar friskare och mar battre

Namndmal

Vara medborgare har en 6kad trygghet, hélsa och livskvalitet.

Matbart mal Utfall Utfall Utfall Mal Utfall
2012 2013 2014 2015 2015
g\;;al registreringar i Senior alert ska 101 114 210 125 303
Indikator Utfall  Utfall Utfall  Utfall
2012 2013 2014 2015
Brukarnas egen bedémning av upplevt 0 0 0 0
halsotillstand p& boenden *° 18% 24% 23% 2%
-Kvinnor 19% 23% 21% 27%
-Man 17% 27% 27% 29%
3ruka_rnas; egen bedomnlir.l.g av upplevt 28% 26% 24% 2904
hélsotillstand inom hemtjénst
-Kvinnor 27% 21% 20% 22%
-Man 31% 32% 31% 23%
Andel forebyggande hembestk som ) i i i
erbjudits dldre som fyller 80 ar

Atagande

Alla personer som har LSS-insatser och bor kvar i fordldrahemmet ska ha moj-
lighet att dka pa sommarkollo eller annan motsvarande fritidsaktivitet.

1> Socialstyrelsens brukarundersokning
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Uppféljning och Analys

Senior Alert &r ett kvalitetsregister for att stodja processen att forebygga fall,
trycksar, undernaring och munhélsa hos aldre. Arbetet med rapportering till
registret pagar och utfallet visar att 303 registreringar gjorts under 2015, en
okning med 93 registreringar sedan foregaende ar. Nar malet for 2015 sattes
var det baserat pa 2013-ars utfall. Under 2014 arbetade forvaltningen mycket
med registret och det resulterade i 210 registreringar vilket &r betydligt htgre
an malet for 2015. Genom fler registreringar i Senior Alert anvands riskbe-
domningar som ett verktyg i det dagliga arbetet.

Fixartjansten och syn- och horselinstruktorens arbete &r en mojlighet till fort-
satt halsa och livskvalitet genom forebyggande atgarder. Det skapar trygghet
for medborgare och ger mojlighet till sjalvstandighet &ven innan behov av in-
satser uppkommit. Fixartjansten och syn- och horselinstruktéren kartlagger
faror genom fallférebyggande checklistor och hembesok. De utbildar och in-
formerar aven medarbetare kring dessa fragor. Under 2015 har 1 000 hembesok
genomforts av fixartjansten och 1 461 hembesok gjorts av syn- och horselin-
struktoren.

Aldreomsorgen skickar arligen ut s& kallade 80-ars kuvert till brukare som un-
der aret fyller 80 ar. Kuvertet innehaller information om det stéd och den ser-
vice som finns for vara dldre. De uppmanas aven att ta kontakt med myndighet
for att boka in hembesok. Samtliga éldre 6ver 80 ar har saledes blivit informe-
rads om den service som finns i Botkyrka och méjligheten till ett forebyggande
hembesok av bistandshandlaggare. Vi har dock inte haft arbetsséatt som mojlig-
gor att kunna urskilja hur manga aldre som fatt hembesok av de som fyller 80
ar.

Svar pa atagande

| borjan av aret skickade eller lamnade handlaggarna ut broschyrer till aktuella
brukare dar insatsen sommarkollo beskrivs. Alla som under aret ansokt om
sommarkollo och bor hemma har fétt ett beslut om att fa dka pa sommarkollo.
Totalt har 24 beslut om sommarkollo tagits under aret.

Slutsatser for framtiden

Vi behdver fortsatt arbeta med att 6ka delaktigheten for vara brukare, inom
samtliga verksamhetsomraden. Vi ser dock att vara brukare manga ganger ar
delaktiga men att det finns en ovana att beskriva hur delaktigheten ser ut, for
medarbetarna &r det en sa kallad "tyst kunskap” som de inte sa ofta sétter ord
pa. Att inféra manatliga stickprovskontroller har visat sig fungera bra och ar
nagot som vi kommer att fortsatta med. Under aret har flertalet atgarder ge-
nomforts for att Oka tillgangligheten och forbattra bemdétandet. Forandring i
resultaten kan ta tid men vi ser att det arbete som genomforts och fortfarande
pagar kommer att fa en positiv effekt pa sikt.
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Sammanfattande analys

Malomrade Medborgarnas Botkyrka

Antal ataganden Genomforts Delvis genom- Ej genomforts
som under aret; forts

3 1
Antal matbara mal | Uppnatts Ej uppnatts. Ej uppnatts. Ej matt
som under aret; Gar at ratt hall Gar inte at ratt

hall

1
Antal indikatorer Gar at ratt hall Garinte atratt | Ej matt
som under aret; hall

7 3 1

Namndens egen varde- God Godtagbar Ej godtagbar Jamfort med

ring av sitt bidrag till
maluppfyllelsen

foregéende ar

\ 4

1

Motivering till utvardering

Av 15 matt har 12 stycken delvis eller helt genomforts under aret, detta mots-
varar 80 procent. 1 matt har inte gatt att mata och finns inte med i véardering-
en. Jamforelsen mot féregaende ar har gjorts utifran de matt som ar med i

denna uppféljning.

Vi har valt att géra bedémningen enligt féljande:

Maluppfyllelse

God ‘ 80-100%
Godtagbar 50-79%
Ej godtagbar ’ 0-49%

Malomrade Framtidens jobb

Namndmal

Forvaltningen ska tillsammans med gymnasieskolan och hégskolan utveckla
trainéeprogram for olika yrkeskategorier.

Indikator

Utfall
2012

Utfall
2013

Utfall
2014

Utfall
2015

Deltagande i traineeprogram, antal
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Antal sommarjobb i vara verksamheter - 105 108 167

Atagande

Vi ska erbjuda minst 163 sommarjobb och mojlighet till arbetsplatsférlagd ut-
bildning for elever pa vard- och omsorgsprogrammet i Botkyrka kommun.

Malkommentar

Vi ska 6ka samarbetet med vardgymnasium/hdgskolor och universitet for att
sakerstalla kommunens framtida rekryteringsbehov men ocksa for att utveckla
kvaliteten inom vard- och omsorg.

Uppféljning och analys
Inledande diskussioner har under bérjan av 2016 hallits med Arbetsmarknads-
och vuxenutbildningsndmnden kring framtida traineejobb.

Svar pa atagande

Vard- och omsorgsforvaltningen har erbjudit 167 platser for sommarjobb under
sommaren 2015. Fordelningen var 126 platser inom &ldreomsorgen, 35 platser
inom funktionsnedsattningsomradet och 6 platser pa central forvaltning. Vi har
tagit emot samtliga sommarjobbare som varit intresserade av att komma till
vara verksamheter. Tre av sommarjobbarna fran funktionsnedsattnings-
omradet har fatt timanstallning efterat. Den enkat som Arbetsmarknads- och
vuxenutbildningsfoérvaltningen skickade ut till sommarjobbarna visar att 3,8 av
5 ungdomar varit n6jda med sitt sommarjobb pa vard- och omsorgsférvaltning-
en.

Forvaltningen har under aret tagit emot cirka 180 underskéterskeelever, bade
ungdomar och vuxna som laser pa vard- och omsorgsprogrammet eller motsva-
rande vuxenutbildning. Under aret har funktionsnedsattningsomradet dessutom
tagit emot nagra elever fran SFI inriktning vard och omsorg.

Funktionsnedsattningsomradet har tagit emot en praktikant fran socionomut-
bildningen pa Sodertorns hogskola under forsta kvartalet och under hosten en
praktikant fran folkhogskola som studerar till samordnare inom vard och om-
sorg.

Under aret har atta stycken sjukskoterskestudenter fullgjort sin praktik inom
aldreomsorgen och rehabenheten har haft tre arbetsterapeutstudenter. Ett rehab-
team har varit pa Tullinge gymnasium och informerat gymnasieelever pa om-
sorgsprogrammet om arbetsterapeut- och sjukgymnastyrket.

Myndighet har tagit emot tre hogskolestudenter som varit behjélpliga i allt fran
utredningar till hembesdk och telefonsamtal.
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Vard- och omsorgsforvaltningen

Genom kommunens satsning KOMMIiJOBB har central forvaltning erbjudit en
person utvecklingsanstéalining under 2015.

Slutsatser for framtiden
Framtidens jobb &r ett viktigt omrade som vi behdver satsa mycket pa. Vi ser
att efterfragan pa medarbetare med ratt kompetens kommer vara storre an till-
gangen och att kraven pa mer kvalificerad omsorg och omvardnad ¢kar. Darfor
kommer det att bli allt viktigare for oss att ha medarbetare med rétt kompetens
for att mota framtida utmaningar och bidra till en hallbar utveckling.

Sammanfattande analys

Malomrade Framtidens jobb

Antal ataganden Genomforts Delvis genom- Ej genomforts
som under aret; forts
1

Antal matbara mal | Uppnatts Ej uppnaétts. Ej uppnatts. Ej matt
som under aret; Gar at ratt hall Gar inte at ratt

hall
Antal indikatorer Gar at ratt hall Garinte atratt | Ej matt
som under aret; hall

1 1

Namndens egen varde- | God Godtagbar Ej godtagbar Jamfort med

ring av sitt bidrag till foregéende ar

maluppfyllelsen

4 )

Motivering till utvardering

Av 2 matt har 2 stycken delvis eller helt genomforts under aret, detta motsvarar
100 procent. 1 matt har inte gatt att mata och finns inte med i varderingen.
Jamforelsen mot foregaende ar har gjorts utifran de matt som &r med i denna
uppfoljning.

Vi har valt att géra bedémningen enligt foljande:

Maluppfyllelse

God ‘ 80-100%
Godtagbar 50-79%
Ej godtagbar ‘ 0-49%
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Malomrade Valfard med kvalitet for alla

Mal 7 Botkyrkas aldre lever ett mer aktivt liv och far den vard och omsorg de

behdver

Indikator Utfall Utfall Utfall Utfall
2012 2013 2014 2015

Andel personer i procent Gver 80 ar som 64.4% 654% 68% 20016
inte har sarskilt boende eller hemtjanst

Namndmal 7:1

Vara brukare far en hdgkvalitativ vard, omsorg och service
Indikator Utfall Utfall Utfall Utfall

2012 2013 2014 2015
Brukarna ar n6jda med verllgsamheten i 70%  76%  79%  74%
vard- och omsorgsboendet
- Kvinnor 78% 7% 74%
- Mén 74%  81%  75%
Brukarna ar n?Jdalgwed verksamheten 935% 76%  83%  83%
inom OF-omradet
Brukarna dr trygga i vard- och omsorgs- 74% 86% 84% 86%
boendet.
- Kvinnor 88% 85% 87%
- Mén 83% 83%  85%
Brukarna ar trygga i OF-omradet. 935% - 83% 84%
Brukarna ar n6jda med de aktlvnete[gsom 3506 56%  44%  53%
erbjuds i vard- och omsorgsboendet
- Kvinnor - 55% 51% 55%
- Mén - 58%  29% @ 49%
Barn och ungdomar i véra verksamheter
ska vara ndjda med mojligheten till en 76% - - 93%
meningsfull fritid®
ﬁrukgurna arerOJda med verksamheten i 74%  75%  71%  74%
emtjansten

- Kvinnor 73% 71% 71%
- Mén 7%  73%  80%
Brukarna ar trygga i hemtjansten? 1%  74%  71%  74%
- Kvinnor 2% 71% 71%

16 Antal medborgare éver 80 &r; 2480 personer. Antal brukare med hemtjanstbeslut eller beslut
om vard- och omsorgshoende; 741 personer, december 2015.

7 Brukarundersokning
18 pjct-o-stat
19 Brukarundersékning
20 pjct-o-stat
2! Brukarundersékning
22 Brukarundersékning
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- Mén 78% 2% 80%
Vantetid i snitt (antal dagar) for att fa
plats pa ett dldreboende fran ansokan till
erbjudande om plats.

73 65 39 98,7%
dagar dagar dagar dagar

Atagande

Alla beslut inom &ldreomsorgen ska omformuleras sa att insats utifran tid ska
kunna bytas mot annan insats inom beslutsramen.

Uppféljning och analys

Indikatorerna for brukarnojdhet och trygghet mats i Socialstyrelsens arliga
brukarundersokning for aldreomsorgen och i Pict-O-stat for funktionsnedsétt-
ningsomradet. Resultatet for 2015 visar en knapp forbattring jamfort med fore-
gaende ar.

Som beskrevs under mal 1 har funktionsnedsattningsomradet genomfort inter-
vjuer med 23 brukare under juni manad. Fragor om hur de upplever bemétan-
det och hur ndjda de &r med verksamheten har stallts. Resultatet visar att 100
procent alltid eller oftast far hjélp nar de behdver och att 87 procent av de till-
fragade alltid eller nastan alltid trivs hemma. 83 procent uppger att de alltid vet
vem som arbetar pa kvéllen. | utvarderingen som har gjorts pa korttids mellan
januari och juni anger 93 procent att de ar néjda med majligheten till en me-
ningsfull fritid.

Aldreomsorgen har genomfort telefonintervjuer med 24 hemtjanstbrukare un-
der sommaren. Resultatet visar att 93 procent kanner sig trygga i hemtjénsten,
vilket ar ett betydligt hogre utfall &n i brukarundersékningen 2015.

Varje manad mater hemtjansten personalkontinuiteten pa enhetsniva. Under
andra kvartalet visar resultatet att de mindre enheterna har 6ka sin kontinuitet
trots en semesterperiod med manga vikarier. Den dkade kontinuiteten beror pa
att hemtjénsten just arbetar i mindre arbetsgrupper och att semesterperioden
delats in i tre delar for att mojliggora en jamn fordelning av vikarierna dver
perioden. Personalkontinuiteten ligger vid den senaste méatningen pa 16,79 per-
soner vilket & en minskning med 1,38 personer sedan tidigare matning under
aret.

Under hosten har hemtjénsten dven bildat en arbetsgrupp som enbart hanterar
installation och sékerstéllning av trygghetslarm. Detta for att minska installat-
ionstiden och snabbt kunna méta brukarnas behov av trygghet.

2% Utfallet for 2015 har tagits fram ur verksamhetssystemet med hjélp av leverantéren. Dagarna ar rék-
nade fran aktualisering till erbjudande av plats. Siffran &r inte helt rattvisande da det ibland gors felaktiga
registreringar i systemet.
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Alla enheter pa vard- och omsorgsboenden har kulturombud vilka under mars
2015 genomgatt en kulturombudsutbildning. Samtliga medarbetare har &ven
gatt en inspirationsutbildning i kultur for att forbattra formagan att fanga upp
brukarnas intressen. Tillsammans med tradgardskonsulterna VIVA har vard-
och omsorgsboenden naturaktiviteter for brukarna.

Svar pa atagande

Vard- och omsorgsnamndens har ett atagande dar alla beslut inom aldreomsor-
gen ska omformuleras sa att insats utifran tid ska kunna bytas mot annan insats
inom beslutsramen. Myndighet har sett dver ovanstaende atagande och kommit
fram till att mojligheten att byta en beviljad serviceinsats till en annan beviljad
insats kan formuleras i bestéllningen, vara uppdragsbeskrivningar samt i utfo-
rarnas rutiner. Planeringen av det dagliga arbetet och bytet av insatser sker i
nara samarbete mellan brukaren och utforaren.

Namndmal 7:2
Alla beslut ska foljas upp minst en gang om aret.

Indikator Utfall Utfall Utfall Utfall**
2012 2013 2014 2015

Andel uppfdljda beslut SoL - - - 100%

- Kvinnor - - - 100%

- Mén - - - 100%

Andel uppfdljda beslut, LSS - 87% - 100%

- Kvinnor/Flickor - - - 100%

- Mén/Pojkar - - - 100%

Uppf6ljning och analys

Myndighet har haft manga beslut, uppskattningsvis 20 procent, som inte haft
aktuellt datum. Handlaggarna har inte gjort uppfdljningar och tagit nya beslut, i
den utstrackning som kravs. Dessa problem har funnits under lang tid och kan
till stor del forklaras med att det under de senaste aren, varit en mycket stor
omséttning pa bistandshandlaggare och chefer. Inférandet av ett nytt verksam-
hetssystem sommaren 2014 har ocksa paverkat pa sa satt att utredningarna tagit
langre tid pa grund av svarigheter att hantera systemet. Vi har inte heller hittat
satt att sakert folja hur det ser ut med tagna beslut. Nu bérjar vi fa en stabilitet i
bistandshandlaggargrupperna men manga ar nya i yrket.

Myndighet har under aret, men framforallt under hosten, jobbat for att alla ut-
gangna beslut ska vara uppfoljda till arsskiftet. Den 30 december fanns det
inga ej uppfoljda beslut. | slutet av aret utarbetades aven rutiner for uppfolj-
ning av besluten, ett utvecklingsarbete som kommer fortga under 2016. Ut-

24 Utfall per den 30 december 2015.
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bildning i verksamhetssystemet, for att handldaggarna ska kunna hantera syste-
met och darmed kunna bevaka sina beslut, genomfordes ocksa i slutet av aret
och kommer fortsatt att paga under 2016.

Namndmal 7:3
Vi har ett bra stdd till anhériga

Indikator Utfall Utfall Utfall Utfall
2012 2013 2014 2015

- - 70 -

Oka antalet anvandare i anhérig-
programmet Gapet

Uppféljning och analys

Gapet som system har sagts upp da anhoriga idag inte anvander systemet, anta-
let anvéandare inte 6kar samt att antalet aktiva anvandare ar ett fatal. Idag an-
vander anhdriga sociala medier pa ett helt annat satt an tidigare och enheter
inom bade funktions-nedsattningsomradet och aldreomsorgen har egna sidor
dar de delar vad som hander i verksamheten.

Inom vard- och omsorgshoenden genomfors anhérigmdten minst en gang per
ar och dagverksamheten anordnar anhorigtraffar tva ganger per ar. Delaktighet
och kommunikation med anhériga sker kontinuerligt om brukaren samtycker,
det sker bland annat vid genomférandeplansmoten. Inom funktionsnedsatt-
ningsomradet har man arbetat med fragor géallande anhorigstod pa bland annat
planeringsdagar.

Namndmal 7:4

Maten ska vara anpassad efter de &ldres behov och énskemal och de &ldre ska
fa vélja mat i storre utstrackning.

Atagande

Alla hemtjanstbrukare erbjuds mojlighet till gemensam lunch 1 gang i mana-
den.

Alla nya vard- och omsorgsboenden ska ha ett tillagningskok.

Malkommentar

Alla nya vard- och omsorgsboenden ska byggas med tillagningskok och befint-
liga boenden som inte har tillagningskdk ska fa sin mat fran narmaste tillag-
ningskok. Aldre ska kontinuerligt fa ge aterkoppling kring maten sa att vi kan
forbattra den utifran medborgarnas 6nskemal.
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Uppféljning och analys

Brukarna har mojlighet till inflytande 6ver sin maltidssituation bland annat via
genomforandeplanen och 6ppna hus. Brukare som inte velat vara med pa 6ppna
hus har ofta lamnat synpunkter till omvardnadspersonalen. Vid ett av kost- och
maltidsenhetens 6ppna hus framforde flertalet brukare 6nskemal om att fa art-
soppa med flask dven under sommarhalvaret. Denna ratt har darfor serverats
under sommaren. Brukare pa boendena och daggaster kan valja om de vill ha
potatis, potatismos eller ris till maten, en nyhet i 2015 ars sommarmatsedel var
att de dven kan valja pasta.

Maltiderna anpassas efter vardag och helg sa att exempelvis storhelger blir
trevliga avbrott med extra god mat. Finska enheterna uppmarksammar exem-
pelvis finska hogtidsdagar genom att servera finska rétter.

Vi har kostombud som genomgatt en gedigen utbildning och darigenom fatt en
tydligare roll. Kostradsm&ten med enhetschefen for koket sker kontinuerligt for
att tillvarata brukarnas onskemal.

Svar pa atagande

Alla vara hemtjanstbrukare ska erbjudas mojlighet till gemensam lunch en
gang i manaden. Under forsta delen av aret har atta hemtjanstbrukare deltagit
pa de gemensamma luncherna. Det har varit ett svagt intresse att delta trots
ytterligare inbjudan och informationsinsatser.

Ett lokalfunktionsprogram har tagits fram under 2015 som ska anvéndas vid
ny- eller ombyggnation. Grundkravet ar att boendet ska innehalla ett tillag-
ningskok men det ar upp till ndmnden infor varje byggprojekt att ta beslut.

Slutsatser for framtiden

Brukarnas nojdhet och trygghet har okat marginellt. Flertalet atgarder har un-
der aret genomforts, bland annat hemtjénstens indelning i mindre grupper.
Detta tror vi kommer att ge positiva effekter framat. Myndighets arbete med att
ga igenom samtliga utgangna beslut har varit omfattande och tagit mycket tid,
framforallt under hosten. Det viktiga &r nu att ta fram rutiner och kartlagga
processen sa att det goda resultatet kvarstar och forbattras ytterligare.
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Sammanfattande analys

Malomrade Valfard med kvalitet for alla

Antal ataganden Genomférts Delvis genom- Ej genomforts
som under aret; forts
2 1

Antal matbara mal | Uppnatts Ej uppnatts. Ej uppnatts. Ej matt
som under aret; Gar at ratt hall Gar inte at ratt

hall
Antal indikatorer Gar at ratt hall Garinte atratt | Ej matt
som under aret; hall

10 2 1

Namndens egen varde- | God Godtagbar Ej godtagbar Jamfort med

ring av sitt bidrag till
maluppfyllelsen

foregéende ar

4

)

Motivering till utvardering
Av 15 matt har 13 stycken delvis eller helt genomforts under aret, detta mots-
varar 87 procent. 1 matt har inte gatt att mata och finns inte med i varderingen.
Jamforelsen mot foregaende ar har gjorts utifran de matt som &r med i denna

uppfoéljning.

Vi har valt att géra bedémningen enligt foljande:

Maluppfyllelse

God ‘ 80-100%
Godtagbar 50-79%
Ej godtagbar ‘ 0-49%

Malomrade Gron stad i rorelse

Namndmal

Vi ska anvanda tillgangliga tekniska I6sningar for att minska klimatpaverkan.

Indikator

Utfall
2012

Utfall
2013

Utfall
2014

Utfall
2015

Antal bostader med digital nyckelhantering -

Antal brukare med digital tillsyn
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Uppfoljning och analys

Beslut om att inte infora nyckelfri hemtjanst togs i maj 2015 efter utvardering
av pilotprojektet. Kostnad och funktion lever inte upp till férvéntat resultat och
organisationen ar inte heller mogen for att hantera tekniken som behovs i inf6-
randet.

Breddinforandet av Lifecare mobil hemtjanst startade under september och
kommer ge mojlighet till tidsregistrering och social dokumentation direkt i
mobiltelefonen. Inférande kommer att paga under storre delen av 2016.

Digital tillsyn har &nnu inte inforts hos vara hemtjanstbrukare. Ekonomiska
forutsattningar och motiverade brukare som vill prova kravs, vilket vi idag be-
domer ar mojligt tidigast 2017.

Vard- och omsorgsforvaltningen arbetar tillsammans med socialférvaltningen i
fragan om myndighet kan anvanda videokonferenser med landstinget vid vard-
planeringar. Styrgrupp och arbetsgrupp kommer att utses i borjan pa 2016.

Slutsatser for framtiden

Det finns stora mojligheter att utveckla verksamheten genom teknik och digital
information. Ny teknik inom verksamheterna kan bade underlatta for persona-
len och bidra till att mojliggora ett sjalvstandigt liv for brukaren. Tekniken un-
derlattar manga ganger vara arbetssatt och effektviserar kommunikationen och
samarbetet vilket i slutdndan gynnar brukaren. Vi behdver dock ta hénsyn till
att vara brukare och verksamheten behdver vara mogen for att kunna hantera
det som erbjuds och fa tid pa sig att implementera det som beslutats om.

Sammanfattande analys

Malomrade Gron stad i rorelse

Antal ataganden Genomforts Delvis genom- Ej genomforts
som under aret; forts
Antal matbara mal | Uppnatts Ej uppnaétts. Ej uppnatts. Ej matt
som under aret; Gar at ratt hall Gar inte at ratt

hall

2

Antal indikatorer Gar at ratt hall Garinte atratt | Ej matt
som under aret; hall

Namndens egen varde- | God
ring av sitt bidrag till

maluppfyllelsen

Godtagbar

Ej godtagbar

Jamfért med
foregéende ar

)
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Motivering till utvardering

Under detta malomrade har inga méatningar kunnat genomforas da beslut togs
om att inte inféra digital nyckelhantering eller digital tillsyn under 2015. Trots
det &r bedémningen att det har skett en utveckling under 2015 da bland annat
inforandet av mobil hemtjéanst har kommit igang.

Malomrade Kultur och kreativitet ger kraft
Mal 10 Kommunen stimulerar kreativitet och entreprendrskap

Namndmal
Den sociala verksamheten ar vélutvecklad och engagerar fler frivilla organisat-
ioner och volontarer.

Indikator Utfall Utfall Utfall Utfall
2012 2013 2014 2015
Antal tillfallen nar frivil- 1-4 génger per
liga erbjuder sociala aktivi- | - - - manad och bo-
teter ende
Atagande

Forvaltningen ska skapa battre mojligheter for frivilliga att delta i verksamhet-
erna.

Uppféljning och analys

Svar pa atagande

Vi bjuder in frivilliga organisationer till olika aktiviteter och motesplatser.
Bland annat har Anhdérigkontakt, Svenska kyrkan och Finska PRO engagerat
sig i vara verksamheter. Det varierar mellan olika boenden och hur ofta frivil-
liga har mojlighet att genomfora aktiviteter. Pa vissa boenden erbjuder frivil-
liga sociala aktiviteter en till tva ganger per vecka medan det pa andra boenden
sker mer séllan. En orsak ar narhet till det omrade man bor och verkar som
frivillig.

De 6ppna motesplatserna i Tumba och Varsta drivs helt av frivilligkrafter, foru-
tom en samordnare pa Motesplats Tumba som ansvarar for basséang och gym
etc. Dagverksamheterna anpassar sin sociala verksamhet utifran brukarnas be-
hov och 6nskemal sa langt det ar mojligt och forsoker engagera fler frivilliga,
bland annat genom att annonsera pa maétesplatserna.

Inom funktionsnedsattningsomradet ar det vanligare att vara brukare bescker

frivilliga organisationer an att sociala aktiviteter anordnas pa plats i vara verk-
samheter. Det beror delvis pa att det fungerar battre och &r enklare att anpassa
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besoken efter brukarnas olika intressen. Under sommaren har FUB? erbjudit
grillkvallar vid Mollebadet for alla brukare, vilka har varit flitigt besokta.

Mal 11 Fler Botkyrkabor har mojlighet att uppleva och skapa kultur

Namndmal
Alla brukare har mojligheter att delta i kulturella aktiviteter

Alla brukare i vara boendeformer ska utifran sina individuella intressen erbju-
das kulturella aktiviteter.

Indikator Utfall Utfall Utfall Utfall
2012 2013 2014 2015

35% 56% 44% 53%

Brukarndjdhet avseende aktiviteter som
erbjuds, dldreomsorg®

Brukarndjdhet avseende aktiviteter, OF?’ 69% 91% - 96%

Uppf6ljning och analys
Kulturella aktiviteter ar viktiga inslag inom samtliga vara verksamheter.

”Kultur och hédlsa — mellan lunch och kaffe” &r ett samarbete mellan kultur-
och fritidsforvaltningen och vard- och omsorgsforvaltningen. Projektet finansi-
erades med medel fran kulturradet och genomfordes under perioden 2012 till
2015. Genom att stodja aldre i att leva ett kulturellt rikt liv i ett socialt sam-
manhang underbyggs positiva hélsoeffekter och ger 6kad kénsla av valbefin-
nande och meningsfullhet. | projektet har sammanlagt cirka 1000 aldre fatt
mojlighet att uppleva forestallningar, konserter, workshops och eget skapande.
Runt 380 medarbetare i dldreomsorgen har fatt insikt i olika kulturella uttrycks-
former, okad kunskap i att gora kvalitativa val inom kulturomradet samt ut-
bildning i hur de praktiskt kan anvanda estetiska verktyg i omsorgsarbetet.

Pa vard- och omsorgsbhoenden och inom dagverksamhet anpassas och utformas
aktiviteterna efter bukarnas onskemal. Exempelvis anordnas naturaktiviteter for
brukarna pa vard- och omsorgsboenden tillsammans med tradgardskonsulterna
VIVA. Inom hemtjansten utfors aktiviteter pa bestallning. Alla enheter pa vard-
och omsorgsboenden har kulturombud vilka under mars 2015 genomgatt en
kulturombudsutbildning.

Inom funktionsnedsattningsomradet ska alla brukare fa stod i att finna aktivite-
ter utifran sina énskemal i genomforandeplanen. Pa samtliga enheter finns kul-

2 FUB 4r en intresseorganisation som arbetar for att barn, ungdomar och vuxna med utveckl-
ingsstorning ska kunna leva ett gott liv.

26 Oppna jamforelser

2" Brukarundersékning om aktiviteter pa korttids.
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turombud som sprider information om olika kulturella aktiviteter till brukare
och dvriga medarbetare. Varje vecka erbjuds flera olika kulturella aktiviteter
via kultur- och fritidsforvaltningens ansvariga for personer med funktionsned-
sattning, alltifran chokladprovning till teater och film. Under tva veckor i juli
erbjods samtliga brukare sommaraktiviteter pa Tradgardstorp, en friluftspark i
Tullinge. Brukarna har bland annat kunnat ga pa tipspromenader, paddla kanot,
baka, mala, sjunga och ldgga parlplattor. Jul och nyarsfirande har genomforts i
samarbete med kultur- och fritidsforvaltningen och vi har &ven deltagit i melo-
difestivalen "Funkismello”.

Pa korttidsverksamheten inom funktionsnedsattningsomradet anordnas en
mangd olika aktiviteter for att barnen ska tycka det ar roligt att vara pa korttids.
Dérfor arbetar man med utvardering i direkt anslutning till aktiviteterna som
anordnas for att kunna ta reda pa hur nojda de ar och vad som kan forbéttras.
93 procent ar ndjda med de aktiviteter som anordnas pa korttids (se dven mal
7:1).

Slutsatser for framtiden

De kulturella inslagen i vara verksamheter & manga, och vi arbetar pa olika
satt for att fanga brukarnas intressen och erbjuda aktiviteter darefter. Verksam-
heterna skiljer sig at vad géller det praktiska i att utforma aktiviteter, exempel-
vis ar det inom funktionsnedsattningsomradet mer framgangsrikt att gora ut-
flykter utifran brukarens intresse an att aktiviteter anordnas pa plats.

Sammanfattande analys

Malomrade Kultur och kreativitet ger kraft

Antal ataganden Genomférts Delvis genom- Ej genomforts
som under aret; forts
1

Antal matbara mal | Uppnatts Ej uppnatts. Ej uppnatts. Ej matt
som under aret; Gar at ratt hall Gar inte at ratt

hall
Antal indikatorer Gar at ratt hall Garinte atratt | Ej matt
som under aret; hall

3

Namndens egen varde- | God Godtagbar Ej godtagbar Jamfort med

ring av sitt bidrag till
maluppfyllelsen

foregéende ar

)
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Motivering till utvardering

Av tre matt har samtliga delvis eller helt genomforts under aret, detta motsva-
rar 100 procent. Jamforelsen mot foregaende ar har gjorts utifran de matt som
ar med i denna uppfoljning.

Vi har valt att géra bedémningen enligt foljande:

Maluppfyllelse

God ‘ 80-100%
Godtagbar 50-79%
Ej godtagbar ‘ 0-49%

Malomrade En effektiv och kreativ kommunal organisation

Mal 12 Effektiv organisation med ¢kad kvalitet och ratt kompetens

Matbart mal Utfall Utfall Utfall Mal  Utfall

2012 2013 2014 2015 2015
Andelen che_]_‘er med utlanglssk bak- 13% 15% 234% 30%  21.9%
grund med ratt kompetens

Uppféljning och analys

Vard- och omsorgsforvaltningen arbetar med att fortydliga och utveckla rekry-
teringsprocessen. Denna process ska gora att vi fortsatt stérker intentionerna i
var interkulturella personalpolitik.

Andelen chefer med utlandsk bakgrund har minskat en aning i jamférelse med
foregaende ar. Detta kan bland annat bero pa de generella svarigheter vi ser att
rekrytera ratt kompetens vid chefsrekryteringar.

Namndmal 12:1
Var organisation ska vara kostnadseffektiv

Métbart mal Utfall Utfall Utfall Utfall
2012 2013 2014  2015%
Sjukfranvaron i procent ska minska 6,4% 6,1% 6,5% 8,3%
- Kvinnor - 5,5% 5,7% 7,1%
- Mén - 0,6% 0,8% 1,2%

28 Statistik fran kommunledningsforvaltningen.

29 Siffror hamtade fran personalbokslutsrapporten ur beslutstod per april manad.
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Uppfoljning och analys

Sjukfranvaron inom forvaltningen har okat. Detta galler framst langtidssjuk-
franvaron® som okat fran 2,09 till 3,11 procent. Tidigare planer om ett dkat
samarbete med foretagshalsovarden och Forsékringskassan har forsvarats dels
da upphandlingsprocessen med ny aktor har dragit ut pa tiden och dels da For-
sakringskassan har sankt sin serviceniva gentemot kommunen som arbetsgi-
vare. Vidare forekommer bristande aterkoppling fran tidigare foretagshalsovard
nar det galler information och analys om sjukfranvaron.

Intentionerna &r att detta ska fortatas med den nya upphandlade aktéren for att
pa ett djupare plan ringa in individarenden, framst langtidssjukrivna.

Namndmal 12:2
Fler medarbetare ar ndjda med att arbeta i var forvaltning

Indikator Utfall Utfall Utfall  Utfall*
2012 2013 2014 2015

65% 67% 68% 69%

Medarbetarna har inflytande 6ver hur
arbetet bedrivs

- Kvinnor 64% 66% 67% 69%
- Mén 66% 72% 71% 73%
ii%;ri;(r)]talt sett n6jd med min arbets- 50% 5306 5506 5806
- Kvinnor 49% 51% 53% 56%
- Mén 58% 65% 62% 66%
Andel tillsvidareanstéllda 46% 47% 49% 47%
- Kvinnor 51% 52% 51% 49%
- Mén 40% 41% 41% 38%

Uppfdljning och analys

Kommunens medarbetarundersékning genomférdes under hésten 2015. Gene-
rellt ligger forvaltningens resultat for respektive indexomrade pa samma niva
som foregaende ar, for de omraden som ar jamforbara. Resultatet visar dven att
mannen ar mer positiva an kvinnorna inom samtliga indexomraden.

Resultatet pa fragan om inflytande visar en liten 6kning av positiva svar fran
foregaende ar, men ar fortsatt lagt jamfort med andra forvaltningar i kommu-
nen. Andelen medarbetare som totalt sdtt &r ndjda med sin arbetssituation har
okat sedan foregdende ar till 58 procent, vilket ar ett nagot lagre resultat an
kommunen totalt. Forvaltningen arbetar med att ta fram och folja upp hand-
lingsplaner utifran 2015-ars resultat. Mer om medarbetarundersokningen besk-
rivs i personalbokslutet.

%0 Dag 91 och framét i % av tillganglig arbetad tid
3 Andelen positiva svar i medarbetarundersokningen redovisas.
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| ett pilotprojekt har Vard- och omsorgsforvaltningen testat materialet FAS
arbetsliv®?. Syftet med pilotprojektet &r att utveckla APT och géra alla medar-
betare mer delaktiga i utvecklingen av verksamheten. Malet med projektet ar
att forbattra samtalsdialogen genom att skapa forutsattningar for att vaga prata
om allt som rér verksamheten, dven sadant som annars kan vara svart att ta
upp. En utvéardering kommer att genomforas i januari for eventuellt inforande
pa bred front.

Namndmal 12:3
De anstélldas utbildningsniva ska 6ka

Matbart mal Utfall Utfall Utfall Mal Utfall
2012 2013 2014 2015 2015

Andelen omsorgspersonal med
kompetens motsvarande gymnasie-
skolans omsorgsprogram ska 6ka
(%)

61% 62% 62% Oka 67%

Uppfdljning och analys

Vi uppmuntrar medarbetarna att utbilda sig och moéjliggoér for medarbetare att
ga uthildning via medel fran kompetensfonden. Vi arbetar for att stoppa inflo-
det av personal utan ratt kompetens.

Under senhdsten 2014 startade 20 medarbetare underskoterskeutbildning via
medel fran kompetensfonden. Flertalet av dem har nu slutfort sin utbildning.
Under hosten 2015 startade ytterligare 20 medarbetare underskoterskeutbild-
ning och berédknas vara klara med sin utbildning hésten 2016. Under 2015 har
sammanlagt 26 medarbetare slutfort sin utbildning till underskoterska via me-
del fran kompetensfonden.

Medel fran den interna kompetensfonden har under 2015 finansierat féljande
utbildningsinsatser:
e Grundlaggande underskoterskekompetens.
e Fortsatt specialsatsning med underskoterskeutbildning i en personal-
grupp inom hemtjansten.
e Sprakutvecklingsinsatser inom vard- och omsorgsboenden, huvudsakli-
gen Tumba vard- och omsorgsboende och Alby ang. Spraklarare har
varit anstalld for dessa insatser.

Under januari 2016 har kompetensinventeringen i samband andring av titulatur
inom funktionsnedsattningsomradet slutforts. Av medarbetarna inom omsorg
om personer med funktionsnedsattning har 46 procent den kompetens som

32 EAS star for Fornyelse - Arbetsmiljo - Samverkan. Sveriges Kommuner och Landsting och fackliga organisationer
inom den kommunala sektorn har tillsammans arbetat fram FAS arbetsliv som &r ett pedagogiskt verktyg for att starka
dialog och reflektion pé arbetsplatsen.
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kravs for att arbeta som stodassistent®®. Inom aldreomsorgen har 2014 &rs
kompetensinventering foljts upp under januari 2016 och visar att 79 procent
har formell kompetens som motsvarar gymnasieskolans vard- och omsorgspro-
gram. Totalt i férvaltningen blir andelen 67 procent.

Namndmal 12:4
Alla medarbetare ska senast 2015 erbjudas heltid som rattighet och deltid som
mojlighet

Indikator Utfall Utfall Utfall Utfall

2012 2013 2014 2015
Andel deltidsarbetande (%) 32% 30% 29% 30,5%
- Kvinnor 33% 31% 30% 32,2%
- Mén 23% 23% 25% 22,2%
Ande_l Ofrl\g/:"lgt deltidsarbetande i for- ) 9.9% 7.6%  7.5%
valtningen

Uppfdljning och analys

Sysselséttningsgraden for manadsavlénade ar 96,5 procent. Jamfort med 2014
har sysselséttningsgraden okat med totalt 0,3 procentenheter. Sysselsattnings-
graden har 6kat for bade kvinnor och man med respektive 0,1 procent och 2,7
procent. Féregaende ar stod kvinnorna for den storsta okningen av sysselsétt-
ningsgraden, i ar ar det mannen.

Av de manadsanstallda arbetar 30,5 procent deltid, vilket ar en liten 6kning av
deltidsanstallda mot foregaende ar. Av manadsanstallda kvinnor arbetar 32,2
procent deltid och av manadsanstallda man arbetar 22,2 procent deltid. Fler
kvinnor och farre man arbetar deltid sedan foregaende ar.

Vid varje behov av nyanstallning eller 6kade behov, ses mgjligheten Gver att
erbjuda heltid eller 6kad sysselséttningsgrad, under forutsattning att ekono-
miska forutsattningar finns. Av de totalt 319 tjanster®> som har utannonserats
2015 var omfattningen uppdelad pa foljande; 115 deltid, 118 heltid, 24 hel-
tid/deltid och 62 timavidnade. Av de 115 deltidstjanster var 95 tillsvidaretjans-
ter och av de 118 heltidstjanster var 95 tillsvidaretjanster. Merparten av del-
tidsannonserna pa tillsvidaretjanster utgors av finskspraka underskoterskor och
sjukskoterskor.

| medarbetarundersokningen for 2015 var en av de forvaltningsspecifika fra-
gorna inriktade pa deltid och 6kad sysselsattningsgrad. Av de 958 medarbetare

3 utbildning motsvarande gymnasieskolans vard- och omsorgsprogram alternativt barn- och fritidsprogram, GPU och
PPU, for personlig assistent géller &ven personlig assistansutbildning.
3 Ofrivilligt deltidsanstallda av totala antalet tillsvidare och visstidsanstallda.

%5 siffran som redovisas innebar inte att det var 319 vakanta tjanster som skulle tillsattas ar 2015. Detta innebar att
siffran kan innehdlla omannonseringar av samma tjénst.
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som besvarade enkéten angav 217 stycken att de hade en deltidsanstallning. Av
dessa 6nskade 97 stycken en 6kad sysselsattningsgrad vilket motsvarar 7,5
procent av totalt antal tillsvidare- och visstidsanstallda®.

En bemanningsenhet &r en forutsattning for projektet 6kad sysselsattningsgrad
(OS) som ska galla i hela forvaltningen. Den planerade bemanningsenheten har
annu inte startat eftersom det befintliga personalsystemet inte kan hantera en
flexibel bemanningsplanering. Arbete pagar med att knyta ytterligare ett sy-
stem till det nuvarande I6nesystemet och inforandet ar skjutet till hosten 2016.

Mal 13 Fossilbranslefri kommunal organisation senast 2015

Namndmal 13
Andel inkop av ekologiska livsmedel ska oka till 30 % 2018.

Indikator Utfall Utfall Utfall Utfall
2012 2013 2014 2015

7% 11% 15% 18,6%

Andel inkép av ekologiska livsmedel ska
Oka

Malkommentar

Namnden har uppdrag i flerarsplanen att till 2018 minska andelen kott med
20% och att 6ka ekologiska livsmedel till 30% samt att matsvinnet ska halveras
under samma period. Vard- och omsorgsnamnden ser ingen méjlighet att regi-
strera och rdkna matsvinn. Under 2015 kan vi borja mata hur mycket kott som
anvands i matlagningen.

Atagande

Vi vill erbjuda ett vegetariskt alternativ en gang per manad och folja upp hur
manga som vaéljer det alternativet.

Uppf6ljning och analys

Samtliga verksamheter bestaller ekologiska livsmedel och varor sa langt det ar
mojligt inom den ekonomiska ramen. Andel inkdp av ekologiska livsmedel har
okat fran 15 procent 2014 till 18,6 procent 2015. Detta har genererat en prisok-
ning under aret med 4,6 procent.

Svar pa atagande

Kost- och maltidsenheten har i sommarmatsedeln haft ett vegetariskt lunchal-
ternativ. Dar valde 17,5 procent av brukarna det vegetariska alternativet
Veggogryta. | vintermatsedeln, som bérjar gélla fran och med oktober, valde
41 procent av brukarna det vegetariska alternativet Vegetarisk lasagne. Over

% 1289 medarbetare, december 2015
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aret var det i snitt 24,9 procent av brukarna som valde det vegetariska alternati-
vet.

Slutsatser for framtiden

Vi har ett antal utmaningar att arbeta med under de kommande aren. Dels be-
hover vi arbeta med sjukfranvaron, som har okat trots att malet ar att den ska
minska. Vi behdver en bemanningsenhet, som &r en forutsattning for att pro-
jektet 6kad sysselsattningsgrad (OS) ska gélla i hela forvaltningen. Vidare be-
hover andelen omsorgspersonal med ratt kompetens fortsatt att 6ka for att vi
ska kunna moéta de krav som stélls och kommer att stallas pa var verksamhet.

Sammanfattande analys

Malomrade En effektiv och kreativ kommunal organisation

Antal ataganden Genomforts Delvis genom- Ej genomforts
som under aret; forts
1
Antal matbara mal | Uppnatts Ej uppnatts. Ej uppnatts. Ej matt
som under aret; Gar atratt hall | Garinte at ratt
hall

1 2
Antal indikatorer Gar at ratt hall Garinte atratt | Ej matt
som under aret; hall

5 1
Namndens egen varde- | God Godtagbar Ej godtagbar Jamfort med
ring av sitt bidrag till foregéende ar

maluppfyllelsen

1

Motivering till utvardering

Av 10 matt har 7 delvis eller helt genomforts under aret, detta motsvarar 70
procent. Jamforelsen mot foregaende ar har gjorts utifran de matt som ar med i
denna uppfoéljning.

Vi har valt att géra bedémningen enligt foljande:

Maluppfyllelse
God ‘ 80-100%

Godtagbar 50-79%
Ej godtagbar ‘ 0-49%
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Personal

Samtliga siffror redovisade i detta avsnitt ar baserade pa december manad
2015 och december manad 2014 for jamforelser®”.

Personalavsnittet foljer den anvisning som kommunledningsforvaltningens
HR-avdelning skickat ut om var och nér personaluppgifter for arsredovisning-
en 2015 finns att hdmta. De framsta kéllorna &r beslutstdd (rapporten personal-
bokslut), riskprio och resultatrapport for medarbetarundersékningen.

Anstéllda, Arsarbetare och Anstallningsform

Arsarbetare 2015 2014

Antal arsarbetare, tillsvidare manadsavlonade 1113,4 1105,1
Antal arsarbetare, visstid manadsavlonade 96,5 96,0

Antal &rsarbetare, timavlonade 329,7 389,7
Summa Antal arsarbetare 1539,7 1590,8
Anstéllningsform

Antal anstéllda tillsvidare 1176 (46 %) 1166 (48 %)
Antal anstéllda visstid 113 (5 %) 114 (5 %)
Antal timavlénade 1260 (49%) 1134 (47 %)
Summa Antal anstéllda 2471 2 341

Andelen tillsvidareanstallda inom forvaltningen har minskat nagot jamfort med
foregaende ar. Detta kan forklaras med att verksamheten, inom vissa omraden,
periodvis haft en 6kad arbetsbelastning och darfor behovt forstarka med perso-
nalresurser under begréansad tid. Férandringar i omvardnadsbehov, utbildnings-
aktiviteter, vard av barn, dkat uttag av foraldraledighet och dkad sjukfranvaro
formodas ha bidragit till att andelen timavlénade okat pa bekostnad av andelen
tillsvidareanstallda. Forvaltningens planerade bemanningsenhet férmodas pa-
verka balansen mellan andelen tillsvidareanstéllda/visstidsanstallda.

Kons- och aldersfordelning

Konsfordelningen &r 84 procent kvinnor och 16 procent mén bland manadsav-
I6nade. Det &r en smarre 6kning av andelen kvinnor pa 1 procent och minsk-
ning bland méannen pa 1 procent sedan 2014.

Medelaldern bland arsarbetare (manadsavlonade tillsvidareanstallda) i forvalt-
ningen ar 45 ar (45 ar for bade kvinnor och man i forvaltningen) och flest an-
stallda aterfinns inom &ldersspannet 45-49 &r. Aldersférdelningen utifran kon
ser i stort sett lika ut och medelaldern &r 45 ar for bade kvinnor och man.

3 Siffror tagna fran beslutstdd ar hamta 2016-01-26.
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Sysselsattningsgrad

Sysselsattningsgraden for manadsavlonade ar 96,5 procent. Jamfort med 2014
har sysselsattningsgraden ¢kat med totalt 0,3 procent. Sysselséttningsgraden
har okat for bade kvinnor och man med respektive 0,1 procent och 2,7 procent.
Foregaende ar stod kvinnorna for den storsta 6kningen av sysselséttningsgra-
den. | ar ar det mannen.

Sysselsattningsgrad

100,0%
98,0% —_—
96,0%
94,0%
92,0%

2014 2015

M Sysselsattningsgrad manadsavlénade
M Sysselsattningsgrad manadsavlonade kvinnor

1 Sysselsattningsgrad manadsavlénade man

Av de manadsanstallda arbetar 30,5 procent deltid, vilket ar en liten 6kning av
deltidsanstallda mot foregaende ar. Av manadsanstallda kvinnor arbetar 32,2
procent deltid och av manadsanstallda man arbetar 22,2 procent. Fler kvinnor
och farre man arbetar deltid &n féregaende ar.
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Deltid

40,0%

30,0%
20,0%

10,0%

0,0%

2014 2015

B Deltidsanstallda i % av manadsanstallda
m Kvinnor i % av manadsanstallda kvinnor
B Méan i % av manadsanstallda man

Vid varje behov av nyanstallning eller 6kade behov, ses mgjligheten Gver att
erbjuda heltid eller 6kad sysselséttningsgrad, under forutsattning att ekono-
miska forutsattningar finns. En del av forvaltningens yrkeskategorier har frivil-
ligt valt att arbeta deltid bland annat pa grund av att de arbetar mycket kvéllar
och natter, exempelvis finns medarbetare inom sjukskoteenheten som arbetar
deltid. Av de totalt 319 tjanster®® som har utannonserats 2015 var omfattningen
uppdelad pa féljande; 115 deltid, 118 heltid, 24 heltid/deltid och 62 timavlo-
nade. Av de 115 deltidstjanster var 95 tillsvidaretjanster och av de 118 heltids-
tjanster var 95 tillsvidaretjanster. Merparten av deltidsannonserna pa tillsvida-
retjanster utgors av finsksprakiga underskoterskor och sjukskaterskor.

I medarbetarundersokningen for 2015 var en av de forvaltningsspecifika fra-
gorna inriktade pa deltid och 6kad sysselsattningsgrad. Av de 958 medarbetare
som besvarade enkéten angav 217 stycken att de hade en deltidsanstallning. Av
dessa 6nskade 97 stycken en 6kad sysselsattningsgrad vilket motsvarar 7,5
procent av totalt antal tillsvidare- och visstidsanstallda®®.

Genom projektet 6kad sysselsattningsgrad kommer fler enheter inom samma
verksamhetsomrade kunna samkéra sin planering i sa kallade planeringsomra-
den och medarbetarna kommer kunna ta arbetspass pa andra enheter nar det
behovs. Pa sa satt tacks kortidsfranvaron av tillsvidare anstéllda medarbetare,
hel- eller deltidsanstallda. Férutom forbéattrade anstaliningsvillkor for deltids-
anstallda kommer projektet ocksa att effektivisera schemaplaneringen och oka
kontinuiteten for brukarna pa vard- och omsorgsférvaltningen. En beman-
ningsenhet ar en forutséattning for projektet 6kad sysselsattningsgrad. Den pla-
nerade bemanningsenheten har &nnu inte startat eftersom det befintliga perso-

% siffran som redovisas innebér inte att det var 319 vakanta tjanster som skulle tillsattas ar 2015. Detta innebér att
siffran kan innehdlla omannonseringar av samma tjanst.
% 1289 medarbetare, december 2015
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nalsystemet inte kan hantera en flexibel bemanningsplanering. Arbete pagar
med att knyta ytterligare ett system till det nuvarande l6nesystemet och info-
randet &r skjutet till hosten 2016.

Sjukfranvaro

Sjukfranvaron inom forvaltningen har okat. Detta galler framst langtidssjuk-
franvaron®® som okat fran 2,09 procent till 3,11 procent. Tidigare planer om ett
Okat samarbete med foretagshalsovard och Forsakringskassa har forsvarats dels
da upphandlingsprocessen med ny aktor har dragit ut pa tiden och dels da For-
sakringskassan har sankt sin serviceniva gentemot kommunen som arbetsgi-
vare. Detta har uttryckt sig att Forsakringskassan har upphdort med avstam-
ningsmoten med arbetsgivaren som tidigare &gt rum och varit valdigt frukt-
samma. Vidare forekommer bristande aterkoppling fran tidigare foretagshalso-
vard nar det galler information och analys om sjukfranvaron. Intentionerna ar
att detta ska fortatas med den nya upphandlade aktoren for att pa ett djupare
plan ringa in individarenden, framst langtidssjukrivna.

Sjukfranvaro 2015 2014
Dag 1-14 i % av tillganglig arbetad tid 33% 32%
Dag 15-90 i % av tillganglig arbetad tid 18% 16%
Dag 91- i % tillganglig arbetad tid 31% 21%
Total Sjukfranvaro i % av tillganglig arbetad tid 83% 69%

Foraldraledighet

Den totala foraldraledigheten av tillganglig arbetad tid ar 3,31 procent, vilket
ar en 6kning med 0,5 procentenheter fran foregdende ar. Kvinnorna represente-
rar storst andel av den totala foraldraledigheten med 88,8 procent, mannen star
for resterande 11,2 procent.

Tidsanvandning
Faktisk tid i procent av ordinarie tid utgjordes av 86,03 % under ar 2015 vilket

ar en minskning med 2,32 procentenheter fran ar 2014. Sjukfranvaron utgér en
storre del av tidsanvandningen under ar 2015.

Tidsanvéndning 2015 2014
Faktiskt arbetad tid i % av ordinarie tid 86,0% 88,5%
Sjukfranvaro i % av ordinarie tid 78% 6,6%
Lagstadgad franvaro i % av ordinarie tid 32% 2,7%
Ovrig ledighet i % av ordinarie tid 30% 23%
Overtid i % av ordinarie tid 0,22% 0,26 %
Fyllnadstid i % av ordinarie tid 0,04% 0,06 %
Kompledighet i % av ordinarie tid 0,02% 0,02%

40 Dag 91 och framét i % av tillganglig arbetad tid
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Personalomsattning

Personalomséttningen under 2015 uppgar till 8,8 procent. Fér hela kommunen
ar motsvarande siffra 10,5 procent.

Andel chefer med utlandsk bakgrund

Andelen chefer med utlandsk bakgrund har minskat en aning, dessa utgor 21,3
procent gallande ar 2015, (andelen var 23,4 procent ar 2014). Detta kan bl.a.
bero pa de generella svarigheter vi ser att rekrytera ratt kompetens vid chefsre-
Kryteringar.

Delaktighet och inflytande

Arets medarbetarundersdkning visar att 65 procent av de medarbetare i for-
valtningen som svarade pa medarbetarundersokningen upplever sig ha delak-
tighet och inflytande. Jamfort med foregaende ar ar resultatet detsamma. Re-
sultatet visar att 64 procent av kvinnorna och 71 procent av mannen kanner
delaktighet och inflytande. Jamfért med andra forvaltningar har vard- och om-
sorgsforvaltningen det lagsta resultatet i kommunen géllande detta indexom-
rade.

Delaktighet och inflytande

Man
Kvinnor

| | | |
I I I I
I I I I

Totalt 2015

I I I I

1 1 1 1

Totalt 2014

0%

20%

40%

60%

80%

100%

Totalt 2014

Totalt 2015

Kvinnor

Man

Posivita

65%

65%

64%

71%

Neutrala

22%

21%

21%

18%

B Negativa

13%

14%

14%

11%

Hallbart medarbetarengagemang

I medarbetarundersokningen for indexomradet for hallbart medarbetarengage-
mang stalls fragor kring motivation, ledning och styrning. Andelen positiva
svar ar 78 procent, vilket motsvarar en 6kning med tva procentenheter fran
foregaende ar. Mannen &r fortsatt nagot mer positiva an kvinnorna. Jamfort
med andra férvaltningar har vard- och omsorgsforvaltningen bland de hogre
resultaten i kommunen och ett likartat resultat som Stockholms lan (79).
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Man

Kvinnor

Totalt 2015

Totalt 2014

Hallbart medarbetarengagemang

0%

20%

40%

60%

80%

100%

Totalt 2014

Totalt 2015

Kvinnor

Man

Positiva

76%

78%

77%

82%

Neutrala

15%

15%

16%

11%

7%

8%

6%

B Negativa 9%

Tabellen nedan redovisar resultatet (andelen positiva svar) for varje delindex-
omrade. Alla tre omradena har ckat sedan féregaende ar.

Kompetensutveckling

Medel fran den interna kompetensfonden har under 2015 finansierat féljande
utbildningsinsatser:
¢ Grundldggande underskoterskekompetens.
e Fortsatt specialsatsning med underskoterskeutbildning i en personal-
grupp inom hemtjansten.
e Sprakutvecklingsinsatser inom vard- och omsorgsboenden, huvudsakli-
gen Tumba vard- och omsorgsboende och Alby ang. Spraklarare har
varit anstélld for dessa insatser.

Arbetsskador och tillbud

Skadeanmalningarna har ¢kat sedan forra aret, medan tilloudsanmalningarna
har minskat. Av skadeanmalningarna har 34 stycken gjorts av kvinnor och 10
stycken av man. Under 2015 har systemet for anmalningar, Riskprio, gjorts
om, vilket kan ha resulterat i att enheter dar en anmalan har gjort har makule-
rats.
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Anmalningar
80

70

60
50
40
30
20
10

Skadeanmalningar Tilloudsanmalningar

m 2014 m2015

Aldersfordelningen pé skadeanmalningarna ser ut enligt féljande:

Antal fodda 50-talet: 3 st.
Antal fodda 60-talet: 18 st.
Antal fodda 70-talet: 8 st.
Antal fodda 80-talet: 12 st.
Antal fodda 90-talet: 3 st.

Allvarsgraden fordelar sig enligt tabellen:

Skadeanmadlningar Tillbudsanmalningar
2015 2014 2015

Mycket allvarligt - -

Allvarligt 10 5 7

Kan inte avgora - - 2

Mindre allvarligt 34 15 14
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Omvarldsanalys
Muntlig féredragning.
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Upphandling av externa vard- och omsorgsplatser enligt
LoU

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden ger forvaltningen i uppdrag att i samarbete med
upphandlingsenheten genomfora en upphandling av vard- och omsorgsboen-
deplatser enligt LoU.

Sammanfattning

Vard- och omsorgsnamnden ger forvaltningen i uppdrag att i samarbete med
upphandlingsenheten genomfdra en upphandling av vard- och omsorgsboen-
deplatser enligt LoU.

Syftet med upphandlingen é&r att sékerstalla vard- och omsorgsboendeplatser,
utifran den flyttlogistik som kommer bli ett faktum i och med férséljning av
fastigheten Samariten. Upphandlingen galler 54 boendeplatser inom kommu-
nen som ska kunna tillhandahallas redan fran borjan av januari-februari 2017
och 10-15 ar framover.
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Vard- och omsorgsforvaltningen
Aldreomsorg/Omsorg om personer med funktions- 2016-02-10 vondnr/20016:23
nedsattning

Referens Mottagare
Petra Oxonius Vard- och omsorgsnamnden

Upphandling av externa vard- och omsorgsboendeplatser
enligt LoU

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden ger forvaltningen i uppdrag att i samarbete med
upphandlingsenheten genomfdra en upphandling av vard- och omsorgsboen-
deplatser enligt LoU.

Sammanfattning

Vard- och omsorgsnamnden ger forvaltningen i uppdrag att i samarbete med
upphandlingsenheten genomfora en upphandling av vard- och omsorgsboen-
deplatser enligt LoU.

Syftet med upphandlingen &r att sékerstalla vard- och omsorgshoendeplatser,
utifran den flyttlogistik som kommer bli ett faktum i och med forséljning av
fastigheten Samariten. Upphandlingen galler 54 boendeplatser inom kommu-
nen som ska kunna tillhandahallas redan fran borjan av januari-februari 2017
och 10-15 ar framover.

Bakgrund

Enligt Arbetsmiljoverkets beslut far inte Tumba vard- och omsorgsbhoende
bedriva verksamhet i befintliga lokaler efter den 31 december 2018. Om verk-
samheten fortgar utan atgard vantar omfattande viten for kommunen. Forsélj-
ning av fastigheten pagar vilket innebar att boende kommer att behdva evakue-
ras under 2017-2018.

Det ar viktigt att forvaltningen sakerstaller att ersattningsplatser finns for de
boende pa Tumba vard- och omsorgsboende men aven for att tacka den vo-
lymokning som fortsatter under om- eller nybyggnationen. Forvaltningen kén-
ner en viss oro for att inte kunna sakerstalla vard- och omsorgsplatser i den takt
som behdvs samt for att byggnationen av det nya vard- och omsorgsboendet i
Varsta, drojer. For att i ett langre perspektiv kunna sakerstalla att boendebeho-
vet técks, ser vi det darfor som nédvandigt att upphandla 54 platser av en ex-

VARD- OCH OMSORGSFORVALTNINGEN

Post Botkyrka kommun, 147 85 Tumba - Bes6k Munkhéttevagen 45 - Kontaktcenter 08-530 610 00
Direkt 08-530 618 63 - Sms 0708-86 16 23 - E-post petra.oxonius@botkyrka.se
Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax - Webb www.botkyrka.se
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tern aktor, med verksamhet inom Botkyrka kommun. Ett langre avtal kan bli
mer kostnadseffektivt &n enstaka kopta platser och &r ett alternativ da vi, uti-
fran kraven pa antal platser och geografisk placering inom kommunen, inte kan
gora avrop fran radande ramavtal.

Med anledning av ovanstaende far forvaltningen i uppdrag att i samarbete med
upphandlingsenheten genomfora en upphandling av 54 vard- och omsorgsbo-
endeplatser enligt LoU.

Pia Bornevi
Vard- och omsorgschef
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Motion (M) - Fler meningsfulla feriejobb

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden anser motionen vara besvarad.

Sammanfattning

Motionaren foreslar att arbetsmarknads- och vuxenutbild-
ningsnamnden utreder behovet av fler praktikplatser inom den
kommunala varden och omsorgen, samt mojliggor for fler me-
ningsfulla sommarjobb inom ramen for Botkyrka kommuns
atagande rorande feriejobben, sarskilt riktat mot vard- och om-
sorgsverksamheterna.

Vard- och omsorgsforvaltningen instammer med motionaren
om vikten av att skapa praktikplatser och feriejobb inom
kommunens vard och omsorg. Denna typ av arbeten &r ett sétt
for kommunens ungdomar att fa arbetslivserfarenhet och att
prova pa olika typer av arbete, men ocksa en chans for kom-
munen att attrahera eventuellt kommande medarbetare.

Vard- och omsorgsforvaltningen har idag ett samarbete med
utbildningsforvaltningen kring praktikplatser. Samarbetet in-
nebér att forvaltningen erbjuder praktikplats till de studerande
vid Tullinge gymnasiums vard- och omsorgsprogram i den
utstréackning verksamheten har mojlighet att ta emot elever.
For 2015 innebar det att sa gott som samtliga studerande er-
bjods praktikplats. Utover detta tar forvaltningen emot prakti-
kanter fran de utbildningsanordnare som innefattas av vuxen-
utbildningens utbildningar motsvarande vard- och omsorgs-
programmet samt fran Sagbhacksgymnasiets vard- och om-
sorgsprogram.

Forvaltningen tar &ven emot sommarjobbare inom saval aldre-
omsorgen som funktionsnedsattningsomradet och central for-
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valtning. Under sommaren 2015 togs sammanlagt 167 som-
marjobbare emot.

Forvaltningen ser arligen 6ver hur manga praktik- respektive
sommarjobbsplatser verksamheten kan erbjuda utan att minska
pa kvaliteten i platserna.

Utifran detta anser vi motionen besvarad.
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vard- och omsorgsforvaltningen

2015-12-11 Dnr von/2015:141
Referens Mottagare
Emma Aberg Vard- och omsorgsnamnden

Birgitta El Idrissi

Motion (M) - Fler meningsfulla feriejobb

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden anser motionen vara besvarad.

Sammanfattning

Motionaren foreslar att arbetsmarknads- och vuxenutbildningsnamnden ut-
reder behovet av fler praktikplatser inom den kommunala varden och om-
sorgen, samt mojliggor for fler meningsfulla sommarjobb inom ramen for
Botkyrka kommuns atagande rérande feriejobben, sarskilt riktat mot vard-
och omsorgsverksamheterna.

Vard- och omsorgsforvaltningen instimmer med motionaren om vikten av
att skapa praktikplatser och feriejobb inom kommunens vard och omsorg.
Denna typ av arbeten &r ett sétt for kommunens ungdomar att fa arbetslivs-
erfarenhet och att prova pa olika typer av arbete, men ocksa en chans for
kommunen att attrahera eventuellt kommande medarbetare.

Vard- och omsorgsforvaltningen har idag ett samarbete med utbildningsfor-
valtningen kring praktikplatser. Samarbetet innebér att forvaltningen erbju-
der praktikplats till de studerande vid Tullinge gymnasiums vard- och om-
sorgsprogram i den utstrdckning verksamheten har moéjlighet att ta emot
elever. FOr 2015 innebar det att sa gott som samtliga studerande erbjods
praktikplats. Utéver detta tar forvaltningen emot praktikanter fran de utbild-
ningsanordnare som innefattas av vuxenutbildningens utbildningar motsva-
rande vard- och omsorgsprogrammet samt fran Sagbacksgymnasiets vard-
och omsorgsprogram.

Forvaltningen tar &ven emot sommarjobbare inom saval dldreomsorgen som
funktionsnedsattningsomradet och central férvaltning. Under sommaren
2015 togs sammanlagt 167 sommarjobbare emot.

Forvaltningen ser arligen 6ver hur manga praktik- respektive sommarjobbs-
platser verksamheten kan erbjuda utan att minska pa kvaliteten i platserna.

Utifran detta anser vi motionen besvarad.

Véard- och omsorgsférvaltningen

Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Besdk Munkhattevagen 45 - Kontaktcenter 08-530 610 00
Direkt 08-530 610 97 / Sms-0734-218562 - E-post emma.aberg@botkyrka.se
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Arendet

Vard- och omsorgsnamnden har tillsammans med arbetsmarknads- och vux-
enutbildningsnamnden fatt i uppdrag att yttra sig 6ver motionen "Fler me-
ningsfulla feriejobb” (M). Motionaren foreslar att kommunfullmaktige ska
besluta:

att; ge Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsndmnden i uppdrag att ut-
reda behovet av fler praktikplatser inom den kommunala varden och
omsorgen, samt

att, ge Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsndmnden i uppdrag att moj-
liggora fler meningsfulla sommarjobb inom ramen for Botkyrka
kommuns atagande rorande feriejobben, sarskilt riktat mot vard- och
omsorgsverksamheterna.

Vard- och omsorgsforvaltningen har berett drendet.

Praktikanter och sommarjobbare — framtida medarbetare

Vard- och omsorgsforvaltningen instimmer med motionaren om vikten av
att skapa praktikplatser och feriejobb inom kommunens vard och omsorg.
Denna typ av arbeten &r ett sétt for kommunens ungdomar att fa arbetslivs-
erfarenhet och att prova pa olika typer av arbete, men ocksa en chans for
kommunen att attrahera eventuellt kommande medarbetare. Det &r samtidigt
viktigt att de platser som erbjuds ar givande for eleven eller feriearbetaren
genom att verksamheten har tillracklig kapacitet att ta emot pa ett bra sétt.

Nedan beskrivs hur forvaltningen idag arbetar med praktik och feriearbete.

Fler praktikplatser inom den kommunala varden och omsorgen

Vard- och omsorgsforvaltningen har idag ett samarbete med utbildningsfor-
valtningen om praktikplatser. For vard- och omsorgsprogrammet pa Tull-
inge gymnasium innebdr det att eleverna erbjuds praktik inom kommunal
vard och omsorg vid tva tillfallen under utbildningen: I arskurs 1 sker prak-
tiken huvudsakligen inom aldreomsorgens somatiska del men dven pa en-
heter inom omsorg om personer med funktionsnedséttning dar brukarna har
ett stort fysiskt omsorgbehov. | arskurs 2 forlaggs praktiken huvudsakligen
inom funktionsnedsattningsomradet men dven inom aldreomsorgens de-
mensenheter. | den man verksamheten klarar av det erbjuds samtliga elever
praktikplats.

Samarbetet kring praktikplatserna stams av tre ganger per ar vid s.k. pro-
gramrad med foretradare fran skolan och vard- och omsorgsforvaltningen.
Vard- och omsorgsforvaltningen har aven inlett ett samarbete med Tullinge
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gymnasium genom skolans ansokan om att bli vard- och omsorgscollege. |
ansokan gar forvaltningen in som arbetsgivare.

Forvaltningen tar d&ven emot ett mindre antal praktikanter fran Sagbacks-
gymnasiet i Huddinge. En stor andel av deras elever &r Botkyrkabor. Elever
erbjuds praktik under arskurs 1 och 2, samt dven under arskurs 3 i form av
ett examensarbete.

Den storsta andelen praktikanter tas emot fran de utbildningsanordnare som
kommunens vuxenutbildning samarbetar med. Huvudsakligen praktiserar de
inom &ldreomsorgen.

Under 2015 erbjods 83 praktikplatser till vuxenutbildningen, 74 till Tullinge
gymnasium och 16 praktikplatser till Sagbacksgymnasiet. Samma person
kan aterkomma vid olika praktikperioder vilket innebar att antal elever som
praktiserat ar farre an angivna siffror. Utdver detta tar forvaltningen arligen
emot ett fatal praktikanter fran S:t Botvids gymnasiesérskola.

Forvaltningen ser kontinuerligt 6ver antalet praktikplatser.
Utifran ovanstaende anser vi motionens forsta att-sats besvarad.

Mojliggora fler meningsfulla feriejobb, sarskilt inom vard- och omsorg

Vard- och omsorgsforvaltningen tog under sommaren 2015 emot 167 som-
marjobbare inom ramen fér kommunens atagande rérande feriejobben. Plat-
serna erbjods inom saval aldreomsorgen som funktionsnedsattningsomradet
och central forvaltning. Over lag har mottagandet fungerat bra, men det &r
viktigt att antalet platser inte dverstiger verksamhetens kapacitet att erbjuda
meningsfulla feriejobb. En sadan utveckling far snarare motsatt effekt i form
av missnojda ungdomar som ges en felaktig bild av verksamheten. Den ut-
vardering som har genomforts visar dven att det ar viktigt att arbetsuppgif-
terna som erbjuds ar riktiga uppgifter” sa att sommarjobbarna far vara del-
aktiga i verksamheten i den man det ar mojligt. For att uppna det malet gors
en avvagning hur manga platser forvaltningen kan erbjuda.

Mot bakgrund av det som namnts ovan anser vi &ven motionens andra att-
sats besvarad.

Pia Bornevi
Vard- och omsorgschef

Expedieras till
Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsndmnden



MOTION
Kommunfullmaktige
2015-10-22

Fler meningsfulla feriejobb!

Tullinge gymnasium har ett framgangsrikt vard- och omsorgsprogram som lovordats av
saval offentliga som privata aktorer inom vardsektorn. Innevarande hosttermin 2015 har
detta program 24 elever, som efter examen &r utbildade for att arbeta som under-
skaterska och personlig assistent, eller for att ga vidare till hogskolestudier och
exempelvis utbilda sig sjukskoterska eller arbetsterapeut. Eleverna har arbetsplats-
forlagd praktik under studietiden inom &ldrevarden, inom omsorgen med vardtagare
som har funktionsnedsattningar och i akutsjukvarden for att ge en bred kompetens.
Eleverna erbjuds feriejobb under sommarloven.

Framtida vardbehov pa grund av en dkande och aldrande befolkning gor att fler behdver
anstallas inom varden och omsorgen. Manniskor blir dldre. Men &ven inom andra delar
av varden kommer behovet att 6ka. Det handlar om vardtagare med sarskilda behov pa
grund av demens eller andra former av funktionsnedsattningar.

En 6kning av satsningarna inom detta omrade &r nédvandig om vi framgent ska kunna
sakerstalla kvaliteten. Arbete med manniskor inom varden kraver manga ganger stor
kunskaper och darfor maste yrkeskunnig handledning ges till praktikanter.

Nar det galler andra vardtagare som inte sa vardkravande &ar kanske empatin det
viktigaste. Att kunna erbjuda prao-platser och feriejobb pa exempelvis LSS-boenden
och i den dagliga verksamheten skulle da kunna vara sétt att lata ungdomar préva och se
om detta lockar till ett yrkesliv inom varden.

Vi foreslar kommunfullmaktige besluta

att;  ge Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsndmnden i uppdrag att utreda behovet
av fler praktikplatser inom den kommunala varden och omsorgen, samt

att,  ge Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsndmnden i uppdrag att mojliggora fler
meningsfulla sommarjobb inom ramen for Botkyrka kommuns atagande rérande
feriejobben, sarskilt riktat mot vard- och omsorgsverksamheterna

Jimmy Baker (M)

Kia Hjelte (M)

Bjorn Lagerstedt (M)

Carl Baker (M)

Sid 1 (1)



ORDFORANDEFORSLAG

Vard- och omsorgsnamnden
2016-02-23

-

Red av delegationsarenden

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden har tagit del av delegationséren-
den.

Sammanfattning

Vard- och omsorgsnamnden har 6verlatit sin beslutanderatt till
ordforande och tjansteman enligt vard- och omsorgsnamndens
delegationsordning. Beslut som fattas med stdd av delegering
ska anmalas till vard- och omsorgsnamnden.

Féljande beslut har fattats med stod av delegering:

Delegationsbeslut beslutade av handléggare for SoL, LSS och
LASS for tiden 2016-01-01 — 2016-01-31
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Vard- och omsorgsforvaltningen
Myndighet

Referens
Carolina Andersson

Beslut LSS LASS

2016-02-03

Mottagare

Vard- och omsorgsnamnden

Myndighet OF

Beslutsfattare Beslutsdatum | Beslut Fodelsear | Kon
Johansson, Ann 20160125 | Avslag Bitrade av kontaktperson enligt 9 § 4 LSS | 1980 Kvinna
Mattsson Kuylenstierna, Ylva 20160111 | Avslag Bitrdade av kontaktperson enligt 9 § 4 LSS | 1990 Man
Christensson, Eva 20160125 | Avslag Bostad med sarsk service enligt 9 § 9 LSS | 1994 Man
Christensson, Eva 20160113 | Avslag Bostad med séarsk service enligt 9 § 9 LSS | 1958 Kvinna
Christensson, Eva 20160105 | Avslag Bostad med sarsk service enligt 9 § 9 LSS | 1998 Kvinna
Christensson, Eva 20160127 | Avslag Bostad med sarsk service enligt 9 § 9 LSS | 1990 Kvinna
Johansson, Ann 20160125 | Avslag Daglig verksamhet enligt 9 § 10 LSS 1980 Kvinna
Christensson, Eva 20160115 | Avslag Ek.stod enligt 9 § 2 LSS sjuklonekostnader | 1956 Man
Christensson, Eva 20160127 | Avslag Korttidsvistelse enligt 9 § 6 LSS 1991 Man
Christensson, Eva 20160108 | Avslag Korttidsvistelse enligt 9 § 6 LSS 2005 Man
Christensson, Eva 20160112 | Avslag Korttidsvistelse enligt 9 § 6 LSS 1998 Kvinna
Christensson, Eva 20160126 | Avslag Ledsagarservice enligt 9 § 3 LSS 1988 Man
Saukko-Ulfberg, Sanna 20160127 | Avslag Ledsagarservice enligt 9 § 3 LSS 1994 Man
Abel, llona 20160118 | Avslag Personlig assistans enligt 9 § 2 LSS 1965 Man
Christensson, Eva 20160122 | Avslag Personlig assistans enligt 9 § 2 LSS 1998 Man
Christensson, Eva 20160120 | Avslag Personlig assistans enligt 9 § 2 LSS 1962 Man
Christensson, Eva 20160121 | Avslag Personlig assistans enligt 9 § 2 LSS 2011 Kvinna
Norén, Linnéa 20160119 | Avslag Personlig assistans enligt 9 § 2 LSS 1954 Man
Silfver, Tomas 20160101 | Avslag Personlig assistans enligt 9 § 2 LSS 1991 Kvinna
Afram, Sona 20160120 | Bifall Avlosarservice i hemmet enligt 9 § 5 LSS 2009 Man
Abel, llona 20160119 | Bifall Bitrade av kontaktperson enligt 9 § 4 LSS 1966 Kvinna
Afram, Sona 20160127 | Bifall Bitrade av kontaktperson enligt 9 § 4 LSS 1995 Kvinna
Christensson, Eva 20160127 | Bifall Bitrade av kontaktperson enligt 9 § 4 LSS 1992 Man
Christensson, Eva 20160120 | Bifall Bitrade av kontaktperson enligt 9 § 4 LSS 1995 Man
Gustafsson, Vanessa 20160122 | Bifall Bitrade av kontaktperson enligt 9 § 4 LSS 1994 Man
Gustafsson, Vanessa 20160129 | Bifall Bitrade av kontaktperson enligt 9 § 4 LSS 1996 Man
Saukko-Ulfberg, Sanna 20160107 | Bifall Bitrade av kontaktperson enligt 9 § 4 LSS 1999 Man
Saukko-Ulfberg, Sanna 20160127 | Bifall Bitrade av kontaktperson enligt 9 § 4 LSS 1998 Man
Silfver, Tomas 20160111 | Bifall Bitrade av kontaktperson enligt 9 § 4 LSS 1997 Man
Stenram, Ragna 20160127 | Bifall Bitrade av kontaktperson enligt 9 § 4 LSS 1969 Kvinna
Christensson, Eva 20160104 | Bifall Boende barn enligt 9 § 8 LSS 1998 Kvinna
Christensson, Eva 20160129 | Bifall Bostad med sarsk service enligt 9 § 9 LSS 1995 Man
Christensson, Eva 20160129 | Bifall Bostad med sarsk service enligt 9 § 9 LSS 1994 Man
Christensson, Eva 20160128 | Bifall Bostad med sarsk service enligt 9 § 9 LSS 1958 Kvinna
Christensson, Eva 20160121 | Bifall Daglig verksamhet enligt 9 § 10 LSS 1993 Man
Christensson, Eva 20160112 | Bifall Daglig verksamhet enligt 9 § 10 LSS 1967 Kvinna
Christensson, Eva 20160105 | Bifall Daglig verksamhet enligt 9 § 10 LSS 1992 Kvinna
Folestad, Joel 20160104 | Bifall Daglig verksamhet enligt 9 § 10 LSS 1956 Kvinna
Mattsson Kuylenstierna, Ylva 20160128 | Bifall Daglig verksamhet enligt 9 § 10 LSS 1993 Man
Mattsson Kuylenstierna, Ylva 20160129 | Bifall Daglig verksamhet enligt 9 § 10 LSS 1995 Man
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Norén, Linnéa 20160118 | Bifall Daglig verksamhet enligt 9 § 10 LSS 1986 Kvinna
Norén, Linnéa 20160126 | Bifall Daglig verksamhet enligt 9 § 10 LSS 1956 Kvinna
Silfver, Tomas 20160118 | Bifall Daglig verksamhet enligt 9 § 10 LSS 1992 Man
Silfver, Tomas 20160111 | Bifall Daglig verksamhet enligt 9 § 10 LSS 1996 Kvinna
Christensson, Eva 20160112 | Bifall Ek.stod enligt 9 § 2 LSS sjuklonekostnader | 1951 Man
Christensson, Eva 20160112 | Bifall Ek.stod enligt 9 § 2 LSS sjuklonekostnader | 1950 Man
Christensson, Eva 20160114 | Bifall Ek.stod enligt 9 § 2 LSS sjuklonekostnader | 1958 Man
Christensson, Eva 20160115 | Bifall Ek.stod enligt 9 § 2 LSS sjuklonekostnader | 1956 Man
Christensson, Eva 20160115 | Bifall Ek.stod enligt 9 § 2 LSS sjuklonekostnader | 1940 Kvinna
Christensson, Eva 20160111 | Bifall Ek.stod enligt 9 § 2 LSS sjuklonekostnader | 1995 Kvinna
Juustovaara, Anne 20160112 | Bifall Ek.stod enligt 9 § 2 LSS sjuklonekostnader | 1998 Man
Juustovaara, Anne 20160112 | Bifall Ek.stdd enligt 9 § 2 LSS sjuklonekostnader | 1946 Man
Juustovaara, Anne 20160114 | Bifall Ek.stdd enligt 9 § 2 LSS sjuklonekostnader | 1956 Man
Juustovaara, Anne 20160127 | Bifall Ek.stod enligt 9 § 2 LSS sjuklonekostnader | 2006 Man
Juustovaara, Anne 20160112 | Bifall Ek.stod enligt 9 § 2 LSS sjuklonekostnader | 1995 Man
Juustovaara, Anne 20160111 | Bifall Ek.stdd enligt 9 § 2 LSS sjuklonekostnader | 1986 Man
Juustovaara, Anne 20160111 | Bifall Ek.stod enligt 9 § 2 LSS sjuklonekostnader | 1949 Man
Juustovaara, Anne 20160111 | Bifall Ek.stod enligt 9 § 2 LSS sjuklonekostnader | 2003 Kvinna
Juustovaara, Anne 20160127 | Bifall Ek.stod enligt 9 § 2 LSS sjuklonekostnader | 1949 Kvinna
Silfver, Tomas 20160118 | Bifall Korttidstillsyn enligt 9 § 7 LSS 2002 Kvinna
Abel, llona 20160118 | Bifall Korttidsvistelse enligt 9 § 6 LSS 1953 Man
Christensson, Eva 20160127 | Bifall Korttidsvistelse enligt 9 § 6 LSS 1998 Man
Christensson, Eva 20160108 | Bifall Korttidsvistelse enligt 9 § 6 LSS 2005 Man
Christensson, Eva 20160107 | Bifall Korttidsvistelse enligt 9 § 6 LSS 2000 Kvinna
Doudnik, Anna 20160105 | Bifall Korttidsvistelse enligt 9 § 6 LSS 2012 Man
Ostman, Ylva 20160113 | Bifall Korttidsvistelse enligt 9 § 6 LSS 2007 Man
Afram, Sona 20160127 | Bifall Ledsagarservice enligt 9 § 3 LSS 1995 Kvinna
Christensson, Eva 20160127 | Bifall Ledsagarservice enligt 9 § 3 LSS 1994 Man
Christensson, Eva 20160126 | Bifall Ledsagarservice enligt 9 § 3 LSS 1995 Man
Christensson, Eva 20160126 | Bifall Ledsagarservice enligt 9 § 3 LSS 1999 Man
Christensson, Eva 20160107 | Bifall Ledsagarservice enligt 9 § 3 LSS 2003 Kvinna
Johansson, Ann 20160112 | Bifall Ledsagarservice enligt 9 § 3 LSS 1963 Man
Lindqvist, Amanda 20160128 | Bifall Ledsagarservice enligt 9 § 3 LSS 2000 Man
Norén, Linnéa 20160126 | Bifall Ledsagarservice enligt 9 § 3 LSS 1956 Kvinna
Silfver, Tomas 20160111 | Bifall Ledsagarservice enligt 9 § 3 LSS 2004 Man
Christensson, Eva 20160127 | Bifall Personlig assistans enligt 9 § 2 LSS 1947 Man
Christensson, Eva 20160122 | Bifall Personlig assistans enligt 9 § 2 LSS 1998 Man
Christensson, Eva 20160105 | Bifall Personlig assistans enligt 9 § 2 LSS 2007 Man
Ostman, Ylva 20160121 | Bifall tillf utok Korttidsvistels enligt 9 § 6 LSS 1999 Man
Christensson, Eva 20160108 | Bifall tillfallig utok Pers ass enligt 9 § 2 LSS 1985 Man
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Myndighet

Referens
Carolina Andersson

Beslut SOL under 65 ar

2016-02-03

Mottagare
Vard- och omsorgsnamnden
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Myndighet OF

Beslutsfattare Beslutsdatum | Beslut Fodelsear | Kon
Abel, llona 20160111 | Avslag Boendestdd enligt 4 kap, 1§ Sol 1979 | Kvinna
Norén, Linnéa 20160111 | Avslag Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL 1964 | Kvinna
Elmi, Fowsia 20160107 | Avslag Hemvardsbidrag enligt 4 kap, 2 § SolL 1956 | Kvinna
Stenram, Ragna 20160113 | Avslag Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SoL 1954 | Man
Stenram, Ragna 20160121 | Avslag Vard- och omsorgsboende enl 2 kap, 8 § SoL 1954 | Man
Abel, llona 20160120 | Bifall Boendestod enligt 4 kap, 1§ Sol 1972 | Man
Abel, llona 20160111 | Bifall Boendestdd enligt 4 kap, 1§ SolL 1979 | Kvinna
Elmi, Fowsia 20160125 | Bifall Boendestod enligt 4 kap, 1§ Sol 1985 | Kvinna
Lindqvist, Amanda 20160129 | Bifall Boendestod enligt 4 kap, 1§ SoL 1996 | Man
Yl\/ll\?:tsson Kuylenstierna, 20160113 | Bifall Boendestod enligt 4 kap, 1§ SoL 1967 | Kvinna
Norén, Linnéa 20160126 | Bifall Boendestdd enligt 4 kap, 1§ SolL 1956 | Kvinna
Stenram, Ragna 20160125 | Bifall Boendestod enligt 4 kap, 1§ Sol 1977 | Kvinna
Abel, llona 20160107 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1952 | Kvinna
Elmi, Fowsia 20160125 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1960 | Kvinna
Elmi, Fowsia 20160112 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1979 | Kvinna
Folestad, Joel 20160111 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1973 | Kvinna
Gustafsson, Vanessa 20160121 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1966 | Kvinna
Gustafsson, Vanessa 20160126 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1970 | Man
Johansson, Ann 20160126 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1959 | Man
Norén, Linnéa 20160120 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1955 | Kvinna
Norén, Linnéa 20160111 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1964 | Kvinna
Norén, Linnéa 20160121 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1968 | Kvinna
Silfver, Tomas 20160111 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 2004 | Kvinna
Silfver, Tomas 20160113 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 2010 | Kvinna
Silfver, Tomas 20160113 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 2010 [ Man
Silfver, Tomas 20160111 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 2010 [ Man
Silfver, Tomas 20160112 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 2012 | Kvinna
Stenram, Ragna 20160113 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1962 | Kvinna
Stenram, Ragna 20160118 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1965 | Kvinna
Vergara Robello, Sergio 20160120 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1941 | Man
Christensson, Eva 20160104 | Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SolL 1955 | Man
Gustafsson, Vanessa 20160119 | Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SolL 1958 | Man
Abel, llona 20160127 | Bifall Ledsagning enligt 4 kap, 1§ SoL 1974 | Kvinna
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Myndighet

Referens

Carolina Andersson
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Mottagare
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Beslut SOL 6ver 65 ar

Myndighet AO

Beslutsfattare Beslutsdatum | Beslut Fodelsear | Kon
Ido, Kafa 20160122 | Avslag Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1938 | Man
Santander Jimenez, Nadja 20160105 | Avslag Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL 1946 | Man
Josefsson, Kristian 20160121 | Avslag Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SolL 1927 | Man
Josefsson, Kristian 20160120 | Avslag Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SoL 1931 | Man
Josefsson, Kristian 20160114 | Avslag Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SolL 1939 | Man
Josefsson, Kristian 20160127 | Avslag Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SolL 1940 | Kvinna
Josefsson, Kristian 20160115 | Avslag Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SoL 1947 | Kvinna
Christensson, Eva 20160105 | Avslag Serviceldagenhet enligt 4 kap, 1§ SoL 1945 | Kvinna
Josefsson, Kristian 20160107 | Avslag Serviceldagenhet enligt 4 kap, 1§ SoL 1937 | Man
Josefsson, Kristian 20160120 | Avslag Serviceldagenhet enligt 4 kap, 1§ SolL 1938 | Kvinna
Josefsson, Kristian 20160127 | Avslag Sarskilt boende enligt 4 kap, 1§ SolL 1926 | Man
Josefsson, Kristian 20160129 | Avslag Sarskilt boende enligt 4 kap, 1§ SolL 1932 | Kvinna
Josefsson, Kristian 20160120 | Avslag Vard- och omsorgsboende enl 2 kap, 8 § SoL 1934 | Kvinna
Carlsson, Beatrice 20160121 | Bifall Dagverksamhet enligt 4 kap, 1§ SolL 1931 | Kvinna
Hoorfar, Gita 20160125 | Bifall Dagverksamhet enligt 4 kap, 1§ SolL 1931 | Kvinna
Ido, Kafa 20160120 | Bifall Dagverksamhet enligt 4 kap, 1§ SolL 1928 | Man
Ido, Kafa 20160125 | Bifall Dagverksamhet enligt 4 kap, 1§ SolL 1941 | Man
Josefsson, Kristian 20160127 | Bifall Dagverksamhet enligt 4 kap, 1§ SolL 1932 | Kvinna
Josefsson, Kristian 20160125 | Bifall Dagverksamhet enligt 4 kap, 1§ SolL 1932 | Man
Josefsson, Kristian 20160118 | Bifall Dagverksamhet enligt 4 kap, 1§ SolL 1948 | Man
Lindberg, Leif 20160127 | Bifall Dagverksamhet enligt 4 kap, 1§ SolL 1936 | Man
Santander Jimenez, Nadja 20160128 | Bifall Dagverksamhet enligt 4 kap, 1§ SolL 1937 | Kvinna
Stenberg, Berit 20160114 | Bifall Dagverksamhet enligt 4 kap, 1§ SolL 1927 | Man
Stenberg, Berit 20160107 | Bifall Dagverksamhet enligt 4 kap, 1§ SolL 1930 | Kvinna
Stenberg, Berit 20160125 | Bifall Dagverksamhet enligt 4 kap, 1§ SolL 1946 | Man
Carlsson, Beatrice 20160113 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1930 | Kvinna
Carlsson, Beatrice 20160121 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1931 | Kvinna
Carlsson, Beatrice 20160125 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1931 | Man
Carlsson, Beatrice 20160121 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1933 | Man
Carlsson, Beatrice 20160113 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1938 | Man
Carlsson, Beatrice 20160122 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1940 | Kvinna
Carlsson, Beatrice 20160127 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1940 | Man
Carlsson, Beatrice 20160107 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1943 | Kvinna
Carlsson, Beatrice 20160121 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1944 | Man
Carlsson, Beatrice 20160104 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1944 | Man
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Carlsson, Beatrice 20160105 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1944 | Man
Carlsson, Beatrice 20160119 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1945 | Kvinna
Carlsson, Beatrice 20160119 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1945 | Man
Carlsson, Beatrice 20160114 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL 1948 | Man
Gustafsson, Vanessa 20160120 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1950 | Kvinna
Hoorfar, Gita 20160119 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1927 | Kvinna
Hoorfar, Gita 20160125 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1927 | Kvinna
Hoorfar, Gita 20160111 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1927 | Man
Hoorfar, Gita 20160125 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1927 | Man
Hoorfar, Gita 20160123 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1931 | Man
Hoorfar, Gita 20160115 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL 1934 | Kvinna
Hoorfar, Gita 20160120 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1939 | Man
Hoorfar, Gita 20160115 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1941 | Man
Hoorfar, Gita 20160118 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1942 | Man
Ido, Kafa 20160107 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1926 | Kvinna
Ido, Kafa 20160114 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1928 | Man
Ido, Kafa 20160115 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1930 | Kvinna
Ido, Kafa 20160112 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1931 | Kvinna
Ido, Kafa 20160125 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1931 | Kvinna
Ido, Kafa 20160118 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1932 | Kvinna
Ido, Kafa 20160125 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1932 | Kvinna
Ido, Kafa 20160115 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1934 | Man
Ido, Kafa 20160122 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1935 | Kvinna
Ido, Kafa 20160119 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1936 | Man
Ido, Kafa 20160114 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1937 | Kvinna
Ido, Kafa 20160128 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1937 | Kvinna
Ishak, Sandra 20160113 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1932 | Kvinna
Ishak, Sandra 20160119 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1932 | Kvinna
Ishak, Sandra 20160128 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL 1932 | Kvinna
Ishak, Sandra 20160129 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1938 | Kvinna
Ishak, Sandra 20160125 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1944 | Kvinna
Ishak, Sandra 20160115 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1948 | Kvinna
Josefsson, Kristian 20160127 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1920 | Man
Josefsson, Kristian 20160114 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1921 | Kvinna
Josefsson, Kristian 20160108 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1921 | Kvinna
Josefsson, Kristian 20160118 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1925 | Kvinna
Josefsson, Kristian 20160120 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1932 | Kvinna
Josefsson, Kristian 20160127 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1933 | Kvinna
Josefsson, Kristian 20160120 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1934 | Kvinna
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Josefsson, Kristian 20160119 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1934 | Kvinna
Josefsson, Kristian 20160111 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1935 | Man
Josefsson, Kristian 20160107 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1936 | Man
Josefsson, Kristian 20160122 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1936 | Man
Josefsson, Kristian 20160111 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1937 | Man
Josefsson, Kristian 20160115 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1939 | Man
Josefsson, Kristian 20160105 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1939 | Man
Josefsson, Kristian 20160128 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1940 | Kvinna
Josefsson, Kristian 20160121 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1940 | Kvinna
Josefsson, Kristian 20160111 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1942 | Man
Josefsson, Kristian 20160129 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1943 | Man
Josefsson, Kristian 20160114 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1947 | Kvinna
Josefsson, Kristian 20160127 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1949 | Man
Josefsson, Kristian 20160112 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1947 | Man
Kapil, Litizia 20160118 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1925 | Kvinna
Kapil, Litizia 20160125 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL 1931 | Man
Kapil, Litizia 20160125 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1932 | Kvinna
Kapil, Litizia 20160112 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1933 | Kvinna
Kapil, Litizia 20160120 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1936 | Man
Kapil, Litizia 20160112 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1937 | Kvinna
Kapil, Litizia 20160120 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1939 | Kvinna
Kapil, Litizia 20160114 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1943 | Kvinna
Kapil, Litizia 20160127 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1950 | Kvinna
Lindberg, Leif 20160108 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1922 | Man
Lindberg, Leif 20160111 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1931 | Kvinna
Lindberg, Leif 20160125 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL 1934 | Kvinna
Lindberg, Leif 20160127 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1936 | Man
Lindberg, Leif 20160129 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1937 | Kvinna
Lindberg, Leif 20160111 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1939 | Kvinna
Lindberg, Leif 20160121 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1947 | Kvinna
Lindberg, Leif 20160128 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1948 | Kvinna
Lundmark, Jessica 20160105 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1926 | Man
Lundmark, Jessica 20160105 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1928 | Kvinna
Lundmark, Jessica 20160114 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1929 | Kvinna
Lundmark, Jessica 20160107 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1930 | Kvinna
Lundmark, Jessica 20160115 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1930 | Kvinna
Lundmark, Jessica 20160120 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1930 | Kvinna
Lundmark, Jessica 20160119 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1934 | Man
Lundmark, Jessica 20160113 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1936 | Man
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Lundmark, Jessica 20160113 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1937 | Man
Lundmark, Jessica 20160129 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1942 | Kvinna
Lundmark, Jessica 20160107 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1945 | Kvinna
Lundmark, Jessica 20160113 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1945 | Kvinna
Luomala Tommi 20160113 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1924 | Kvinna
Luomala Tommi 20160104 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1931 | Man
Luomala Tommi 20160127 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1932 | Kvinna
Luomala Tommi 20160128 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1932 | Kvinna
Luomala Tommi 20160104 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1935 | Kvinna
Luomala Tommi 20160128 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1936 | Kvinna
Luomala Tommi 20160129 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1936 | Kvinna
Luomala Tommi 20160111 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1937 | Kvinna
Luomala Tommi 20160114 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1940 | Man
Luomala Tommi 20160122 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1949 | Kvinna
Luomala Tommi 20160127 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1949 | Kvinna
Mauroy, Emma 20160118 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1931 | Man
Mauroy, Emma 20160129 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1934 | Kvinna
Mauroy, Emma 20160112 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1939 | Man
Mauroy, Emma 20160127 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1939 | Man
Mauroy, Emma 20160111 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1941 | Kvinna
Mauroy, Emma 20160127 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1941 | Kvinna
Mauroy, Emma 20160111 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1941 | Man
Mauroy, Emma 20160122 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1944 | Kvinna
Mauroy, Emma 20160112 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1949 | Kvinna
Santander Jimenez, Nadja 20160112 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1923 | Kvinna
Santander Jimenez, Nadja 20160111 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1923 | Man
Santander Jimenez, Nadja 20160105 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1924 | Kvinna
Santander Jimenez, Nadja 20160112 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1925 | Kvinna
Santander Jimenez, Nadja 20160111 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1928 | Kvinna
Santander Jimenez, Nadja 20160119 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1929 | Kvinna
Santander Jimenez, Nadja 20160115 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1935 | Man
Santander Jimenez, Nadja 20160119 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1937 | Man
Santander Jimenez, Nadja 20160119 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1943 | Kvinna
Santander Jimenez, Nadja 20160111 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1944 | Man
Santander Jimenez, Nadja 20160118 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1944 | Man
Santander Jimenez, Nadja 20160120 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1945 | Kvinna
Siwertz, Jenny 20160112 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1926 | Kvinna
Siwertz, Jenny 20160111 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1927 | Kvinna
Siwertz, Jenny 20160119 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1927 | Man
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Siwertz, Jenny 20160115 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL 1933 | Kvinna
Siwertz, Jenny 20160118 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1933 | Kvinna
Siwertz, Jenny 20160112 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1934 | Kvinna
Siwertz, Jenny 20160118 | Bifall Hemtjdnst enligt 4 kap, 1§ SolL 1949 | Man
Stenberg, Berit 20160118 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1920 | Man
Stenberg, Berit 20160105 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1926 | Kvinna
Stenberg, Berit 20160118 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1926 | Man
Stenberg, Berit 20160122 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1937 | Kvinna
Stenberg, Berit 20160105 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1943 | Kvinna
Stenberg, Berit 20160114 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1926 | Man
Vergara Robello, Sergio 20160120 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1941 | Man
Carlsson, Beatrice 20160118 | Bifall Hemvardsbidrag enligt 4 kap, 2 § SoL 1931 | Kvinna
Carlsson, Beatrice 20160107 | Bifall Hemvardsbidrag enligt 4 kap, 2 § SoL 1937 | Kvinna
Hoorfar, Gita 20160125 | Bifall Hemvardsbidrag enligt 4 kap, 2 § SoL 1931 | Kvinna
Josefsson, Kristian 20160120 | Bifall Hemvardsbidrag enligt 4 kap, 2 § SoL 1928 | Kvinna
Mauroy, Emma 20160113 | Bifall Hemvardsbidrag enligt 4 kap, 2 § SoL 1939 | Kvinna
Siwertz, Jenny 20160104 | Bifall Hemvardsbidrag enligt 4 kap, 2 § SoL 1926 | Man
Siwertz, Jenny 20160112 | Bifall Hemvardsbidrag enligt 4 kap, 2 § SoL 1938 | Kvinna
Carlsson, Beatrice 20160113 | Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SolL 1946 | Man
Christensson, Eva 20160105 | Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SolL 1927 | Man
Christensson, Eva 20160104 | Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SoL 1929 | Kvinna
Christensson, Eva 20160105 | Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SolL 1932 | Man
Christensson, Eva 20160105 | Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SolL 1935 | Man
Josefsson, Kristian 20160119 | Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SoL 1920 | Kvinna
Josefsson, Kristian 20160112 | Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SolL 1921 | Kvinna
Josefsson, Kristian 20160115 | Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SoL 1922 | Man
Josefsson, Kristian 20160118 | Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SoL 1925 | Kvinna
Josefsson, Kristian 20160112 | Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SoL 1925 | Kvinna
Josefsson, Kristian 20160119 | Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SoL 1925 | Kvinna
Josefsson, Kristian 20160121 | Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SoL 1926 | Kvinna
Josefsson, Kristian 20160129 | Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SoL 1927 | Man
Josefsson, Kristian 20160127 | Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SolL 1929 | Kvinna
Josefsson, Kristian 20160114 | Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SoL 1930 | Man
Josefsson, Kristian 20160125 | Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SoL 1930 | Kvinna
Josefsson, Kristian 20160120 | Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SolL 1931 | Kvinna
Josefsson, Kristian 20160119 | Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SoL 1932 | Man
Josefsson, Kristian 20160120 | Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SolL 1933 | Kvinna
Josefsson, Kristian 20160113 | Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SolL 1933 | Man
Josefsson, Kristian 20160121 | Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SoL 1933 | Kvinna
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Josefsson, Kristian 20160119 | Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SoL 1935 | Man
Josefsson, Kristian 20160126 | Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SoL 1935 | Man
Josefsson, Kristian 20160112 | Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SoL 1937 | Kvinna
Josefsson, Kristian 20160114 | Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SoL 1939 | Kvinna
Josefsson, Kristian 20160127 | Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SolL 1940 | Kvinna
Josefsson, Kristian 20160127 | Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SoL 1942 | Man
Josefsson, Kristian 20160129 | Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SolL 1946 | Man
Josefsson, Kristian 20160126 | Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SoL 1936 | Man
Lindberg, Leif 20160126 | Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SoL 1939 | Man
Lundmark, Jessica 20160119 | Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SoL 1944 | Kvinna
Siwertz, Jenny 20160115 | Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SolL 1920 | Man
Siwertz, Jenny 20160118 | Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SoL 1920 | Man
Siwertz, Jenny 20160104 | Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SoL 1923 | Man
Siwertz, Jenny 20160112 | Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SolL 1930 | Man
Siwertz, Jenny 20160112 | Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SoL 1930 | Man
Siwertz, Jenny 20160105 | Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SolL 1933 | Kvinna
Siwertz, Jenny 20160104 | Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SolL 1938 | Man
Siwertz, Jenny 20160105 | Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SoL 1940 | Kvinna
Johansson, Ann 20160113 | Bifall Matdistribution enligt 4 kap, 1§ SoL 1940 | Kvinna
Stenberg, Berit 20160122 | Bifall Matdistribution enligt 4 kap, 1§ SoL 1930 | Man
Josefsson, Kristian 20160120 | Bifall Servicelagenhet enligt 4 kap, 1§ SolL 1945 | Man
Ido, Kafa 20160128 | Bifall Sarskilt boende enligt 4 kap, 1§ SolL 1931 | Man
Josefsson, Kristian 20160115 | Bifall Sarskilt boende enligt 4 kap, 1§ SolL 1922 | Man
Josefsson, Kristian 20160119 | Bifall Sarskilt boende enligt 4 kap, 1§ SoL 1925 | Kvinna
Josefsson, Kristian 20160119 | Bifall Sarskilt boende enligt 4 kap, 1§ SolL 1925 | Kvinna
Josefsson, Kristian 20160111 | Bifall Sarskilt boende enligt 4 kap, 1§ SolL 1926 | Kvinna
Josefsson, Kristian 20160105 | Bifall Sarskilt boende enligt 4 kap, 1§ SoL 1928 | Kvinna
Josefsson, Kristian 20160120 | Bifall Sarskilt boende enligt 4 kap, 1§ SolL 1933 | Kvinna
Josefsson, Kristian 20160112 | Bifall Sarskilt boende enligt 4 kap, 1§ SolL 1937 | Kvinna
Josefsson, Kristian 20160114 | Bifall Sarskilt boende enligt 4 kap, 1§ SoL 1939 | Kvinna
Josefsson, Kristian 20160128 | Bifall Sarskilt boende enligt 4 kap, 1§ SolL 1942 | Kvinna
Josefsson, Kristian 20160119 | Bifall Sarskilt boende enligt 4 kap, 1§ SolL 1945 | Kvinna
Lundmark, Jessica 20160120 | Bifall Sarskilt boende enligt 4 kap, 1§ SoL 1930 | Man
Siwertz, Jenny 20160115 | Bifall Sarskilt boende enligt 4 kap, 1§ SolL 1920 | Man
Siwertz, Jenny 20160118 | Bifall Sarskilt boende enligt 4 kap, 1§ SolL 1920 | Man
Siwertz, Jenny 20160104 | Bifall Sarskilt boende enligt 4 kap, 1§ SoL 1938 | Man
Carlsson, Beatrice 20160128 | Bifall Trygghetslarm enligt 4 kap, 1§ SoL 1941 | Kvinna
Hoorfar, Gita 20160125 | Bifall Trygghetslarm enligt 4 kap, 1§ SoL 1925 | Man
Johansson, Ann 20160113 | Bifall Trygghetslarm enligt 4 kap, 1§ SolL 1940 | Kvinna
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Josefsson, Kristian 20160112 | Bifall Trygghetslarm enligt 4 kap, 1§ SoL 1928 | Man
Lindberg, Leif 20160113 | Bifall Trygghetslarm enligt 4 kap, 1§ SoL 1936 | Kvinna
Luomala Tommi 20160119 | Bifall Trygghetslarm enligt 4 kap, 1§ SolL 1930 | Kvinna
Luomala Tommi 20160112 | Bifall Trygghetslarm enligt 4 kap, 1§ SoL 1938 | Man
Mauroy, Emma 20160120 | Bifall Trygghetslarm enligt 4 kap, 1§ SoL 1920 | Kvinna
Mauroy, Emma 20160120 | Bifall Trygghetslarm enligt 4 kap, 1§ SolL 1926 | Kvinna
Mauroy, Emma 20160120 | Bifall Trygghetslarm enligt 4 kap, 1§ SoL 1929 | Kvinna
Mauroy, Emma 20160125 | Bifall Trygghetslarm enligt 4 kap, 1§ SoL 1929 | Kvinna
Santander Jimenez, Nadja 20160112 | Bifall Trygghetslarm enligt 4 kap, 1§ SolL 1937 | Kvinna
Siwertz, Jenny 20160119 | Bifall Trygghetslarm enligt 4 kap, 1§ SoL 1926 | Man
Siwertz, Jenny 20160114 | Bifall Trygghetslarm enligt 4 kap, 1§ SoL 1937 | Kvinna
Siwertz, Jenny 20160115 | Bifall Trygghetslarm enligt 4 kap, 1§ SolL 1938 | Man
Stenberg, Berit 20160118 | Bifall Trygghetslarm enligt 4 kap, 1§ SoL 1923 | Kvinna
Stenberg, Berit 20160125 | Bifall Trygghetslarm enligt 4 kap, 1§ SoL 1944 | Kvinna
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