BOTKYRKA KOMMUN KALLELSE/FOREDRAGNINGSLISTA 1[2]

Vard- och omsorgsnamnden

2018-11-28

Tid 2018-12-10, K1 18:30

Plats Mangkulturellt centrum, Vardshusvégen 7 Fittja gard
Namndens ledaméter och ersattare bjuds pa julbord pa Mangkulturellt centrum ki
17.30.

Arenden

Justering

1 Information fran forvaltningen
2 Ekonomisk manadsuppfoljning- handlingarna skickas ut separat
3 Uppdrag kontaktpolitiker

4 Yttrande revisionsskrivelse- Granskning av kommunens arbete for att motverka
och hantera hot och vald mot anstéllda och fortroendevalda

5 Yttrande 6ver remiss: Program for mikro- och makroplaster

6 Namnduppdrag-genomlysning myndighet-- handlingarna skickas ut separat
7 Anmélningsarenden

8 Delegationsbeslut

9  Arenden fran dialogforum
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Vard- och omsorgsnamnden

2018-11-28

Tuva Lund (S)
Ordférande
Kerstin Frimodig
Namndsekreterare
Gruppmdten:

Gruppmoten sker pa Mangkulturellt centrum i samband med julbordet innan
namnden.
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BOTKYRKA KOMMUN ORDFORANDEFORSLAG 1[1]

Vard- och omsorgsnamnden

.\'.

2018-11-30 Dnr von/2018:3

1
Information fran forvaltningen(von/2018:3)

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden noterar till protokollet att de tagit del av in-
formationen.

Sammanfattning

Information fran verksamheterna- myndighet LSS- sektionschef Mikael
Holmgren

Manadsuppféljning- dldreomsorgen- kvalitetschef Christina Almqvist

Information fran forvaltningschefen

-investeringar och byggprojekt
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vard- och omsorgsforvaltningen

2018-11-16 Dnr von/2018:3
Referens Mottagare
Kerstin Frimodig Vard- och omsorgsnamnden

Information fran forvaltningen

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden noterar till protokollet att de tagit del av in-
formationen.

Sammanfattning

Information fran verksamheterna- myndighet LSS- sektionschef Mikael
Holmgren

Manadsuppfoljning- aldreomsorgen- kvalitetschef Christina Almqvist

Information fran forvaltningschefen
-investeringar och byggprojekt

Vard- och omsorgsforvaltningen

Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Bes6k Munkhéttevagen 45 - Kontaktcenter 08-530 610 00
Direkt 08 - 530 61818 Sms-070-8861488- E-post kerstin.frimodig@botkyrka.se

Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax 08-530 616 66 - Webb www.botkyrka.se
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BOTKYRKA KOMMUN ORDFORANDEFORSLAG

Vard- och omsorgsnamnden

2018-11-30

3
Uppdrag kontaktpolitiker(von/2017:228)

Forslag till beslut

1. Vard- och omsorgsnamnden beslutar att uppdraget att utreda hur
nuvarande kontaktpolitikersystem kan utvecklas ar slutfort.

2. Vard- och omsorgsnamnden beslutar att godkanna forvaltningens

forslag till att utveckla nuvarande kontaktpolitikersystem.

3. Vard- och omsorgsnamnden beslutar att paragrafen justeras
omedelbart.

Sammanfattning

Vard- och omsorgsforvaltningen har fatt i uppdrag att utreda hur nuvarande
kontaktpolitikersystem kan utvecklas sa att namndens fortroendevalda har

mojlighet att gora verksamhetsbesok.

For att de fortroendevalda ska kunna fullfélja sitt uppdrag i namnden pa ett
tillfredstallande satt ar det viktigt att de har tillgang till den information de
behover for att fullfolja sitt uppdrag. De behdver ha tillracklig information

kring de verksamheter de &r ansvariga over for att kunna fatta val

underbyggda beslut, men ocksa for att kunna méjliggéra en god dialog med
de medborgare som nyttjar vara verksamheter. Samtidigt ar det viktigt att

det sker pa ett sddant sétt som tar hansyn till medborgarnas bésta.

11]

Dnr von/2017:228

Forvaltningen foreslas darfor att arligen ta fram en plan for hur namnden ska

fa tillgang till de verksamheter som ingar i namndens ansvar.
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Vvard- och omsorgsforvaltningen

2018-11-06 Dnr von/2017:228
Referens Mottagare
Lindha Constantinou Vard- och omsorgsnamnden

Aterrapportering av uppdrag géllande kontaktpolitiker

Forslag till beslut

1. Vard- och omsorgsnamnden beslutar att uppdraget att utreda hur
nuvarande kontaktpolitikersystem kan utvecklas ar slutfort.

2. Vard- och omsorgsnamnden beslutar att godkanna forvaltningens
forslag till att utveckla nuvarande kontaktpolitikersystem.

3. Vard- och omsorgsnamnden beslutar att paragrafen justeras
omedelbart.

Sammanfattning

Vard- och omsorgsforvaltningen har fatt i uppdrag att utreda hur nuvarande
kontaktpolitikersystem kan utvecklas sa att namndens fortroendevalda har
mojlighet att gora verksamhetsbesok.

For att de fortroendevalda ska kunna fullfélja sitt uppdrag i ndamnden pa ett
tillfredstallande satt ar det viktigt att de har tillgang till den information de
behéver for att fullfolja sitt uppdrag. De behdver ha tillracklig information
kring de verksamheter de ar ansvariga 6ver for att kunna fatta val
underbyggda beslut, men ocksa for att kunna méjliggora en god dialog med
de medborgare som nyttjar vara verksamheter. Samtidigt ar det viktigt att
det sker pa ett sddant sétt som tar hansyn till medborgarnas bésta.
Forvaltningen foreslas darfor att arligen ta fram en plan for hur namnden ska
fa tillgang till de verksamheter som ingar i namndens ansvar.

Arendet

Vard- och omsorgsférvaltningen

Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Besdk Munkhéattevagen 45, Tumba - Kontaktcenter 08-530 610 00
Direkt 08 - 530 612 73 Sms-072-7310330- E-post lindha.constantinoul @botkyrka.se

Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax 08-530 616 66 - Webb www.botkyrka.se
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Vard- och omsorgsforvaltningen

2018-11-06 Dnr von/2017:228

Vard- och omsorgsforvaltningen har fatt i uppdrag att utreda hur nuvarande
kontaktpolitikersystem kan utvecklas sa att namndens fortroendevalda far
insyn i forvaltningens verksamheter och mojlighet att géra
verksamhetsbesok.

Verksamhetsbesoken &r till for ndmndens fortroendevalda och syftar till att
de for namndens rakning, far en battre bild av den verksamhet namnden
ansvarar for. | verksamhetsbesoket ingar att tala med medborgare,
medledare och chefer i och om verksamheten som man besoker.
Verksamhetsbesok ska alltid aterrapporteras till namnden, skriftligt eller
muntligt. Detta far inte forvaxlas med de studiebes6k som politiska partier
har mojlighet att gora i kommunens verksamheter, inte minst i samband
med allménna val och folkomréstningar, det kan t ex réra sig om
informationsspridning.

Forvaltningens synpunkter

Det ar for namndpolitiker en naturlig del i rollen att halla en god kontakt
samt fora diskussioner med forvaltningschef angaende fragor som ror
verksamheten. Vidare ar forvaltningen och det dagliga arbetet som utfors
forvaltningschefens ansvar, pa direktiv som tagits fram genom politiska mal
och riktlinjer. I detta finns dock ett ansvar for namndpolitikerna att ha en val
forankrad bild av hur verksamheterna fungerar i verkligheten.

Ar 2015 beslutade vard- och omsorgsnamnden om ett
kontaktpolitikersystem for namndens verksamhetsomrade. Namnden ansvar
delades da upp sa att namndens ledamater ansvarade for olika omraden
under ett kalenderar. Detta arbetssatt har dock inte fungerat
tillfredsstallande, daremot har det funnits mojlighet for forvaltningens
verksamheter att komma till ndmndsammantraden och halla
informationsdragningar om vad som sker just i deras verksamheter. Det har
aven funnits mojlighet for namndpolitikerna att bjudas in till forvaltningens
verksamheter for besok.

Forslag till utveckling av nuvarande arbetssatt

Forvaltningen foreslar att detta arbetssatt utvecklas sa att presidiet och
namndpolitikerna far full tillgang till forvaltningens verksamheter.
N&mndens fortroendevalda ska dven fortsattningsvis erbjudas regelbundna
verksamhetsbesok, men de fortroendevalda ska nu dven sjélv kunna ta
initiativ till att gora verksamhetsbesok. Namnden ska bjudas in till samtliga
invigningar som ordnas inom forvaltningen. Forvaltningens verksamheter
ska ocksa fortsattningsvis komma till namndsammantraden och halla
informationsdragningar om vad som sker just i deras verksamheter.
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2018-11-06 Dnr von/2017:228

For att tydliggora arbetssattet forslas forvaltningen arligen ta fram en plan
for hur detta ska inforlivas. Planen tas fram i dialog med ndmndpresidiet och
verksamhetschefer och bor bland annat innehalla féljande:

Information om kommande invigningar,
Information om planerade verksamhetsbesok hela ndmnden, minst ett
per ar,

e Information om planerade verksamhetsbesok dar representanter fran
namnden deltar,

e Information om verksamheter som kommer till n&mnden och berattar
om sin verksamhet,

e Information om mojligheten for ledamoter att sjalv initiera
verksamhetshesok utifran sitt namnduppdrag,

e Nar och hur aterrapportering till namnden ska ske.

Planen foreslas beslutas i namnden i borjan av aret sa att det ar tydligt vilka
verksamheter och fragor namnden ska félja upp under det kommande aret,
och f6ljs sedan upp vid arets sista namnd.

Forhoppningen ar att detta bidrar till att namnden far insyn i samtliga
verksamheter inom sitt ansvarsomrade och darmed en god kontakt med
verksamheten och arbetet som fors dér. Det kan vidare bidra till ett battre
och mer effektivt utbyte av information i och med att det kontinuerligt kan
vara en punkt pa dagordningen till sammantradena.

Forvaltningen foreslar att namndsekreteraren utses som ansvarig for att
tillsammans med namndpresidiet och verksamhetscheferna ta fram en sadan
plan. Forvaltningen foreslar densamme som kontaktperson gallande
planering av verksamhetsbesok.

Beddmning av lampligheten med verksamhetsbesok

Samtidigt som det ar av stor vikt att ndmnden har full insyn i de
verksamheter som ingar i dess ansvarsomrade, ar det av storsta vikt att det
sker pa ett sadant sétt som tar hansyn till medborgarnas bésta. Besoken far
inte stéra den ordinarie verksamheten, innebéra risk for ordningsproblem
eller krénka integriteten for den enskilde. Bedémning om ett
verksamhetsbesok kan genomforas behover darfor ske pa objektiva och
likstallda grunder och med utgangspunkt i den aktuella verksamheten.

Forvaltningen foreslar dérfor att det &r verksamhetschefen som gor
bedémning om det &ar lampligt med ett verksamhetsbesok. Onskemal om
verksamhetsbesok sker till forvaltningens namndsekreterare som informerar
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2018-11-06 Dnr von/2017:228

verksamhetschef. Bedomningen gors oavsett om det ar nagon ledamot i
namnden som vill gora besok, politiskt parti eller ndamndgemensamt besok.
Om det av nagot skal inte ar lampligt for ett verksamhetsbesok bor
ledamoten fa hjélp att besoka en likvardig verksamhet eller fa ett datum som
passar battre for besoket. Detta sker dock alltid utifran medborgarnas och
verksamheternas villkor.

Att detta sker via en kontaktperson pa central forvaltning innebér att bade
ndmnden och forvaltningen kan ha béattre uppsikt 6ver alla de
verksamhetsbesok som gors och ge verksamheten en mojlighet att forbereda
besoket, for framforallt medborgare och medledare.

Bilaga

UXpdrag fran namnden -§ 11 VON 2018-02-20, Yttrande 6ver motion
“Aterinfor kontaktpolitiker” (von/2017:228)

Pia Bornevi
Vard- och omsorgschef

Expedieras till



BOTKYRKA KOMMUN PROTOKOLLSUTDRAG 1[2]

Vard- och omsorgsnamnden
2018-02-20 Dnr von/2017:228

§11

Yttrande dver motion “Aterinfor kontaktpolitiker”
(von/2017:228)

Beslut

1.Vard och omsorgsndmnden foreslar att kommunfullmaktige
avstyrker motionen.

2. Vard och omsorgsnamnden ger forvaltningen i uppdrag att utreda hur
nuvarande kontaktpolitikersystem kan utvecklas sa att vi fortroendevalda
har mojlighet till att gora verksamhetsbesok. Uppdraget ska redovisas senast
i juni 2018.

Reservation

Kia Hjelte (M) och Christina Tibblin (M) reserverar sig mot beslutet att
avstyrka motionen.

Motivering

I april 2015 beslutade ndmnden om nuvarande koncept for
kontaktpolitikerskapet i vard- och omsorgsverksamheten. Konceptet var ett
upplagg som vi lanade fran utbildningsnamnden. Dar namndens ledamaéter
och erséttare hamnade i olika ansvarsgrupper som motsvarade ndmndens
olika verksamhetsomraden. Daremot kan vi konstatera att konceptet inte har
fungerat som vi hoppades.

For att vi som fortroendevalda ska kunna fullfolja vart uppdrag i namnden
pa ett bra satt ar det viktigt att vi har mojlighet att besoka verksamheterna.
Bade for att fa en bild av verksamheterna vi ar ansvariga for men ocksa for
att kunna ha en dialog med de medborgare som nyttjar var verksamhet.
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2018-02-20 Dnr von/2017:228

Samtidigt ar det viktigt att det sker pa ett sadant satt som tar hansyn till
medborgarnas fokus.

Eftersom det redan finns ett koncept véljer vi att bifalla férvaltningens
forslag om att foresla fullméaktige att avstyrka motionen. Men vi lagger ett
tillaggsyrkande om att forvaltningen far i uppdrag att utreda hur nuvarande
kontaktpolitikersystem kan utvecklas.

Yrkande
Kia Hjelte (M) och Christina Tibblin (M) yrkar bifall till motionen samt
yrkar bifall till tillaggsyrkande fran majoriteten, bilaga.

Propositionsordning

Ordférande Tuva Lund staller efter ndmndens godk&nnande Kia Hjelte (M)
och Christina Tibblins (M) yrkande om bifall till motionen mot
ordforandeforslagets avslagsyrkande pa motionen och finner att namnden
beslutar enligt ordférandeforslaget.

Vard- och omsorgsnamnden beslutar att yrkandemotiveringen far bilaggas
protokollet.
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Vard- och omsorgsnamnden
2018-11-30 Dnr von/2018:182

4

Yttrande revisionsskrivelse- Granskning av kommunens
arbete for att motverka och hantera hot och vald mot an-
stallda och fértroendevalda(von/2018:182)

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsndamnden godkénner vard- och omsorgsforvaltningens
yttrande pa revisionsskrivelsen ”Granskning av kommunens arbete for att
motverka och hantera hot och vild mot anstillda och fortroendevalda”.

Sammanfattning

P& uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Botkyrka kommun har PwC
genomfort en granskning av kommunens arbete for att motverka och hantera
hot och véld mot anstillda och fortroendevalda. Revisorernas sammanfat-
tande bedomning &r att kommunstyrelsen och de granskade ndmnderna en-
das delvis bedriver ett tillrdckligt arbete med att forebygga, forhindra och
hantera hot och véld mot anstillda och fortroendevalda.

Vard- och omsorgsforvaltningen har tagit fram ett forslag till yttrande over
revisonskrivelsen, i samordning med dvriga berdrda forvaltningar. Yttrandet
finns som bilaga till tjénsteskrivelsen daterad 2018-11-13.
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Vvard- och omsorgsforvaltningen

2018-11-13 Dnr von/2018:182
Referens Mottagare
Asa Olsen Vard- och omsorgsnamnden

Yttrande dver revisionsskrivelse — Granskning av
kommunens arbete for att motverka och hantera hot och
vald mot anstallda och fortroendevalda.

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden godkanner vard- och omsorgsforvaltningens yttrande pa
revisionsskrivelsen ”Granskning av kommunens arbete for att
motverka och hantera hot och vald mot anstéllda och fortroendevalda™.

Sammanfattning

Pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Botkyrka kommun har PwC
genomfort en granskning av kommunens arbete for att motverka och hantera
hot och vald mot anstallda och fortroendevalda. Revisorernas
sammanfattande bedémning &r att kommunstyrelsen och de granskade
ndmnderna endas delvis bedriver ett tillrdckligt arbete med att férebygga,
forhindra och hantera hot och vald mot anstéllda och fortroendevalda.

Vard- och omsorgsforvaltningen har tagit fram ett forslag till yttrande Gver
revisonskrivelsen, i samordning med dvriga berérda forvaltningar. Yttrandet
finns som bilaga till tjansteskrivelsen daterad 2018-11-13.

Arendet

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Botkyrka kommun
genomfort en granskning av kommunens arbete for att motverka och hantera
hot och vald mot anstéllda och fortroendevalda. Granskade namnder har
varit kommunstyrelsen, vard- och omsorgsndmnden, socialndmnden och
utbildningsndmnden.

Revisionsfragan som besvaras ar huruvida kommunstyrelsen och
namnderna:

bedriver ett tillrackligt arbete med att forebygga, forhindra och hantera
hot och vald mot anstéllda och fortroendevalda.

Revisorernas identifierar ett flertal brister och gor den sammanfattande

Vard- och omsorgsférvaltningen

Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Besdk Munkhattevagen 45, - Kontaktcenter 08-530 610 00
Direkt /HandlaggareTelefon/ Sms-/HandlaggareMobilTelefon/ - E-post asa.olsen@botkyrka.se
Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax 08-530 616 66 - Webb www.botkyrka.se
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2018-11-13 Dnr von/2018:182

beddmningen att kommunstyrelsen och ndmnderna endast delvis bedriver
ett tillrackligt arbete med att forebygga, forhindra och hantera hot och vald
mot anstallda och fortroendevalda. Revisorerna samlade rekommendation
till kommunstyrelsen och ndmnderna ar att:

1) Sakerstélla att samtliga verksamheter arbetar fram tydliga och aktuella
sakerhetsrutiner for att sa langt som majligt reducera och forebygga risken
for hot och vald.

2) Sakerstall att sékerhetspolicyn efterlevs fullt ut.

3) Sékerstall ett systematiskt och strukturerat férebyggande arbete som
baserar sig pa genomforda och dokumenterade riskanalyser.

4) Tillse kontinuerliga informationsinsatser avseende riktlinjer och rutiner
inom omradet samt avseende vilket stod som ges vid uppkommen situation.

5) Tillse system och rutiner for uppfoljning avseende tillbud och
arbetsskador, som ett underlag for att analysera risker och vidta atgarder for
en trygg och séker arbetsmiljo.

6) Forbattra kommunikationen kring det stod som kommunen kan erbjuda
fortroendevalda vid intraffade handelser med koppling till hot eller vald.
Vidare bor tydliggorande rutiner for hur fortroendevalda ska hantera
situationer med koppling till hot och vald arbetas fram

Kommunstyrelsen, utbildningsnamnden, vard- och omsorgsnamnden och
socialndmnden ska pa uppmaning av revisorerna besvara skrivelsen. Da
omradet spanner dver forvaltningsoverskridande processer och flera
verksamhetsomraden har forvaltningarna tillsammans berett svaret som ror
gemensamma delar i en bilaga. Vard- och omsorgsférvaltningen har sedan
svarat pa de delar som forvaltningen ansvarar for efter de gemensamma
delarna.

Bilagor

1.Yttrande

2. Revisionsskrivelse
3. Revisionsrapport

Pia Bornevi
Forvaltningschef

Expedieras till

Kommunstyrelsen (KS/2018:483)
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Vvard- och omsorgsforvaltningen

2018-11-06 Dnr VON/2018:182
(Dnr KS/2018:483)

Referens Mottagare
Asa Olsen Kommunstyrelsen
(KS/2018:483)

Yttrande - Revisionsskrivelse " Granskning av kommunens
arbete for att motverka och hantera hot och vald mot
anstallda och fortroendevalda”

Sammanfattning

Pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Botkyrka kommun har PwC
genomfort en granskning av kommunens arbete for att motverka och hantera
hot och vald mot anstéllda och fortroendevalda. Revisionsfragan som
besvaras ar huruvida kommunstyrelsen och namnderna:

bedriver ett tillrackligt arbete med att férebygga, forhindra och hantera
hot och vald mot anstéllda och fortroendevalda.

Revisorernas identifierar ett flertal brister och gér den sammanfattande
bedémningen att kommunstyrelsen och ndmnderna endast delvis bedriver
ett tillrackligt arbete med att forebygga, férhindra och hantera hot och vald
mot anstallda och fortroendevalda. Revisorerna samlade rekommendation
till kommunstyrelsen och ndamnderna ar att:

1) Sékerstélla att samtliga verksamheter arbetar fram tydliga och aktuella
sakerhetsrutiner for att sa langt som majligt reducera och forebygga risken
for hot och vald.

2) Sakerstall att sékerhetspolicyn efterlevs fullt ut.

3) Sakerstall ett systematiskt och strukturerat férebyggande arbete som
baserar sig pa genomforda och dokumenterade riskanalyser.

4) Tillse kontinuerliga informationsinsatser avseende riktlinjer och rutiner
inom omradet samt avseende vilket stod som ges vid uppkommen situation.

5) Tillse system och rutiner for uppféljning avseende tillbud och
arbetsskador, som ett underlag for att analysera risker och vidta atgarder for
en trygg och sdker arbetsmiljo.

Véard- och omsorgsnamnden

Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Besdk Munkhéattevagen 45, Tumba - Kontaktcenter 08-530 610 00
Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061

Fax 08-530 616 66 - Webb www.botkyrka.se
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Vard- och omsorgsforvaltningen 2018-11-06 Dnr VON/2018:182
(Dnr KS/2018:483)

6) Forbattra kommunikationen kring det stod som kommunen kan erbjuda
fortroendevalda vid intraffade handelser med koppling till hot eller vald.
Vidare bor tydliggorande rutiner for hur fortroendevalda ska hantera
situationer med koppling till hot och vald arbetas fram

Rekommendation féljt av yttrande

Nedan presenteras revisionens fem rekommendationer foljt av
kommunledningsforvaltningens svar. Efter kommunstyrelsens svar foljer
vard- och omsorgsforvaltningens yttrande.

Rekommendation 1: Sakerstall att samtliga verksamheter arbetar fram
tydliga och aktuella sakerhetsrutiner for att sa langt som majligt
reducera och forebygga risken for hot och vald

och

Rekommendation 5: Tillse system och rutiner for uppfoljning
avseende tillbud och arbetsskador, som ett underlag for att analysera
risker och vidta atgarder for en trygg och saker arbetsmiljo

Revisorernas bedémning

Revisorerna gor bedémningen att kommunstyrelsen och utbildningsnamnden
delvis sakerstallt att det finns forebyggande sékerhetsrutiner for att for att sa
langt som mojligt undvika hot och vald samt att det delvis finns tydliga rutiner
for hur anstéllda ska hantera uppkomna situationer. Vidare beddémer revisorerna
att vard- och omsorgsnamnden delvis har sékerstallt att det finns fore-
byggandsakerhetsrutiner for att sa langt som mojligt undvika hot och vald

samt att ndmnden har rutiner for hur anstéllda ska hantera uppkomna situationer.
Vad galler socialndmnden gors beddmningen att ndmnden har sékerstéllt att

det finns forebyggande sakerhetsrutiner for att sa langt som majligt

undvika hot och vald samt att namnden har rutiner fér hur anstallda ska hantera
uppkomna situationer.

Kommunledningsforvaltningens svar

Kommunen har pa flera sétt under senare tid arbetat for att i grunden
forstarka det systematiska arbetsmiljoarbetet i syfte att uppna en trygg och
séker arbetsmiljo. Dit hor bland annat anskaffandet av ett system for
hantering av tillbud och arbetsskador. Nasta steg i att forbattra grund-
forutsattningarna blir att integrera vart systematiska arbetsmiljoarbete med
kommunens nuvarande system for verksamhetsplanering och uppféljning.

KIA for arbetsskador, tillbud med mera

Systemet Kommuners informationssystem om arbetsmiljo (KIA) mojliggor
att risker daribland risken for hot och vald kan upptéckas, hanteras och
forebyggas. Systemet tillnandahalls och utvecklas i samverkan med
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kunderna av AFA Forsakring. | dag anvander cirka 130 kommuner i Sverige
detta system.

KIA bygger pa tanken att varje tillbuds- och olycksfallsanmalan kan ge
viktig information om arbetsmiljorisker och ska darfor systematiskt
hanteras. Arbetssattet ger en tydlig rutin for riskreducering genom att varje
handelse maste riskbedémas, utredas, atgardas och féljas upp. Arendet blir
inte klart innan varje steg ar atgardat. Processen involverar den anstallde,
den arbetsmiljéansvariga chefen och skyddsombudet.

I kommunen blev det mojligt att anmala och hantera handelser fran och med
1 juni 2018 da lanken till systemet blev tillganglig pa kommunens intranét.
Innan dess anvandes en manuell blankett for anmalan respektive
sammanstallning av intraffade arbetsskador och tillbud. | samband med
inforandet gick dver 300 chefer och skyddsombud en utbildning i KIA. |
host erbjuds fler utbildningstillfallen for de som inte kunde nérvara tidigare
eller &r nya i sin roller. Pa intranatet finns manualer och annan information
till stéd for anvéndarna.

KIA och det systematiska arbetsmiljoarbetet

Systemet kan sagas ha kommit val i gang. Sedan 1 juni 2018 har éver 250
olika typer av héndelser anmalts via systemet. Tillbuden och olycksfallen i
arbetet toppar men dven ett 20-tal riskobservationer har lamnats. Systemet
har redan gett en mer konkret bild pa vilka risker som anstallda moter i sitt
arbete pa vardagen. Vi ser av det som hittills forekommit att hot och vald ar
den vanligast forekommande risken. Detta ar mérkbart inom skolan,
socialtjansten och pa vissa delar av vard/omsorg.

Utover att varje enskild handelse utreds och i mojligaste man atgardas ska
alla handelser ocksa sammanstallas arligen for att ge statistik och underlag
for arbetsplatsens systematiska arbetsmiljéarbete. Sammanstéllningen utgor
en av kommunens obligatoriska undersokningsmetoder. | praktiken fas nu
statistik och sammanstallningar fran systemet i stéllet for att behdva tas fram
manuellt. Om risken for till exempel hot och vald visar sig vara en stor
skadeorsak ska riskbeddmning ske pa hela arbetsplatsnivan och
gemensamma atgarder sdsom forbattrade sakerhetsrutiner kan arbetas fram.

Aven for andra nivaer i kommunen ger systemet statistik och underlag for
att i samverkan med de fackliga organisationerna diskutera riskbilder och
overgripande atgarder. Det sker regelbundet bland annat mellan
arbetsgivaren och huvudskyddsombuden i den centrala samverkansgruppens
arbetsmiljoutskott. En utvardering av systemet planeras till varen da
systemet varit i bruk cirka ett ar.

Att ytterligare forbattra ett strukturerar forebyggande arbete
For att ytterligare forbattra forutsattningar for ett strukturerat forebyggande
arbete finns en plan att under 2019 integrera det systematiska arbetsmiljo-
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arbetet (SAM) i kommunens nuvarande system foér verksamhetsplanering
och uppfoéljning: Stratsys. Hela arbetsflodet for SAM med undersékning,
riskbedémning, atgarder med handlingsplan samt uppfoljning byggs in i
systemet. Kommunen har varit i kontakt med framfor allt Gavle kommun
som kommit langt med att bygga sitt systematiska arbetsmiljoarbete i
Stratsys. For narvarande pagar en éversyn om vilka undersokningsmetoder
ska ingd i SAM och laggas in i systemet. Det innefattar ett stallningstagande
angaende vilka metoder som ska vara obligatoriska for alla och vilka som ar
frivilliga att anvandas utifran den egna verksamhetens behov. Vad géller
arbetsskador och tilloud i SAM kommer KIA kunna l&nkas i systemet och
pa sa satt ge fortsatt statistik och underlag for riskbeddmningar pa
arbetsplatsniva sa att de mest framtradande skadeorsakerna/riskerna
hanteras pa ett systematiskt sétt.

Systemet ger forutsattningar for att sdkerstalla hantering av sarskilda
arbetsmiljorisker som ber6r hela kommunen. Exempelvis kan risken for hot
och vald ges i uppdrag till alla verksamheter och arbetsplatser att
undersokas, riskbedomas, atgardas och féljas upp. Det kan ocksa gélla andra
upptackta risker som baserar sig pa andra gemensamma verktyg och
undersokningar an KIA, exempelvis pa resultatet av kommunens
medarbetarundersokning. Systemet maojliggor en battre arlig planering av
arbetsmiljoarbetet och inte minst uppféljningen av detsamma.
Uppféljningen avser i forsta hand den arliga uppféljningen av det
systematiska arbetsmiljoarbetet.

En viktig del i det férebyggande arbetet ar att 6ka medvetenheten om hot
och vald pa arbetsplatserna. Till stod finns (pa intranatet i Arbetsmiljo-
guidens avsnitt om hot och vald) lankar till Suntarbetslivs sidor om hot och
vald. Dar finns verktyg, sasom webbutbildningar som kan genomféras pa
till exempel arbetsplatstraffar, samt inspiration fran andra som arbetar med
dessa fragor.

Rekommendation 2: Sakerstall att sdkerhetspolicyn efterlevs fullt ut

Revisorernas beddémning

Revisorernas granskning visar att nuvarande sakerhetspolicy inte tillampas
fullt ut och att ingen fungerande struktur av styrning finns. Vidare
konstateras att samtliga forvaltningar! inte har en utsedd
sakerhetssamordnare i enlighet med sakerhetspolicyn. Likasa har
kommunen inget forvaltnings-

overgripande natverk for ett fungerande samarbete inom omradet.
Revisorerna konstaterar att all personal inte informeras eller utbildas inom

1 Vard- och omsorgsforvaltningen har en utsedd sikerhetssamordnare om 25 %.
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omradet; hur sikerhetsarbetet ska drivas i respektive verksamhet. Detta
varierar dock mellan férvaltningarna.

Kommunledningsforvaltningens svar

Nuvarande sékerhetspolicy (2008-05-05, § 104) ar foraldrad och ska
revideras (enligt riktlinjer for styrdokument for Botkyrka kommun ska
styrdokument revideras var femte ar), ett arbete som pagar. | samband med
det ses behov av ytterligare eller narliggande styrning inom omradet over.
Den nya policyn behover tydliggora ansvarsfragan mellan kommunstyrelsen
och namnderna. Samtliga namnder och verksamheter behover utifran
policyn utreda narliggande verksamhetsnara styrning utifran respektive
verksamhetsbehov.

Behov av sdkerhetssamordnade och forvaltningsdvergripande natverk
Kris- och sakerhetsomradet spanner dver en rad olika omraden och aterfinns
I olika utstrackning i princip alla kommunens processer.
Kommunledningsgruppen (KLG) gav 2018 kommunledningsférvaltningen i
uppdrag att utreda behov och forutsattningar for en samordnings- och
processutvecklingsgrupp (SPUG) for omradet. En intern kartlaggning och
en interim SPUG med representanter fran forvaltningarna tillsattes. Arbetet
mynnade ut i en behovsinventering av nulage och 6nskat lage, baserat pa
forutsattningar och foranderliga behov — bade lokalt liksom i var omvarld.

Vad som ocksa framkom under den interima SPUGens arbete var
forvaltningarnas begransade forutsattningar att dels utse
sékerhetssamordnare och dels definiera vilka funktioner/personer med ratt
kompetens som skulle kunna ingd i en SPUG. Utifran den
behovsinventering som gjordes skulle i princip en ny SPUG-representant pa
varje forvaltning behdva utses for varje fokusomrade utifran
behovsinventeringen. Da forutséttningarna i nulaget ser ut som de gor,
behover alternativa kontakt- och samordningsmdjligheter ses 6ver.
Forvantningarna maste matchas med organisationens nuvarande formaga for
att kunna na en stegvis positiv utveckling. Arbetet kring detta fortsétter och
bor ske i samverkan med den strategiska gruppen for
organisationsutveckling (SGO).

Rekommendation 3: Sakerstall ett systematiskt och strukturerat
forebyggande arbete som baserar sig pa genomfoérda och
dokumenterade riskanalyser

| det nuvarande systematiska arbetsmiljéarbetet i kommunen ska
riskanalyser/riskbedomningar goras baserade pa resultat fran skyddsronder,
medarbetarundersokning, sjukfranvarostatistik, sasmmanstallning av
arbetsskador och tillbud (se mer i yttrande 6ver rekommendation fem),
gemensamma signaler fran till exempel arbetsplatstraffar, och eventuella
verksamhetsspecifika undersokningar. Verksamheterna gor dessutom
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specifika riskanalyser, exempelvis géllande arbete i andras hem. Ett enklare
verktyg for arbetet finns tillgangligt bestaende av en riskmatris for
beddmning av riskens sannolikhet och konsekvens infor en eventuell
atgard/atgarder. Nasta steg i utvecklingen forbereds och planeras blir klart
under nasta ar med malet att det systematiska arbetsmiljoarbetet ar infort i
kommunens verktyg for verksamhetsplanering och uppféljning Stratsys.

Kommunledningsforvaltningen ser ett behov av att starka samarbetet mellan
de tva processerna tillhandahalla kompetensforsérjning och tillhandahalla
kris- och sdkerhetsstod. Processerna har flera synergier inom ramen for det
forebyggande arbetet.

Rekommendation 4: Tillse kontinuerliga informationsinsatser
avseende riktlinjer och rutiner inom omradet samt avseende vilket
stod som ges vid uppkommen situation

Revisorernas bedémning

Revisorernas granskning identifierar olika exempel pa utbildnings- och
informationsinsatser som syftar till att férebygga och minska risken for att
hot- och valdssituationer uppstar. Andra exempel pa typer av forebyggande
atgarder av verksamhetsspecifik karaktar har dven identifierats. Det finns en
hdog medvetenhet kring vikten av ett fungerande forebyggande arbetet.
Revisorerna understryker dock att det férebyggande arbetet i dagslaget inte
ar systematiskt eller strukturerat utifran att vidtagna atgérder inte baseras pa
verksamhets- eller forvaltningsspecifika riskanalyser.

Kommunledningsforvaltningens svar

Kommunen satsar nu pa en omfattande utbildningsinsats genom att starta
Suntarbetslivs arbetsmiljoutbildning. Tva utbildningsgrupper startas i host,
och flera planeras till nasta ar. Deltagarna ar chefer och lokala
skyddsombud. Tanken é&r att chef och skyddsombud fran samma arbetsplats
deltar tillsammans for att gemensamt starta ett utvecklingsarbete for att fora
arbetet vidare pa den egna arbetsplatsen. Genom en pilot har vard- och
omsorgsforvaltningens chefer respektive skyddsombud redan genomgatt
denna utbildning.

Utbildningen ger teoretiska kunskaper kopplat till hur det systematiska
arbetsmiljoarbetet bedrivs i den egna kommunen. Den utgor saledes ett
viktigt forum for att implementera de egna riktlinjerna och rutinerna inom
arbetsmiljoomradet.

I 6vrigt & kommunens intranat en av de viktigaste kanalerna for strategisk
information i hela kommunen. For nagra ar sedan publicerades en
arbetsmiljoguide dar information om arbetsmiljoarbetet ligger samlat.
Guiden ar en av mest besokta sidorna pa intranatet. Vi arbetar ocksa med
kommunikationsplaner med stod av en kommunikatdr nar nagot nytt ska
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inforas, till exempel ett nytt system. En sadan plan innehaller ofta en rad
olika aktiviteter, till exempel nyheter, film, utbildning och annan muntlig
information.

| sammanhanget &r ocksa viktigt att namna ett stort kartlaggningsarbete som
gjorts vad galler att fastsla krav pa kunskap pa vara chefer och medledare
inom viktiga omraden sasom arbetsmiljo. Kartlaggningen ska resultera i
konkret beskrivning om vilken information och utbildning som varje chef
maste ha for att kunna bedriva ett aktivt halso- och arbetsmiljoarbete i
enlighet med kommunens medledar- och arbetsmiljépolicy.

Under 2018 inrattades tva nya beredskapsfunktioner: tjansteperson i
beredskap (TIB) och kommunikator i beredskap (KIB) (kommunfullméktige
2018-01-25 § 12). Kommunledningsforvaltningen arbetar 16pande med att
forbattra struktur och rutiner for att funktionerna ska fungera som ett bra
stod for forvaltningen vid komplexa uppkomna situationer.

Rekommendation 6: Forbattra kommunikationen kring det stéd som
kommunen kan erbjuda fértroendevalda vid intraffade handelser med
koppling till hot eller vald. Vidare bor tydliggérande rutiner for hur
fortroendevalda ska hantera situationer med koppling till hot och vald
arbetas fram

Revisorernas bedémning

Revisorerna konstaterar att kommunen inte har nagra sarskilda riktlinjer
avseende hot och vald mot fortroendevalda och att endast 49 % av de till-
fragade kanner till om det finns kommungemensamma rutiner for hur en
fortroendevald ska agera vid handelse av hot och vald. Revisorerna ser
behov av tydliga rutiner for hur fortroendevalda ska hantera situationer
avseende hot och vald om de intraffar inom ramen for deras
myndighetsutévning i kommunen alternativt under eller i samband med
exempelvis ett ndmndssammantrade.

Kommunledningsforvaltningens svar

Hat, hot och vald mot fértroendevalda &r ett allvarligt hot mot vart
demokratiska system. Kommuner behover, i samverkan med relevanta
aktorer, arbeta aktivt for att forebygga och motverka att hat och hot mot
fortroendevalda uppstar. Kommunledningsférvaltningen arbetar med att ta
fram en struktur for forebyggande personsékerhet kring fértroendevalda. |
det arbetet ska ansvarsforhallandet kring fortroendevalda med uppdrag pa
bade lokal, regional eller nationell niva klargoras. Utifran det tas rutiner
fram for hur en fortroendevald ska agera vid handelse av hot och vald.
Rutinerna kopplas lampligen samman med kommande ledamotguide som
ska tillstallas alla fortroendevalda i Botkyrka kommun. Arbetet kommer ske
I samverkan med HR centralt.
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Vard- och omsorgsférvaltningens yttrande - Revisionsskrivelse
"Granskning av kommunens arbete for att motverka och hantera hot
och vald mot anstéallda och fértroendevalda”

Sammanfattning

Forvaltningen har sedan den centrala enheten forsvunnit inréttat en
sékerhetssamordnare enligt kommunens intentioner. Uppdraget har varit att
arbeta med séakerhetsfragor inom forvaltningen men ocksa att samordna
dessa fragor med kommunen. Da den centrala organisationen har varit
relativt ligbemannad har centralt arbete som ska normera forvaltningens
arbete avstannat inom manga omraden.

Vard- och omsorgsférvaltningen ar den enda forvaltning som har en
sékerhetssamordnare vilket gor att samarbete med andra forvaltningar i
forekommande fragor har varit svara att hantera. Det centrala systemet som
hanterat skador, tillbud och brand gick i konkurs varen 2017 vilket ocksa
har bidragit till avsaknad av statistik centralt for uppfoljning av arbetet pa
forvaltningen.

Grundstrukturerna for det systematiska arbetsmiljoarbetet dar hot och vald
ingar har inte satt sig i kommunen vilket ar ett forbattringsomrade.

Vard- och omsorgsforvaltningens nuléage

Forvaltningen har en robust organisation for fragorna. Vi har en
sakerhetssamordnare som arbetar halvtid med dessa fragor (tidigare 25 %)
och fran och med september ocksa kommer att arbeta resterande halvtid
inom HR-omradet med kopplingen till arbetsmiljo och har tagit dver SBA-
fragorna, (dvs det systematiska brandskyddsarbetet) som tidigare 1ag pa HR.
HR har i 6vrigt tre HR-specialister som arbetar inom ramen for
arbetsmiljoomradet dar just hot och vald ingar.

Forvaltningen har genomfort Sunt arbetslivs grundutbildning i arbetsmiljo i
fyra moduler for alla chefer och skyddsombud under 2017 och varen 2018
dar riskbedémningar kring hot och vald ingar. Detta ar en obligatorisk
utbildning for alla chefer och skyddsombud fr o m 2018 i kommunen. Vi
ingick i ett pilotprojekt dar vi var forst ut att testa denna pa aktuell
malgrupp.

Vidare har forvaltningen fr o m 2018 infort en obligatorisk arlig halvdag for
alla chefer och skyddsombud inom ramen for arbetsmiljo. Detta for att
repetera och fordjupa oss i det grundlaggande systematiska
arbetsmiljoarbetet men ocksa for att fordjupa oss i olika omraden da
arbetsmiljoarbetet ar komplext. Fordjupningsomradet i ar ar det som
framkom i 2017 ars medarbetarundersokning (MU) kring trakasserier,
sexuella trakasserier, krankningar, diskriminering samt hot och vald. Syftet
ar att ga igenom Systematiskt arbetsmiljéarbete (SAM) kopplat till detta och
de rutiner och stédjande dokument, system och blanketter kommunen har
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for att sakerstalla att vi hanterar fragorna korrekt. Det ska vara latt for chefer
och medledare att gora ratt i dessa fragor.

Fortsatt arbete pa forvaltningen med koppling till revisorernas
rekommendationer

1) Sékerstalla att samtliga verksamheter arbetar fram tydliga och aktuella
sakerhetsrutiner for att sa langt som majligt reducera och forebygga risken
for hot och vald.

Det systematiska arbetsmiljoarbetet ska fa systemstdd i Stratsys och det
kommer att underlatta den dvergripande uppfoljningen av alla
riskbedémningar och handlingsplaner som upprattas kopplat till det. Det &r
ett arbete som kommer att paga under nastkommande ar.

Ett av kontrollmomentet i internkontrollen har varit den "arliga
uppfoljningen av det systematiska arbetsmiljoarbetet” dar det tidigare inte
funnits nagon andamalsenlig mall for detta. Detta ar framtaget i ar och
darfor kommer vi att fa en béattre uppfoljning pa om de enskilda enheterna
har en plan for hot och vald som ar aktuell.

Det nya processarbetet underlattar och kommer att underlétta &nnu mer
framledes da vi tillsammans inom HR och sékerhet kommer att arbeta ihop i
de processer som vi delar och utveckla de rutiner och ramverk som
verksamheten behover for ett bra forebyggande arbete kring hot och vald.

2) Sakerstall att sakerhetspolicyn efterlevs fullt ut.

Nar denna ar uppdaterad (ett arbete som ska paborjas inom kort) ska
forvaltningen ta upp den pa nasta ars arbetsmiljohalvdag for vidare arbete i
forvaltningen. Foljs upp i den "arliga uppféljningen av det systematiska
arbetsmiljéarbetet”.

3) Sakerstall ett systematiskt och strukturerat forebyggande arbete som
baserar sig pa genomférda och dokumenterade riskanalyser.

Det grundlaggande arbetsmiljoarbetet maste fa ta tid att satta sig da man inte
har pa ett strukturerat och langsiktigt satt arbetat med fragan. Ett
systematiskt arbete gar inte att fa till pa ett ar. Det kravs ett par ars arbete for
att vi pa riktigt kan saga att vi har ett systematiskt arbete i dessa fragor. Vi
har dock goda grundférutsattningar, strukturer och systemstod pa gang som
stod for detta arbete.

Sakerhetssamordnarens nya uppdrag med 50 % inom sakerhet och SBA
samt 50 % inom HR kommer att innebdra en béattre moéjlighet att arbeta
igenom dessa fragor pa ett grundligt sétt dar samtliga forvaltningsspecifika
rutiner och riktlinjer ska se dver i relation till de kommundvergripande.
Arbetet kommer vidare att innebéra att vi kan sékerstélla att alla medledare
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pa lampligt satt far den information de behéver och vi kommer att kunna
folja upp arbetet pa ett mer systematiskt satt.

Det finns en digital utbildning "Trygg verksamhet” som kommunen tagit
fram for att utbilda medledare och chefer. Den behdver vi sékerstélla att den
anvands av chefer och medledare for att skapa dialog och stotta i arbetet
med sékerhet, brand samt hot och vald pa arbetsplatsen.

4) Tillse kontinuerliga informationsinsatser avseende riktlinjer och rutiner
inom omradet samt avseende vilket stod som ges vid uppkommen situation.

Forvaltningen har utifran just detta perspektiv infort de arliga halvdagarna i
arbetsmiljo for chefer och skyddsombud for att vi pa ett systematiskt satt
ska kunna repetera, informera och utbilda inom detta omrade. Under dessa
dagar visar vi var informationen kan aterfinnas pa Botwebb dar det ocksa
finns lankar vidare till filmer och annan information pa externa sidor.

5) Tillse system och rutiner for uppféljning avseende tillbud och
arbetsskador, som ett underlag for att analysera risker och vidta atgarder
for en trygg och saker arbetsmiljo.

Se Odvergripande skrivning kring det nya systemstodet KIA samt strukturer
pa Botwebb dar rutiner klart framgar. Forvaltningen har dessutom en
krisparm dar detta ytterligare framgar vad medledare och chefer ska gora.
Denna ska uppdateras och synkroniseras med kommunens dvergripande
arbete samt information pa Botwebb. Krisparmen finns kvar i fysisk form
for verksamheterna att skriva ut och ha i fysiska parmar.

6) Forbattra kommunikationen kring det stéd som kommunen kan erbjuda
fortroendevalda vid intraffade handelser med koppling till hot eller vald.
Vidare bor tydliggérande rutiner for hur fortroendevalda ska hantera
situationer med koppling till hot och vald arbetas fram

Endast fraga for Kommunstyrelsen.
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1. Sammanfattning

Pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Botkyrka kommun har PwC genomfort en
granskning av kommunens arbete for att motverka och hantera hot och vald mot anstallda
och fortroendevalda. Granskningens syfte har varit att besvara revisionsfragan om kom-
munstyrelsen och némnderna bedriver ett tillrackligt arbete med att férebygga, forhindra,
och hantera hot och vald mot anstéllda och fortroendevalda.

Var sammanfattade bedémning ar, efter ett flertal identifierade brister, att kommunstyrel-
sen och de granskade ndmnderna endast delvis bedriver ett tillrackligt arbete med att fore-
bygga, forhindra och hantera hot och vald mot anstéllda och fortroendevalda.

Vi ser att det finns vissa forbattringsomraden vad géller de forebyggande sékerhetsruti-
nerna. Kommunen behover uppdatera och utveckla sin nuvarande sakerhetspolicy samt
fortsatta arbetet med att skapa en tydlig styrning inom omradet. Vi anser att det finns for-
battringsomraden vad galler genomférandet av riskanalyser. Vi ser ett behov av ett mer
systematiskt och strukturerat forebyggande arbete som baserar sig pa riskanalyser. Vi no-
terar att de arliga sammanstallningarna kring arbetsmiljofragor forsvarats avsevart under
det senaste halvaret, da incidentrapporteringssystemet inte kunnat anvandas sedan hosten
2017 da leverantoren gick i konkurs. Detta har inneburit att ingen systematisk uppfoljning
eller analys av forekomsten av hot och vald mot anstéllda har skett under ar 2017 eller kan
ske i dagslaget. Ett nytt incidentrapporteringssystem ska dock enligt uppgift implementeras
i maj 2018. Det finns dven forbattringsomraden vad galler kommunikationen kring det stéd
som formedlas till framforallt fortroendevalda samt hur de ska hantera uppkomna situat-
ioner. Slutligen vill vi framhalla vikten av kontinuerliga informations- och utbildningsin-
satser kring hot och vald som en del i det forebyggande arbetet.

Utifran granskningens resultat rekommenderas kommunstyrelsen och namnderna att:

- Sékerstélla att samtliga verksamheter arbetar fram tydliga och aktuella sékerhets-
rutiner for att sa langt som mojligt reducera och forebygga risken for hot och vald.

- Séakerstall att sakerhetspolicyn efterlevs fullt ut.

- Sakerstall ett systematiskt och strukturerat forebyggande arbete som baserar sig
pa genomforda och dokumenterade riskanalyser.

- Tillse kontinuerliga informationsinsatser avseende riktlinjer och rutiner inom om-
radet samt avseende vilket stod som ges vid uppkommen situation.

- Tillse system och rutiner for uppfdljning avseende tillbud och arbetsskador, som
ett underlag for att analysera risker och vidta atgarder for en trygg och séker ar-
betsmiljo.

- Forbattra kommunikationen kring det stéd som kommunen kan erbjuda fortroen-
devalda vid intraffade handelser med koppling till hot eller vald. Vidare bor tydlig-
gorande rutiner for hur fortroendevalda ska hantera situationer med koppling till
hot och vald arbetas fram.
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2. Inledning
2.1. Bakgrund

Hot och vald, eller risken for att bli utsatt for hot och vald pa arbetsplatsen, kan fore-
komma inom de flesta branscher eller yrken och ar ett allvarligt arbetsmiljéproblem.

Arbetsgivaren har inom ramen for sitt arbetsgivaransvar skyldighet att forebygga hot och
vald. Enligt de grundlaggande bestammelserna i 3 kap. 2 § arbetsmiljélagen ska arbetsgi-
varen vidta alla atgarder som behovs for att forebygga att arbetstagaren utsatts for risken
med hot och vald sa langt det ar mojligt. Vidare galler Arbetsmiljoverkets foreskrifter om
vald och hot i arbetsmiljon, AFS 1993:2, pa alla arbetsplatser.

Under hdsten 2017 genomforde PwC en forstudie avseende kommunens arbete med att
motverka och hantera oegentligheter och otillborlig paverkan pa uppdrag av de fortroen-
devalda revisorerna i Botkyrka kommun. En férstudie kan betraktas som en fordjupad ris-
kanalys. I forstudien konstaterades att frdgan om hot och vald mot anstallda ar aktuell i
kommunen. Botkyrka kommun &r ett av Polisens prioriterade omraden med tre av landets
sarskilt utsatta omraden. | forstudien konstaterades dven att Botkyrka kommun har, inom
vissa verksamheter och verksamhetsomraden, problem med hot och vald mot anstallda.

| forstudien framkommer aven att hot mot fértroendevalda politiker forekommer. Sveri-
ges kommuner och landsting (SKL) lyfter fram att hot och vald mot fortroendevalda pa
grund av sitt politiska uppdrag ar ett hot mot det demokratiska systemet pa flera satt. Dels
kan det bli svarare att rekrytera och behalla politiker, dels kan vart 6ppna samhalle paver-
kas om for manga skyddsatgéarder maste sattas in. | slutandan kan aven den demokratiska
beslutsprocessen paverkas. Det ar darfor aven viktigt att det bedrivs ett aktivt arbete med
att forebygga och hantera hot och vald mot fortroendevalda. Fragan kring fortroendevalda
blir sarskilt aktuell med tanke pa valet i september ar 2018. Botkyrka kommun har som
arbetsgivarorganisation inget arbetsgivaransvar eller arbetsmiljdansvar for de fortroende-
valda politikerna, men kan anda vélja att arbeta aktivt med fragor kring hot och vald riktat
mot fértroendevalda.

Utifran forstudiens resultat och en beddmning av vasentlighet och risk har de fortroende-
valda revisorerna beslutat att genomféra en fordjupad granskning kring kommunens ar-
bete for att motverka och hantera hot och vald mot anstallda och fortroendevalda.

2.2.  Syfte och revisionsfraga
Syftet med granskningen ar att besvara foljande revisionsfraga:

Bedriver kommunstyrelsen och namnderna ett tillrackligt arbete med att forebygga, for-
hindra och hantera hot och vald mot anstallda och fortroendevalda?

2.2.1. Kontrollmal
Revisionsfragan operationaliseras i féljande kontrollmal:

o Risker for hot och vald har utretts och dokumenterats.
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e Det finns forebyggande sakerhetsrutiner for att sa langt som mojligt undvika hot
och vald.

o Det bedrivs ett aktivt férebyggande arbete for att forhindra och motverka hot och
vald mot anstéllda och fortroendevalda.

e Det finns tydliga rutiner for hur anstéllda och fértroendevalda ska hantera upp-
komna situationer.

o Anstéllda och fortroendevalda erbjuds ett tillrackligt stdd vid uppkomna situat-
ioner.

e Forekomsten av hot och vald f6ljs upp och analyseras.

2.2.2. Revisionskriterier

Revisionskriterierna i denna granskning utgors av lokalt styrande dokument inom omra-
det, arbetsmiljolagen (1977:1160) samt aktuella foreskrifter, framforallt Arbetsmiljover-
kets foreskrift (AFS 1993:2) om vald och hot i arbetsmiljon.

2.3. Revisionsmetod

Granskningen genomfdrdes genom dokumentstudier, intervjuer och en enkat som
skickades ut till fértroendevalda politiker i kommunstyrelsen och de granskade
namnderna (utbildningsnamnden, socialndmnden, och vard- och omsorgsnamnden). En
genomgang av anmalningar till Arbetsmiljoverket har d&ven genomforts. Granskad
dokumentation aterfinns i bilaga 1.

Inom ramen for granskningen skedde intervjuer med:

Sékerhetschef i kommunen

HR operativ chef inom utbildningsforvaltningen

Operativ HR-specialist inom socialférvaltningen

Operativ HR-specialist/projektledare inom vard- och omsorgsforvaltningen
Sakerhetsansvarig inom vard- och omsorgsforvaltningen
Gruppintervju med larare (4 personer)

Gruppintervju med socialsekreterare (3 personer)

Gruppintervju med hemtjanstpersonal (5 personer)
Utbildningsnamndens ordférande och 1:e vice ordférande
Socialndmndens ordforande och 2:e vice ordférande

Vard- och omsorgsnamndens 1:e vice ordférande

Gruppintervju med huvudskyddsombud och fackliga representanter

Intervjuade har givits mojlighet att sakgranska rapporten.

Enkaten skickades ut till fortroendevalda i kommunstyrelsen, utbildningsndmnden,
socialndmnden, och vard- och omsorgsnamnden. Svarsfrekvensen uppgick till 43 procent,
vilket motsvarar 40 personer. Svarsfrekvensen forefaller vara relativt 1ag, vilket innebar
en lag reliabilitet pa grund av detta. Vi ser &nda att svaren kan ge vissa indikationer. Syftet
med enkaten var bland annat att fa ett underlag infor intervjuerna.
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2.4. Avgransning

Foreliggande granskning ar avgransad till formerna vald och hot framst i ljuset av Arbets-
miljoverkets foreskrift (AFS 1993:2) om vald och hot i arbetsmiljon samt ovan namnda re-
visionskriterier. Granskningen avgransas vidare till att omfatta kommunstyrelsen, utbild-
ningsnamnden, socialnamnden och vard- och omsorgsnamnden.

Namnderna ar anstaliningsmyndighet for forvaltningens personal med undantag for for-
valtningschefen, som anstélls av kommunstyrelsen. Botkyrka kommun ar arbetsgivare for
personal som ingar i de olika forvaltningarna och har darmed aven arbetsgivaransvaret
for de anstallda.

Sakerheten for tjansteperson ingar i kommunens arbetsgivaransvar enligt Arbetsmiljola-
gen (1977:1160). Det finns daremot ingen paragraf som reglerar kommunens ansvar for
fortroendevaldas arbetsmiljé utanfor kommunens lokaler. En del kommuner tar ett an-
svar for de fortroendevaldas sakerhet anda, aven om det inte ar ett krav enligt lagstift-
ningen. | den handbok som Sékerhetspolisen har gett ut riktat till politiskt aktiva (Person-
lig sakerhet, 2018) anges att det ar vasentligt att bade enskild politiker och organisationen
tillsammans regelbundet lyfter sékerhetsfragor och utbildas i &mnet.

Att fortroendevalda utsétts for hot och vald pa grund av sitt politiska uppdrag ar ett hot
mot det demokratiska systemet pa flera satt. Dels kan det bli svarare att rekrytera och be-
halla politiker och dels kan vart 6ppna samhalle paverkas om fér manga skyddsatgarder
maste sattas in. | slutdndan kan aven den demokratiska beslutsprocessen paverkas. Av
denna anledning anser PwC att det ar viktigt att kommunens sdkerhetsarbete kring hot
och vald aven inkluderar de fortroendevaldas situation i de delar som har koppling till
styrningen och ledningen av kommunen (t.ex. ndAmndsammantraden och myndighetsut-
ovning).

2.5. Lagstiftning och foreskrifter

Systematiskt arbetsmiljoéarbete

Arbetsgivarnas ansvar fér arbetsmiljon regleras av arbetsmiljélagen. Lagen kompletteras
av arbetsmiljoférordningen samt arbetsmiljéverkets foreskrifter om t.ex. systematiskt ar-
betsmiljoarbete. Dessutom finns arbetsmiljoverkets allménna rad om tillampningen av fo-
reskrifterna. Dessa ar emellertid inte tvingande utan syftar till att klargora foreskrifternas
innebdrd. Arbetsmiljoverket ar tillsynsmyndighet for att arbetsmiljélagen efterlevs.

Arbetsgivaren har huvudansvaret for arbetsmiljon i verksamheten. For att uppfylla ansva-
ret skall arbetsgivaren vidta alla atgarder som behdvs for att forebygga att arbetstagaren
utsatts for ohalsa eller olycksfall. Vidare skall arbetsgivaren systematiskt planera, leda och
kontrollera verksamheten pa ett sadant satt som leder till att krav i lag och foreskrifter
uppfylls. Arbetsmiljoverkets foreskrifter och allmanna rad (AFS 2001:1) fortydligar vad
systematiskt arbetsmiljoarbete innebar. Dar anges bl.a. att det systematiska arbetsmiljo-
arbetet skall inga som en naturlig del i den dagliga verksamheten och omfatta alla fysiska,
psykologiska och sociala forhallanden som har betydelse for arbetsmiljon.

Vidare skall arbetstagare, skyddsombud och elevskyddsombud ges mdjlighet att medverka
i det systematiska arbetet. Enligt foreskrifterna skall en arbetsmiljopolicy och rutiner som
beskriver det systematiska arbetsmiljoarbetet dokumenteras skriftligt om det finns minst
tio arbetstagare i verksamheten.

Juni 2018 6 av 28
Botkyrka kommun
PwC



Granskning av arbetet med att motverka och hantera hot och vald mot anstallda och fértroendevalda

Som en del i det systematiska arbetet skall arbetsgivaren regelbundet gora en skriftlig
riskbedomning av arbetsforhallandena. Vid behov skall riskerna atgardas omedelbart eller
sé& snart det ar praktiskt mojligt. Atgarder som inte vidtas omedelbart skall féras in i en
skriftlig handlingsplan. Arbetsgivaren skall arligen félja upp det systematiska arbetsmiljo-
arbetet.

Enligt arbetsmiljolagen skall arbetsgivaren svara for att den foretagshalsovard som ar-
betsforhallandena kraver finns att tillga. Foretagshalsovarden har en viktig roll nar det
galler forebyggande, rehabiliterande och arbetsanpassande verksamhet. Enligt foreskrif-
terna skall foretagshalsovarden anlitas nar kompetens saknas i den egna verksamheten
for systematiskt arbetsmiljoarbete eller for arbete med arbetsanpassning och rehabilite-
ring.

Arbetsmiljoverkets foreskrifter om hot och vald

Arbetsmiljoverkets foreskrift (AFS 1993:2) om vald och hot i arbetsmiljon syftar till att
minimera risk for vald eller hot om vald i arbetet. Enligt foreskriften aligger det arbetsgi-
varen att ansvara for sakerheten pa arbetsplatsen samt att utreda risker och att vidta ade-
kvata atgarder som motiveras av utredningen.

Av foreskriften framgar bland annat att:
- Arbetsgivaren ska utreda och bedéma risken for hot och vald i arbetet.
- Utredning ska resultera i atgardsprogram.

- Sarskilda sékerhetsrutiner ska finnas for arbete som kan medfora risk for vald eller
hot om vald. Rutinerna ska hallas aktuella och féljas upp fortlépande.

- Rutinerna ska vara kdnda av alla arbetstagare som kan bli berérda av riskerna.

- Arbetstagarna skall ha mojlighet att kalla pa snabb hjalp vid en valds- eller hotsi-
tuation.

- Arbetstagare som utsatts for vald eller hot om vald skall snabbt fa hjélp och stod
for att forebygga eller lindra saval fysisk som psykisk skada. Arbetsgivaren skall ha
sarskilda rutiner for detta.

- Att det finns larmutrustning som kravs for sdkerheten och att det finns rutiner for
larm.

- Enarbetsuppgift som innebar pataglig risk for vald eller hot om vald inte far utfo-
ras som ensamarbete.

- Arbetstagarna skall ha tillracklig utbildning och information och fa tillrackliga in-
struktioner for att kunna utféra arbetet sékert och med tillfredsstallande trygghet.

- Tillbud och hiandelser med vald eller hot om vald skall dokumenteras och utredas.
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3. Granskningsresultat

3.1. Inledande iakttagelser

Enligt kommunstyrelsens reglemente ska kommunstyrelsen i egenskap av personalmyn-
dighet for kommunstyrelseférvaltningen besluta i personaldrenden inom ramen for lag
och avtal, daribland arbetsuppgifter enligt arbetsmiljélag. Enligt kommunstyrelsens dele-
gationsordning har kommundirektoren delegation pa arbetsuppgifter inom arbetsmiljo-
omradet enligt arbetsmiljolag och tillampliga foreskrifter och har vidaredelegerat detta till
avdelningschef respektive enhetschef.

Enligt socialnamndens, utbildningsnamndens och vard- och omsorgsnamndens respek-
tive reglementen delegeras arbetsuppgifter inom arbetsmiljdomradet enligt arbetsmiljélag
till respektive forvaltningschef. | bade socialnamndens och utbildningsnamndens delegat-
ionsordning preciseras att forvaltningschef har delegation pa beslut rérande arbetsmil-
jofragor och arbetsmiljoorganisation. | vard- och omsorgsnamndens delegationsordning
preciseras inte delegering av arbetsmiljofragor.

3.1.1. Sékerhetsorganisationen i Botkyrka kommun

Botkyrka kommuns sékerhetsorganisation bestar av en sakerhetschef. | kommunen finns
en trygghetssamordnare inom socialforvaltningen och en sékerhetssamordnare inom tek-
niska forvaltningen. Inom vard- och omsorgsforvaltningens organisation finns dven en sa-
kerhetsansvarig (tjansten avser 25 procent). Det har under granskningen uppgivits att det
inom kommunledningsforvaltningen kommer att tillsattas ytterligare tva tjanster fr.o.m.
maj 2018 i form av en séakerhetssamordnare och en trygghetssamordnare. Varje avdelning
i kommunhuset har uppgivits ha ett brandskyddsombud. Kommunen har dven en tjanste-
person i beredskap, infor i maj 2018, vilket hanteras av tva personer. Arbetet ar i upp-
startsfasen men amnar resultera i att en tjansteperson finns tillganglig dygnet runt.

Nuvarande sakerhetsorganisation etablerades ar 2016 efter en organisationsforandring.
Forandringen innebar att davarande sékerhetsavdelning (fem personer) delades upp mel-
lan forvaltningarna medan rollen som sékerhetschef kvarstod inom kommunledningsfor-
valtningen. Det har under granskningen uppgivits att avsikten var att sékerhetsarbetet
skulle bli en integrerad del av kommunens verksamheter istéllet for en separat avdelning.
Vad som kommit oss till kdnna under granskningen &r dock att det enbart ar vard- och
omsorgsforvaltningen som har en utsedd sakerhetssamordnare i dagslaget.

Sékerhetschefen i Botkyrka kommun har huvudansvaret for krisledningsarbetet och ska
fungera som ett stod till forvaltningarna i sakerhetsarbetet. Hot- och valdstillbud rapport-
eras till sakerhetschef fran arbetsledande funktion, som sedan kan stotta forvaltningarna
med exempelvis kontakt med polisen och att gora riskbedémningar framat. Kostnaderna
for detta belastar respektive enhet/verksamhet.
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3.2. Riktlinjer och rutiner

Kontrollmal: Det finns forebyggande sakerhetsrutiner for att s& langt som méjligt und-
vika hot och vald.

Kontrollmal: Det finns tydliga rutiner for hur anstallda och fortroendevalda ska han-
tera uppkomna situationer.

3.2.1. Kommunens sékerhetspolicy

Kommunen har en sdkerhetspolicy som ar beslutad av kommunstyrelsen 2008-12-18. |
sakerhetspolicyn anges att malsattningen med Botkyrka kommuns sékerhetsarbete &r att:

¢ Kommunen ska medverka till en trygg och sédker miljo for dem som bor, arbetar
eller i 6vrigt vistas i Botkyrka

e alla som ar anstallda eller har fortroendeuppdrag i kommunens tjanst ska kdnna
trygghet i sin arbetsutévning

o samtliga verksamheter i kommunens regi ska bedrivas med mycket god sékerhet
och fungera aven vid svara pafrestningar i samhéllet i fred och under hojd bered-
skap

e sarbarheten for brand, brott eller andra skador inom kommunens verksamheter
ska kontinuerligt minska.

Det framgar daven att malsattningarna ska uppnas genom att:

e kommunen &r delaktig, padrivande och aven initiativtagare till olika projekt (mot-
svarande) som syftar till att allmant minska risken for brand, brott eller andra ska-
dor i kommunen

¢ kommunen centralt och namnderna/forvaltningarna genomfor risk- och sarbar-
hetsanalyser enligt lagen om kommuners och landstings atgarder infor och vid ex-
traordinara handelser i fredstid och hdjd beredskap

¢ kommunens verksamheter har verksamhetsanpassade handlingsplaner for sitt sa-
kerhetsarbete

e sdkerheten ingar vid all verksamhets- och lokalplanering

o verksamheterna riskanalyseras regelbundet och eventuella brister i sakerheten at-
gardas

e all personal informeras och utbildas om hur sékerhetsarbetet inom deras respek-
tive verksamhet ska bedrivas

e personalen ar delaktig i hur sédkerhetsarbetet utformas och utvecklas.

Kommunstyrelsen anges ha det 6vergripande ansvaret for sékerhetsarbetet medan re-
spektive ndmnd har ansvaret for att sdkerhetspolicyn med tillhdrande riktlinjer efterlevs.
Verksamhetsspecifika instruktioner kan vid behov utarbetas. Sédkerhetsansvaret foljer lin-
jeorganisationen - varje chef har ansvaret for sékerhetsfragor och riskhantering inom sin
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verksamhet. Enligt sdkerhetspolicyn ska kommunstyrelsen genom kommundirektdren
och sakerhetschefen utdva fortlopande tillsyn samt samordna och ge rad och direktiv
inom sdkerhetsomradet. Varje forvaltning utser en séakerhetssamordnare for sin verksam-
het. Varje enhet utser sakerhetsombud och brandskyddsombud. Varje medarbetare och
elev ar ansvarig for att efterleva sdkerhetspolicyn och kommunens dvriga regelverk for sa-
kerhet.

Kommunledningen ska ha kunskap om i vilken utstrackning verksamheterna drabbas av
skador. Samtliga verksamheter ska anvanda det av kommunledningsforvaltningen anvi-
sade sdkerhetssystemet for rapportering av tillbud och skador samt det systematiska
brandskyddsarbetet (SBA).

Det har under granskningen uppgivits att ett arbete pagar med att uppratta nya styrdoku-
ment inom omradet.

Vi har under granskningen fatt en bild av att sékerhetspolicyn inte tillampas fullt ut. Ett
exempel ar att det endast finns en utsedd sékerhetssamordnare inom vard- och omsorgs-
forvaltningen. Sakerhetssamordnare saknas i 6vriga forvaltningar som ar foremal for
granskning. Det finns inte ett forvaltningsovergripande natverk eller samarbete avseende
omradet. Utifran vara intervjuer forefaller det inte som att all personal informeras och ut-
bildas om samt ar delaktiga i hur sdkerhetsarbetet inom deras respektive verksamhet ska
bedrivas (i enlighet med policyn). Detta varierar dock mellan olika férvaltningar samt ar-
betsplatser, dar vissa har informerats och ar delaktiga i arbetet.

3.2.2. Kommunens medledar- och arbetsmiljopolicy

I medledar- och arbetsmiljépolicyn framgar att kommunen ska ha en god arbetsmiljo med
hog frisknarvaro som framjar héalsa och sdkerhet. Kommunen ska stéandigt arbeta med att
starka friskfaktorerna i den organisatoriska och sociala arbetsmiljon.

Medledar- och arbetsmiljopolicyn har antagits av fullmaktige 2018-01-25. Det har under
granskningen uppgivits att kompletterande tillampningsanvisningar och riktlinjer avse-
ende det systematiska arbetsmiljoarbetet annu inte uppréttats eller beslutats. Pa intrana-
tet finns vagledningar och interna rutiner avseende det systematiska arbetsmiljdarbetet.
Det finns dven en checklista for att kartlagga risker for hot och vald i arbetsmiljon. Det
finns dock inte en kommundvergripande mall for arlig uppféljning utan respektive for-
valtning alternativt verksamhet tar fram egna rutiner for detta.

Det har under granskningen uppgivits att det under hdsten 2018 kommer att genomforas
en arbetsmiljoutbildning. Vard- och omsorgsforvaltningen avser dven infora en arlig
halvdag med informations-/utbildningsinsatser dar fokus ska ligga pa arbetsmiljon. Vid
denna halvdag kommer dven hot och vald diskuteras utifran resultatet i
medarbetarenkaten (resultatet framgar i avsnitt 3.5).

3.2.3. Anvisning for att anmala tillbud och arbetsskador

Anvisning for att anmala tillbud och arbetsskador &r en bilaga till den tidigare arbetsmil-
jopolicyn. I anvisningen anges att vald och hot om vald alltid ska anmélas som en arbets-
skada, inte som ett tillbud. Vidare anges att arbetsskador dven ska anmalas till Arbetsmil-
joverket i farligare fall och anmalan ska da ske omgaende vilket i praktiken betyder inom
24 timmar fran att skadan har intraffat. Detta galler t.ex. vid:
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e Svarare personskada med t.ex. kraftig blodning som f6ljd, skador pa inre organ el-
ler svar brannskada.

e Allvarligare hot eller trakasserier, t.ex. knivhot, dodshot eller svarare fall av mob-
bing.

e Handelser dér flera personer drabbats samtidigt eller nar nagon avlidit.

Vidare framgar att om det finns en osakerhet kring bedomningen av om arbetsskadan ska
anmalas till Arbetsmiljoverket eller inte s& ar en stark rekommendation att géra anmalan.
Da detta ar straffsanktionerat, ar direktivet i anvisningarna att anmala en gang for mycket
an for lite. I anvisningarna anges aven att alla férvaltningar ska ha en krishanteringsplan
vid allvarligare arbetsskador eller tillbud. Vid allvarligare hdndelser och vid upprepade ar-
betsskador eller tillbud ska aven en riskbedémning goras.

Alla medarbetare anges ansvara for att anmala tillbud och arbetsskador till sin narmsta
chef och delta i utredningen. Chefen ar ansvarig fér att anmalningar av arbetsskador och
tillbud gdrs i enlighet med dessa riktlinjer och att kontinuerlig uppféljning gérs med efter-
foljande atgarder. Chefen ar ocksa ansvarig for att alla medarbetare ar inforstadda i vikten
av att rapportera arbetsskador och tillbud samt hur en anmalan gar till. Vidare anges att
skyddsombudet ska delta i utredningar av arbetsskador och tillboud om medarbetaren 6ns-
kar samt vid uppfoljningar. Vid arbetsskada ska den berdrda lokala fackliga organisat-
ionen alltid fa en kopia pa den signerade blanketten till férsakringskassan.

En process for anmalan av arbetsskador finns angiven i anvisningarna, dar det anges att
anmalan ska ske i det tidigare systemet for olycks- och tillbudsrapportering. Systemstodet
anvands dock inte langre och for nérvarande finns det inget system for detta.

I rutinen anges att tillbud och arbetsskador inom Botkyrka arligen ska sammanstallas och
analyseras som en viktig del i systematiska arbetsmiljoarbetet. Det anges dven att det ska
foljas upp att rutinen fungerar och anvands i det systematiska arbetsmiljoarbetet i sam-
band med arlig revision av arbetsmiljoarbetet (se mer i avsnitt 3.6).

Vi har under granskningen fatt en bild av att anvisningarna skulle kunna vara mer kand
av medarbetare i forvaltningarna. Vad galler personal inom vard- och omsorgsforvalt-
ningen forefaller det finnas en god kunskap om de interna rutinerna for anmalan samt var
blankett for detta finns inklusive hur det ska ske. Det forefaller i 6vrigt, utifran intervjuer,
som att det skiljer sig at mellan forvaltningar och aven arbetsplatser avseende hur anmal-
ningar avseende tillbud och arbetsskador sker. Inom vard- och omsorgsforvaltningen ge-
nomfor medarbetare anmalan sjalv med eventuellt stdd av skyddsombud medan det inom
utbildningsférvaltningen och socialférvaltningen forefaller som att chef informeras och att
chef aven goér anmalan.

3.2.4. Riktlinjer och rutiner inom socialnamnden

Inom socialférvaltningen finns riktlinjer for att forebygga och hantera hot och vald samt
en “krisparm”. Dessa ar dock inte politiskt beslutade utan interna riktlinjer.

I riktlinjerna for att forebygga och hantera hot och vald framgar att de syftar till att ge tyd-
lig information om atgarder for att forebygga och minska risken for att hot och vald fore-
kommer mot medarbetare inom socialforvaltningen. Dokumentet géller for medarbetare
inom socialférvaltningen som i sitt arbete méter klienter.
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Det anges i riktlinjerna att alla incidenter da vald eller hot om vald férekommer ska poli-
sanmalas samt anmélas som arbetsskada eller tillbud. Alla anstéllda forvantas medverka
vid eventuella polisutredningar efter att en anmalan har gjorts. Vidare framgar att den an-
stallde ar ansvarig for att folja rutinerna. Som anstélld anges du dven ansvara for att de
rutiner som ar specifika for verksamheten samt kopplade till hot och vald efterlevs. Chef
ar ansvarig for att informera varje nyanstéalld om rutinen liksom att regelbundet ta upp
och diskutera rutinen med sina medarbetare. Vidare framgar att rutinen ska uppdateras
och revideras regelbundet.

Alla som varit inblandade i handelsen eller tillbudet ska ges tillfalle till samtal i grupp i
anslutning till handelsen. Den utsatte handlaggaren ska inte lamnas ensam och fa sallskap
till eventuell lakarvard eller till hemmet. Ansvarig chef kontaktar anhoriga till den som ut-
satts for hotet och ordnar for personen i det akuta skedet. Detta genom att se till s& att den
utsatte inte lamnas ensam samt genom att ta reda pa vem i personens narhet som kan
stotta. Berord chef ar ansvarig for och tar stallning till vilka speciella atgarder kring den
drabbade/ arbetsgruppen som behdver goras. Det samtal som de inblandade har erbjudits
i samband med handelsen kan vid behov foljas upp med ytterligare ett eller flera tillféllen
till debriefing. Chef ansvarar for detta.

Den/de som varit direkt utsatt for handelsen ska besoka foretagshalsovarden for bearbe-
tande samtal. Ansvarig chef ser till att foretagshalsovarden kontaktar den drabbade och
att minst ett samtal med dem genomfors.

Genomgang av rutiner och handlingsplaner ska goras en gang om aret for all personal
samt vid varje nyrekrytering. Aven genomgang av hur larmen fungerar, bade de stationara
och barbara ska organiseras regelbundet, minst tva ganger per termin. Larmoévningar ska
organiseras minst en gang per termin. Regelbundna utbildningar om hot och vald och
otillaten paverkan ska hallas minst en gang per ar. Narmaste chef ansvarar for detta.

Inom socialférvaltningen finns dven en forvaltningsovergripande “krisparm”. Parmen in-
nehaller instruktioner och mallar att utga fran vid olika situationer sdsom evakuering,
brand eller skadegorelse. Aven information om Botkyrka kommuns krisorganisation och
viktiga telefonnummer finns inkluderat. Avseende hot och vald finns instruktioner for hur
medarbetare ska agera om de utsétts for hot eller vald i tjansten (via personlig kontakt el-
ler telefon) samt hur kollegor till den utsatta ska agera. En checklista for minnesanteck-
ningar finns dven. Vidare finns instruktioner for hur anmalan till arbetsmiljéverket ska
ske samt instruktioner for uppféljning av handelse. Vi noterar att instruktionerna for an-
malan till arbetsmiljoverket innehaller ett steg som hanvisar till tidigare system for till-
buds- och skadeanmalningar men som gatt i konkurs och som inte langre anvands.

Det har under granskningen uppgivits att respektive enhet ska komplettera parmen med
eventuell specifik information for arbetsplatsen. Krisparmen har uppgivits finnas tillgang-
lig pa intranatet och den ska aven finnas som en fysisk parm pa arbetsplatserna.

Utifran intervju med anstéallda inom socialférvaltningen forefaller det som att riktlinjerna
och “krisparmen” skulle kunna vara mer kanda i verksamheterna, och att det varierar i
huruvida det finns dokumenterade sakerhetsrutiner och hur pass kédnda dessa ar. Samt-
liga intervjuade formedlar dock en bild att tillvagagangssattet ur ett sdkerhetsperspektiv
och de praktiska rutinerna ar kédnda, dven om k&nnedomen om de skriftliga rutinerna inte
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alltid finns. Utifran intervju med anstéllda inom socialférvaltningen framkommer att in-
formation om krisparmen skulle kunna kommuniceras battre och parmens innehall skulle
kunna ha en tydligare struktur.

3.2.5. Riktlinjer och rutiner inom vard- och omsorgsnamnden
Namnden har inte beslutat om nagra forvaltningsévergripande riktlinjer eller sakerhets-
rutiner med koppling till hot och vald. Det har under granskningen uppgivits att de kom-
mundovergripande riktlinjerna tillampas (i form av sdkerhetspolicyn och anvisningar fér
anmalan av tillbud och arbetsskador) samt den vidare vagledning som finns inom omra-
det pa kommunens intranét.

En forvaltningsovergripande “krisparm” finns upprattad dven for vard- och omsorgsfor-
valtningen. Den krisparm som vi tagit del av ar daterad 2017-10-16. Krisparmen ska ge
vagledning vid kriser och akuta handelser och innehaller forvaltningsspecifika checklistor
for hur man ska ga tillvaga, vad man bor tanka pa samt vem man ska kontakta om en kris!
uppstar. | krisparmen finns rutiner avseende t.ex. anmalan allvarlig arbetsskada och till-
bud, atgarder vid valdsamma situationer, checklista vid krissituationer, larmrutin, trau-
matisk upplevelse for medarbetare, information om trygghetsjour, handlingsplan och ex-
tern telefonlista.

Respektive enhet ska komplettera parmen med eventuell specifik information for arbets-
platsen. Krisparmen har uppgivits finnas tillganglig pa intranatet och den ska dven finnas
som en fysisk parm pa arbetsplatserna. Utifran intervjuer med anstallda inom vard- och
omsorgsforvaltningen forefaller krisparmen vara kand.

3.2.6. Riktlinjer och rutiner inom utbildningsnamnden

Namnden har inte beslutat om nagra forvaltningsovergripande riktlinjer eller sakerhets-
rutiner med koppling till hot och vald. Det har under granskningen uppgivits att de kom-
mundovergripande riktlinjerna tillampas (i form av sdkerhetspolicyn och anvisningar fér
anmalan av tillbud och arbetsskador) samt den vidare véagledning som finns inom omra-
det pa kommunens intranat. Under granskningen har det uppgivits att det finns ett
namndbeslut for central krisorganisation inklusive kriskommunikation. Varje skola och
forskola uppges aven ha en krisparm, vi har dock inte kunnat ta del av dessa inom ramen
for granskningen.

Intervjuade anstallda inom utbildningsférvaltningen upplever att informationen om kris-
parmen och dess innehall skulle kunna ha en tydligare struktur.

3.2.7. Fortroendevalda

De riktlinjer som finns inom omradet avser sakerhetspolicyn. Kommunen har inte nagra
sarskilda riktlinjer avseende hot och vald mot fortroendevalda. | enkatundersokningen
framgar att 49 procent, av de fortroendevalda som har svarat pa enkaten inte kanner till
om det finns kommungemensamma rutiner for hur man som fortroendevald ska agera vid
handelse av hot och vald.

Det har under granskningen uppgivits att ndgon samordning mellan eventuella sékerhets-
ansvariga inom de politiska partierna och kommunens sdkerhetschef inte sker. | den av
PwC genomférda enkaten till fértroendevalda ar det cirka 67 procent som uppger att de
har kdinnedom om vem som ar sdkerhetsansvarig i Botkyrka kommun. Av respondenterna

L En kris kan vara allt fran en brand eller hot till dédsfall, olycka eller brukares forsvinnande.
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har 52 procent svarat att de har kdannedom om kommunens sakerhetspolicy om hot och
vald.

3.2.8. Beddmning

Vi beddmer att kommunstyrelsen och utbildningshnamnden delvis sakerstallt att det finns
forebyggande sakerhetsrutiner for att for att sa langt som mojligt undvika hot och vald
samt att det delvis finns tydliga rutiner for hur anstallda ska hantera uppkomna situat-
ioner. Vidare bedomer vi att vard- och omsorgsnamnden delvis har sékerstallt att det
finns forebyggande sakerhetsrutiner for att sa langt som mojligt undvika hot och vald
samt att nAmnden har rutiner for hur anstéllda ska hantera uppkomna situationer. Vad
galler socialndmnden beddmer vi att namnden har sékerstallt att det finns forebyggande
sdkerhetsrutiner for att sa langt som mojligt undvika hot och vald samt att namnden har
rutiner for hur anstéllda ska hantera uppkomna situationer.

Vi anser att det inom socialforvaltningen finns forebyggande sakerhetsrutiner for att und-
vika hot och vald samt att det finns tydliga 6vergripande rutiner for hur anstallda ska han-
tera uppkomna situationer. Det finns dock indikationer pa att dessa inte ar fullt ut kanda
for samtliga medarbetare pa forvaltningen.

Inom vard- och omsorgsforvaltningen ser vi att det finns tydliga forvaltningsovergripande
interna rutiner for hur anstéllda ska hantera uppkomna situationer. Vad géaller utbild-
ningsférvaltningen uppges det finnas riktlinjer och rutiner fér hantering av situationer av-
seende hot eller vald, men vi har inte fatt ta del av dessa. Vi ser ett behov av att sékerstalla
att alla enheter och verksamheter, utifran behov, har sékerhetsrutiner anpassade for verk-
samheten och att dessa sékerhetsrutiner bygger pa férvaltnings-/kommungemensamma
riktlinjer.

Det finns kommundovergripande anvisningar avseende olyckor och tillbud som aven inklu-
derar hantering av uppkomna situationer gallande hot och vald samt hur dessa ska anma-
las. Det system som ska anvandas for anmalan finns dock inte tillgangligt sedan efter
sommaren 2017, vilket innebar att 6vergripande uppfoljning inom omradet inte kunnat
ske samt att anvisningarna inte kan tillampas fullt ut.

Vi ser dven ett behov av att fortséatta arbetet med att skapa en tydlig styrning inom omra-
det for hot och vald mot anstallda. Sakerhetspolicyn tillampas inte fullt ut och det finns
inte en tydlig struktur for arbetet. Ett exempel &r att det endast finns en utsedd sékerhets-
samordnare inom vard- och omsorgsforvaltningen. Sdkerhetssamordnare saknas i 6vriga
forvaltningar som ar foremal for granskning. Det finns inte ett forvaltningsovergripande
natverk eller samarbete avseende fragor med koppling till hot och vald. Utifran vara inter-
vjuer forefaller det inte som att all personal informeras och utbildas om samt ar delaktiga i
hur sakerhetsarbetet inom deras respektive verksamhet ska bedrivas (i enlighet med poli-
cyn). Detta varierar dock mellan olika forvaltningar samt arbetsplatser, dar vissa har in-
formerats och ar delaktiga i arbetet.

Det har under granskningen uppgivits att ett arbete pagar med att uppratta nya styrdoku-
ment inom omradet, vilket vi anser vara positivt. Vi noterar exempelvis att sékerhetspoli-
cyn ar fran ar 2008.
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Slutligen ser vi ett behov av att arbeta fram tydliga rutiner for hur fértroendevalda ska
hantera situationer avseende hot och vald om de intraffar inom ramen for deras myndig-
hetsutdvning i kommunen alternativt under eller i samband med exempelvis ett namnds-
sammantrade.

3.3. Riskanalyser

Kontrollmal: Risker for hot och vald har utretts och dokumenterats.

3.3.1. Anstallda

I Arbetsmiljoverkets foreskrifter om vald och hot i arbetsmiljon (AFS 1993:2) anges att ar-
betsgivaren ska utreda de risker for vald eller hot om vald som kan finnas i arbetet samt
vidta de atgarder som kan foranledas av utredning.

Vi har tagit del av de anmalningar som skett till Arbetsmiljéverket mellan september 2015
och februari 2018. Under angiven period har tio anmélningar om tillbud och sju anmal-
ningar om olycka skett. Av dessa kommer merparten fran socialforvaltningen och ror
framst fysiskt vald, men &ven hot och brander. Anmalningar har dven inkommit fran
vard- och omsorgsnamnden, exempelvis rérande hemtjanst. Vi har inte funnit att nagra
anmalningar skett fran utbildningsfoérvaltningen.

I kommunens sékerhetspolicy framgar att policyns malsattningar ska uppnas bl.a. genom
att:

o kommunens verksamheter har verksamhetsanpassade handlingsplaner for sitt sa-
kerhetsarbete

e sdkerheten ingar vid all verksamhets- och lokalplanering

¢ verksamheterna riskanalyseras regelbundet och eventuella brister i sékerheten at-
gardas

Sakerhetsansvaret anges folja linjeorganisationen i form av att varje chef har ansvar for
sakerhetsfragor och riskhantering inom sin verksamhet. Det har under granskningen upp-
givits att respektive verksamhet ansvarar for att géra sina egna riskanalyser. Bade social-
forvaltningen och vard- och omsorgsforvaltningen framhaller de férvaltningsspecifika
krisparmar som finns pa intranatet som ett stod i riskanalysarbetet.

Inom ramen for granskningen har stickprov genomforts, dar vi begart in riskanalyser for
tre slumpvis utvalda enheter2 inom respektive férvaltning samt eventuella verksamhetso-
vergripande riskanalyser.

For utbildningsforvaltningens del kunde ingen av de utvalda enheterna uppvisa nagon ris-
kanalys vilket motiverades med att inget tillbud skett vad galler hot eller vald mot perso-

nal. Inom vard- och omsorgsforvaltningen kunde tva av de tre utvalda enheterna inte upp-
visa nagra riskbedémningar medan den tredje bad att fa aterkomma med de bedémningar

2 Utbildningsforvaltningen: Fittjaskolan, Hammerstaskolan samt Tumba gymnasium. Vard- och
omsorgsforvaltningen: Gordinge hemtjanst, Orren servicehus samt Alby Ang véard- och omsorgsbo-
ende. Socialforvaltningen: Enheten for ekonomiskt bistand, socialpsykiatriska enheten samt boen-
deenheten.
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som involverar hot och vald. For socialférvaltningens del har vi tagit del av centrala mallar
for riskbeddémningar och uppféljningar som anvands av respektive enhet samt checklistor
for det systematiska arbetsmiljoarbetet som varje utvald enhet fyllt i under aret. Checklis-
tan ska arligen besvaras av ansvarig chef for respektive arbetsplats och ligger till grund for
riskbedémningar. Den innehaller bland annat fragor om huruvida det finns en handlings-
plan rérande hot och vald som &r kand for medarbetarna och huruvida en genomgang av
intraffade skador/tillbud sker pa samverkansmoten.

I intervju med huvudskyddsombuden framkommer en bild av att riskanalyser inte alltid
genomfors, &ven om kommunens verksamheter uppges ha blivit battre pa det.

3.3.2. BedOmning

Vi bedomer att kontrollmalet kring huruvida risker fér hot och vald har utretts och doku-
menterats ej ar uppfyllt for kommunstyrelsen, utbildningsnamnden eller vard- och om-
sorgsnamnden. Vidare bedomer vi att kontrollmalet ar delvis uppfyllt for socialnamn-

den

Efter genomforda intervjuer och dokumentstudier framtrader en tvetydig bild av huruvida
riskanalyser genomfors. Det har under granskningen uppgivits att verksamheterna sjalva
ansvarar for att riskanalyser med koppling till hot och vald genomférs. Utifran genomfort
stickprov, dar tre slumpvis valda verksamheter inom respektive forvaltning valts ut, kan vi
konstatera att varken de tillfragade verksamheterna inom vard- och omsorgsforvaltningen
eller utbildningsforvaltningen har genomfort nagra dokumenterade riskanalyser. Fran
verksamheterna inom socialférvaltningen har vi kunnat ta del av centrala riskbedém-
ningar och uppféljningar som anvands for respektive verksamhet samt checklistor for det
systematiska arbetsmiljéarbetet. Vi anser darmed att riskanalyser i viss utstrackning ge-
nomfors inom socialférvaltningen men att en utforligare och mer koordinerad insats
skulle behdévas. Vidare konstaterar vi att varken utvalda verksamheter inom utbildnings-
forvaltningen eller vard- och omsorgsnamnden kunde uppvisa riskanalyser vid genom-
forda stickprov. De krisparmar vi tagit del av innehaller utforliga instruktioner och mallar.
Vi ser dock behov av vidare informationsinsatser rérande dessa samt att sdkerstélla att
riskanalyser genomfoérs och dokumenteras.

Slutligen noterar vi att arbetet med de arliga sammanstallningarna och analyserna av in-
traffade handelser i form av t.ex. hot och vald férsvarats avsevart under det senaste halv-
aret, da incidentrapporteringssystemet inte kunnat anvandas sedan hosten 2017.

3.4. Det forebyggande arbetet

Kontrollmal: Det bedrivs ett aktivt forebyggande arbete for att forhindra och motverka
hot och vald mot anstallda och fortroendevalda.

3.4.1. Anstallda

Pa kommunens intranét finns en webbaserad utbildning kallad "Trygg pa jobbet” som an-
stallda kan genomfora. Det lyfts ocksa i flertalet intervjuer att det systematiska forebyg-
gande arbetet for att forhindra och motverka hot och vald behover forbattras.
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Socialnamnden

Socialforvaltningen har ingen forvaltningsdvergripande utbildning eller
informaionsinsatser rérande hot och vald. Detta sker istallet inom respektive verksamhet.
I intervjuer uppges bland annat att manga verksamheter informeras om larmhantering.
Huvudskyddsombuden bekraftar aven att delar av forvaltningens verksamheter far
utbildning i hot och vald och hur anstallda kan forebygga hotfulla situationer.
Introduktionsprogram finns exempelvis pa ekonomsikt bistand och dar informeras om
allt frdn hot och vald till arbetsregler. Ansvariga chefer uppges fora dialog med anstallda
kring vilken typ av information som behévs som nyanstalld.

Efter genomgang av namndprotokoll fran det senaste aret kan konstateras att hot och vald
gallande anstéllda specifikt inte diskuterats i namnden. Daremot har andra punkter
rorande valdsarbetet 6verlag i kommunen berorts.

Utbildningsnamnden

Skyddsombuden framhaller att det varier mellan skolorna huruvida utbildning kring hot
och vald sker. I dagslaget finns ett forvaltningsévergripande forebyggande arbete som
kallas TAGET som amnar minska vald mellan elever. TAGET riktar sig till elever i
arskurserna F- 5. Det finns aven ett utbildningsprogram for personalen i skolan, som &r
ett systematiskt arbete i ledning av sdkerhetschef tillsamans med samordnare inom
socialforvaltningen, representanter inom polis och represnetanter inom
utbildnignsférvaltningen. Botkyrka kommun bedriver &ven sedan hdsten 2015 ett
valdsforebyggande program kallat MVP (Mentors in Violence Prevention) pa
hdgstadieskolor i kommunen. Programmet ska motverka fysiska och verbala krankningar
mellan elever och kommer under 2018 att utvarderas av FoU Sodertorn, en extern
forsknings- och utvecklingsenhet. Férhoppningen ar att dessa intiativ dven innebar en
tryggare och sékrare arbetsmiljo for anstéllda i dessa verksamheter.

Under intervjuer konstateras att det pa namndniva pagar ett arbete med att sékerstalla att
det finns tillrackligt med personal i skolorna, som en del i en satsning att ha fler vuxna pa
skolan. Namnden arbetar &ven med fragan om hur personal kan beméta elever i
konfliktsituationer samt med omvarldsbevakning pa amnet.

Vard- och omsorgsnamnden

Det har under granskningen uppgivits att vard- och omsorgsforvaltningen till hosten 2018
kommer att ha en arbetsmiljoutbildning under fyra halvdagar. Férvaltningen har aven en
arlig halvdag med personal dar bland annat hot och vald diskuteras utifran vad som fram-
kommit i medarbetarenkéaten. Det uppges aven att det pagar ett arbete med att ta fram en
allman introduktion for chefer, dar fragor kring hot och vald kan diskuteras.

I intervju med anstéllda framhalls att de gar igenom vad som klassas som hotfullt. I sam-
band med den introduktion som sker pa verksamheter far nyanstéllda dven ga igenom ru-
tiner for hur de ska agera vid olika handelser. En specifik utbildning kring hot och vald
saknas dock och efterfragas av de anstéllda som vi intervjuat.
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3.4.2. Fortroendevalda

P4 kommunens intranat finns en webbaserad utbildning kallad "Trygg politiker” som ar
valbar for fortroendevalda att genomféra. | évrigt uppges inte nagra specifika informat-
ionsinsatser ske.

Bilden av avsaknaden pa utbildning inom omréadet bekraftas i den enkat som fortroende-
valda i kommunen besvarat. Dar uppger 65 procent att de inte fatt ndgon utbildning i hur
de som fortroendevalda kan forebygga hot- och valdssituationer under denna mandatpe-
riod. Sju procent har svarat att de har fatt information om utbildning flera gdnger, medan
21 procent har fatt detta vid ett tillfalle. Sju procent har svarat att de inte vet om de fatt
nagon utbildning pa temat under nuvarande mandatperiod.

Cirka 60 procent som svarar att de upplever att de skulle behdva battre kunskaper kring
hur hot- och valdssituationer kan undvikas. Dock har det under granskningen framkom-
mit att en informationsinsats genomfordes efter det att enkéaten skickades ut. Dar behand-
lades t.ex. statistik kring hot och vald samt att kommunens sékerhetschef och polischef i
kommunen informerade om hur fortroendevalda kan agera vid uppkomna situationer. De
intervjuade fortroendevalda uppger att ndgon organiserad utbildning inte skett innan
dess, varken denna mandatperiod eller tidigare. De framhaller att en utbildning pa amnet
borde inga i samband med varje ny mandatperiod. Samtidigt lyfts vikten av att som for-
troendevald fa tillgang till information vid intraffade handelser. Intervjuade hanvisar till
brander riktade mot socialforvaltningen under ar 2013 dar namnden informerades sent
och kunde lasa om handelserna i media innan information spreds internt. Det konstateras
dock att forvaltningen i dagslaget blivit battre pa att sprida information.

Det har aven uppgivits att en utbildning rérande hot och hat i regi av SKL nyligen har ge-
nomforts for gruppledare i partierna. Under utbildningen belystes bl.a. praktiska delar
kring forebyggande arbete, personskyddsdelen inom polisen samt tips infor valet.

3.4.3. BedOomning

Vi bedémer att kommunstyrelsen och de granskade namnderna delvis bedriver ett aktivt
forebyggande arbete for att forhindra och motverka hot och vald mot anstallda och fortro-
endevalda. Vi ser olika exempel pa utbildnings- och informationsinsatser som syftar till
att forebygga och minska risken for att hot- och valdssituationer uppstar. Vi har dven sett
exempel pa andra typer av forebyggande atgarder av verksamhetsspecifik karaktar, vilket
innebér att de varierar mellan verksamheterna och forvaltningarna. Vi konstaterar aven
att det generellt sett finns en medvetenhet kring vikten av ett fungerande férebyggande
arbete. Samtidigt ser vi att det férebyggande arbetet i dagslaget inte ar systematiskt eller
strukturerat utifran att vidtagna atgarder inte baseras pa verksamhets- eller forvaltnings-
specifika riskanalyser.

3.5. Stéd vid uppkomna situationer

Kontrollmal: Anstallda och fortroendevalda erbjuds ett tillrackligt stod vid uppkomna
situationer.

3.5.1. Anstallda

I intervjuer har det framkommit att anstallda erbjuds stod och hjalp fran foretagshalso-
varden vid uppkomna situationer.
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Socialnamnden

I riktlinjer for att forebygga och hantera hot och vald inom socialférvaltningen anges att
kommunen som arbetsgivare ansvarar for att det finns riktlinjer for krisstéd och att varje
chef ansvarar for att kontakta och aktivera externa stédresurser for att hantera uppkomna
krissituationer. Handlingsberedskapen vid kriser syftar till att ge stod till den drabbades
egen formaga att hantera sina reaktioner i en pressad situation samt att skapa forutsatt-
ningar for aterhamtning och darmed minska risken for framtida ohalsa. Stod for att upp-
ratta en polisanmaélan ska dven erbjudas om sa énskas.

Resultatet av medarbetarundersokningen ar 2017 ska presenteras for socialnamnden
2018-04-24. | medarbetarundersokning framgar foljande resultat:
Har du under de senaste 12 manaderna sSOC 25ja 99%

.- =] o =3 -
utsatts for vald eller hot om vald pa din SOC 2016 50ja 99%
arbetsplats?

Inom forvaltningen har 25 personer svarat att de under det senaste aret utsatts for vald
eller hot om vald pa arbetsplatsen, vilket motsvarar sex procent av respondenterna. Av de
sex procent som svarat ja har 84 procent anmalt handelsen till sin chef eller annan och 74
procent anser att de fatt det stod och hjalp som behovs. I forhallande till ar 2016 har en
lagre andel blivit utsatta for vald eller hot om vald. Dock anmalde en hogre andel handel-
sen samt ansag i hogre utstrackning att de fatt det stod och hjalp som behovdes.

I arsredovisningen 2017 framgar att ett fatal verksamheter har fatt ett Iagt resultat i arets
medarbetarundersokning, vilket ger paverkan pa forvaltningens helhetsresultat. Hand-
lingsplaner anges ha upprattats for de verksamheter som inte natt goda resultat.

Vard- och omsorgsnamnden

Inom vard- och omsorgsforvaltningen far sakerhetsansvarig indikationer fran narmaste
chef vid hot mot anstalld eller vid uppkommen situation. En plan gors sedan utifran de
rutiner som finns och férvaltningen uppges félja den enskilde genom hela processen. Un-
der granskningen uppges att chefer inom forvaltningen ar tillgangliga i fragan. Utanfor or-
dinarie arbetstid har dven tjanster fran en trygghetsjour kopts in.

I medarbetarundersokning 2017 framgar féljande resultat:

Inom foérvaltningen har 92 personer svarat att de under det senaste aret utsatts for vald
eller hot om vald pa arbetsplatsen, vilket motsvarar cirka tio procent av respondenterna.
Av de tio procent som svarat ja har 82 procent anmélt handelsen till sin chef eller annan
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och 81 procent anser att de fatt det stod och hjalp som behovs. I forhallande till ar 2016

har en lagre andel blivit utsatta for vald eller hot om vald. Dock anmalde en hogre andel
handelsen ar 2016. Ar 2017 ans&g respondenterna i hdgre utstréckning att de fatt det stod
och hjalp som behdévdes.

Utbildningsnamnden

Intervjuade inom utbildningsforvaltningen uppger att nuvarande stod fran foretagshéalso-
varden hittills varit tillrackligt, men att en dialog sker med den enskilde utifran behov.

I medarbetarundersokning 2017 framgar féljande resultat:

Inom forvaltningen har 205 personer svarat att de under det senaste aret utsatts for vald
eller hot om vald pa arbetsplatsen, vilket motsvarar nio procent av respondenterna. Av de
nio procent som svarat ja har 75 procent anmalt handelsen till sin chef eller annan och 71
procent anser att de fatt det stod och hjéalp som behovs. I forhallande till a&r 2016 har en
storre andel blivit utsatta for vald eller hot om vald. Dock anmaélde en hégre andel handel-
sen ar 2016. Ar 2017 ansag respondenterna i hdgre utstrackning att de fatt det stod och
hjalp som behdvdes. Vi noterar att inga anmalningar om allvarliga tillbud eller olyckor har
gjorts till Arbetsmiljoverket de senaste aren.

3.5.2. Fortroendevalda

I Botkyrka kommuns sékerhetspolicy anges att alla som &r anstéllda eller har fortroende-
uppdrag i kommunens tjanst ska kdnna trygghet i sin arbetsutévning.

I den enkéat som PwC skickat till fértroendevalda i kommunen instémmer cirka 40 procent
helt eller i huvudsak i pastaendet att kommunen erbjuder stod till fortroendevalda som
utsatts for hot eller vald (13 procent till viss del i pastdendet medan 5 procent inte instam-
mer alls). Nagot fler, 43 procent, svarar dock att de inte kdnner till att stod ges eller att de
inte vet om det ges vid uppkomna situationer.

Pa fragan huruvida stodet ar tillrackligt instammer tio procent antingen helt eller i huvud-
sak. Har ar det dock stdrst andel (cirka 73 procent) som svarar att de inte blivit utsatta for
hot eller vald.

Det har i intervjuerna med ndmnderna uppgivits att det vore 6nskvéart med ett tydligg6-

rande vilket stéd som kommunen kan erbjuda fortroendevalda vid intraffade handelser,

sa som stod med att uppratta en polisanmaélan och information kring anmalningsproces-
sen.

3.5.3. Bedomning
Vi bedomer att kontrollmalet kring huruvida anstéllda och fortroendevalda erbjuds ett

tillréckligt stéd vid uppkomna situationer ar delvis uppfyllt for kommunstyrelsen och
de granskade namnderna.
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Vi konstaterar att kommunen har en foretagshalsovard och att ansvarig chef kan aktivera
externa stodresurser vid behov. Av medarbetarundersokningen 2017 framgar dven att en
majoritet (71-81 procent) av de anstallda som blivit utsatta for vald eller hot om vald pa
arbetsplatsen upplevde att de fick det stéd och den hjalp de behover.

Vi ser dock ett behov av att tydliggora for bade chefer och anstéllda vilket stod som kom-
munen som arbetsgivare kan erbjuda vid uppkomna situationer, samt genomfdra inform-
ationsinsatser sa att det ar kant for alla medarbetare. Det skulle minimera risken att det
erbjudna stodet blir personberoende beroende pa chef. Det ar dven viktigt att sakerstalla
att sd manga som mojligt av de anstallda som blivit utsatta for hot eller vald upplever att
de far det stod och den hjélp de behover.

Vi konstaterar aven att kommunikationen kring det stdd som ges till fortroendevalda kan
tydliggoras. Néastan halften av de fortroendevalda som svarat pa var enkéat uppger att de
inte kanner till huruvida nagot stod ges vid intraffade situationer.

3.6. Uppfoljning och analys

Kontrollmal: Férekomsten av hot och vald féljs upp och analyseras.

3.6.1. Anstallda

I kommunens sékerhetspolicy anges att kommunledningen ska ha kunskap om i vilken ut-
strackning verksamheterna drabbas av skador. Samtliga verksamheter ska anvanda det av
kommunledningsforvaltningen anvisade systemet for rapportering av tillbudskador. | an-
visningar for att anmala tillbud och arbetsskador framgar vidare att tilloud och arbetsska-
dor inom Botkyrka kommun arligen ska sammanstallas och analyseras som en viktig del i
det systematiska arbetsmiljoarbetet. Statistiken ska tillsammans med annat underlag an-
vandas till att analysera risker och utifran analysen vidta atgarder for trygg och saker ar-
betsmilj6. Det har under granskningen framkommit att det system som kommunen tidi-
gare har anvant for utredning och registrering av tillbud samt arbetsskador (och som han-
visning sker till i anvisningarna) har gatt i konkurs. Sedan efter sommaren ar 2017 har
inte kommunen kunnat anvanda systemet. Det finns dessutom inte mojlighet att ta ut ti-
digare statistik fran systemet. For ar 2017 kommer saledes inte tillbud och arbetsskador
att sammanstallas och analyseras. Rutinen ar numera att anmala tillbud och arbetsskada
via extern hemsida och spara en kopia av anmalan. Ett nytt system ska implementeras.
Tidplanen ar att information och utbildning for chefer ska ske i maj 2018.

Det anges i anvisningarna for att anmala tillbud och arbetsskador att uppfoljning av att
rutinen fungerar och anvands i det systematiska arbetsmiljoarbetet ska ske i samband
med arlig revision av arbetsmiljoarbetet. Vi har endast tagit del av den uppféljning som
skett till utbildningsndmnden.

I socialndmndens, vard- och omsorgsnamndens och utbildningsndmndens arsredovis-
ningar for ar 2017 framgar att information om arbetsskador och tillbud utgar p.g.a. pro-
blem med att fa fram palitlig statistik. Vad géller vard- och omsorgsnamnden och social-
namnden anges motsvarande &ven i arsredovisning 2016.
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Ett kontrollmoment i utbildningsnamndens och vard- och omsorgsnamndens internkon-
trollplaner for ar 2017 avsag att kontrollera huruvida en arlig kartlaggning av arbetsmiljon
genomforts. Specifikt resultat per namnd framgar under respektive namnd nedan. | bada
kontrollerna framgar tva kommungemensamma atgarder utifran resultatet: att process-
kartlaggning av det systematiska arbetsmiljoarbetet ska genomforas ar 2018 samt att ett
systemstdd for dokumentation och uppféljning ska inrattats via ett verksamhetssystem.

Vad galler anmalningsbenéagenhet hos anstéllda sa har det under granskningen uppgivits
att aven toleransniva kan paverka bendgenheten att anmala handelser med hot och vald.

Socialnamnden

I namndens arsredovisning for ar 2017 framgar att ett fatal verksamheter i arets medarbe-
tarundersokning har fatt ett lagt resultat vilket ger paverkan pa forvaltningens helhetsre-
sultat. Handlingsplaner har upprattats for de verksamheter som inte natt goda resultat. Vi
har inte funnit att namnden i 6vrigt foljt upp eller vidtagit atgarder utifran resultatet avse-
ende hot och vald.

Socialnamnden har dven 2016-04-26 godkéant forslag till atgarder utifran krishantering i
kommunen. Under sommaren 2015 intréffade en rad brandattentat mot socialtjansten i
Botkyrka. P& uppdrag av socialchefen tillsattes en utredning med syfte att klarlagga styr-
kor och svagheter i den sarskilda krisledning som etablerades och foresla utveckling for
framtida etablering av krisorganisation. Krisledningsorganisationens arbete analyserades
med fokus pa hur arbetet organiserades och leddes. Utredaren konstaterade att en mycket
komplex och pressande situation hanterades av krisledningen. Alla erforderliga arbets-
uppgifter hade genomforts och alla identifierade fragor hade hanterats under den cirka en
manad langa sarskilda krishanteringen. Utredarens slutsats var att det &nda fanns anled-
ning att belysa ett antal fragestallningar som bor hanteras pa ett annat sétt i framtiden. |
rapporten finns atgarder av tre olika slag: internt inom socialférvaltningen, kommunge-
mensamt samt externt utanfor kommunen. Dessutom finns ett avsnitt géallande krisled-
ningens effektivitet. Foreslagna atgarder fran forvaltningen utgar fran det kommunge-
mensamma krishanteringsprogrammet samt de kommungemensamma riktlinjerna for
kriskommunikation.

Vard- och omsorgsnamnden

Resultatet av medarbetarundersokningen 2017, dar fragor kring hot och vald ingar, har
presenteras for namnden 2018-02-20. Att félja upp och analysera resultat fran medarbe-
tarundersdkningen samt att arbeta med resultaten i respektive verksamhet faller under
respektive chefs ansvar.

Ett kontrollmoment i namndens internkontrollplan 2017 avser genomférandet av arlig
kartlaggning av arbetsmiljon. Resultatet var att en samlad beddémning, analys och doku-
mentation 6ver olika delar i arbetsmiljokartlaggningen saknas pa samtliga enheter i kon-
trollen. Aven uppgift om arbetsskador och tillbud samt sjukfranvaro saknas for samtliga
enheter. Atgarder avser att vard- och omsorgsférvaltningen behover sékerstalla att che-
ferna har kunskap om, och féljer, gallande rutin.

Utbildningsnamnden

Namnden har 2017-06-13 informerats om den arliga kartlaggningen av arbetsmiljon och
uppfoljningen av systematiskt arbetsmiljéarbete. | kartlaggningen finns information om
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arbetsskador och tillbud samt dven uppgift om forekomsten av hot och vald. Det framgar i
redovisningen att det som sticker ut mest bland anmaélda skador och tillbud &r vald. Inom
grundskolan anmaldes 92 fall av vald och atta fall av hot. | medarbetarundersokningen
uppger 143 personer, inom grundskolan, att de varit utsatta for vald eller hot om vald. Det
ar en differens pa 43 stycken, vilket visar att inte samtliga fall rapporterades via inci-
dentrapporteringssystemet. Inom forskolan anmaldes tre fall av hot och tva fall av vald.
Inom gymnasieskolan anméldes ett fall av vald under 2016. Det anges att inom samtliga
verksamhetsomraden har enheterna handlingsplaner for “hot och véld”, dessa uppges
vara kdnda av medarbetarna i de flesta fall. Grundskolan planerar att genomfora en stérre
forelasning i amnet "1agaffektivt bemotande” under hosten 2017.

I bilaga till namndens arsredovisning 2016 framgar aven foljande arbetsskadestatistik uti-
fran de anmalningar som har skett i kommunens tidigare systemstod. En stor del av an-
malningarna avser vald inom grundskolan.

Totalt antal tillbud var 84 stycken. Av totalt 84 anmalda tillbud avsag 57 stycken hot och
vald enligt fordelningen nedan:

Totalt antal skador var 112 stycken. Av totalt 112 anmalda skador avsag 57 stycken hot och
vald enligt fordelningen nedan:

Totalt 114 anmalda tilloud och skador under ar 2016 avsag hot och vald. |
medarbetarundersokningen 2017 framgar att ar 2016 uppgav 190 personer att de utsatts
for vald eller hot om vald (se nedan). Av dessa hade 21 procent, 40 personer, inte anmaélt
héndelsen.

I medarbetarundersokning 2017 framgar féljande resultat:

Vid en jamforelse mellan antal anmalda tillbud och skador i forhallande till
medarbetarundersokningens resultat forefaller det finnas ett morkertal, da incidenter
rérande hot och vald inte anmals vilket d&ven framgar i den arliga kartlaggningen av ar-
betsmiljén, som ndmnden informerats om. Huvudskyddsombuden har under
granskningen uppgivit att det ldga antalet rapporterade incidenter kan vara ett resultat av
en radsla for att skapa dalig publicietet eller daligt rykte kring berérd skola. Namnden gav
ar 2015 forvaltningen ett uppdrag att utbilda alla samverkansgrupper i det systematiska
arbetsmiljoarbetet. Detta genomfordes ar 2017 dar hot och vald ingick, bland annat som
en utbildningsdel.

Det har under granskningen uppgivits att namnden for flera sedan ar sedan gett forvalt-
ningen i uppdrag att folja statistik och arbete avseende hot och vald. Med anledning av
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detta sammanstalls statistik avseende forekomst av hot och vald inom férvaltningen som,
enligt uppgift, presenteras manadsvis for arbetsmiljoutskottet samt som information till
forvaltningens ledningsgrupp. Statistiken uppges aven ha diskuterats i den férvaltningso-
vergripande samverkansgruppen.

I ndamndens arsredovisning 2017 finns information om medarbetarundersokningen dar
det anges att varje chef ansvarar for att félja upp och arbeta med sin grupps resultat. Re-
sultaten pa aggregerad niva kommer enligt arsredovisningen att analyseras i respektive
verksamhetsomrades handlingsplan for att identifiera behov av gemensamma insatser.

Ett kontrollmoment i namndens internkontrollplan 2017 avser att arlig kartlaggning av
arbetsmiljén genomforts. Resultatet var en tillfredsstéallande foljsamhet till kontrollmo-
mentet, dar arlig kartlaggning var gjord for 12 av 15 granskade enheter. Granskningen vi-
sade att enheternas analyser av arbetsmiljon inte alltid bygger pa resultat fran samtliga
kartlaggningar. Kartlaggning av t.ex. arbetsskador och sjukfranvarostatistik tas fram
centralt pa forvaltningen, inte pa respektive enhet. Forvaltningen har parallellt en egen
rutin for insamling och redovisning av handlingsplaner till nAmnd. Férvaltningen bedo-
mer att rutinen fungerar mycket val. Kommunledningsforvaltningen, som har genomfort
kontrollen avseende utbildningsforvaltningens arbete, rekommenderar att férvaltningen
sakerstaller att cheferna har kunskap om och féljer det systematiska arbetsmiljéarbetet
(SAM.) Forvaltningen har under 2017 genomfort utbildning i systematiskt arbetsmiljoar-
bete med extern utbildare. Syftet med utbildningen var, forutom utbildning i SAM, &ven
kollegialt utbyte vilket avses fortga.

3.6.2. Fortroendevalda

I den enké&t som PwC skickat ut till fortroendevalda i kommunen framgar att 23 procent
nagon gang blivit utsatt for hot eller vald medan 78 procent inte har varit utsatta for detta.
I enkatresultaten framkommer &ven att 61 procent av de fortroendevalda, som besvarat
enkaten, inte vet eller kanner till om handelser av hot och vald riktat mot fortroendevalda
foljs upp av kommunen. Sa som vi uppfattat det genomfor kommunen ingen systematisk
uppféljning eller analys av forekomsten av hot och vald riktat mot fértroendevalda.

Har anmalan gjorts om/nar du har varit utsatt for vald, skadegoresle
eller stold? Mdjlighet finns att kryssa i flera alternativ

0,
40% 35%
35%
30% 29%
0
2504 24% 24%
0
20% 18%
15%
10%
5%
0%
Ja, jag har polisanmélt ~ Ja, ndgon annan har Vet inte om Nej , Jag har rapporterat till
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har ej polisanmélts
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Har anmalan gjorts om/nar du varit utsatt for hot eller trakasserier?
Mojlighet finns att kryssa i flera alternativ
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10%
5%
0%
Ja, jag har polisanmaélt Ja, ndgon annan har Vet inte om Nej, Jag har rapporterat till
sjalv polisanmalt polisanméalan har gjorts handelsen/héndelserna en sakerhetsansvarig

har ej polisanmélts

Vi kan utifran enkéatresultaten konstatera att polisanmaélningar vid hot eller vald mot for-
troendevalda sker forhallandevis sallan, detta trots att hot och vald ar forekommande. Or-
saker till detta uppges i enkaten bland annat vara att handelsen upplevdes som en baga-
tell, att en polisanmaélan inte skulle leda nagon vart eller att den utsatta ville undvika upp-
marksamhet i media. Detta ar en bild som under granskningen bekréftats, da det bland
annat uppgivits att som politiker far man "tala en del” samt att en anmaélan riskerar att re-
sultera i icke 6nskvard medial uppmarksamhet.

3.6.3. Bedbmning

Vi bedémer att kommunstyrelsen, socialnamnden och vard- och omsorgsnamnden inte
pa ett tillrackligt satt foljer upp och analyserar forekomsten av hot och vald. Daremot be-
domer vi att kontrollmalet ar uppfyllt for utbildningsnamnden da vi ser att de har ruti-
ner for att félja upp och analysera forekomsten av hot och vald.

Vi konstaterar att kommunstyrelsen och de granskade ndmnderna inte foljt upp och ana-
lyserat forekomsten av hot och vald mer an genom medarbetarundersékningen ar 2017.
Detta da det under storre delen av det senaste 12 manaderna har saknats ett fungerande
incident-/avvikelserapporteringssystem. Tilloud och arbetsskador inom Botkyrka kom-
mun ska arligen sammanstallas och analyseras som en viktig del i systematiska arbetsmil-
joarbetet. Statistiken ska tillsammans med annat underlag anvandas for att analysera ris-
ker och utifran analysen vidta atgarder for trygg och séker arbetsmiljo. Det har under
granskningen framkommit att leverantéren till incident-/avvikelserapporteringssystemet
som kommunen tidigare har anvant for utredning och registrering av tillbud samt arbets-
skador (och som hanvisning sker till i anvisningarna) har gatt i konkurs. Sedan efter som-
maren ar 2017 har inte kommunen kunnat anvanda systemet. Det finns dessutom inte
mojlighet att ta ut tidigare statistik fran systemet. Med anledning av statistikbortfallet
foljs inte forekomsten av hot och vald upp och analyseras for ar 2017 eller for januari —
maj ar 2018. Nytt kommungemensamt system ska enligt uppgift inféras och implemente-
ras under senvaren/sommaren 2018.

Vi ser aven att socialnamnden och vard- och omsorgsnamnden inte f6ljt upp forekomsten
av hot och vald pa ett strukturerat och systematiskt satt tidigare ar. Daremot ser vi att ut-
bildningsnd@mnden har rutiner och en systematik for uppfdljning av forekomsten av hot
och vald och att uppféljning har gjorts tidigare ar, men att det i ar inte varit mojligt i och
med konkurssituationen for leverantéren som ansvarade for incident-/avvikelserapporte-
ringssystemet.
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4. Revisionell bedomning

4.1. Sammanfattande bedomning

Var sammanfattande beddomning ar, efter ett flertal identifierade brister, att kKommunsty-
relsen och de granskade namnderna endast delvis bedriver ett tillrackligt arbete med att
forebygga, forhindra och hantera hot och vald mot anstallda och fortroendevalda.

4.2. Bedomning utifran kontrollmalen

Granskningen avgransas till att omfatta kommunstyrelsens (KS), utbildningsndmnden
(UN), socialnamndens (SN) samt vard- och omsorgsnamndens (VON) arbete. Av tabellen
nedan framgar bedémningen av de olika kontrollmalen. Grén farg innebar att kontrollma-
let ar uppfyllt, gul farg innebér att kontrollmalet ar delvis uppfyllt och rod farg innebar att
kontrollmalet ar ej uppfyllt. Bedomningen gors saledes pa en tregradig skala (uppfylit,
delvis uppfyllt eller ej uppfyllt). Motivering till bedomningen av de olika kontrollmalen
framgar under varje avsnitt i den I6pande rapporten.

Kontrollmal KS UN SN VON

Det finns forebyggande sakerhetsrutiner for att sa
langt som méjligt undvika hot och vald.

Det finns tydliga rutiner for hur anstallda och for-
troendevalda ska hantera uppkomna situationer.

Risker for hot och vald har utretts och dokumen-
terats.

Det bedrivs ett aktivt forebyggande arbete for att
forhindra och motverka hot och vald mot an-
stallda och fértroendevalda.

Anstallda och fértroendevalda erbjuds ett tillrack-
ligt stdd vid uppkomna situationer.

Forekomsten av hot och vald f6ljs upp och analys-
eras.

Juni 2018 26 av 28
Botkyrka kommun
PwC



Granskning av arbetet med att motverka och hantera hot och vald mot anstallda och fértroendevalda

|
4.3. Rekommendationer

Utifran granskningens resultat rekommenderas kommunstyrelsen och namnderna att:

- Sakerstéalla att samtliga verksamheter arbetar fram tydliga och aktuella sakerhets-
rutiner for att sa langt som mojligt reducera och forebygga risken for hot och vald.

- Sakerstall att sakerhetspolicyn efterlevs fullt ut.

- Sakerstall ett systematiskt och strukturerat forebyggande arbete som baserar sig
pa genomforda och dokumenterade riskanalyser.

- Tillse kontinuerliga informationsinsatser avseende riktlinjer och rutiner inom om-
radet samt avseende vilket stod som ges vid uppkommen situation.

- Tillse system och rutiner for uppféljning avseende tillbud och arbetsskador, som
ett underlag for att analysera risker och vidta atgarder for en trygg och séker ar-
betsmiljo.

- Forbattra kommunikationen kring det stéd som kommunen kan erbjuda fortroen-
devalda vid intraffade handelser med koppling till hot eller vald. Vidare bor tydlig-
gbrande rutiner for hur fortroendevalda ska hantera situationer med koppling till
hot och vald arbetas fram.

2018-06-11
Fredrik Birkeland Anders Hagg
Projektledare Uppdragsledare
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Bilaga 1. Granskad dokumentation

Nedan listas dokument som vi tagit del av inom ramen for granskningen.

Anvisning for att anmala tillbud och arbetsskador (bilaga till arbetsmiljépolicy)
Arbetsmiljoverket — handlingar rérande anmalan om tilloud och olyckor med Bot-
kyrka kommun som arbetsgivare (2015-mars 2018).

Botkyrka kommuns medarbetarundersokning 2017 (resultatrapport)
Delegationsordning socialndmnden (beslutad 2016-11-22)

Delegationsordning utbildningsnamnden (galler fran 2014-10-01)
Delegationsordning vard- och omsorgsnamnden (beslutad 2017-12-11)

Kallelse till utbildningsndmnden (2018-03-06)

Kallelse till utbildningsndmnden (2018-04-10)

Kallelse/foredragningslista vard- och omsorgsnamnden (2018-02-06)
Kallelse/foredragningslista socialndmnden (2018-02-20)
Kallelse/féredragningslista utbildningsndmnden (2017-06-13)

Kommunstyrelsens delegationsordning, delegationsférteckning och verkstallig-
hetsférteckning (2017-10-09)

Kompletterande handlingar arsredovisning 2016/ personalbokslut, vard — och om-
sorgshnamnden (2017-02-13)

Krisparmar fran Socialférvaltningen

Medledar-och arbetsmiljopolicy (beslutad av kommunfullméktige 2018-01-25) Di-
arienummer: KS/2017:757

Rapport — Krishantering Socialforvaltningen (upprattat/reviderad 2015-12-16)
Reglemente fér kommunstyrelsen (2017-02-01)

Reglemente for socialndmnden (2016-01-01)

Reglemente for utbildningsndmnden (2017-01-01)

Reglemente for vard- och omsorgsforvaltningen (2018-01-01)

Riktlinjer for att forebygga och hantera hot och vald inom socialforvaltningen (2017-
08 -18)

Riktlinjer for en jamlik arbetsplats (beslutad av kommunstyrelsen 2017-05 02) Di-
arienummer: KS/2014:612, KS/2016:857

Sammantradesprotokoll Socialndmnden (2016-02-23)

Sammantradesprotokoll Socialndmnden (2016-04-26)

Sammantradesprotokoll Socialndmnden (2017-01-31)

Sékerhetspolicy (antagen av kommunstyrelsen 2008-05-05)

Tjansteskrivelse uppféljning av internkontrollplan 2017 (2018-01-23)
Tjansteskrivelse Arsredovisning 2016 (2017-01-31) Dnr: von/2017:12

Vard- och omsorgsforvaltningens krisledningsplan (beslutad av vard- och omsorgs-
namnden 2016-10-18) Dnr: von/2016:165
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BOTKYRKA KOMMUN ORDFORANDEFORSLAG 1[1]

Vard- och omsorgsnamnden
2018-11-30 Dnr von/2018:200

5

Yttrande 6ver remiss: Program for mikro- och makroplas-
ter(von/2018:200)

Forslag till beslut

Vérd- och omsorgsnimnden antar forvaltningens yttrande.

Sammanfattning

Milj6- och hilsoskyddsndmnden har pd uppdrag av kommunfullméktige ta-
git fram ett program for hur Botkyrka kommun ska minska anvéndningen av
mikro- och makroplaster. I programmet tas de storsta problemomradena upp
och atgérder foreslas for att minska utsldppen av plaster inom kommunen.

De atgérdsforslag som berdr vird- och omsorgsndmnden innebér att ndmn-
den ska minska forekomsten av engdngsprodukter av plast genom att:

1. I forsta hand inte kdpa engangsprodukter av plast
2. I andra hand kdpa engangsprodukter av biobaserad plast.

Utover det uppdras nimnden dven 1 upphandling stilla krav pa att produkter
ar fria fran primir mikroplast.

Som en del i att genomfora dessa atgarder kommer vard- och omsorgsfor-
valtningen att infora nya upphandlingsrutiner for verksamheten. I de fall det
finns rimliga alternativ ska 1 forsta hand engangsprodukter av plast undvikas
och i andra hand produkter av biobaserad plast upphandlas. Verksamheten
ska dven informeras om vikten av att undvika anvéndningen av engangspro-
dukter 1 plast sa att andra alternativ véljs 1 forsta hand nér befintlig upphand-
ling sé tilléter.
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BOTKYRKA KOMMUN TJANSTESKRIVELSE 1[3]

Vvard- och omsorgsforvaltningen

2018-11-06 Dnr von/2018:200
Referens Mottagare
Emma Aberg Vard- och omsorgsndmnden

Yttrande dver remiss: Program for mikro- och makroplaster
2018 (KS/2018:596)

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsndmnden antar forvaltningens yttrande.

Sammanfattning

Milj6- och hilsoskyddsndmnden har pa uppdrag av kommunfullméktige
tagit fram ett program for hur Botkyrka kommun ska minska anvindningen
av mikro- och makroplaster. I programmet tas de storsta problemomréadena
upp och atgarder foreslas for att minska utsldppen av plaster inom
kommunen.

De étgirdsforslag som beror vard- och omsorgsndmnden innebir att
nidmnden ska minska forekomsten av engangsprodukter av plast genom att:

1. I forsta hand inte kdpa engéngsprodukter av plast
2. I andra hand kdpa engangsprodukter av biobaserad plast.

Utover det uppdras nimnden dven i upphandling stilla krav pa att produkter
ar fria fran primér mikroplast.

Som en del 1 att genomfora dessa atgdarder kommer vard- och
omsorgsforvaltningen att inféra nya upphandlingsrutiner for verksamheten.
I de fall det finns rimliga alternativ ska 1 forsta hand engangsprodukter av
plast undvikas och i andra hand produkter av biobaserad plast upphandlas.
Verksamheten ska dven informeras om vikten av att undvika anvindningen
av engangsprodukter i plast sa att andra alternativ véljs 1 forsta hand nér
befintlig upphandling sé tilldter.

Arendet

Vard- och omsorgsndmnden har fatt i uppdrag att yttra sig dver program for
mikro- och makroplaster. | yttrandet ska dven framgé hur ndmnden avser
arbeta fOr att vidta de uppsatta atgirderna. Vard- och omsorgsforvaltningen
har berett drendet.

Vard- och omsorgsférvaltningen

Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Besdk Munkhattevagen 45 - Kontaktcenter 08-530 610 00
Direkt 08-530 610 97 Sms-0734-218562- E-post emma.aberg@botkyrka.se

Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax 08-530 616 66 - Webb www.botkyrka.se



BOTKYRKA KOMMUN TIJANSTESKRIVELSE 2[3]
Vard- och omsorgsforvaltningen

2018-11-06 Dnr von/2018:200

Kort om programmet

Sveriges Riksdag har beslutat om 16 nationella miljokvalitetsmal.
Miljokvalitetsméalen beskriver vad som maéste uppnds framdver for att nésta
generation ska fa ett samhille dér de stora miljoproblemen &r 16sta utan att
orsaka 6kade milj6- och hidlsoproblem. Syftet med mikro- och
makroplastprogrammet och de dtgédrder som foreslas ar att Botkyrka
kommun ska komma nirmare att na fyra av dessa miljokvalitetsmal; Giftfri
miljo, Levande sj0ar och vattendrag, Hav i balans samt levande kust och
skérgérd, och Begrinsad klimatpdverkan. Programmet har tagits fram av
miljo- och hélsoskyddsndmnden, pa uppdrag av kommunfullmiktige, och
utgor ett komplement till det kemikalieprogram som planeras att tas fram 1
samband med ndmndens satsning pa en giftfri miljo. [ programmet tas de
storsta problemomradena upp och dtgirder foreslas for att minska utslédppen
av plaster inom kommunen.

Utgangspunkt for dokumentet dr Naturvardsverkets rapport Mikroplaster:
Redovisning av regeringsuppdrag och forslag pa dtgdrder for minskade
utsldapp i Sverige. Utifran rapporten har en lokal anpassning gjorts till vad
Botkyrka kommun ansvarar f6r och har moéjlighet att paverka. I programmet
konstateras att de storsta kéllorna till utsldpp av mikroplaster i Botkyrka
sker genom vég- och dickslitage, konstgriasplaner, nedskrdpning samt
batbottenfirg. Atgirder som tas upp for att utslippen ska bli mindre ir
exempelvis att minska anvdndandet av konstgrasplaner som innehaller
gummigranulat, bygga fler anldggningar som kan samla upp mikroplast
(som exempelvis dagvattendammar) samt genomfora
informationskampanjer for att minska nedskrapningen.

Forvaltningens forslag till yttrande

De atgérdsforslag som beror vard- och omsorgsndmnden innebér att
ndmnden ska minska forekomsten av engéngsprodukter av plast genom att:

1. I forsta hand inte kopa engangsprodukter av plast
2. I andra hand képa engangsprodukter av biobaserad plast.

Utover det uppdras ndimnden dven att 1 upphandling stélla krav pd att
produkter &r fria fran primér mikroplast.

Som en del i att genomfora dessa atgirder kommer vard- och
omsorgsforvaltningen att inféra nya upphandlingsrutiner for verksamheten.
I de fall det finns rimliga alternativ ska i forsta hand engangsprodukter av
plast undvikas och i andra hand produkter av biobaserad plast upphandlas.
Verksamheten ska dven informeras om vikten av att undvika
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engangsprodukter i plast sé att andra alternativ viljs 1 forsta hand nér
befintlig upphandling s4 tillater.

Bilaga

1.Remissversion — Program for mikro- och makroplaster 2018

Pia Bornevi
Vard- och omsorgschef

Expedieras till
Kommunledningsforvaltningen



Program for mikro- och makroplaster
2018

Program

BOTKYRKA
KOMMUN

Diarienummer: skriv nummer exempelvis KS/xxx:xx
Dokumentet &r beslutat av: skriv namn pa hogsta beslutade funktion/organ
Dokumentet beslutades den: skriv datum s& har xx m&nad 20x%
Dokumentet géaller for: skriv vilka som omfattas exempelvis alla a
Dokumentet galler till den: skriv datum sa har xx manad 20xx

er




Dokumentet ersatter: Finns inget tidigare dokument

Dokumentansvarig ar: Miljo- och hélsoskyddsndmnden

For revidering av dokumentet ansvarar: Miljo- och hélsoskyddsnamnden
For uppfoljning av dokumentet ansvarar: Miljé- och hdlsoskyddsnamnden
Relaterade dokument: Botkyrkas bl Varden, Klimatstrategi for Botkyrka
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Uppdragsbeskrivning

Milj6- och hilsoskyddsnamnden har fétt ett uppdrag fran kommunfullméktige
att ta fram en handlingsplan for mikro- och makroplast. Uppdraget finns 1 Mal
och budget 2018 med flerarsplan 2018-2020 och beskrivs enligt foljande:
”Mikroplaster ér ett snabbt vixande miljéproblem och plasten bor ocksé adres-
seras 1 arbetet for en fossilfri kommunal organisation. Miljo- och hélsoskydds-
ndmnden fér 1 uppdrag att 1 framtagandet av handlingsplaner for genomforande
av kommunens vattenprogram Botkyrkas bld virden sirskilt uppmirksamma
plastens miljopaverkan.” Uppdraget ska redovisas senast den 31 oktober 2018.

Milj6- och hilsoskyddsndamnden har tolkat uppdraget och har tagit fram ett
program for mikro- och makroplaster. Det avses utgora ett komplement till ett
kemikalieprogram som ocksa planeras tas fram i samband med ndmndens sats-
ning pa en giftfri miljo.

Syfte

Sveriges Riksdag har beslutat om 16 nationella miljokvalitetsmal. Miljokvali-
tetsmélen beskriver det tillstdnd i den svenska miljon som ska nés, med det
Overgripande malet att till nésta generation ldmna Over ett samhille dér de
stora miljoproblemen ar 19sta utan att orsaka 6kade miljo- och hélsoproblem.
Detta mikro- och makroplastprogram och de dtgédrder som foreslés syftar till att
Botkyrka kommun ska komma ndrmare att na fyra av dessa miljokvalitetsmal;
Giftfri miljo, Levande sjéar och vattendrag, Hav i balans samt levande kust
och skdrgard och Begrdnsad klimatpdverkan.

Detta program bidrar till att uppna vissa befintliga kommunala mal och strate-
gier, 1 synnerhet klimatstrategin och vattenprogrammet Botkyrkas bla viirden.
Det mal som detta program ska bidra till i klimatstrategin dr Klimatneutral
kommunal organisation senast dr 2025. Plastprogrammet forvintas ocksa bi-
dra till de fyra mélen i programmet ”Botkyrkas bla virden”.

Utgangspunkten i detta program &r forebyggande, det vill sdga att minimera
forekomsten av plast redan vid kéllan. Detta speglar EU:s avfallstrappa, vars
syfte dr att anvinda den behandlingsmetod som ldmpar sig bést for avfallsslag
och att om mojligt 6verga till en for miljon béttre behandlingsmetod.

Avgransning
I rapporten Mikroplaster. Redovisning av regeringsuppdrag om kdllor till
mikroplaster och forslag pa atgdrder for minskade utsldpp i Sverige har Na-
turvardsverket (2017) pekat ut foljande killor som de storsta kallor till mikro-
plast i Sverige:

=  Vig- och dickslitage,

= Konstgrésplaner,

= Industriell produktion och hantering av plast,



= Textiltvatt,
= Batbottenfirg,
= Nedskréipning.

Viktiga spridningsvégar for mikroplast dr enligt Naturvardsverket (2017):
=  Avloppsreningsverk,
=  Slam,
= Dagvatten.

I detta program har en lokal anpassning gjorts och utgangspunkten ar vad Bot-
kyrka kommun ansvarar for samt har mojlighet att paverka. Foljande kéllor har
valts ut baserat pa Naturvardsverkets sammanstéllning (2017): vdg- och
déckslitage, konstgriasplaner, nedskriapning och bétbottenfarg. Dagvatten iden-
tifieras som den viktigaste spridningsvigen av mikroplast i Botkyrka kommun.
Fokus har dven lagts pa fossil plast i engdngsprodukter som Botkyrka kommun
koper in; dessa produkter har potentiellt en effekt pa nedskrdpning och kom-
munens mojlighet att bli en klimatneutral organisation 2025. Utover dessa lyfts
primar mikroplast i produkter som ett fokusomrade.

Mal
Detta program syftar till att uppnd olika nationella och kommunala mél och

dérfor har tre 6vergripande mal tagits fram for Botkyrka kommun:
= Minska férekomsten av mikro- och makroplast,

= Minska spridningen av mikro- och makroplast, och
= Inforskaffa och sprida kunskap om mikro- och makroplast.

Till dessa mél kopplas sedan de mer specifika atgérder som detta plastprogram
foreslar.



Handlingsvagar

De overgripande handlingsvagar som presenteras hir anger inriktningen for
arbetet med att uppna delmaélen, det vill sdga att minska forekomsten och
spridningen av mikro- och makroplast inom kommunen samt att inforskaffa
och sprida kunskap. Detta arbete kommer att bidra till att ndirmare na de nat-
ionella miljokvalitetsmalen Gififri miljo, Levande sjoar och vattendrag, Hav i
balans samt levande kust och skdrgard och Begrdnsad klimatpaverkan, samt
malen i klimatstrategin och vattenprogrammet.

I slutet av varje stycke redovisas atgiardsforslag kopplade till handlingsvégen.
En sammanstillning av alla atgérdsforslag redovisas 1 bilaga 1.

Vag- och dackslitage

Den storsta killan till mikroplast i Sverige ar végtrafiken enligt Naturvardsver-
ket (2017), ndmligen slitage av déck och i mindre utstridckning slitage av vig-
markeringar och asfalt. Nar mikroplast frdn vagtrafik hamnar i miljon kan den
orsaka olika skador pa bland annat vattenlevande organismer och i sin tur pa
ménniskors hilsa.

Dick tillverkas av naturgummi och syntetiska polymerer. De slits kontinuerligt
pa grund av friktion mot vdgbanan och sldpper ddrmed ut mikroplastpartiklar 1
miljon. Utslédppen av mikroplast till f61jd av slitage av dack uppskattas av IVL
Svenska Miljdinstitutet (Magnusson et al. 2016, reviderat 2017) till 0,05 gram
per fordonskilometer fran bilar och 0,7 gram per fordonskilometer fran bussar.
Totalt dr utsldppen av mikroplast fran slitage av ddck ca 7674 ton per ar i Sve-
rige. | denna siffra inkluderas motorcykel, bil, buss, létt lastbil och tung lastbil.
IVL (Magnusson et al. 2016, reviderat 2017) identifierade dven slitage av
viagmarkeringar och asfalten som kéllor till mikroplast. Bada slits pa grund av
trafikbelastning, vintervighdllning, renhallning, klimatfaktorer samt anvénd-
ning av dubbdick. De vita vigmarkeringarna innehaller 0,5-2% polymer och
utsldppen av mikroplast vid deras slitage uppskattas till ca 504 ton per ar i Sve-
rige. Fem procent av végnitet 1 Sverige ar tickt med ett polymer-modifierat
bindelmedel och utsldppen av mikroplast vid slitage av asfalten uppskattas till
6 ton per ar i Sverige.

Vignitet 1 Botkyrka kommun bestér av ca 400 kilometer. Baserat pa siffrorna
fran IVL (Magnusson et al. 2016, reviderat 2017) har utsldppen av mikroplast
frdn dackslitage 1 Botkyrka kommun uppskattats till 140 kg per dag (med en
felmarginal av +£5 kg), det vill sdga drygt 51 ton per ar. De mest belastade
vigarna 1 kommunen med mer dn 5000 bilar per dygn ir statliga vigar och
tillsammans star de for ett utslapp av 106 kg mikroplast per dag (se tabell 1).
De resterande 34 kg giller for mindre belastade vigar (<5000 bilar per dygn),
bade kommunala och statliga.



Vég Utslapp (kg/dag)
E4/E20 64

Hagelbyleden 13
Huddingevédgen 11

Nynésvégen 7

Dalvégen 7

Sodertéljevigen 4

Tabell 1: Utsldpp av mikroplast for de mest belas-
tade vdgarna (>5000 bilar per dygn) i kommunen.
Trafikverket &r vighallare for alla dessa végar.

Det ér oklart hur mycket och hur mikroplast sprids fran végtrafiken till miljon.
Enligt Naturvardsverket (2017) hamnar en del vid vigkanten, en del sma par-
tiklar sprids via luft och en del sprids via dagvatten. Mikroplast kan ocksa
spridas direkt till hav, sjoar och vattendrag om snon fran vigar dumpas direkt i
vattnet. Botkyrka kommun dumpar dock inte snd i vattnet i dagslédget.

En effektiv stidning av gator och vigar kan enligt Naturvardsverket (2017)
vara ett sdtt att hindra spridningen av mikroplast som genereras av végtrafik.
Trafikverket ansvarar for renhdllning av de statliga vigarna medan kommunen
ansvarar for det kommunala vdgndtet. Kommunens gator och géng- och cykel-
banor halkbekédmpas med grus. Detta grus tas upp vid varstidning genom sop-
ning och uppsamling. I dagsliget finns det ingen anldggning i kommunen for
att tvétta och rena grus. Gruset hamnar i stéllet i deponier och ateranvénds inte.

Delmal Atgardsforslag

Minska spridningen Se atgirdsforslag under dagvatten.

Konstgrasplaner

Enligt Naturvardsverket (2017) &r konstgrasplaner den nést storsta kéllan till
mikroplast. Konstgrasplaner bestar av syntetiska grasfibrer, guammigranulat,
elastisk matta samt drénerad stabiliserande botten. Vanliga fyllnadsmaterial ar
SBR (&tervunna bil- och maskindéck), EPDM (nytillverkat vulkaniserat indu-
strigummi), TPE (nytillverkad termoplast) och organiskt fyllnadsmaterial (som
kork, bark och kokos). Det finns dven alternativa konstgrés, exempelvis hy-
bridgris som innehaller 90 % naturgrds och 10 % plast och fjdrde generation-
ens konstgrds som dr granulat- och sandfritt.

Béde regelbunden anvéndning och skdtsel gor att gummigranulat forsvinner
frén planer. IVL (Magnusson et al. 2016, reviderat 2017) rapporterar att varje
enskild plan fylls pd med ca 2-3 ton granulat per ar. Det dr oklart exakt hur
mycket granulat som forsvinner fran planerna. IVL (Magnusson et al. 2016,
reviderat 2017) uppskattar den totala médngden gummigranulat som potentiellt
sprids fran svenska konstgrisplaner till 1640-2460 ton per ar. Naturvardsverket



(2017) talar om att andra uppskattningar har kommit fram till att utslappen
ligger mellan 630 och 1264 ton per ar, det vill sédga 1-2 ton granulat per plan
per ar. Grasfibrer, som ar plaststran, kan ocksa lossa, men det rdder stora kun-
skapsluckor géllande detta utslédpp (Magnusson et al. 2016, reviderat 2017).

Allt granulat sprids sannolikt inte utan en viss méngd kompakteras i grasmat-
tan. Det saknas dock data om graden av kompaktering (Naturvardsverket
2017). Granulat forsvinner forst och frimst genom snordjning, vilket leder till
fyra mojligheter: (1) antingen samlas granulat upp och aterfors till planen eller
(2) kasseras som avfall, (3) granulat sprids med smaéltvatten till dagvattenbrun-
nar eller (4) blaser bort. Generellt kan granulat spridas med dagvatten till nér-
liggande omraden. Dessutom kan granulat f6lja med spelarnas skor och klader
till omkladningsrum, till kringliggande omraden och/eller hem. Hemma hos
spelarna finns det en risk att granulat hamnar i hushéllsavfallet, ute pa gdrden
eller tvittas ut i tvattmaskinen och hamnar dirmed 1 avloppsvatten och re-
ningsverken. Hur mycket som nar hav, sjoar och vattendrag ar oklart.

Konstgrasytorna i Botkyrka kommun forvaltas dels av Kultur- och fritidsfor-
valtningen (kof), dels av Tekniska forvaltningen (tef) och dels av Samhélls-
byggnadsforvaltningen (sbf). Tef ansvarar for ytor vid skolorna medan Kof
ansvarar for konstgrisplaner som dven anvéinds av foreningsverksamheter. Sbf
(gata/parkenheten) ansvarar for de ytor pé allmin platsmark som exempelvis
lekplatser och spontanidrottsplatser. Miljoenhetens (sbf) uppfattning dr att det
inte finns ndgon sammanfattande beskrivning av forvaltningen av konstgras-
planer i kommunen, det vill sdga vilka konstgrasplaner som innehéller gummi-
granulat och vilken forvaltning som ansvarar for dem.

Kof forvaltar totalt 14 konstgrasplaner. Nio av dessa planer dr 11-spelsplaner
med totalmétt 106x64 eller 111x71 och fem é&r 5/7-spelsplaner med totalmétt
64x42 eller 44x22. Alla dessa planer fylls pa med R-EPDM granulat, som till-
verkas av dtervunnet gummi frin EPDM-gummiprodukter, till exempel kyl-
skapslister och vindrutetorkare. Det dr dock oklart nér planerna fylldes pa sen-
ast. Spelsdsongen borjar vecka 12 under forutsittningen att vider tillater det.
Enligt kof &r det tva planer som &r anpassade for vinterspel, ndmligen en plan
pa Brantbrink som ar uppvarmd och en p& Brunna IP som ligger bredvid en
mindre bollplan dir snon kan forvaras. I dagslaget (2018) ar det ar dock fler
planer @n dessa som snordjs och anvinds fran vecka 12.

Underhall av dessa konstgrasplaner har enligt kof varit eftersatt till f6ljd av
oklarheter om skotseln. For att dtgérda detta har kof under varen 2018 gjort en
statusbesiktning for varje 11-spelsplan och planerar genomfora dtgérder pé
dem under hdsten 2018. Detta inkluderar djuprengéring, pafyllning, rengéring
av granulat som ligger utanfor plan och instéllning av fangstfallor i nirlig-
gande dagvattenbrunnar.



Tef forvaltar elva konstgrasplaner som ligger vid skolor. De flesta planer har
sandfyllning, vilket dr en dtgiird som rekommenderas av kof. Planen vid Riks-
tens skola innehaller ddiremot granulat och fyra planer har fatt begagnade
grasmattor fran kof. Det géller planerna vid Bansléttsskolan, Fittjaskolan Bot-
kyrka, Kvarnhagsskolan och Tallidsskolan. Miljéenheten (sbf) har dven vid
inspektion hittat granulat pa planen vid Bansléttsskolan. Sbf forvaltar ocksa
nagra konstgrasplaner men de flesta planer innehéller sand enligt uppgift fran
respektive forvaltare.

Maél Atgardsforslag

Minska forekomsten | Inte anvidnda konstgrds som innehaller gummigranulat pa

viandaregenskaper.

Minska spridningen | Inte ldgga upp snon, dér granulat dr inblandat, pa ytor dir
det inte finns mojlighet att aterfora granulat till spel-
/lekytan.

ytor dér andra material kan anvdndas som har liknande an-

Forse samtliga dagvattenbrunnar som ligger i anslutning
till konstgrasplanerna med filter/fallor for att finga upp
gummigranulat.

Forse alla planer med avborstningsstille for spelares skor
och klider.

Inforskaffa och Inventera/kartldgga alla konstgrisytor med granulat som
sprida kunskap finns 1 kommunen samt vilken forvaltning som ansvarar
for dem.

Informera spelarna om varfor granulatet ska borstas av in-
nan de ldmnar planen.

Nedskrépning

Nedskripning anses som en annan viktig kélla till plast 1 miljén och 1 synner-
het 1 virldens hav (Naturvardsverket 2017). Hall Sverige Rent (2018) uppskat-
tar att plast utgor 47,4 % av allt skriip i svenska fororter!. Vanliga plastforemal
1 nedskrdpningssammanhang ar enligt Utredningen om hallbara plastmaterial
(2018) cigarettfimpar, forlorade fiskeredskap, engangsforpackningar, plastbe-
stick, sugrdr, plastkapsyler och lock, plastpasar, rep, snoren, nétdelar samt bo-
mullstops och ballonger.

Enligt Naturvardsverket (2017) ar det inte mojligt att kvantifiera hur mycket
mikroplast som genereras av nedskrdapningen men det anses vara betydande.
Plast som sldngs 1 miljon fragmenteras till mindre och mindre bestandsdelar av
mikroplast. Vattenlevande organismer som plankton kan forvéxla mikroplast
som foda. Mikroplasten kan da ackumuleras i niringskedjan till ménniskan.

! Fimp och snus exkluderas frén fordelningen.




Botkyrka kommun stiddas regelbundet pa uppdrag av Samhillsbyggnadsfor-
valtningen. Egen regiverksamhet utfor stidningen i Tumba/Vérsta samt
Alby/Fittja medan 6vriga omraden dr externt upphandlade entreprendrer. Stad-
ning och renhéllning omfattar att bade tomma de 769 papperskorgar i kommu-
nen och plocka upp skrép pa allmén platsmark enligt skotselkartor. Detta gors
manuellt och stddfrekvens dr olika beroende pa platser, fran tva ganger per ar
upp till sju ganger per vecka. Botkyrka kommun har inte genomfort ndgon
plockanalys av det som hamnar i papperskorgar och det finns inget krav pa
rapportering av vilken typ av avfall som hamnar pa marken. Det finns med
andra ord ingen kvantifiering av nedskrdpningen i kommunen. De vanligaste
skripforemaélen antas vara fimpar, godispapper, tidningar, snabbmatsférpack-
ningar och liknande foremal. Miljéenheten genomfor en métning av nedskrép-
ningen i Tumba under sommaren 2018. Métningen planeras ha arlig uppfol;-
ning.

Processen med att ta fram ett dokumenterat strategiskt arbete for nedskrip-
ningen i Botkyrka kommun samt en arbetsgrupp pagéar nu inom sbf och tef.
Detta kommer att tydliggora ansvarsforedelningen i fragan inom organisation-
en. Dessutom kommer frdgan om nedskrépningen tas upp i avfallsplanen som
haller pa att uppdateras. Den har skickats pd remiss, och ska borja gélla frén
2020. Under 2019 kommer ett forslag till genomforandeplan for avfallsplanen
att tas fram. [ avfallsplanen kommer det att finnas ett mal for nedskrapning och
dérmed ett krav for de fem kommunerna att arbeta med fragan.

Niér det géller pagéende, forebyggande arbete mot nedskrapning ar Botkyrka
kommun med i Vi Héller Rent, som &r en arlig stidvecka under varen som Héll
Sverige Rent ordnar. Denna aktivitet riktar sig till framfor allt forskolor och
skolor och syftet ar frimst pedagogiskt. Aktiviteten riktar sig dven till kommu-
nens tjdnsteman samt alla intresserade medborgare. Idrottsforeningar plockar
upp skrép under kampanjen Stida Sverige, men kommunen deltar inte i denna.
Milj6- och hédlsoskyddsndmnden genomfor dven tillsyn enligt miljobalken och
avfallsforordningen av verksamheterna i kommunen.

Mal Atgardsforslag
Inforskaffa och sprida Forvaltningsovergripande samarbete for att minska
kunskap nedskrépning.

Fora statistik 6ver insamlade méngder och avfalls-
slag som kommunen stadar upp pé allmén plats-
mark och naturmark.

Informationskampanjer for att minska nedskrép-
ning.
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Batbottenfarg

Vissa bétbottenfarger kan innehalla polymerer som bindemedel vilket kan
bilda mikroplast nir ytan pé baten slits eller nar baten tvittas, skrapas eller
slipas vid underhall. Féarger bestar vanligtvis av ca 5-20 viktprocent bindeme-
del.

Det finns nationella riktlinjer om att fritidsbatar med biocidfarg ska tvittas vid
en specifik anldggning dir tvéttvattnet samlas upp och renas. I dessa fall upp-
skattas utsldppen som sma. Det dr dock manga bétar i dagsldget som tvéttas pa
ett sdtt som inte uppfyller riktlinjerna (Naturvardsverket 2017). I sa fall &r det
sannolikt att mikroplast hamnar direkt i eller i ndrheten av vattnet. IVL (Mag-
nusson et al. 2016, reviderat 2017) uppskattade utsldppen av mikroplast fran
bétbottenfarg till 160-740 ton per &r i Sverige. Stora osékerheter om storleken
av utsléppen finns, eftersom manga farger ar baserade pé andra bindemedel.

Botkyrka kommun bestar av 28 km? av vatten i form av sjdar, vattendrag och
hav och har ingen anldggning for battvitt. Miljo- och hilsoskyddsndmnden
genomfor tillsyn enligt miljobalken pa de batklubbar som finns i kommunen.
Spridning av mikroplast fran batbottenfarger har dn sé linge inte tagits upp
som tillsynsomréde.

Maél Atgardsforslag

Inforskaffa och sprida | Informera batklubbar om spridningen av mikroplast
kunskap frén batbottenfarg.

Dagvatten

Naturvardsverket (2017) har identifierat dagvatten som en av de viktigaste
spridningsvigarna av mikroplast. Dagvatten definieras som ytavrinnande regn-
och smaltvatten samt framtrangande grundvatten som tillfalligt rinner pa hard-
gjorda ytor exempelvis tak och vigar, eller pd genomslapplig mark via diken
och ledningar till recipienter eller reningsverk. Det &r inte bara Botkyrka
kommun som tar hand om dagvatten utan ocksa Trafikverket, fastighetségare
och exploatdrer.

I Botkyrka kommun dr 29 km? titort och de hardgjorda ytorna upptar ca 17 % i
form av byggnader, vigar och parkeringar. Botkyrka kommun har separerade
system for dag- och spillvatten. Dagvatten fran hardgjorda ytor avleds genom
ledningar och diken till elva olika recipienter. Vid nederbord ldacker dock dag-
vatten in 1 ledningsnitet for spillvatten, vilket medfor att orenat avloppsvatten
briddar till omgivningen och att dagvatten istéllet fors till avloppsreningsver-
ket.
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I de flesta fall sker ingen rening av dagvattnet innan det nar recipienten. Det
finns ddremot 13 olika dagvattenanldggningar i form av vitmarker och dagvat-
tendammar som renar dagvatten. Det pagar projektering av nya dagvatten-
dammar; tva vid Segersjon, en vid Hagelbyleden och Tumbaan, en vid Lovise-
berg och en 1 Varsta. Sddana reningsanldggningar har till funktion att bromsa
vattnets hastighet sa att partikelbundna foéroreningar som tungmetaller och fos-
for far tid att sjunka ner till botten. Nagra andra dagvattendammar har huvud-
sakligen en utjimnande funktion.

Dagvatten kan fora med sig mikroplast fran exempelvis végtrafik och konst-
grasplaner, men ocksa nedskripade plastbitar som sedan bryts ner till mikro-
plast i marina miljoer. Det finns lite information om mikroplastinnehallet i
dagvatten fran dessa kéllor och det &r inte mojligt i dagsliget att avgora hur
stor del av dessa mikroplastpartiklar som foljer med dagvatten eller deponeras
1 marken néra utslappspunkten.

Vid miljéenhetens besok av de 11-spelskonstgrisplanerna har det noterats att
vissa dagvattenbrunnar i ndrheten av konstgrasplaner ar hart belastade av
gummigranulat. I kommunen &r flera dagvattenbrunnar utrustade med partikel-
fallor med syfte att finga grovre partiklar sdsom grus redan vid kéllan. Dagvat-
tenbrunnar vid bland annat Kassmyrasjon och Gostas Kélla dr utrustade med
fallor. De kan brista i effektivitet om de inte toms eller nir det 4r hdga vatten-
floden. Da sprids partiklarna forbi fallan.

Ett examensarbete fran Uppsala universitet (Jonsson 2016) visar att dagvatten-
dammar och anlagda vatmarker kan avskilja mikroplast till viss utstrickning
beroende pé mikroplastpartiklars storlek (se tabell 2). Naturvardsverket (2017)
drar slutsaten att forutsdttningarna for att kunna avskilja mikroplaster fran dag-
vatten i reningsanldggningar sasom partikelfallor, dammar och vatmarker be-
doms relativt goda.

Typ av anldggning | Partiklars storlek | Avskiljningsgrad
. 20-300 pm 99,7 %
Vatmark storre 4n 300 um__ | 100 %
. 20-300 pm 99,8 %
Vatmark storre 4n 300 um_ | 100 %
Damm 20-300 pm 98 %
storre 4n 300 um 73 %
20-300 pm 90 %
Vattenpark storre 4n 300 um__ | 100 %

Tabell 2: Avskiljning av mikroplastpartiklar (Kélla: Jonsson 2016)

Dagvattendammar i Botkyrka kommun slamtdoms vart tionde ér, eller vid be-
hov. Provtester av sediment gors da enligt Naturvardsverkets riktlinjer med
fokus pé fororeningshalterna, det vill séga fosfor, olja och tungmetaller. Bero-
ende pa fororeningshalterna laggs slammet antingen pa dkermark eller i en
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deponi som farligt avfall. Hinsyn tas ddremot inte till om sedimentet innehéller
mikroplaster.

Maél Atgardsforslag

Minska spridningen Bygga fler anldiggningar som kan samla upp
mikroplast (t.ex. dagvattendammar).

Utveckla 6vervakning av restprodukter och orga-
niskt material fran dagvatten med hansyn pa
mikroplast.

Engangsprodukter av plast

Mer dn 90 % av den plast som produceras i Sverige tillverkas av fossil ravara
(Naturskyddsforeningen 2017). Vid forbranningen bidrar plasten med bety-
dande koldioxidutslépp. Utsldppen kan minskas med en minskande plastan-
viandning och genom fordandrade upphandlingskrav. Minskningen av utsldppen
ar beroende av vilka férnybara ravaror som anvénds och hur ménga ganger
rdvaran atervinns. En stor del av engdngsprodukter frén vard och omsorg klas-
sas som riskavfall och maste destrueras genom forbranning. Dess klimatav-
tryck har stor potential att minska genom att anvénda fornybar ravara dé bio-
materialens hela livscykel ger lagre koldioxidutslapp.

Enligt Hall Sverige Rent (2018) anvénds 40 % av vérldens plastproduktion till
engangsprodukter. Dessa produkter anvénds en géng, sorteras séllan och sldngs
oftast i soporna som i sin tur forbrénns. Det finns dessutom en stor risk att sad-
ana produkter hamnar pa marken och bidrar till nedskrapningen. Exempel pé
engangsprodukter av plast dr skoskydd, handskar, forkldden, soppésar, muggar
och bestick.

Botkyrka kommun star huvudsakligen infor tva utvecklingsmdojligheter nér det
géller upphandling. Botkyrka kommun behover tydligare riktlinjer for att stélla
krav pa upphandling. I dagsldget baseras kravstdllningen i upphandling av
plastprodukter pa méalet Klimatneutral kommunal organisation senast ar 2025
och livscykelanalys samt FN:s Agenda 2030. Nationella miljokvalitetsmélen
anvands séllan 1 kravstillningen. Den enda siffran som 4r synlig 1 upphand-
lingsprocesser dr dessutom varuvirdet i kronor, det vill séga att antalet produk-
ter av plast som kops in 1 Botkyrka kommun ér oként. Att kvantifiera hur
mycket koldioxidutsldpp som genereras av alla engdngsprodukter av plast som
kops in 1 kommunen kan genomforas genom berdkningar, men &r tidskrdvande
och beskrivs inte hir.
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Delmal Atgardsforslag

Minska forekomsten I forsta hand inte kopa engangsprodukter av plast
om det finns produkter med liknande egenskaper.

I andra hand kopa engangsprodukter av biobase-
rad plast.

Samverka med andra kommuner pa Sédertorn om
att minska inkdpen av plastprodukter och ta fram
gemensamma kravstillningar.

Inforskaffa och sprida Fora statistik 6ver méngden ink&pta engéngspro-
kunskap dukter av plast.

Primar mikroplast

I februari 2018 har regeringen beslutat att forbjuda kosmetiska produkter som
skoljs av eller spottas ut och som samtidigt innehéller plastpartiklar med en
rengorande, skrubbande eller polerande funktion. Férbudet omfattar exempel-
vis kroppsskrubb, ansiktspeeling, duschtvil, schampo, balsam och tandkrdm
och giller fran den 1 juli 2018.

Forbudet omfattar inte kosmetiska produkter tillsatta med mikroplaster vars
syfte inte ér att uppna en skrubbande och rengdrande effekt, utan i stéllet har
en konsistensgivande eller opakgérande funktion. Sddana produkter kan skol-
jas av eller lamnas kvar pd huden, exempelvis hudkram och solkrdm. Mikro-
plast kan ocksé hittas i vissa kemiska produkter sasom i tvétt-, disk- och rengd-
ringsmedel, textilimpregnering, vaxer, lim, farg och lack. Mikroplast finns
ocksé i vissa textiltyg sdsom fleece och sldpps ut nir textil tvéttas.

Mikroplast fran dessa killor kan spridas till miljon via bade avloppsvatten och
dagvatten. Néir mikroplast har hamnat i marina miljder dr det inte mdojligt att fa
bort den. Det anses vésentligt att stoppa spridningen av mikroplast redan vid
kéllan genom att minska anvindningen av, och fasa ut sddana produkter som
innehaller mikroplast.

MAél Atgardsforslag

Minska forekomsten Stélla krav 1 upphandling pd att produkter inte inne-
haller primér mikroplast.
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Bilaga 1: Sammanstallning av atgardsférslag med ansvarig

forvaltning
Maél Fokusomréde Atgardsforslag Ansvarig
Minska Konstgriasplaner | Inte anvinda konstgris som KOFN
forekomsten innehéller gummigranulat pa TN
ytor dér andra material kan an-
vindas som har liknande an-
vindaregenskaper.

Engéingsprodukter | I forsta hand inte kopa en- Alla

av plast gangsprodukter av plast. namnder
I andra hand kdpa engingspro- | Alla
dukter av biobaserad plast. namnder
Samverka med andra kommu- | KS
ner pa Sédertdrn om att minska
inkopen av plastprodukter och
ta fram gemensamma kravstill-
ningar.

Primir mikroplast | Stilla krav i upphandling pa att | Alla
produkter inte innehéller primér | nimnder
mikroplast.

Minska Dick- och végsli- | Se dtgirdsforslag under dagvat- | /
spridningen | tage ten.

Konstgrasplaner | Inte 1dgga upp snon, dér granu- | KOFN
lat 4r inblandat, pa ytor dar det | TN
inte finns mojlighet att aterfora
granulat till spel-/lekytan.

Forse samtliga dagvattenbrun- | KOFN
nar som ligger 1 anslutning till TN
konstgriasplanerna med fil-

ter/fallor for att fAnga upp
gummigranulat.

Forse alla planer med avborst- | KOFN
ningsstille for spelares skor och | TN
klader.

Dagvatten Bygga fler anldggningar som TN
kan samla upp mikroplast (ex.
dagvattendammar).

Utveckla 6vervakning av rest- N

produkter och organiskt materi-
al frdn dagvatten med hansyn
pa mikroplast.
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Inforskaffa
och sprida
kunskap

Konstgriasplaner | Inventera/kartligga alla konst- | MHN
grasytor med granulat som finns
1 kommunen samt vilken for-
valtning som ansvarar for dem.
Informera spelarna om varfor KOFN
granulatet ska borstas av innan | TN
de lamnar planen.

Nedskrapning Forvaltningsovergripande sam- | SBN
arbete for att minska nedskrdp- | MHN
ning.

Fora statistik 6ver insamlade SBN
mingder och avfallsslag som
kommunen stéddar upp pé all-

maén platsmark och naturmark.
Informationskampanjer for att | SBN
minska nedskrdpning. MHN

Bétbottenfarg Informera batklubbar om sprid- | MHN
ningen av mikroplast fran bat-
bottenfirg.

Engéngsprodukter | Fora statistik Over miangden KS

av plast inkopta engéngsprodukter av

plast.
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Bilaga 2: Plastfakta

Plast dr ett samlingsnamn for minga olika material som har skilda egenskaper,
exempelvis flexibilitet, formbarhet, livslingd. De formas av polymerer, som ar
langa kedjor bestdende av molekyl kallade monomerer. Polymerer kan besté av
en eller flera typer av monomener och olika polymerer kan blandas med
varandra. Under tillverkningsprocessen tillsétts kemikalier, s& kallade additiv
som ger plasten kvalitet och 6nskade egenskaper, bland annat mjukgorare,
flamskyddsmedel och pigment.

Plast tillverkas av bade fossila och/eller fornybara ravaror, vilket innebér att
samma plastsort kan tillverkas av flera ravaror. Konventionell plast tillverkas
av fossila ravaror sdsom rdolja eller naturgas. Biobaserad plast tillverkas av
fornybara rdvaror sdsom biomassa, majs, sockerror, cellulosa eller jordbruks-
avfall. I dagsliaget anvinds konventionell plast i mycket storre utstrickning dn
biobaserad plast eftersom den é&r billigare.

Plast tillverkas oftast for att halla lange. Plasten bryts aldrig ner i naturen, utan
fragmenteras till mindre och mindre bestandsdelar. Detta sker olika fort bero-
ende pé var 1 miljon plasten hamnar. Det finns dock plast som tillverkas for att
brytas ner (nedbrytbar plast). Den kan tillverkas av fossila eller fornybara ra-
varor, eller bdde och. Enligt Utredningen om hdllbara plastmaterial (2018)
kan dessa plastsorter brytas ner fullstdndigt bara under vissa begransade miljo-
forhdllanden, vilka inte rader 1 den naturliga miljon; en ofullstdndig nedbryt-
ning innebér bildningen av mikroplast fran nedbrytbar plast. Slutligen dr be-
greppet bioplast ett diffust samlingsnamn for plast som antingen &r biologiskt
nedbrytbar eller tillverkas pa fornybar révara, eller bada och.

Definition av mikroplast

Det finns ingen allmén definition av mikroplast men IVL Svenska Miljdinstitu-
tet (Magnusson et al. 2016, reviderat 2017) definierar mikroplast som:
= Plastpartiklar mellan 0,001 mm och 5 mm (i diameter).
= Begreppet “partiklar” star for fibrer, fragment, flagor, korn, m.m.
=  Av ménniskan syntetiserade polymerer fran petroleum eller petroleumrelate-
rade biprodukter. Det inkluderar ocksé icke-syntetiska polymerer som natur-
gummi och polymermodifierad bitumen.

Mikroplast kan tillverkas primért och sekundart. Primar mikroplast tillverkas
avsiktligt som exempelvis plastpellets, gummigranulat eller slipme-
del/skrubbmaterial 1 skonhetsprodukter, rengéringsprodukter och likemedel.
Sekundér mikroplast tillverkas oavsiktligt. Den bildas nér plastforemal slits
och plastpartiklar frigors, till exempel under textiltvitten eller vid slitage av
bildack. Sekundér mikroplast kan ocksé bildas nér vi inte dteranvén-
der/atervinner plasten som da blir skridp och successivt bryts ned till mindre
och mindre bestdndsdelar.
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Miljoeffekter

Plast representerar en fara for ménniskors hélsa, miljo och klimat. Plast inne-
haller additiv som ger plasten vissa specifika egenskaper. Manga additiv sdsom
ftalater och bisfenoler anses som skadliga och klassas som mutagena, cancero-
gena, hormonstdrande, reproduktionstoxiska, giftiga for vattenlevande organ-
ismer och har skadliga langtidseffekter i miljon. Méanniskors exponering for
dessa dmnen sker under tillverkningsprocessen men dven i den efterfoljande
anvindningen. Exponering sker genom att andas in, dta och/eller beréring.
Exponering ér speciellt hog i inomhusmiljoer. Nagra exempel pa hilsoproblem
som har identifierats till foljd av den 6kande exponeringen till plast &r hormon-
relaterade cancer, neurologiska-, reproduktions- och immunologiska stérning-
ar, astma och allergier, samt diabetes och dvervikt.

Nedskrépning paverkar djur- och vixtliv. Pa individnivén kan plast ha direkta
dodliga effekter pa djur. Djur i marina miljoer kan fastna i plastskrdp och ska-
das eller drunkna, vilket ar sdrskilt vanligt 1 borttappade fiskeredskap. Det
hénder ocksa att djuren misstar plastforemal for foder, vilket kan blockera de-
ras tarmar och leda till att de svilter ihjél eller forgiftas. Plast 1 marina miljéer
kan dven fungera som en spridningsvig for invasiva frimmande arter.

Plastens klimatpaverkan sker vid tvé tillfdllen; vid tillverkningen och vid éter-
vinningen. Plasttillverkningen ger upphov till klimatpaverkan beroende pa
vilken och hur mycket rdvara som anvénds samt vilket energislag som anvands
under sjilva processen. Plast som inte sorteras ut eller inte gér att atervinna
forbranns. Detta sldapper ut koldioxid och bidrar till vixthuseffekten.
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BOTKYRKA KOMMUN ORDFORANDEFORSLAG 1[1]

Vard- och omsorgsnamnden
2018-11-30 Dnr von/2018:2

7
Anmalningsérenden(von/2018:2), von/2018:90

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden noterar till protokollet att det tagit del av aren-
dena.

Sammanfattning

Kommunfullméktige
§ 189 Kommunens delarsrapport 2 2018 (KS/2018:540), von/2018:90

Tekniska ndmnden
§ 99 TN 2018-09-17 Légesrapportering om vard- och omsorgshoende
(TEF/2018:232)

Kommunala pensionarsradet
Protokoll 2018-10-30

Myndighet

Redovisning av ej verkstallda gynnande beslut och avbrott i verkstallighet
av gynnande beslut enligt 9 § LSS, kvartal 3 2018

Redovisning av ej verkstallda gynnande beslut och avbrott i verkstallighet
av gynnande beslut enligt 4 kapitlet 1 § socialtjanstlagen, kvartal 3 2018
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Vvard- och omsorgsforvaltningen

2018-11-05 Dnr von/2018:2
Referens Mottagare
Kerstin Frimodig Vard- och omsorgsnamnden

Anmalningséarenden 2018

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden noterar till protokollet att det tagit del av
arendena.

Sammanfattning

Kommunfullméktige
§ 189 Kommunens delarsrapport 2 2018 (KS/2018:540), von/2018:90

Tekniska n&mnden
§ 99 TN 2018-09-17 Léagesrapportering om vard- och omsorgsboende
(TEF/2018:232)

Kommunala pensionarsradet
Protokoll 2018-10-30

Myndighet

Redovisning av ej verkstallda gynnande beslut och avbrott i verkstallighet
av gynnande beslut enligt 9 § LSS, kvartal 3 2018

Redovisning av ej verkstallda gynnande beslut och avbrott i verkstéllighet
av gynnande beslut enligt 4 kapitlet 1 § socialtjanstlagen, kvartal 3 2018

Vard- och omsorgsférvaltningen

Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Besdk Munkhattevagen 45 - Kontaktcenter 08-530 610 00
Direkt 08 - 530 61818 Sms-070-8861488- E-post kerstin.frimodig@botkyrka.se

Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax 08-530 616 66 - Webb www.botkyrka.se
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BOTKYRKA KOMMUN PROTOKOLLSUTDRAG 1[3]

Kommunfullmaktige

2018-10-25 Dnr KS/2018:540

§ 189
Kommunens delarsrapport 2 2018 (KS/2018:540)

Beslut

1.

Kommunfullméktige har behandlat delarsrapport 1 for perioden januari
—april 2018 enligt 8 kapitlet 20 a § kommunallagen.

Kommunfullmaktige beslutar att 6verfora 4,5 miljoner kronor for
markarbeten vid Botkyrka Cricketanlaggning fran tekniska namnden till
kultur- och fritidsnamnden.

Kommunfullmaktige medger att kultur- och fritidsnamnden far
tidigarelagga investeringen pa 2 miljoner kronor for idrottsutrustning till
cricketanlaggningen till 2018 istéllet for 2019. Anslaget finansieras
genom 6kad upplaning.

Kommunfullméktige beslutar att 6verféra 750 000 kronor for
ombyggnation av Fittja foreningshus fran tekniska namnden till kultur-
och

fritidsnamnden.

Kommunstyrelsens beslut for egen del i drendet:

5. Kommunstyrelsen beslutar medge socialndmnden 21,5 miljoner i

tillaggsanslag for att finansiera namndens 0kade kostnader till foljd av
att Migrationsverket sankt sina ersattningsnivaer fér ensamkommande
barn och unga. Anslaget finansieras genom avsatta medel till
kommunstyrelsens férfogande.

Kommunstyrelsen beslutar medge socialndmnden 5,3 miljoner kronor i
tilldggsanslag for att tdcka kostnader fér kommunens modulbostéder i
Brankbrink och Tumba och som inte tacks av hyresintakter. Anslaget
finansieras genom avsatta medel till kommunstyrelsens foérfogande.



BOTKYRKA KOMMUN PROTOKOLLSUTDRAG 2[3]
Kommunfullméktige

2018-10-25 Dnr KS/2018:540

7. Kommunstyrelsen beslutar medge arbetsmarknads- och
vuxenutbildningsndmnden 1,6 miljoner kronor i tilliggsanslag for att
kompensera namnden for 6kade kostnader pa grund av
rattighetslagstiftningen inom vuxenutbildningen. Anslaget finansieras
genom avsatta medel till kommunstyrelsens férfogande.

8. Kommunstyrelsen beslutar medge kommunstyrelsen 830 000 kronor i
tillaggsanslag for att utdka 2018 ars bidrag till Mangkulturellt centrum.
Medlen ska anvéndas till att aterstélla det egna kapitalet till 3 miljoner
kronor. Anslaget finansieras genom avsatta medel till kommunstyrelsens
forfogande.

Sammanfattning
Kommunstyrelsen har 2018-10-08 § 192 lamnat ett forslag till beslut.

Uppfoljningen av kommunfullmaktiges 13
utvecklingsmal har endast kunnat goras i begransad
omfattning eftersom bland annat brukar-, medborgar- och
medarbetarundersokningar inte ar genomforda eller
fardigstallda vid denna fid pa aret.

Kommunens resultat for perioden januari — augusti ar
positivt med 173 miljoner kronor. Prognosen for aret
Innebar ett resultat pa 50,6 miljoner kronor, vilket ar 61,4
miljoner kronor béttre &n det budgeterade resultatet pa

minus 10,8 m%joner_ kronor. Balanskravsresultatet
beréknas till 46,5 miljoner kronor.

ngmanta?et raknar namnderna med ett negativt utfall
pa 23,9 miljoner kronor jamfort med budget. De
gemensamma posterna lamnar ett Overskott mot budget
pa 48 miljoner kronor.

Avrets skatter och generella statshidrag 6kar med 3,
F__rocent jamfort med 2017. Pragnosen for aret ar nagot
lagre &n"budget, vilket beror pa’lagre befolkningstillvéxt
an planerat.

Finansnettot beréknas ?e ett positivt utfall pa 37 miljoner
kronor och ett dverskott mot budget pa 41 miljoner
kronor. Detta beror framforallt pa minskade =
rdntekostnader, utdelning fran Sodertérns Energi AB och
pensionsavkastning.
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Kommunfullméktige

2018-10-25 Dnr KS/2018:540

Nettoinvesteringarna har hittills under aret uppgatt till
294 miljoner. Enligt ndamndernas hedomningar kommer
investeringarna att uppga till omkring 610 miljoner for
hela 2018 vilket §r betydligt hdgre &n investeringarna
under de senaste aren.

Kommunens upplaning beréknas 6ka med drygt 300
miljoner kronor under 2018.

Kommunledningsfoérvaltningen redogor for rendet i
tjansteskrivelse 2018-09-25.

Yrkande

Ebba Ostlin (S), Mats Einarsson (V), Shafgat Khatana (S) och Lars
Johansson (L) yrkar bifall till kommunstyrelsens forslag.

Propositionsordning

Kommunfullméktiges ordforande staller kommunstyrelsens forslag under
proposition och finner att kommunfullmaktige beslutar i enlighet med
kommunstyrelsens forslag.

Sarskilt yttrande
Stina Lundgren (M), Kia Hjelte (M), Willy Viitala (M) och Yngve RK
Jonsson (M) lamnar ett sarskilt yttrande, bilaga.

Expedieras till:
Samtliga namnder och férvaltningar



SARKILT YTTRANDE
Kommunfullméktige
2018-10-25

Arende 189 Delarsrapport 2 2018 (KS/2018:540)

Vi stiller oss direkt avvisande till att medge tilliggsanslaget till Mangkulturellt Centrum. Det
ar inte skattekollektivets uppgift att kompensera centret for att det inte méktar med att
generera tillrackliga intikter (och diarigenom fa stora underskott, som i sin tur har urholkat det
egna kapitalet). MKC kommer inte heller i ar att vara i nirheten av det budgeterade
overskottet pa 659 740 kronor, ett 6verskott som var tankt att anvindas for att aterstélla det
egna kapitalet. MKC bor snarare se dver sin egen kostnadsbild och forslagsvis justera
personalkostnaderna for att f4 en ekonomi som dkar mojligheterna att kunna generera en
budget i balans under de ndrmaste dren. Vi ville att kommunstyrelsen skulle avsla
tillaggsanslaget pa 830 000 kronor.

I Utbildningsndmnden &r det samma skolor som uppvisar ett underskott, precis som att det ar
samma skolor som ar efter ar ligger 1 botten nér det géller skolresultaten och
behorighetsgraderna.

Nir det géller underskottet for Subtopia (under UBAB) harror detta sig mycket till att
kommunen har stingt av den stora grusade besoksparkeringen (mittemot den blda armen).
Mairkligt nog gors det undantag vid Alby Moskés sammankomster. Detta problem behdver
snarast fa en 16sning. Ytan borde kunna avgiftsregleras, for savél boende, besokare till klustret
och andra. Pa sitt kan man ldttare komma at den problematiken som fanns kring ytan tidigare.

Det ar for oss tveksamt om investeringen i en cricketplan (for 9+2 Mkr) dr den mest
angeldgna att gora, sett till det eftersatta behovet pd andra hll i kommunen. Vidare stéller vi
oss undrande till hur ldktaren gar in under “inventarier”.

Det ser dven ut som att kommunen inte kommer att mékta med att genomfora hela den for
helaret budgeterade investeringsvolymen.

Vi har i ett tidigt skede, 1 olika sammanhang, pekat pé att rivning av Allégirden och
nybyggnation pa annan plats skulle vara att foredra. Da hade vi kunnat anvdnda tomten till
exempelvis bostider istéllet. For varje ny tur och fordyrande av det hela ser vi ut att fi mer
ratt, &ven sett till slutlig totalkostnad.

Det kan vidare enkelt konstateras att Socialnémndens utstickande (prognosticerade)
underskott i huvudsak hérror frén kostnader kopplade till effekter av det nationella

flyktingmottagandet.

Den hogst marginella 6kningen i valdeltagandet bor nog inte betecknas som en framgéang,



med tanke pé vilka resurser kommunen légger pa att 6ka valdeltagandet. Dértill kvarstir var
skepsis mot valinformatdrerna, inte minst 1 ljuset av Uppdrag Granskning.

Stina Lundgren (M) Kia Hjelte (M)

Willy Viitala (M) Yngve RK Jonsson (M)



Tekniska namnden

BOTKYRKA KOMMUN PROTOKOLLSUTDRAG 1[2]

2018-09-17 Dnr TEF/2018:232

§ 99

Lagesrapportering om vard- och omsorgsboende
(TEF/2018:232)

Beslut
Tekniska nd&mnden har tagit del av informationen.

Tekniska namnden anmaler informationen till vard- och omsorgsnamnden.

Sammanfattning

Tekniska forvaltningen dverlamnar en kort rapport om status for 3 pagaende
projekt for att erbjuda Borkyrkabor platser for vard- och omsorgsboende.

De projekt som &r i aktiv fas och pagar och som rapporteras har avser
Allégarden i Tumba, Ensta 1:65 i Varsta samt ombyggnad av fd Tumba
sjukhem i Tumba.

Byggproduktionen av Allégarden ar upphandlad i form av en
samverkansentreprenad. Produktionen pagar pa arbetsstallet och bedoms
I6pa val enligt tidplanen och den innebér att inflyttning ska kunna ske under
november 2019. Produktionskostnaden beddoms uppga till 155 mnkr. Ny
forfinad kalkyl for byggnationen pagar men var inte tillganglig infor
namndens delar 2 2018.

Betraffande vard- och omsorgsboendet i Varsta har detaljplanen vunnit laga
kraft och arbete pagar med att fardigstélla underlag till forfragan hosten
2018.

Betraffande vard- och omsorgsboendet fd Tumba sjukhem i Tumba har
hyresobjektet inte kunnat tas emot den 31 augusti 2018. Detta eftersom
hyresvarden inte fardigstallt lokalerna i rétt skick for verksamheten.
Hyresvérden hade skriftligen meddelat den 19 juni att 60 l&genheter skulle
vara klara i sin helhet per den 27 augusti. Detta datum var mycket
tidskritiskt for verksamhetens planering av flytten. Exempel pa brister som
innebar funktionell paverkan pa verksamheten &r hygienkrav, sakerhet och
tillganglighet. Tekniska forvaltningen har begért en tidsplan for nar
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Tekniska namnden

2018-09-17 Dnr TEF/2018:232

hyresvarden har avhjalpt bristerna. Hyresvérden har inte besvarat
forvaltningens begédran om tidplan.

Arendet
Tekniska forvaltningen redogor for drendet i en tjansteskrivelse daterad
2018-09-10.

Expedieras till

Vard- och omsorgsnamnden
Asa Engwall

Frank Renebo
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Tekniska forvaltningen

2018-09-10 Dnr TEF/2018:232
Referens Mottagare
Asa Engwall Tekniska ndmnden

Lagesrapportering om vard och omsorgsboenden

Forslag till beslut
Tekniska ndmnden har tagit del av informationen.

Tekniska namnden anmaler informationen till vard- och omsorgsnamnden.

Sammanfattning

Tekniska forvaltningen éverlamnar en kort rapport om status for 3 pagaende
projekt for att erbjuda Borkyrkabor platser for vard- och omsorgsboende.

De projekt som é&r i aktiv fas och pagar och som rapporteras har avser
Allégarden i Tumba, Ensta 1:65 i Varsta samt ombyggnad av fd Tumba
Sjukhem i Tumba.

Byggproduktionen av Allégarden ar upphandlad i form av en
samverkansentreprenad. Produktionen pagar pa arbetsstallet och bedoms
I6pa vél enligt tidplanen och den innebaér att inflyttning ska kunna ske under
november 2019. Produktionskostnaden bedoms uppga till 155 mnkr. Ny
forfinad kalky! for byggnationen pagar men var inte tillganglig infor
namndens deldr 2 2018.

Betraffande vard- och omsorgsboendet i Varsta har detaljplanen vunnit laga
kraft och arbete pagar med att fardigstalla underlag till forfragan hosten
2018.

Betraffande vard- och omsorgsboendet fd Tumba sjukhem i Tumba har
hyresobjektet inte kunnat tas emot den 31 augusti 2018. Detta eftersom
hyresvarden inte fardigstallt lokalerna i rétt skick for verksamheten.
Hyresvarden hade skriftligen meddelat den 19 juni att 60 lagenheter skulle
vara klara i sin helhet per den 27 augusti. Detta datum var mycket
tidskritiskt for verksamhetens planering av flytten. Exempel pa brister som
innebar funktionell paverkan pa verksamheten &r hygienkrav, sékerhet och
tillganglighet. Tekniska forvaltningen har begért en tidsplan for nar
hyresvarden har avhjalpt bristerna. Hyresvérden har inte besvarat
forvaltningens begdran om tidplan.

Tekniska forvaltningen

Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Bestk Munkhéttevagen 45 - Kontaktcenter 08-530 610 00
Direkt 08 - 530 610 00 Sms-/HandlaggareMobilTelefon/ - E-post asa.engwalll@botkyrka.se

Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax 08-530 616 66 - Webb www.botkyrka.se
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Tekniska forvaltningen

2018-09-10 Dnr TEF/2018:232

Arendet

Tekniska forvaltningen dverlamnar en kort rapport om status for pagaende
projekt for att erbjuda Borkyrkabor platser for vard- och omsorgshoende.

De 3 projekt som for narvarande pagar och som rapporteras har avser Allé-
garden i Tumba, Ensta 1:65 i Varsta samt ombyggnad av fd Tumba Sjuk-
hem i Tumba.

Allégarden

Byggproduktionen av Allégarden ar upphandlad i form av en samverkans-
entreprenad. Produktionen pagar pa arbetsstéllet och bedoms lépa vél enligt
tidplanen. Bedomningen &r att inflyttning ska kunna ske under hosten 2019.

Kommunfullméktige beslutade vid sammantradet i juni 2018 om att medge
okad investeringsbudget till 155 mnkr. Projektgruppen haller pa att arbeta
igenom byggproduktionskostnaden men underlag bedéms inte bli klart
forran efter namndens uppféljning av delar 2.

Ensta 1:65

Betraffande vard- och omsorgsboendet i Varsta beslutade
kommunfullmaktige vid sammantradet i juni 2018 att tillata produktion i
kommunens regi.

Detaljplanen har vunnit laga kraft och arbete pagar med att fardigstalla
underlag till en forfragan pa marknaden under hosten 2018.

Fd Tumba sjukhem/Samariten

Betraffande vard- och omsorgsboendet fd Tumba sjukhem i Tumba har hy-
resobjektet inte kunnat tas emot per den 31 augusti 2018 eftersom boendet
inte var fardigstallt.

Hyresvarden meddelade skriftligen den 19 juni att 60 lagenheter for vard
och omsorg skulle vara klara i sin helhet for verksamheten den 27 augusti
2018. Hyresvardens besked var tidskritiskt for vard- och
omsorgsforvaltningens behov av planering for boenden, utfora
riskoedémning infor boendens flytt samt ocksa att kunna lamna korrekt
information till anhdriga.

Infor den foérvaltningsévergripande styrgruppens moéte den 31 augusti har
besiktningar gjorts pa plats den 28 augusti. Besiktningarna utfordes dels av
medicinskt ansvarig sjukskoterska samt av samma externa konsult som
anlitades hosten 2016 da det ocksa var bekymmersamt med hyresvardens
underlag infor arbetsgivarens och fackliga representanters forhandlingar
enligt Lagen om medbestammande. Vid moétet den 31 augusti beslutade
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styrgruppen att hyresobjektet inte kunde mottas. Detta eftersom det fanns
brister gallande hygienkrav, sédkerhet och tillganglighet. Tekniska
forvaltningen meddelade hyresvardens arbetsledning samma dag om
bristerna. Forvaltningen har via kommunens juridiska ombud begéart en
tidsplan for atgarderna. Hyresvérden har inte besvarat forvaltningens
begdran om tidsplan.

Forvaltningen har reservationsvis betalat hyra for september manad till
hyresvarden for den yta som det var planerad inflyttning av den 31 augusti.
Ovrig hyra som avser de 6vriga 60 platserna for vard- och omsorgsboendet
och som inte &nnu har pabdrjats har deponerats till Lansstyrelsen som har
godként forvaltningens ansokan.

Forvaltningen har via kommunens juridiska ombud bjudit in hyresvérden
med dess juridiska ombud till mote den 6 september. Syftet med métet var
att stegvis na en dverenskommelse om tvistepunkterna i arendet.
Tvistepunkterna ar hyresnedséttning, eventuellt tilkommande och/eller
avgaende poster i hyran, tidplan for inflyttning samt lokalarea for
kommunens 6vriga hyresavtal. Via juridiskt ombud l&mnade hyresvarden
aterbud dagen innan. Skalet de angav var att de ansag sig inte fatt respons pa
sitt forslag pa overenskommelse. Nagot som kommunens juridiska ombud i
juli svarat att det inte var mojligt att gora eftersom parterna star for langt
ifrdn varandra.

Eftersom hyresvérden inte kom till métet den 6 september gjordes ett nytt
besok i lokalerna och nu tillsammans med kommunens juridiska ombud.
Sammantaget kunde vi vid besoket notera att det alltjamt pagick arbete i
lokalerna. Exempelvis pagick arbete for att installera diskmaskinerna samt
visst maleriarbete bade i lokalerna och i trapphus. De provisoriska
skoljrummen var inte i funktion. Bland annat saknades installationer helt av
bade ho och desinfektion. Hyresgastforrad saknades. Kylskap for
medicinskt bruk saknades och istéllet hade man inrett med ett kylskap for
vanligt hushall. Miljon for utevistelsen var fylld av upplag med
byggmaterial och avverkade trad. Verksamhetens egna entré med
overvakningskamera enligt kontraktshandlingar saknades. Hissarna som
skulle vara i nyskick var inte utbytta eller upprustade. Exempelvis var
hissarnas datum for inspektion for gammalt. Om det finns nytt
besiktningsintyg ar oklart for oss.

| tjansteskrivelsens bilaga visas nagra fotografier som vi tog vid vart besok
den 6 september. Fotografierna &r inte nagra fullstandiga redogorelser men
ar exempel for att visa pa nagra av de brister som vi namner ovan.
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Asa Engwall Frank Renebo
Forvaltningschef Fastighetschef

Expedieras till
Vard- och omsorgsnamnden
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BOTKYRKA KOMMUN SAMMANTRADESPROTOKOLL 1[12]

Kommunala pensionarsradet

2018-10-30
Plats och tid AlthS, kl 16:00-18.00
Beslutande Tuva Lund (S) , ordférande
Anny Mejdahl (S) Karin Recksen (PRO Tullinge)
Helle Larssson (M) Gudrun Carlsson (PRO Tumba)
tj ers.
Inger Gronberg (MP) Anders Magnusson (SPF
Botkyrka)
Thomas Karlsson (TUP) Ann-Margret Ornberg (SPF
Grodinge
Jean-Pierre Zune (PRO Norra Gary Hjelm (SPRF)
Botkyrka)
Erséttare Taina Vira (S), Rolf Garneij (S), Ewonne Ekmyr Goransson (KD),

Stig Bjernerup (L), Johanna Hammarstrom (PRO Grddinge),
Kenneth Hedstrom (PRO Norra Botkyrka), Jens VVollmer (SPF
Botkyrka), Margareta Stahlberg (SPF Grodinge)

Ovriga deltagande Kerstin Frimodig, Jenny Torpman-Fredriksson

Utses att justera Anders Magnusson (SPF Botkyrka)
Plats och tid for justering  KOmmunalhuset 8 november 2018

Sekreterare Paragrafer 32-41
Kerstin Frimodig

Ordférande

Tuva Lund

Justerare

Anders Magnusson
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8§32
Aktuellt fran organisationerna

Beslut

Kommunala pensiondrsradet noterar till protokollet att radet har
tagit del av informationen.

Sammanfattning

Jean- Pierre Zune (PRO Norra Botkyrka) informera om att
foreningen arbetat mycket med seniorveckan och han 6nskar féra
till protokollet att foreningarna engagemang har varit en stor
framgéngsfaktor och han vill ge en stor eloge till Carina Savborg
pa kultur- och fritidsforvaltningen och det arbete hon gjort.
Foreningen har ocksa lagt mycket tid pa intern och externa
demokratifragor, bland annat har de arbetat for att fa in fler
pensionérer i beslutande férsamlingar.

Gudrun Carlsson (Tumba PRO% informerar om att PRO Tumba
ocksa deltog i seniorveckan och att ett av deras dragplaster var
Botkyrkabyggens VD som bland annat Bratade om
trygghetsboenden och som drog stor publik. FGreningen har
ocksa ordnat ett informationsmote om framtidsfullmakter.

Karin Recksen (PRO Tullinge) informerar om att féreningen har
haft ett mote och tillsatt en arbetsgrupp om hur en lattare ska
kunna hjdlpa varandra och na ensamma éaldre.

Johanna Hammarstrom (PRO Grddinge) informerar om att
foreningen bytt métesdag vilket har orsakat en del krangel.

Taina Virta (SS) informerar om PRO Finska, vilka har haft det
kadmpigt med att manga aktiva har blivit s juka. Det ar ocksa
oklart hur det blir med deras lokal i fastigheten Samariten. Den 7
dgcggmer ar alla valkomna pa en julkonsert i Tumba kyrka Kl

1

Anders Magnusson (SPF Botkyrka) informerar om att féreningen
hade en mycket uppskattad bildvisning av en resa som
programpunkt under seniorveckan.

Ann-Margret Ornberg (SPF Grddinge) informerar om att
foreningen inte fick nagra broschyrer eller information om
seniorveckan att dela ut. | Ovrigt fortsatter foreningen med fysiskt
och psykisk friskvard.

Stl? Bjernerulp (L) for till protokollet att métesplats Tumba har
It 10 ar, vilket dr vart att uppmarksamma da motesplatserna
spelar en V|kt|g roll f6r manga seniorer.
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§ 33
Jamlikt Botkyrka

Beslut .
Arendet utgar

Sammanfattning
Arendet utgdr da foredragshallaren inte hade mojlighet att delta.
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§ 34

Hur hanterade vard- och omsorgsférvaltningen sommarens
varmebolja?

Beslut

Kommunala pensionérsradet noterar till protokollet att radet har
tagit del av informationen.

Sammanfattning

Verksamhetschef Jenny Torpman-Fredriksson informerar om
vard- och omsorgsférvaltningens agerande under sommarens
varmebdlja.

Presentationen finns i arende von/2018:37
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§ 35
Konsekvenser av utebliven kommunalisering av
hemsjukvard
Beslut

Kommunala pensiondrsradet noterar till protokollet att radet har
tagit del av informationen.

Sammanfattning

Ordfdrande Tuva Lund (S) informerar om konsekvenserna av den
uteblivna kommunaliseringen av hemsjukvarden i Stockholms
lan, vilket &r en konsekvens av att vissa kommuner ej ville gzé
med pa 6verenskommelsen med Stockholms landsting. I nulaget
finns inga nya konkreta forslag pa hur det ska arbetas vidare, men
det finns en hel enhet pa landstinget som arbetar med fragan och
en strategi for hur det ska l6sas ska finnas klar 2021. Eventuellt
kommer det bli olika avtal mellan med olika
kommuner/stadsdelar.
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8 36
Samm_anhéllen seniorvard- hur sammarbetar kommun och
landsting?
Beslut

Kommunala pensionarsradet noterar till protokollet att radet har tagit del av
informationen.

Sammanfattning

Ordfdrande Tuva Lund (S) informerar samarbetet mellan kommun och
landsting gallande sammanhallen seniorvard.
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§ 37
Rapportering fran Nestors seniorrad

Beslut

Kommunala pensionarsradet noterar till protokollet att radet har tagit del av
informationen.

Sammanfattning

Karin Recksén (PRO Tullinge) och Gary Hjelm (SPRF) aterrapporterar fran
Nestor seniorrads méten. Enligt bada har det varit svart for de deltagande
pensiondrerna att folja med i den forskning som presenteras och manga
fragor har blivit hangande i luften. Karin Recksén hade ett foreslag om att
det kanske vore battre for informationsutbytet att Nestor kom till
pensionarsraden och informerade. Jean-Pierre Zune (PRO Norra Botkyrka)
lyfte att formerna for deltagande ar nagot som tilltradande kommunala
pensionarsrad att lyfta.

Ordférande Tuva Lund (S) for till protokollet att hon har varit néjd med
Karin och Garys insats i radet och tackar for deras insats.
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§ 38
Ratten till tandvardsstod

Beslut

Kommunala pensionarsradet noterar till protokollet att radet har tagit del av
informationen.

Sammanfattning

Ordférande Tuva Lund (S) informerar om rétten till tandvardsstod.
Resurser har tillskjutits som innebdr att vissa multisjuka och &ldre har réatt
till tandvardstod for att tacka kostnader kopplade till tandvarden. Mer
information om vilka sjukdomar och funktionsnedséttningar som beréttigar
till tandvardsstod finns pa Vardgivarguidens hemsida,
www.vardgivarguiden.se.
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§ 39
Revidering av arendelistan

Beslut

1.Kommunala pensionarsradet reviderar drendelistan enligt foljande:
»Jamlikt Botkyrka-uppfoljning”, "Rétten till tandvardsstod™, ”Landsting
och kommun- hur jobbar vi tillsammans’ och ”Bjud in respektive
namndordférande till kommunala pensionarsradet™ stryks.

2. Kommunala pensionarsradet avskriver arenden ”Utredning kring
namndorganisation” och” IOP- Idéburet offentligt partnerskap™.

3. Kommunala pensionarsradet foreslar att drenden > Aldrediskriminering”,
’Mdtesplatser’ och ’Vinkbuss™ behandlas under ndsta mandatperiod.

4.Kommunala pensionarsradet foreslar aven att arenden ”Nestor” och
”Undernéring” behandlas under ndsta mandatperiod.

Sammanfattning
Infér mandatperioden slut foreslar foljande hantering av drendena pa listan:

e Arenden Jamlikt Botkyrka-uppféljning”, "Rétten till tandvardsstod”,
’Landsting och kommun- hur jobbar vi tillsammans” och ”Bjud in
respektive namndordférande till kommunala pensionarsradet stryks
da dessa har behandlats.

e Arenden "Utredning kring namndorganisation” och” IOP- Idéburet
offentligt partnerskap’ avskrivs da de ej langre ar aktuella.

e Arenden Aldrediskriminering”, ’Métesplatser” och *Vinkbuss™ tas
med till ndsta mandatperiod for behandling dér.

Kommunala pensionarsradet foreslar dven att drendena Nestor och
”Undernéring” tas med till ndsta mandatperiod.

Arendelista

« Bjuda in respektive namndordférande till Kommunala pensionarsradet
« Aldrediskriminering

« Ratten till tandvardsstod

« Utredning kring namndorganisation
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§40
Anmalningséarenden (von/2018:5)

Beslut

Kommunala pensionarsradet noterar till protokollet att de tagit
del av &rendet.

Sammanfattning

2018-05-17 Minnesanteckningar-Nestor Seniorrad
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§41
Ovriga fragor

Ann-Margret Ornberg (SPF Grodinge) har en frdga om hemtjéansten agerar
nar de misstanker underndring. Tuva Lund (S) foreslar att det den fragan tas
med fér behandling av kommunala pensionarsradet under kommande
mandatperiod.

Tuva Lund (S) tackar alla i kommunala pensionarsradet for deras
engagemang och kloka inspel; ordférandeskapet i kommunala
pensionarsradet ar bland hennes roligaste uppdrag.

Jean-Pierre Zune (PRO Norra Botkyrka) tackar ordféranden som lockat
fram det bésta ur alla deltagare, bland annat i honom sjélv.

Sekreterare Kerstin Frimodig informerar att alla som inte har nagot uppdrag
nésta mandatperiod ombeds att [amna tillbaka sina ipads. Kontakta Kerstin
vid behov av hjélp med detta.
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Myndighet 2018-11-14
Referens Mottagare
Maria Benninger Viard- och omsorgsnimnden

Ilona Abel

Redovisning av ej verkstéllda gynnande beslut och avbrott i
verkstillighet av gynnande beslut enligt 4 kapitlet 1 § social-
tjianstlagen, SoL.

Sammanfattning

Atta beslut gillande sirskilt boende, ctt beslut gillande boendestdd och ett be-
slut ledsagning hemmet har rapporterats ¢j verkstillda till Inspektionen {6r
vard och omsorg, IVO.

Totalt har tio beslut enligt 4 kap 1 § Socialtjidnstlagen rapporterats ej verk-
stéllda till IVO tredje kvartalet 2018.

Bakgrund

Kommunen har rapporteringsskyldighet enligt 16 kapitlet 6 £ § SoL att till in-
spektionen for vard- och omsorg, IVO, och till kommunens revisorer limna
uppgifter om alla gynnande beslut enligt 4 kap 1 § SolL som inte verkstillts
inom tre ménader fran dagen for beslutet. Skyldigheten giller dven for gyn-
nande beslut som inte verkstéllts pa nytt inom tre manader {rdn den dag da
verkstilligheten avbréts. For varje beslut anges tidpunkt for beslutet och vilken
typ av insats beslutet giiller samt uppger skéilen till dréjsmalet.

Rapporteringen ska ske pé individniva.

Se bifogad sammanstéillning.

Vard- och omsorgschef
Pia Bornevi

VARD OCH OMSORGSFORVALTNINGEN

Post Botkyrka kormmun, - Bestk - Kontaktcenter
Direkt 08-53061599 - Sms - E-post carolina.andersson@botkyrka.se
Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax - Webb www.botkyrka.se
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Sammanstillning av rapporterade gynnande beslut enligt
Socialtjinstlagen SoL, som inte verkstéllts inom 3 manader.
Samt gynnande beslut som inte verkstéllts pa nytt inom tre
manader fran den dag da verkstélligheten avbrots.

RAPPORTEN AVSER KVARTAL 3 2018

Gynnande beslut som inte verkstillt inom tre ménader

INSATS OCH LAGRUM SOM | BESLUTS- TiD SOM FORFLUTIT | KON | OVRIGA KOMMENTARER

BESLUTET GALLER DATUM FRAN BESLUTSDAG

Permanent boende, 2016-10-17 | 21 ménader M | Tackat nej till tidigare

Sarskilt boende. Kapitel 4 erbjudande.

§1 SoL Verkstillt 2017-07-18

Permanent boende, 2018-06-04 | 5 manader K Tackat nej till tidigare

Sarskilt boende. Kapitel 4 erbjudande.

§1 SoL. (ej verkstillt 2018-11-14)

Permanent boende, 2018-04-19 | 8 ménader K Tackat nej till tidigare

Srskilt boende. Kapitel 4 erbjudande.

§1 SoL (ej verkstillt 2018-11-14)

Permanent boende, 2018-06-13 | 5 manader M Tackat nej till tidigare

Sarskilt boende. Kapitel 4 erbjudande.

§1 SoL (e verkstillt 2018-11-14)

Permanent boende, 2018-04-18 | 7 manader K Tackat nej till tidigare

Sarskilt boende. Kapitel 4 erbjudande.

§1 SoL (ej verkstillt 2018-11-14)

Permanent boende, 2018-07-18 | 4 manader M | Tackat nej till tidigare

Sirskilt boende. Kapitel 4 erbjudande.

§1 Sol (ej verkstillt 2018-11-14)

Permanent boende, 2018-03-15 | 8 manader M | Tackat nej till tidigare

Sirskilt boende. Kapitel 4 erbjudande.

§1 SoL (aktiv 2018-11-14)

Permanent boende, 2018-01-18 | 10 méanader K Tackat nej till tidigare

Sirskilt boende. Kapitel 4 erbjudande.

&1 SoL {(ej verkstallt 2018-11-14)

Boendestdd, kap 4 § 1 2016-11-22 | 12 manader K Boende stdd for att komma

SoL igang med aktiviteter/sysslor {
hemmet. Tog tid for utférare att
T4 tag i brukare, sanering
behdvdes och brukaren vill gj
pabdrja sanering,
saneringsfirma var ¢j serids och
avbokade tiden for sanering
flera ganger. Brukare avslutade
boendestdd insatsen och
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iterkommer med ny ansékan
nér sanering #r klar.
Avslutas utan verkstallighet
2017 1127

Ledsagning, kap 4 § 1
SoL

2016-01-11

24 manader

K Resursbrist, saknar limplig
personal/uppdragstagare
Verkstitllt 2018-01-01
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Referens Mottagare
[lona Abel Vérd- och omsorgsndmnden
Sektionsledare myndighet

Redovisning av ej verkstéllda gynnande beslut och avbrott i
verkstallighet av gynnande beslut enligt 9 § lagen om stéd
och service till vissa funktionshindrade, LSS.

Redovisnhingen géller tredje kvartalet 2018

Sammanfattning

Tio beslut gillande bostad med sérskild service for vuxna, tva beslut géllande
bitride av kontaktperson, ett beslut om daglig verksamhet har rapporterats ¢j
verkstillda till Inspektionen for vard och omsorg, IVO. Vidare har ett beslut
om ledsagarservice med avbrott i verkstéllighet rapporterats.

Totalt har fjorton beslut enligt 9 § LSS rapporterats ¢j verkstillda till IVO
tredje kvartalet 2018.

Bakgrund

Kommunen har rapporteringsskyldighet enligt 28 f— g §§ L.SS att till
inspektionen for vard- och omsorg, IVO, och till kommunens revisorer 1dmna
uppgifier om alla gynnande beslut enligt 9 § LSS som inte verkstillts inom tre
ménader frin dagen for beslutet. Skyldigheten giller dven for gynnande beslut
som inte verkstillts pa nytt inom tre manader frin den dag da verkstilligheten
avbrots, For varje beslut anges tidpunkt for beslutet och vilken typ av insats
beslutet giller samt uppge skélen till dréjsmaélet.

Rapporteringen ska ske pa individniva.

Se bifogad sammanstéllning.

Vard- och omsorgschef
Pia Bornevi

VARD- OCH OMSORGSFORVALTNINGEN

Post Botkyrka kommun, 14785 Tumba - Bestk Munkhéattevigen 45 - Kontaktcenter 0853061000
Direkt ' Sms - E-post carolina.andersson@botkyrka.se
Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax - Webb www.botkyrka.se
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Sammanstillning av rapporterade gynnande beslut enligt lagen om stéd
och service till vissa funktionshindrade, LSS, som inte verkstillts inom 3
manader. Samt gynnande beslut som inte verkstillts pa nytt inom tre

manader fran den dag da verkstélligheten avbréts.

Gynnande beslut som inte verkstillts inom tre minader

INSATS OCH LAGRUM SOM
BESLUTET GALLER

BESLUTS~
DATUM

TID SOM FORFLUTIT
FRAN BESLUTSDAG

Kon

OVRIGA KOMMENTARER

Kontaktperson enligt 9 § 4
LSS

2017-12-11

10 MANADER

Resurshrist, saknar lamplig
personal/uppdragstagare:

Utfdrarenheten har en kontakiperson pa
géng och har skickat hem brev med
erbjudande. Familjen aterkopplade och
meddelade att de var intresserade
2018-06-13. Utftrarchef har svart att na
familjen trots manga forsok till kontakt.

Kontaktperson enligt 9 § 4
LSS

2018-04-26

7 MANADER

Resursbrist, saknar ldmplig personalf
uppdragstagare.

Utférarchef har inte kunnat na
vardnadshavare. | samtal med den
enskildes mor 2018-10-09 uppger hon
att den enskilde inte har samma
intresse fér insatsen ldngre men att dem
viil ha information om kontaktpersonen
som utforarchefen har hiftat och som ar
intresserad av uppdraget.

Bostad med sérskild service
enligt 9 § 9LSS

2016-05-30

28 MANADER

Den enskilde har tackat nej till
erbjudande; 2017-11-04, 2017-07-05,
2017-04-10, 2016-08-26.

Den enskilde har vid flera tillfallen
erbjudits bostad med sarskild

service men tackat nej, fanken pa att
flytta vécker stor dngest hos

tronom. Den enskilde vitl vinta tills det
kdnns helt rait. Vid det senaste
erbjudandet 2017-11-09 tackade den
enskilde nej och menade da att han inte
kan flytta under vinterhalvaret.

Bostad med sarskild service
enligt 9 § 9LSS

2016-10-27

21 MANADER

Den enskilde har tackat nej till
erbjudande; 2018-08-16, 2018-07-09,
2018-04-02, 2018-01-23, 2017-12-18,
2017-04-12.

Den enskilde valde att tacka nej da han
endast vill bo inom ett visst geografiskt
omrade { kommunen, dirmed tackar
tran nej till stora delar av kommunen.
Den enskilde har blivit erbjuden Inom
det omrade hen velat bo i men valt att
tacka nej,




Bostad med sérskild service
enligt 9 §9 LSS

2017-05-30

17 MANADER

Den enskilde har tackat nej till
erbjudande 2018-03-12, 2017-08-28.

Den enskilde blev senast erbjuden
2018-03-12 ett boende i
grannkemmunen

men valde att tacka nej, den enskilde &r
planerad for en plats pa ett nytt

boende som dppnar i hiist och vill girma
viinta pd def. Den enskilde blev
tidigare erbjuden en plats pa elt boende
2017-08-28 men valde aft

tacka nej da den enskilde 6nskar bo
inom ett visst geografiskt omrade och
tackar ddrmed nej till stora delar av
kommunen.

Bostad med sarskild service
enligt9 § 9 LSS

2017-08-26

16 MANADER

Den enskilda har tackat nej tifi
erbjudandet.

Den enskilda endast vill bo inom eft
visst omréde | kommunen och tackade
nej till det senaste erbjudandet 2018-
09-30. Den enskilda

erbjods i somras en lagenhet pa det
boende hon ville be pa men valde att
tacka nej infor inflytt da

hon inte ville bo pa bottenplan. Det finns
en lagenhet hdgre upp i huset som den
enskilda kommer alt

erbjudas efter en rencvering under
histen 2019.

Bostad med séarskild service
enligt 3 § LSS

2018-04-04

6 MANADER

Den enskilde har tackat nef erbjudande.

Den enskilde bor p4 ett SoL-boende.
Den enskilde har tackat nej till
erbjudande 2018-07-08

Den enskilde blev erbjuden en plats pa
eit nytt boende i kommunen 2018-08-13
och tack tackade ja 2018-08-14. Inflytt
kommer att ske 2018-11-01.

Bostad med sérskild service
enligt @ § 9 i form av en annan
anpassad bostad

2017-10-27

12 MANADER

Resursbrist, saknar Jedig bostad:

Den enskilde beviljades 2017-10-27 en
annan anpassad bostad enligt 9§9
LSS. Den enskilde har specifika krav pa
tur stor lagenheten ska vara samt att
den ska ligga pa nedre bolten och
behover vara minst en 3 rok. Den
enskilde blev erbjuden en lagenhet
2018-04-03 och tackat nej.

Daglig verksamhet enligt 2 §
10LSS

2017-11-30

11 MANADER

Annat skal:

Den enskilde har inte kunnat ta sig till
sin dagliga verksamhet pga.

stora svarigheter med att safta sigien
bil eller buss far att kunna

ta sig till daglig verksamhet. Den
enskilde har tidigare matt psykiskt daligt
och inte kunnat ta sig ur sin lagenhet.
Han mar nu battre och har basjat ta sig
ut hemifran. Han ska den 2018-11-05
bérja pa infroduktion pa daglig
verksamhet.

Bostad med sérskild service
enligt 9 § 9 LSS

2018-06-18

4 MANADER

Den enskilde har tackat nej till
erbjudande 2018-10-26.

Den enskilde énskar bo inom ett visst
geografiskt omrade i kommunen och
tackar dérmed nej fill stora

delar av kommunen. 2018-10-26
informerade boendesamordnaren den




enskilde och hans mor om ait ett
erbjudande skuile skickas ut per post
med ett boende som ligger inom det
specifika geografiska

omrade som han énskar bo i, han har 8l
och med november pa sig aft inkomma
med svar,

Bostad med sérskild service 2018-04-05
enligt® §9 LSS

6 MANADER

Resursbrist, t ex saknar ledig bostad.

Det saknas i dagsldget ett [ampligt
hoende for den enskilde.
Boendesamoidnaren har varit i kontakt
med den enskilde och dennes familj.
Familjen vill vanta med att tacka ja tifl
ett boende tills dess ait det

finns ett som passar honom. 2018-08-
15 erbjuds den enskilde et
gruppboende | Tumba genom hans
pappa. Pappan

sdger att han tackar nej till det hans
dnskan &r bara gruppboende i Tullinge,
Pappan sager

att det inte &r nagon panik han gar
fortfarande i skolan.

Bostad med sérskild service 2017-11-09
enligt 9 § 9 LSS

11 MANADER

Resursbrist, t ex saknar ledig bostad.

Den enskilde énskar bo i ett geografiskt
omrade i kommunen och tackar ddrmed
nej till annat, myndighet har en bra
kontakt med den enskildes mor och har
i samtal med per telefon 2018-02-07
och 2018-08-06. Den enskilde erbjéds
2018-09-26 en piats pa ett boende som
han &nnu inte tackat ja eller nej til.

Bostad med sérskild service 2018-05-18
enligt 9 § 9 LSS

4 MANADER

Den enskilde har tackat nej till
erbjudande 2018-07-03,

Den enskilde erbjods plats pa ett
boende externt utanfér kommunen men
valde att tacka nej da det inte

ar aktuellt med fiytt for tillfallet.
Boendessamordnaren haller kontakt
med den enskilde och bevakar
gruppboende plats i kommunen fér
honom.

Avbrott i verkstiillichet

INSATS OCH LAGRUM SOM | DATUM FOR
BESLUTET GALLER AVBROTTET

TID SOM FORFLUTIT
FRAN DATUM FOR
AVBROTT

Kén

HOVRIGA KOMMENTARER

Ledsagarservice enligt 9§ 3 2018-06-15
LSS

3 MANADER

Annat skal

Avbrott 1 verkstalligheten 2018-06-15 da
ledsagaren gick p& semester och
dérefter behdvde fundera

pa om ladsagaren skulle fortsatta med
uppdraget, personen i fraga har d4nnu
inte [Emnat besked.
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Vard- och omsorgsnamnden
2018-11-30 Dnr von/2018:1

8

Delegationsbeslut(von/2018:1), von/2018:216,
von/2018:217, von/2018:218, von/2018:220, von/2018:222

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden noterar till protokollet att namnden tagit del av
besluten.

Sammanfattning

Vard- och omsorgsnamnden har 6verlatit sin beslutanderatt till ordférande

och tjansteman enligt vard- och omsorgsnamndens delegationsordning. Be-
slut som fattas med stod av delegering ska anmalas till vard- och omsorgs-

namnden.

Foljande beslut har fattats med stdd av delegering:

Forvaltningschef:

A 7: Interhyresavtal, von/2018:216

A 7: Interhyresavtal, von/2018:217

A 7: Interhyresavtal, von/2018:218

G11: Beslut om avgangsvederlag, von/2018:220

Sektionschef
G 4: Beslut om avstédngning, von/2018:222
G 4: Beslut om avstéangning -férlangning, von/2018:222

Myndighet
Delegationsbeslut fattade av handl&ggare for LSS; SFB och SOL, 2018-10-01
2018-10-31
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Vvard- och omsorgsforvaltningen

2018-11-05 Dnr von/2018:1
Referens Mottagare
Kerstin Frimodig Vard- och omsorgsforvaltningen

Delegationsbeslut 2018

Ledamdéter och ersattare i namnden som énskar information om nagot av
delegationsbesluten ombeds meddela detta till ndmndsekreteraren innan in-
formationsmotet for oppositionen eller i samband med majoritetsgruppstraf-
fen.

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden noterar till protokollet att namnden tagit del av
besluten.

Sammanfattning

Vard- och omsorgsnamnden har 6verlatit sin beslutanderatt till ordférande
och tjansteman enligt vard- och omsorgsnamndens delegationsordning.
Beslut som fattas med stod av delegering ska anmalas till vard- och
omsorgsnamnden.

Féljande beslut har fattats med stod av delegering:

Forvaltningschef:

A 7: Interhyresavtal, von/2018:216

A 7: Interhyresavtal, von/2018:217

A 7: Interhyresavtal, von/2018:218

G11: Beslut om avgangsvederlag, von/2018:220

Sektionschef
G 4: Beslut om avstéangning, von/2018:222
G 4: Beslut om avstangning -forlangning, von/2018:222

Myndighet
Delegationsbeslut fattade av handl&ggare for LSS; SFB och SOL, 2018-10-01
2018-10-31

Vard- och omsorgsférvaltningen

Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Besdk Munkhattevagen 45 - Kontaktcenter 08-530 610 00
Direkt 08 - 530 61818 Sms-070-8861488- E-post kerstin.frimodig@botkyrka.se

Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax 08-530 616 66 - Webb www.botkyrka.se
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Vard- och omsorgsforvaltningen
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Vérd- och omsorgsforvaltningen
Myndighet

Referens

Janna Karlsson

2018-11-07

Mottagare

Vard- och omsorgsnamnden

Beslut LSS SFB, oktober 2018

11[5]

Myndighet OF
Beslutsfattare Beslutsdatum Beslut Anledning till avslag Fodelsear Koén
. Avslag Avldsarservice i
Holmgren, Mikael 20181031 hemmet enligt 9 § 5 LSS 2008 Man
. Avslag Avldsarservice i
20181012 2
Karaman, Asli 01810 hemmet enligt 9 § 5 LSS 009 Man
. Avslag Avldsarservice i .
Silfver, Tomas 20181031 hemmet enligt 9 § 5 LSS 2011 Kvinna
Avslag Bitrade av
Chamoun, Stephani 20181005 kontaktperson enligt 9 § 4 1981 Man
LSS
Avslag Bitrade av
Abel, llona 20181031 | kontaktperson enligt 9 § 4 2004 Man
LSS
Holmgren, Mikael 20181030 Avslag Boende barn enligt Bfaho.vet av 'sokt insats 2001 Man
9§ 81LSS foreligger ej
Holmgren, Mikael 20181019 | Avslag Bostad med sdrsk | Ratten av soktinsats 1998 | Man
service enligt 9 § 9 LSS foreligger ej
Holmgren, Mikael 20181015 | A\Vslag Ekstod enligt 9§ 2 1953 Man
LSS sjuklonekostnader
. Avslag Ek.stod enligt 9 § 2
2018101 1
Holmgren, Mikael 0181015 LSS sjuklonekostnader 989 Man
Holmgren, Mikael 20181015 | A\Vslag Ek.stod enligt 9§ 2 2000 Man
LSS sjuklonekostnader
Holmgren, Mikael 20181015 | A\Vslag Ekstod enligt 9§ 2 2005 Kvinna
LSS sjuklonekostnader
. Avslag Korttidsvistelse
Hol Mikael 20181011 1992 M
olmgren, Mikae 01810 enligt 9 § 6 LSS 99 an
. Avslag Korttidsvistelse .
Chamoun, Stephani 20181003 enligt 9 § 6 LSS 1993 Kvinna
. Avslag Korttidsvistelse
Holmgren, Mikael 20181030 enligt 9 § 6 LSS 2000 Man
Avslag Korttidsvistelse
Abel, llona 20181012 enligt 9 § 6 LSS 2007 Man
. Avslag Ledsagarservice
Chamoun, Stephani 20181005 enligt 9 § 3 LSS 1981 Man
Avslag Ledsagarservice .
2018101 1
Abel, llona 0181010 enligt 9 § 3 LSS 998 Kvinna
Avslag Personlig assistans .
Abel, llona 20181003 enligt 9§ 2 LSS 1960 Kvinna
. Avslag Personlig assistans .
Holmgren, Mikael 20181024 enligt 9 § 2 LSS 1964 Kvinna
. Avslag Personlig assistans
Holmgren, Mikael 20181001 enligt 9 § 2 LSS 1999 Man
Avslag tillfallig utok Pers .
Abel, llona 20181024 ass enligt 9 § 2 LSS 1964 Kvinna
Avslag tillfallig utok Pers .
Abel, llona 20181009 ass enligt 9 § 2 1SS 2012 Kvinna
Varli, Diana 20181001 | Bifall Avldsarservice | 2008 Man
’ hemmet enligt 9 § 5 LSS
R Bifall Avldsarservice i
Varli, Diana 20181001 hemmet enligt 9 § 5 LSS 2006 Man
Silfver, Tomas 20181016 Bifall Aviosarservice i 2001 Kvinna

hemmet enligt 9 § 5 LSS




Bifall Avlsarservice i

21[5]

Holmgren, Mikael 20181031 hemmet enligt 9 § 5 LSS 2008 Man
. Bifall Avlgsarservice i
Karaman, Asli 20181012 hemmet enligt 9 § 5 LSS 2009 Man
Bifall Bitrade av
Chamoun, Stephani 20181005 | kontaktperson enligt 9 § 4 1981 Man
LSS
Bifall Bitrade av
Abel, llona 20181001 kontaktperson enligt 9 § 4 1969 Kvinna
LSS
Bifall Bitrade av
Batto, Juliana 20181002 | kontaktperson enligt 9 § 4 2002 Kvinna
LSS
Bifall Bitrade av
Silfver, Tomas 20181004 kontaktperson enligt 9 § 4 1995 Kvinna
LSS
Bifall Bitrade av
Ada, Mariham 20181009 kontaktperson enligt 9 § 4 2004 Kvinna
LSS
Bifall Bitrade av
Elmi, Fowsia 20181016 | kontaktperson enligt 9 § 4 1992 Man
LSS
Bifall Bitrade av
Lehouidj, Essma 20181023 kontaktperson enligt 9 § 4 1982 Man
LSS
Bifall Bitrade av
Abel, llona 20181030 | kontaktperson enligt9 § 4 1959 Man
LSS
Bifall Bitrade av
Varli, Diana 20181029 kontaktperson enligt 9 § 4 1994 Man
LSS
Bifall Bitrade av
Abel, llona 20181031 kontaktperson enligt 9 § 4 2004 Man
LSS
Bifall Bitrade av
Holmgren, Mikael 20181029 kontaktperson enligt 9 § 4 1990 Man
LSS
Bifall Bitrade av
Karaman, Asli 20181008 kontaktperson enligt 9 § 4 2006 Man
LSS
Bifall Bitrade av
Chamoun, Stephani 20181030 | kontaktperson enligt9 § 4 1959 Man
LSS
Holmgren, Mikael 20181001 | Bifall Boende barn enligt 9 1997 Man
§ 8 LSS
Forvaltningsratt 20181017 | Bifall Boende barn enligt 3 2002 Man
§ 8 LSS
Holmgren, Mikael 20181023 | Bifall Boende barn enligt 3 1999 Man
§ 8 LSS
. Bifall Bostad med sarsk .
Holmgren, Mikael 20181029 service enligt 9 § 9 LSS 1993 Kvinna
. Bifall Bostad med sarsk .
Holmgren, Mikael 20181022 service enligt 9 § 9 LSS 1956 Kvinna
. Bifall Bostad med sarsk
Holmgren, Mikael 20181029 service enligt 9 § 9 LSS 1999 Man
Batto, Juliana 20181011 | Bifall Daglig verksamhet 1996 Man

enligt 9 § 10 LSS




Bifall Daglig verksamhet

31[5]

Varli, Diana 20181001 enligt 9§ 10 LSS 1997 Man
R Bifall Daglig verksamhet
Varli, Diana 20181001 enligt 9§ 10 LSS 1996 Man
. Bifall Daglig verksamhet
Chamoun, Stephani 20181001 enligt 9.5 10 LSS 1987 Man
. Bifall Daglig verksamhet
Ostman, Ylva 20181002 enligt 9§ 10 LSS 1959 Man
. Bifall Daglig verksamhet
20181011 1
Karaman, Asli 01810 enligt 9 § 10 LSS 994 Man
Vergara Robello, Bifall Daglig verksamhet .
Sergio 20181017 enligt 9.5 10 LSS 1979 Kvinna
. Bifall Daglig verksamhet .
Chamoun, Stephani 20181023 enligt 9§ 10 LSS 1991 Kvinna
. Bifall Daglig verksamhet .
Chamoun, Stephani 20181004 enligt 9 § 10 LSS 1967 Kvinna
. Bifall Daglig verksamhet
Karaman, Asli 20181015 enligt 9.5 10 LSS 1995 Man
. Bifall Ek.stéd enligt 9 § 2
Holmgren, Mikael 20181015 LSS sjuklonekostnader 1999 Man
. Bifall Ek.stod enligt 9 § 2
Holmgren, Mikael 20181015 LSS sjuklonekostnader 2000 Man
. Bifall Ek.stod enligt 9 § 2
Holmgren, Mikael 20181015 LSS sjuklonekostnader 1999 Man
. Bifall Ek.stod enligt 9 § 2
Holmgren, Mikael 20181015 LSS sjuklonekostnader 1996 Man
Holmgren, Mikael 20181015 | Difall Ek.stod enligt 9§ 2 1992 Kvinna
LSS sjukléonekostnader
Holmgren, Mikael 20181015 | Difall Ekstod enligt 9§ 2 1992 Kvinna
LSS sjuklonekostnader
. Bifall Ek.st6d enligt 9 § 2
Holmgren, Mikael 20181015 LSS sjuklonekostnader 1986 Man
. Bifall Ek.stod enligt 9 § 2
Holmgren, Mikael 20181015 LSS sjuklonekostnader 1989 Man
Holmgren, Mikael 20181015 | Difall Ek.stod enligt 9§ 2 1988 Kvinna
LSS sjuklonekostnader
. Bifall Ek.stod enligt 9 § 2 .
Holmgren, Mikael 20181015 LSS sjuklonekostnader 1956 Kvinna
. Bifall Ek.st6d enligt 9 § 2
Holmgren, Mikael 20181015 LSS sjuklonekostnader 1958 Man
. Bifall Ek.stéd enligt 9 § 2
Holmgren, Mikael 20181015 LSS sjuklonekostnader 1953 Man
. Bifall Ek.stod enligt 9 § 2 .
Holmgren, Mikael 20181015 LSS sjukldnekostnader 1953 Kvinna
. Bifall Ek.stod enligt 9 § 2
Holmgren, Mikael 20181015 LSS sjuklnekostnader 1953 Man
. Bifall Ek.stod enligt 9 § 2
2018101 1
Holmgren, Mikael 0181015 LSS sjuklonekostnader 949 Man
. Bifall Ek.stod enligt 9 § 2
Holmgren, Mikael 20181015 LSS sjuklonekostnader 1951 Man
Holmgren, Mikael 20181015 | Difall Ekstod enligt 9§ 2 1952 Kvinna
LSS sjuklonekostnader
. Bifall Ek.stod enligt 9 § 2
Hol Mikael 2018101 1 M
oimeren, Vikae 0181015 LSS sjuklénekostnader 956 an
Holmgren, Mikael 20181015 | Bifall Ekstod enligt 9§ 2 1978 Man

LSS sjuklonekostnader




Bifall Ek.stod enligt 9 § 2

4 [3]

Holmgren, Mikael 20181015 LSS sjuklonekostnader 1965 Kvinna
. Bifall Ek.stéd enligt 9 § 2 .
Holmgren, Mikael 20181015 LSS sjuklonekostnader 1971 Kvinna
. Bifall Ek.stod enligt 9 § 2
Holmgren, Mikael 20181015 LSS sjuklonekostnader 1983 Man
Holmgren, Mikael 20181015 | Difall Ek.stod enligt 9§ 2 2003 Kvinna
LSS sjuklonekostnader
. Bifall Ek.st6d enligt 9 § 2 .
2018101 2
Holmgren, Mikael 0181015 LSS sjuklonekostnader 003 Kvinna
Holmgren, Mikael 20181015 | Difall Ek.stod enligt 9 § 2 2001 Kvinna
LSS sjuklonekostnader
Holmgren, Mikael 20181015 | Difall Ekstod enligt 9§ 2 2005 Kvinna
LSS sjuklonekostnader
. Bifall Korttidstillsyn enligt .
Silfver, Tomas 20181015 957LSS 2004 Kvinna
. Bifall Korttidstillsyn enligt
Ada, Mariham 20181031 95715S 2006 Man
. Bifall Korttidsvistelse enligt
Doudnik, Anna 20181008 966 1LSS 2012 Man
. Bifall Korttidsvistelse enligt
Doudnik, Anna 20181008 956L5S 2012 Man
R Bifall Korttidsvistelse enligt .
Varli, Diana 20181003 956LSS 2009 Kvinna
A Bifall Korttidsvistelse enligt
Varli, Diana 20181001 956 1LSS 2006 Man
Doudnik, Anna 20181001 | Bifall Korttidsvistelse enligt 2014 Kvinna
9§ 6 LSS
Lo Bifall Korttidsvistelse enligt
Varli, Diana 20181003 956LSS 1995 Man
Bifall Korttidsvistelse enligt
Abel, llona 20181003 956 LSS 2000 Man
Bifall Korttidsvistelse enligt
Abel, llona 20181016 956 LSS 1998 Man
. Bifall Korttidsvistelse enligt
Silfver, Tomas 20181029 966 1SS 2002 Man
. Bifall Korttidsvistelse enligt
Ada, Mariham 20181031 956L5S 2006 Man
. Bifall Korttidsvistelse enligt
Holmgren, Mikael 20181009 956 LSS 2006 Man
. Bifall Korttidsvistelse enligt
Holmgren, Mikael 20181030 966 1SS 2000 Man
Bifall Korttidsvistelse enligt
Abel, llona 20181012 956L5S 2007 Man
. Bifall Ledsagarservice .
Doudnik, Anna 20181001 enligt 9 § 3 LSS 2003 Kvinna
Silfver, Tomas 20181016 | Bifall Ledsagarservice 2001 Kvinna
! enligt 9 § 3 LSS
Ostman, Ylva 20181001 | Bifall Ledsagarservice 1977 Kvinna
! enligt 9 § 3 LSS
Bifall Ledsagarservice .
Abel, llona 20181010 enligt 9 § 3 LSS 1998 Kvinna
Gstman, Ylva 20181029 | Bifall Ledsagarservice 1964 Kvinna
’ enligt 9 § 3 LSS
. Bifall Ledsagarservice
Chamoun, Stephani 20181031 1965 Man

enligt 9 § 3 LSS




Bifall Ledsagarservice

5[5]

Abel, llona 20181029 enligt 9 § 3 LSS 1973 Kvinna
Vergara Robello, Bifall Ledsagarservice
Sergio 20181031 enligt 9 § 3 LSS 1987 Man
. Bifall Ledsagarservice
Varli, Diana 20181031 enligt 9§ 3 LSS 2000 Man
Holmgren, Mikael 20181002 | Bifall Personlig assistans 1985 Kvinna
gren, enligt 9 § 2 LSS
Holmgren, Mikael 20181017 | Bifall Personlig assistans 2007 Man
gren, enligt 9§ 2 LSS
Abel, llona 20181011 | Bifall Personlig assistans 2009 Kvinna
! enligt 9 § 2 LSS
Bifall Personlig assistans .
Abel, llona 20181004 enligt 9 § 2 LSS 2012 Kvinna
Bifall Personlig assistans
Abel, Il 20181004 2012 M
bel, llona 018100 enligt 9 § 2 LSS 0 an
Bifall Personlig assistans .
Abel, llona 20181003 enligt 9§ 2 LSS 1960 Kvinna
Bifall Personlig assistans
Abel, llona 20181005 enligt 9 § 2 LSS 2012 Man
Bifall Personlig assistans
Abel, llona 20181005 enligt 9§ 2 LSS 2012 Man
Bifall Personlig assistans .
Abel, llona 20181025 enligt 9 § 2 LSS 2012 Kvinna
Holmgren, Mikael 20181024 Bifall Personlig assistans 1964 Kvinna
gren, enligt 9§ 2 LSS
Abel, llona 20181004 | Bifall Personlig assistans 1980 Kvinna
! enligt 9 § 2 LSS
Bifall Personlig assistans
Abel, llona 20181018 enligt 9 § 2 LSS 1956 Man
. Bifall Personlig assistans
Holmgren, Mikael 20181001 1999 Man

enligt 9 § 2 LSS




Referens

Janna Karlsson

Beslut SOL over 65 ar, oktober 2018

Myndighet AO

Vard- och omsorgsforvaltningen
Myndighet

2018-11-07

Mottagare

Vard- och omsorgsnamnden

1[17]

Beslutsfattare

Beslutsdatum

Beslut

Anledning till avslag

F6delsear

Kén

Kecibas, Elin

20181003

Avslag Hemtjanst enligt
4 kap, 1§ SoL

Delavslag. Avslag pa ans6kan om
ledsagning till Idkare eller nagon
vardgivare.

Behovet beddms kunna
tillgodoses genom sjukresor och
ledsagning fran hemtjanstpersonal
fran dorren till bilen fram och
tillbaka.

Personen beviljas hemtjanst med
nio besok per dag. | beslutet ingar
dven dusch 1 ggr/v, inkop 1gg/v,
promenad 1 ggr/v, tvatt och stad
1gg/3:e v, renbadd. 1gg/3:ev,
drenden 1gg/man,
matdistribution, trygghetslarm.

1938

Kvinna

Benninger, Maria

20181009

Avslag Hemtjanst enligt
4 kap, 1§ SoL

Delavslag. Avslag pa ansékan om
ink6p en gang per vecka.

Behovet beddms kunna
tillgodoses genom beviljad sen
tidigare inkop.

Personen beviljas hemtjanst med
sju besok per dag. | beslutet ingar
dven dusch 2ggr/v(dubbelbem),
inkdp 1gg/v(dubbelbem),
promenad 2ggr/v(dubbelbem),
tvatt och stad 1gg/3:e v, renbadd.
1gg/3:e v, sophantering och
diskning, ledsagning pa plats 11
tim/man, trygghetslarm.

1944

Kvinna

Shaw, Emelie

20181003

Avslag Hemtjanst enligt
4 kap, 1§ SolL

Delavslag. Avslag pa ansékan om
trygghetsringning 2 ganger varje
kvall.

Behovet bedéms kunna
tillgodoses genom beviljade
hemtjadnstinsatser samt
trygghetslarm.

Personen beviljas hemtjanst med
fyra besok per dag. | beslutet ingar
dven dusch 2ggr/v, ink6p 1gg/v,
promenad 1gg/v, tvatt och stad
1gg/varan. v, renbadd. 1gg/varan.
v, tillsynsstadning 1gg/v,
sophantering dagligen,
apoteksirenden 1gg/man,
trygghetslarm.

1949

Kvinna
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Siwertz, Jenny

20181001

Avslag Hemtjanst enligt
4 kap, 18§ SoL

Delavslag. Avslag pa ansékan om
ledsagning till lakare.

Behovet beddms kunna
tillgodoses genom sjukresor med
utokad service.

Personen beviljas dusch 2ggr/v,
ink6p 1gg/v, tvétt inkl. renbadd.
1gg/varannan v, stid 1gg/3:ev,
sophantering och diskning 3ggr/v,
apoteksarenden.

1951

Kvinna

Hanna, Jessica

20181022

Avslag Hemtjanst enligt
4 kap, 1§ SoL

Delavslag. Avslag pa ans6kan om
ledsagning till Iakare en gang i
veckan, 8 timmar i manaden.
Behovet beddms kunna
tillgodoses genom sjukresor via
Landstinget.

Personen beviljas hemtjanst med
tre besok per dag. | beslutet ingar
dven promenad 2ggr/v, stad
1gg/3.e v, matdistribution,
trygghetslarm.

1952

Man

Benninger, Maria

20181001

Avslag Korttidsplats
enligt 4 kap, 1§ SoL

Delavslag. Avslag pa ansékan om
korttidsboende i tre veckor for
aterhamtning.

Behovet beddms kunna
tillgodoses genom korttidsboende
i tio dagar och hemtjdnst i ordinart
boende hddanefter.

Personen beviljas hemtjanst med
sju besok per dag. | beslutet ingar
dven dusch 1gg/v(dubbelbem.),
promenad 2ggr/v, tvétt inkl.
renbddd. 2ggr/man, sophantering
2ggr/v, apoteksarende,
matdistribution, trygghetslarm.

1929

Kvinna

Benninger, Maria

20181008

Avslag Korttidsplats
enligt 4 kap, 1§ SoL

Avslag pa ans6kan om
korttidsboende.

Behovet bedéms kunna
tillgodoses genom utokade
hemtjanstinsatser i ordinart
boende.

Personen beviljas hemtjanst med
sju besok per dag. | beslutet ingar
dven dusch 2ggr/v, trygghetslarm.

1936

Man

Benninger, Maria

20181011

Avslag Korttidsplats
enligt 4 kap, 1§ SoL

Avslag pa ans6kan om
korttidsboende.

Behovet bedéms kunna
tillgodoses genom
hemtjanstinsatser i ordinart
boende.

Personen beviljas hemtjanst med
fem besok per dag. | beslutet ingar
dven dusch 1gg/v, inkép 1gg/v,
tvatt inkl. renbadd. 2ggr/man, stad
1gg/3:e v, matdistribution.

1937

Man
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Vard- och omsorgsforvaltningen
Myndighet
Avslag pa ansékan om servicehus.
Behovet beddms kunna
. . tillgodoses genom dagverksamhet.
Benninger, Maria 20181024 Avslag Servicehus enligt Personen har inte inkommit med 1938 Kvinna
4 kap. 1§ SoL . «
anstkan om dagverksamhet dnnu.
Dock ar beviljat trygghetslarm
sedan tidigare.
Avslag pa ansékan om vard- och
omsorgsboende.
Behovet bedéms kunna
tillgodoses genom
i hemtjanstinsatser i ordinart
LZ‘;:?EE”S””' 20181031 /::;'atg 4SE;Sk"1t§b;’§[‘de boende. 1927 | Man
& b Personen beviljas hemtjdnst med
tre besok per dag. | beslutet ingar
dven inkop 1gg/v, tvatt med
renbadd. 2ggr/man, stid 1gg/3:e
v, sophantering, trygghetslarm.
Avslag pa ansékan om vard- och
omsorgsboende.
Behovet beddms kunna
tillgodoses genom
Avslag Vard- och Ece)em:ilaenstmsatser i ordinart
Benninger, Maria 20181029 omsorgsboende enl 2 : - 1953 Kvinna
Personen beviljas hemtjanst med
kap, 8 § SoL .
ett besok per dag samt
trygghetsringning Kvall. | beslutet
ingar dven inkop 1gg/v, tvatt
2ggr/man, stad 1gg/3:ev,
trygghetslarm.
Thorstensson, Bifall Dagverksamhet
Henrik 20181031 enligt 4 kap, 1§ SoL 1922 Man
Ghookas, Roland | 20181025 | bifall Dagverksamhet 1923 | Kvinna
enligt 4 kap, 1§ SoL
. . Bifall Dagverksamhet .
Benninger, Maria 20181002 enligt 4 kap, 1§ Sol 1925 Kvinna
. . Bifall Dagverksamhet .
Benninger, Maria 20181012 enligt 4 kap, 1§ Sol 1928 Kvinna
Hanna, Jessica 20181004 | Bifall Dagverksamhet 1929 | Kvinna
enligt 4 kap, 1§ SoL
Bifall Dagverksamhet .
Ghookas, Roland 20181029 enligt 4 kap, 1§ SoL 1931 Kvinna
. . Bifall Dagverksamhet .
Benninger, Maria 20181008 enligt 4 kap, 1§ Sol 1932 Kvinna
. . Bifall Dagverksamhet .
Benninger, Maria 20181011 enligt 4 kap, 1§ Sol 1933 Kvinna
. . Bifall Dagverksamhet
Benninger, Maria 20181023 enligt 4 kap, 1§ Sol 1934 Man
. . Bifall Dagverksamhet .
Benninger, Maria 20181017 enligt 4 kap, 1§ Sol 1934 Kvinna
Ghookas, Roland | 20181014 | Difall Dagverksamhet 1934 | Kvinna
enligt 4 kap, 1§ SoL
Bifall Dagverksamhet .
Ghookas, Roland 20181029 enligt 4 kap, 1§ Sol 1936 Kvinna
Ghookas, Roland | 20181009 | bifall Dagverksamhet 1936 | Kvinna
enligt 4 kap, 1§ SoL
Pernu, Marjo 20181014 Bifall Dagverksamhet 1936 Kvinna
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Myndighet

4[17]
Vard- och omsorgsforvaltningen
enligt 4 kap, 1§ SoL
. Bifall Dagverksamhet .
Pernu, Marjo 20181015 enligt 4 kap, 1§ Sol 1936 Kvinna
. Bifall Dagverksamhet
Pernu, Marjo 20181017 enligt 4 kap, 1§ Sol 1939 Man
Bifall Dagverksamhet
Ghookas, Roland 20181029 enligt 4 kap, 1§ Sol 1939 Man
. Bifall Dagverksamhet
Haddad, Tibelya 20181008 enligt 4 kap, 1§ Sol 1941 Man
. . Bifall Dagverksamhet
Benninger, Maria 20181030 enligt 4 kap, 1§ Sol 1944 Man
Hanna, Jessica 20181001 | Difall Dagverksamhet 1945 | Kvinna
enligt 4 kap, 1§ SoL
Hanna, Jessica 20181023 | Bifall Dagverksamhet 1945 | Kvinna
enligt 4 kap, 1§ SoL
. Bifall Dagverksamhet .
Shaw, Emelie 20181030 enligt 4 kap, 1§ Sol 1947 Kvinna
. . Bifall Dagverksamhet
Benninger, Maria 20181009 enligt 4 kap, 1§ Sol 1947 Man
Shaw, Emelie 20181031 | Bifall Dagverksamhet 1947 | Kvinna
enligt 4 kap, 1§ SoL
. Bifall Dagverksamhet .
Hanna, Jessica 20181024 enligt 4 kap, 1§ Sol 1949 Kvinna
. Bifall Dagverksamhet .
Pernu, Marjo 20181029 enligt 4 kap, 1§ Sol 1952 Kvinna
Thorstensson, Bifall Forenkl.handlaggn.
Henrik 20181031 Hemtj. enl 4 kap, 1§ SolL 1940 Man
Hanna, Jessica 20181002 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1920 | Kvinna
kap, 1§ SoL
Hanna, Jessica 20181022 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1920 | Kvinna
kap, 1§ SoL
Haddad, Tibelya | 20181012 | Difall Hemtjanst enligt 4 1920 | Kvinna
kap, 1§ SoL
Ghookas, Roland | 20181025 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1921 |Man
kap, 1§ SoL
Benninger, Maria | 20181019 | Difall Hemtjanst enligt 4 1921 | Kvinna
kap, 1§ SoL
Pernu, Marjo 20181007 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1921 | Kvinna
kap, 1§ SoL
Pernu, Marjo 20181015 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1921 | Kvinna
kap, 1§ SoL
Hanoush, Rasha 20181016 Bifall Hemtjanst enligt 4 1922 Kvinna
kap, 1§ SoL
Benninger, Maria | 20181001 | DIl Hemtjanst enligt 4 1922 | Man
kap, 1§ SoL
Pernu, Marjo 20181002 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1922 | Kvinna
kap, 1§ SoL
Pernu, Marjo 20181029 Bifall Hemtjanst enligt 4 1922 Kvinna
kap, 1§ SoL
Ghookas, Roland | 20181025 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1923 | kvinna
kap, 1§ SoL
Benninger, Maria | 20181026 | 012!l Hemtjanst enligt 4 1923 | Kvinna
kap, 1§ SoL
Siwertz, Jenny 20181001 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1923 | Kvinna
kap, 1§ SoL
Benninger, Maria 20181010 Bifall Hemtjanst enligt 4 1924 Man
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Myndighet
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Vard- och omsorgsforvaltningen

kap, 1§ SoL

Benninger, Maria | 20181023 | B2 Hemtjanst enligt 4 1925 | Man
kap, 1§ SoL

Hanna, Jessica 20181002 Bifall Hemtjanst enligt 4 1925 Man
kap, 1§ SoL

Afram, Natalie 20181016 | Difall Hemtjanst enligt 4 1925 | Kvinna
kap, 1§ SoL

Benninger, Maria | 20181029 | B2l Hemtjanst enligt 4 1925 | Kvinna
kap, 1§ SoL

Benninger, Maria 20181019 Bifall Hemtjanst enligt 4 1925 Kvinna
kap, 1§ SoL

Benninger, Maria | 20181024 | Difall Hemtjanst enligt 4 1925 | Kvinna
kap, 1§ SoL

Shaw, Emelie 20181029 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1925 | Kvinna
kap, 1§ SoL

Benninger, Maria | 20181018 | Di2Il Hemtjanst enligt 4 1926 | Kvinna
kap, 1§ SoL

Benninger, Maria | 20181018 | B2 Hemtjanst enligt 4 1926 | Kvinna
kap, 1§ SoL

Benninger, Maria | 20181004 | Difall Hemtjanst enligt 4 1926 | Man
kap, 1§ SoL

Benninger, Maria | 20181001 | DiiaIl Hemtjanst enligt 4 1926 | Kvinna
kap, 1§ SoL

Omoduemuke, Bifall Hemtjanst enligt 4 .

PO 20181030 |\ o) 1926 | Kvinna

Benninger, Maria 20181016 Bifall Hemtjanst enligt 4 1926 Kvinna
kap, 1§ SoL

Abrem Istefan, Bifall Hemtjanst enligt 4 .

o 20181019 | DN 1926 | Kvinna

Benninger, Maria | 20181011 | B2 Hemtjanst enligt 4 1926 | Kvinna
kap, 1§ SoL

Lundberg, Linn 20181001 Bifall Hemtjanst enligt 4 1927 Kvinna
kap, 1§ SoL

Benninger, Maria | 20181025 | B2l Hemtjanst enligt 4 1927 | Man
kap, 1§ SoL

Benninger, Maria | 20181016 | 012!l Hemtjanst enligt 4 1927 | Man
kap, 1§ SoL

Pernu, Marjo 20181003 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1927 | Kvinna
kap, 1§ SoL

Haddad, Tibelya 20181024 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1927 | Kvinna
kap, 1§ SoL

Kecibas, Elin 20181015 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1927 | Man
kap, 1§ SoL

Hanoush, Rasha | 20181016 | oo Hemtjanst enligt 4 1927 | Kvinna
kap, 1§ SoL

Benninger, Maria | 20181015 | B2 Hemtjanst enligt 4 1927 | Kvinna
kap, 1§ SoL

Ghookas, Roland 20181010 Bifall Hemtjanst enligt 4 1928 Kvinna
kap, 1§ SoL

Shaw, Emelie 20181025 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1928 | Kvinna
kap, 1§ SoL

Backman, Bifall Hemtjanst enligt 4 .

i 20181026 |\ ) 1928 | Kvinna

Eriksson, Bifall Hemtjanst enligt 4

2018102 192
Josefine 0181026 kap, 1§ SoL 928 Man
Pernu, Marjo 20181023 Bifall Hemtjanst enligt 4 1928 Kvinna
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Myndighet
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Vard- och omsorgsforvaltningen

kap, 1§ SoL

Benninger, Maria | 20181012 | B2l Hemtjanst enligt 4 1928 | Kvinna
kap, 1§ SoL

Omoduemuke, Bifall Hemtjanst enligt 4

A 20181011 || o) 1928 | Man

Omoduemuke, Bifall Hemtjanst enligt 4

PO 20181011 | DN 1928 | Man

Benninger, Maria | 20181012 | B2 Hemtjanst enligt 4 1928 | Man
kap, 1§ SoL

Omoduemuke, Bifall Hemtjanst enligt 4 .

Adrienne 20181030 kap, 1§ SoL 1928 Kvinna

Kecibas, Elin 20181011 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1929 | Kvinna
kap, 1§ SoL

Hanna, Jessica 20181025 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1929 | Kvinna
kap, 1§ SoL

Benninger, Maria | 20181002 | Di12Il Hemtjanst enligt 4 1929 | Man
kap, 1§ SoL

Thorstensson, Bifall Hemtjanst enligt 4 .

o 20181003 | 2SN 1929 | Kvinna

Benninger, Maria | 20181011 | DIl Hemtjanst enligt 4 1929 | Kvinna
kap, 1§ SoL

Lundberg, Linn 20181001 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1929 | Kvinna
kap, 1§ SoL

Shaw, Emelie 20181025 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1929 | Kvinna
kap, 1§ SoL

Ghookas, Roland 20181012 Bifall Hemtjanst enligt 4 1929 Kvinna
kap, 1§ SoL

Benninger, Maria | 20181010 | 012!l Hemtjanst enligt 4 1929 | Kvinna
kap, 1§ SoL

Benninger, Maria | 20181011 | B2 Hemtjanst enligt 4 1929 | Kvinna
kap, 1§ SoL

Backman, Bifall Hemtjanst enligt 4 .

2018102 192

Claudia 0181023 kap, 1§ SoL 929 Kvinna

Hanna, Jessica 20181015 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1929 | Kvinna
kap, 1§ SoL

Hanna, Jessica 20181017 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1929 | Kvinna
kap, 1§ SoL
= .

Haddad, Tibelya 20181008 ifall Hemtjanst enligt 4 1930 | Man
kap, 1§ SoL

Ghookas, Roland | 20181018 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1930 | Kvinna
kap, 1§ SoL

Benninger, Maria 20181003 Bifall Hemtjanst enligt 4 1931 Kvinna
kap, 1§ SoL

Backman, Bifall Hemtjanst enligt 4 .

Claudia 20181026 kap, 1§ SoL 1931 Kvinna

Benninger, Maria | 20181003 | B2 Hemtjanst enligt 4 1931 |Man
kap, 1§ SoL

Benninger, Maria 20181001 Bifall Hemtjanst enligt 4 1931 Man
kap, 1§ SoL

Benninger, Maria | 20181016 | D12 Hemtjdnst enligt 4 1931 | Kvinna
kap, 1§ SoL

Zamudio, Bifall Hemtjanst enligt 4 .

v 20181023 || 1931 | Kvinna

Benninger, Maria | 20181011 | Dirall Hemtjanst enligt 4 1931 | Kvinna
kap, 1§ SoL

Haddad, Tibelya 20181029 Bifall Hemtjanst enligt 4 1931 Kvinna




BOTKYRKA KOMMUN

Myndighet

7[17]
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kap, 1§ SoL

Benninger, Maria | 20181011 | B2 Hemtjanst enligt 4 1931 | Kvinna
kap, 1§ SoL

Benninger, Maria 20181023 Bifall Hemtjanst enligt 4 1931 Kvinna
kap, 1§ SoL

Hanoush, Rasha | 20181010 | Dol Hemtjanst enligt 4 1931 | Kvinna
kap, 1§ SoL

Benninger, Maria | 20181029 | B2l Hemtjanst enligt 4 1931 | Kvinna
kap, 1§ SoL

Backman, Bifall Hemtjanst enligt 4 .

Claudia 20181025 kap, 1§ SoL 1931 Kvinna

Benninger, Maria | 20181031 | DiiaIl Hemtjanst enligt 4 1931 | Man
kap, 1§ SoL

Pernu, Marjo 20181005 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1931 | Kvinna
kap, 1§ SoL

Benninger, Maria | 20181001 | Dir2Il Hemtjanst enligt 4 1932 | Kvinna
kap, 1§ SoL

Haddad, Tibelya 20181031 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1932 | Kvinna
kap, 1§ SoL

Benninger, Maria | 20181002 | D1all Hemtjanst enligt 4 1932 | Kvinna
kap, 1§ SoL

Shaw, Emelie 20181025 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1932 | Kvinna
kap, 1§ SoL

Shaw, Emelie 20181026 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1932 | Kvinna
kap, 1§ SoL

Benninger, Maria 20181029 Bifall Hemtjanst enligt 4 1932 Kvinna
kap, 1§ SoL

Omoduemuke, Bifall Hemtjanst enligt 4 .

PO 20181003 | 2SN 1932 | Kvinna

Zamudio, Bifall Hemtjanst enligt 4

i 20181031 | DN 1932 |Man

Pernu, Marjo 20181005 Bifall Hemjanst enligt 4 1932 Kvinna
kap, 1§ SoL

Omoduemuke, Bifall Hemtjanst enligt 4 .

Pl 20181003 | 1932 | Kvinna

Benninger, Maria | 20181024 | Difall Hemtjanst enligt 4 1933 | Kvinna
kap, 1§ SoL

Shaw, Emelie 20181030 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1933 | Kvinna
kap, 1§ SoL

Benninger, Maria | 20181008 | B2 Hemtianst enligt 4 1933 | Kvinna
kap, 1§ SoL

Hanna, Jessica 20181012 Bifall Hemtjanst enligt 4 1933 Kvinna
kap, 1§ SoL
o .

Haddad, Tibelya | 20181005 | Bia/l Hemtjanst enligt 4 1933 | kKvinna
kap, 1§ SoL

Haddad, Tibelya 20181029 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1933 | Kvinna
kap, 1§ SoL

Shaw, Emelie 20181030 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1933 | Man
kap, 1§ SoL

Benninger, Maria | 20181011 | B2 Hemtjanst enligt 4 1933 | Kvinna
kap, 1§ SoL

Benninger, Maria | 20181010 | DIl Hemtjanst enligt 4 1933 | Kvinna
kap, 1§ SoL

Pernu, Marjo 20181008 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1933 | Kvinna
kap, 1§ SoL

Siwertz, Jenny 20181011 Bifall Hemtjanst enligt 4 1933 Kvinna
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kap, 1§ SoL

Benninger, Maria | 20181002 | B2 Hemtjanst enligt 4 1933 | Man
kap, 1§ SoL

Afram, Natalie 20181009 Bifall Hemtjanst enligt 4 1934 Kvinna
kap, 1§ SoL

Backman, Bifall Hemtjanst enligt 4 .

i 20181025 | DN 1934 | Kvinna

Benninger, Maria | 20181004 | B2l Hemtjanst enligt 4 1934 | Kvinna
kap, 1§ SoL

Benninger, Maria 20181004 Bifall Hemtjanst enligt 4 1934 Kvinna
kap, 1§ SoL

Saifouri, Fenek 20181024 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1934 | Kvinna
kap, 1§ SoL

Haddad, Tibelya 20181011 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1934 | Kvinna
kap, 1§ SoL

Benninger, Maria | 20181031 | DIl Hemtjanst enligt 4 1934 | Kvinna
kap, 1§ SoL

Ghookas, Roland | 20181029 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1934 | Man
kap, 1§ SoL

Pernu, Marjo 20181015 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1934 | Kvinna
kap, 1§ SoL

Pernu, Marjo 20181016 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1934 | Kvinna
kap, 1§ SoL

Pernu, Marjo 20181002 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1934 | Kvinna
kap, 1§ SoL

Pernu, Marjo 20181003 Bifall Hemtjanst enligt 4 1934 Kvinna
kap, 1§ SoL

Omoduemuke, Bifall Hemtjanst enligt 4

PO 20181019 | DN 1934 | Man

Ghookas, Roland | 20181012 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1934 | Kvinna
kap, 1§ SoL

Thorstensson, Bifall Hemtjanst enligt 4 .

Henrik 20181016 kap, 1§ SoL 1934 Kvinna

Pernu, Marjo 20181015 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1934 | Man
kap, 1§ SoL

Pernu, Marjo 20181027 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1935 | Man
kap, 1§ SoL

Ghookas, Roland | 20181009 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1935 | Kvinna
kap, 1§ SoL

Ghookas, Roland | 20181022 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1935 | Kvinna
kap, 1§ SoL

Benninger, Maria 20181029 Bifall Hemtjanst enligt 4 1935 Kvinna
kap, 1§ SoL

Benninger, Maria | 20181023 | B2 Hemtjanst enligt 4 1935 | Man
kap, 1§ SoL

Omoduemuke, Bifall Hemtjanst enligt 4 .

PO 20181015 || ool 1935 | Kvinna

Valverde,Linda 20181018 Bifall Hemtjanst enligt 4 1935 Kvinna
kap, 1§ SoL

Shaw, Emelie 20181025 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1935 | Kvinna
kap, 1§ SoL

Pernu, Marjo 20181004 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1935 | Kvinna
kap, 1§ SoL

Pernu, Marjo 20181005 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1935 | Kvinna
kap, 1§ SoL

Siwertz, Jenny 20181001 Bifall Hemtjanst enligt 4 1936 Man
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kap, 1§ SoL

Ghookas, Roland | 20181029 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1936 | Kvinna
kap, 1§ SoL

Benninger, Maria 20181030 Bifall Hemtjanst enligt 4 1936 Man
kap, 1§ SoL

Shaw, Emelie 20181024 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1936 | Man
kap, 1§ SoL

Hanna, Jessica 20181002 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1936 | Man
kap, 1§ SoL

Nuel, Merna 20181012 Bifall Hemtjanst enligt 4 1936 Man
kap, 1§ SoL

Benninger, Maria | 20181015 | Di2Il Hemtjanst enligt 4 1936 | Man
kap, 1§ SoL

Siwertz, Jenny 20181010 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1936 | Kvinna
kap, 1§ SoL

Kecibas, Elin 20181009 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1936 | Man
kap, 1§ SoL

Pernu, Marjo 20181011 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1936 | Kvinna
kap, 1§ SoL

Pernu, Marjo 20181012 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1936 | Kvinna
kap, 1§ SoL

Abrem Istefan, Bifall Hemtjanst enligt 4

o 20181024 |\ - 16 sol 1936 | Man

Benninger, Maria | 20181002 | B2 Hemtjanst enligt 4 1936 | Man
kap, 1§ SoL

Kecibas, Elin 20181009 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1936 | Kvinna
kap, 1§ SoL

Hanna, Jessica 20181005 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1936 | Kvinna
kap, 1§ SoL

Zamudio, Bifall Hemtjanst enligt 4 .

i 20181031 | DN 1936 | Kvinna

Kecibas, Elin 20181009 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1936 | Kvinna
kap, 1§ SoL

Benninger, Maria | 20181015 | B2l Hemtjanst enligt 4 1936 | Kvinna
kap, 1§ SoL

Kecibas, Elin 20181012 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1936 | Kvinna
kap, 1§ SoL

saifouri, Fenek 20181005 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1937 | Kvinna
kap, 1§ SoL

Benninger, Maria | 20181031 | B2 Hemtjanst enligt 4 1937 | Kvinna
kap, 1§ SoL

Benninger, Maria 20181010 Bifall Hemtjanst enligt 4 1937 Man
kap, 1§ SoL

Kecibas, Elin 20181002 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1937 | Kvinna
kap, 1§ SoL

Benninger, Maria | 20181025 | B2 Hemtjanst enligt 4 1937 | Kvinna
kap, 1§ SoL

Hanna, Jessica 20181012 Bifall Hemtjanst enligt 4 1937 Man
kap, 1§ SoL

Benninger, Maria | 20181012 | B2 Hemtjanst enligt 4 1937 | Kvinna
kap, 1§ SoL

Shaw, Emelie 20181024 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1937 | Kvinna
kap, 1§ SoL

Benninger, Maria 20181031 Bifall Hemtjanst enligt 4 1937 Kvinna
kap, 1§ SoL

Benninger, Maria 20181015 Bifall Hemtjanst enligt 4 1937 Kvinna
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kap, 1§ SoL

Haddad, Tibelya 20181026 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1937 | Kvinna
kap, 1§ SoL

Shaw, Emelie 20181029 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1938 | Kvinna
kap, 1§ SoL

Pernu, Marjo 20181004 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1938 | Kvinna
kap, 1§ SoL

Kecibas, Elin 20181003 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1938 | Kvinna
kap, 1§ SoL

Benninger, Maria 20181012 Bifall Hemtjanst enligt 4 1938 Kvinna
kap, 1§ SoL

Hanna, Jessica 20181005 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1938 | Kvinna
kap, 1§ SoL

Haddad, Tibelya 20181019 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1938 | Kvinna
kap, 1§ SoL

Saifouri, Fenek 20181001 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1939 | Kvinna
kap, 1§ SoL

Benninger, Maria | 20181018 | B2 Hemtjanst enligt 4 1939 | Kvinna
kap, 1§ SoL

Benninger, Maria | 20181011 | DIl Hemtjanst enligt 4 1939 | Kvinna
kap, 1§ SoL

Ghookas, Roland | 20181009 | BT/l Hemtjanst enligt 4 1939 | Kvinna
kap, 1§ SoL

Ghookas, Roland | 20181031 | Biall Hemtjanst enligt 4 1939 | Kvinna
kap, 1§ SoL

Pernu, Marjo 20181004 Bifall Hemtjanst enligt 4 1939 Kvinna
kap, 1§ SoL

Pernu, Marjo 20181005 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1939 | Kvinna
kap, 1§ SoL

Benninger, Maria | 20181019 | B2l Hemtjanst enligt 4 1939 | Man
kap, 1§ SoL

Benninger, Maria 20181019 Bifall Hemtjanst enligt 4 1939 Kvinna
kap, 1§ SoL

Pernu, Marjo 20181031 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1939 | Kvinna
kap, 1§ SoL

Ghookas, Roland | 20181011 | B2l Hemtanst enligt 4 1939 | Kvinna
kap, 1§ SoL

Afram, Natalie 20181017 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1939 | Man
kap, 1§ SoL

Abrem Istefan, Bifall Hemtjanst enligt 4

o 20181018 |0 1939 | Man

Pernu, Marjo 20181022 Bifall Hemtjanst enligt 4 1940 Kvinna
kap, 1§ SoL

Benninger, Maria | 20181005 | B2 Hemtjanst enligt 4 1940 | Man
kap, 1§ SoL

Pernu, Marjo 20181029 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1940 | Man
kap, 1§ SoL

. Bifall Hemtjanst enligt 4

Siwertz, Jenny 20181001 kap, 1§ SolL 1940 Man

Ghookas, Roland | 20181009 | BT/l Hemtjanst enligt 4 1940 | Kvinna
kap, 1§ SoL

Ghookas, Roland | 20181025 | Bifall Hemtanst enligt 4 1940 | Kvinna
kap, 1§ SoL

Benninger, Maria | 20181012 | DIl Hemtjanst enligt 4 1940 | Man
kap, 1§ SoL

Pernu, Marjo 20181022 Bifall Hemtjanst enligt 4 1940 Man
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kap, 1§ SoL

Shaw, Emelie 20181023 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1940 | Kvinna
kap, 1§ SoL

Ghookas, Roland 20181008 Bifall Hemtjanst enligt 4 1941 Kvinna
kap, 1§ SoL

Benninger, Maria | 20181019 | DiiaIl Hemtjanst enligt 4 1941 | Kvinna
kap, 1§ SoL

Verg.ara Robello, 20181015 Bifall Hemtjanst enligt 4 1941 Man

Sergio kap, 1§ SoL

Benninger, Maria 20181008 Bifall Hemtjanst enligt 4 1941 Kvinna
kap, 1§ SoL

Pernu, Marjo 20181002 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1941 | Kvinna
kap, 1§ SoL

Siwertz, Jenny 20181001 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1941 | Man
kap, 1§ SoL

Kecibas, Elin 20181017 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1941 | Man
kap, 1§ SoL

Benninger, Maria | 20181008 | B2 Hemtjanst enligt 4 1941 | Man
kap, 1§ SoL

Hanna, Jessica 20181008 | B2l Hemtjanst enligt 4 1942 | Kvinna
kap, 1§ SoL

Hanna, Jessica 20181026 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1942 | Man
kap, 1§ SoL

Ghookas, Roland | 20181024 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1942 | Kvinna
kap, 1§ SoL

Kecibas, Elin 20181017 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1942 | Man
kap, 1§ SoL

Benninger, Maria | 20181005 | 012!l Hemtjanst enligt 4 1942 | Kvinna
kap, 1§ SoL

Kecibas, Elin 20181022 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1942 |Man
kap, 1§ SoL

Pernu, Marjo 20181004 Bifall Hemtjanst enligt 4 1943 Kvinna
kap, 1§ SoL

Pernu, Marjo 20181005 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1943 | Kvinna
kap, 1§ SoL

Omoduemuke, Bifall Hemtjanst enligt 4 .

Pl 20181008 | 15T 1943 | Kvinna

Kecibas, Elin 20181012 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1943 | Kvinna
kap, 1§ SoL

Haddad, Tibelya 20181029 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1943 | Kvinna
kap, 1§ SoL

Kecibas, Elin 20181008 | B3l Hemtjanst enligt 4 1943 | Man
kap, 1§ SoL

Benninger, Maria | 20181019 | Di2Il Hemtjanst enligt 4 1943 | Kvinna
kap, 1§ SoL

Benninger, Maria | 20181023 | B2 Hemtjanst enligt 4 1943 | Kvinna
kap, 1§ SoL

saifouri, Fenek 20181019 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1943 | Man
kap, 1§ SoL

Benninger, Maria | 20181023 | B2 Hemtjanst enligt 4 1943 | Man
kap, 1§ SoL

Benninger, Maria | 20181024 | B2l Hemtjanst enligt 4 1943 | Man
kap, 1§ SoL

Hanna, Jessica 20181012 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1943 | Man
kap, 1§ SoL

Omoduemuke, 20181022 Bifall Hemtjanst enligt 4 1944 Kvinna
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Adrienne kap, 1§ SoL

Benninger, Maria | 20181005 | B2 Hemtjanst enligt 4 1944 | Kvinna
kap, 1§ SoL

Benninger, Maria 20181009 Bifall Hemtjanst enligt 4 1944 Kvinna
kap, 1§ SoL

Benninger, Maria | 20181001 | D12Il Hemtjanst enligt 4 1944 | Kvinna
kap, 1§ SoL

Benninger, Maria | 20181026 | B2 Hemtjanst enligt 4 1944 | Kvinna
kap, 1§ SoL

Benninger, Maria 20181019 Bifall Hemtjanst enligt 4 1944 Kvinna
kap, 1§ SoL

Nuel, Merna 20181009 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1944 | Kvinna
kap, 1§ SoL

Benninger, Maria | 20181023 | Dirall Hemtjanst enligt 4 1944 | Kvinna
kap, 1§ SoL

Hanna, Jessica 20181012 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1944 | Kvinna
kap, 1§ SoL

Benninger, Maria | 20181001 | B2 Hemtjanst enligt 4 1944 | Man
kap, 1§ SoL

Ghookas, Roland | 20181009 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1944 | Man
kap, 1§ SoL

Ghookas, Roland | 20181031 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1944 | Man
kap, 1§ SoL

Benninger, Maria | 20181001 | B2 Hemtjanst enligt 4 1944 | Man
kap, 1§ SoL

Benninger, Maria 20181024 Bifall Hemtjanst enligt 4 1945 Kvinna
kap, 1§ SoL

Kecibas, Elin 20181011 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1945 | Kvinna
kap, 1§ SoL

Benninger, Maria | 20181008 | B/ 2 Hemtjanst enligt 4 1945 | Man
kap, 1§ SoL

Shaw, Emelie 20181030 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1945 | Man
kap, 1§ SoL

Benninger, Maria | 20181001 | B2l Hemtjanst enligt 4 1945 | Kvinna
kap, 1§ SoL

Zamudio, Bifall Hemtjanst enligt 4

v 20181031 || 1946 | Man

Benninger, Maria | 20181031 | Diiall Hemtjanst enligt 4 1946 | Kvinna
kap, 1§ SoL

Zamudio, Bifall Hemtjanst enligt 4 .

v 20181031 | SN 1946 | Kvinna

Omoduemuke, Bifall Hemtjanst enligt 4

PO, 20181022 || 1946 | Man

Kecibas, Elin 20181004 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1946 | Kvinna
kap, 1§ SoL

Benninger, Maria | 20181024 | B2l Hemtjanst enligt 4 1946 | Kvinna
kap, 1§ SoL

Zamudio, Bifall Hemtjanst enligt 4 .

Mariom 20181008 kap, 1§ SoL 1946 Kvinna

Haddad, Tibelya | 20181022 | Birall Hemtjdnst enligt 4 1946 | Man
kap, 1§ SoL

Benninger, Maria | 20181004 | Difall Hemtjanst enligt 4 1947 | Man
kap, 1§ SoL

Benninger, Maria 20181025 Bifall Hemtjanst enligt 4 1947 Man
kap, 1§ SoL

Benninger, Maria 20181009 Bifall Hemtjanst enligt 4 1947 Man
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Myndighet
kap, 1§ SoL
Haddad, Tibelya 20181000 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1947 | Kvinna
kap, 1§ SoL
Shaw, Emelie 20181031 Bifall Hemtjanst enligt 4 1947 Kvinna
kap, 1§ SoL
Saifouri, Fenek 20181009 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1948 | Man
kap, 1§ SoL
Siwertz, Jenny 20181001 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1948 | Kvinna
kap, 1§ SoL
Shaw, Emelie 20181026 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1948 | Man
kap, 1§ SoL
Shaw, Emelie 20181029 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1948 | Kvinna
kap, 1§ SoL
Benninger, Maria | 20181005 | DIl Hemtjanst enligt 4 1948 | Kvinna
kap, 1§ SoL
Benninger, Maria | 20181005 | 012!l Hemtjanst enligt 4 1948 | Kvinna
kap, 1§ SoL
Benninger, Maria | 20181010 | B2 Hemtjanst enligt 4 1948 | Kvinna
kap, 1§ SoL
Thorstensson, Bifall Hemtjanst enligt 4 .
o 20181031 || ) 1948 | Kvinna
Benninger, Maria | 20181017 | DIl Hemtjanst enligt 4 1948 | Kvinna
kap, 1§ SoL
Haddad, Tibelya 20181026 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1948 | Man
kap, 1§ SoL
Shaw, Emelie 20181003 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1949 | Kvinna
kap, 1§ SoL
Benninger, Maria | 20181001 | Dii2Il Hemtjanst enligt 4 1949 | Kvinna
kap, 1§ SoL
. Bifall Hemtjanst enligt 4
Siwertz, Jenny 20181003 kap, 1§ Sol 1950 Man
Erlkss.on, 20181019 Bifall Hemtjanst enligt 4 1950 Kvinna
Josefine kap, 1§ SoL
Shaw, Emelie 20181024 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1950 | Man
kap, 1§ SoL
Saifouri, Fenek 20181009 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1951 | Kvinna
kap, 1§ SoL
Siwertz, Jenny 20181001 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1951 | Kvinna
kap, 1§ SoL
Hanna, Jessica 20181022 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1952 | Man
kap, 1§ SoL
Afram, Natalie 20181001 Bifall Hemtjanst enligt 4 1952 Man
kap, 1§ SoL
Hanna, Jessica 20181002 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1953 | Kvinna
kap, 1§ SoL
Benninger, Maria | 20181015 | B2 Hemtjanst enligt 4 1953 | Kvinna
kap, 1§ SoL
. . Bifall Korttidsplats enligt .
Benninger, Maria 20181015 4 kap, 1§ SolL 1921 Kvinna
. . Bifall Korttidsplats enligt .
Benninger, Maria 20181010 4 kap, 1§ Sol 1926 Kvinna
. . Bifall Korttidsplats enligt .
Benninger, Maria 20181005 4 kap, 18 Sol 1927 Kvinna
. . Bifall Korttidsplats enligt .
Benninger, Maria 20181001 4 kap, 1§ Sol 1929 Kvinna
Benninger, Maria 20181001 Bifall Korttidsplats enligt 1931 Kvinna
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Vard- och omsorgsforvaltningen

Myndighet

4 kap, 18§ SoL

Benninger, Maria | 20181015 iiiaalrl)l'(fgt;ffp'ats enligt 1931 | Kvinna
Benninger, Maria 20181029 Eiizlrl)'ngt;i:Lsplats enligt 1932 Kvinna
Benninger, Maria | 20181005 zizlrl)l'(fgtgffplats enligt 1932 | Kvinna
Benninger, Maria | 20181011 iiLZILIngtgffplats enligt 1932 | Kvinna
Benninger, Maria 20181022 TZ'L'ngt;i(;jfplats enligt 1932 Kvinna
Benninger, Maria | 20181008 Eiizlél'(fgtéffp'ats enligt 1932 | Man
Benninger, Maria | 20181001 EELZIL’K;’?;?LSF’IMS enligt 1932 | Kvinna
Benninger, Maria | 20181030 zigr')"(fgtgffp'ats enligt 1933 | Man
Benninger, Maria | 20181005 Eizl:)l'(fgtgffp'ats enligt 1934 | Man
Benninger, Maria | 20181024 TLZ'LIngt;fLSp'atS enligt 1934 | Man
Benninger, Maria | 20181023 ZiLZ'L'ngt;ffp'ats enligt 1934 | Man
Benninger, Maria | 20181003 iiiaalrl)l'(fgt;ffplats enligt 1935 | Kvinna
Benninger, Maria 20181022 TZ'L'ngt;i;jfplats enligt 1935 Man
Lf;c;rsiensson, 20181004 zizlrl)lkfgtgfl_splats enligt 1936 Man
Benninger, Maria | 20181015 iiLZILIngt;ffplats enligt 1937  |Man
Benninger, Maria 20181023 2i£2|'I)'K;)gt;i:Lsplats enligt 1937 Man
Benninger, Maria | 20181019 TZ'LIK;’?E?LS"'“S enligt 1937 | Kvinna
Benninger, Maria | 20181001 TE‘L’K;’:;fLSpIatS enligt 1939 | Kvinna
Benninger, Maria | 20181023 TZ'L'ngt;ffp'ats enligt 1940 | Kvinna
Benninger, Maria | 20181011 TLZ"')IK;’QEZ"LSF"“S enligt 1941 | Kvinna
Benninger, Maria 20181029 ;B‘i;aaI[I)'ngt;i:Lsplats enligt 1944 Kvinna
Benninger, Maria | 20181018 ziglr')"(;’gtgffplats enligt 1944 | Kvinna
Benninger, Maria | 20181017 iiizl:)l'(fgtgffplats enligt 1945 | Kvinna
Benninger, Maria 20181009 Eigltl)'ngt;i:Lsplats enligt 1946 Kvinna
Benninger, Maria | 20181023 ziglrl)l'(fgtgffp'ats enligt 1946 | Kvinna
Benninger, Maria | 20181002 iiizlglkfgt;f:plats enligt 1946 | Kvinna
Benninger, Maria | 20181008 zizlrl)"(fgt;ffp'ats enligt 1946 | Man
Benninger, Maria 20181030 Bifall Korttidsplats enligt 1946 Man
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4 kap, 18§ SoL
Benninger, Maria | 20181001 iiiaalrl)l'(fgt;ffp'ats enligt 1947 | Kvinna
Benninger, Maria 20181001 Eiizlrl)'ngt;i:Lsplats enligt 1948 Kvinna
Benninger, Maria | 20181026 zizlrl)l'(fgtgffplats enligt 1948 | Kvinna
Benninger, Maria | 20181019 iiLZILIngtgffplats enligt 1953 | Man
ij;':;‘:r'f 20181003 E;fs,“ 1L§egZaLg"ing enligt 4 1951 | Man
Benninger, Maria | 20181026 5:;,” f;ggig"i”g enligt 4 1951 | Man
Benninger, Maria | 20181004 S:ﬁgt'\ﬁtad;tlr;b::f n 1931 | Man
Kecibas, Elin 20181009 z:ﬁ'g't'\ﬁgd;tlrgb:é'f " 1935 | Man
Ghookas, Roland | 20181011 z:ﬁ'g't“ﬁgd;ftlrgb::f n 1944 | Kvinna
Benninger, Maria | 20181010 E;fslllls§e;\(/)ifehus enligt 4 1938 | Kvinna
Benninger, Maria | 20181003 :i::gtsjfakg,t f;g;‘fe 1916 | Kvinna
Benninger, Maria | 20181004 ::ﬁ'g'tsjfak;"t f;:gfe 1924 | Kvinna
Benninger, Maria 20181029 :i:ﬁlgltsjfakg’tgosgfe 1925 Man
Benninger, Maria | 20181016 z:lai'g'tsffak;"t f;ggfe 1925 | Man
Benninger, Maria | 20181024 ::ﬁ'g'tsjfak;"t f;:gfe 1927 | Kvinna
Benninger, Maria 20181029 g:ﬁlgltSjLsak;I’tll)§oggfe 1929 Kvinna
H;iﬁie”sso”’ 20181031 z:ﬁlgltsjfak;t f;:gfe 1929 | Kvinna
L::?Eem””' 20181029 z:ﬁgtsj Lsak;"t f;:;fe 1930 | Kvinna
Benninger, Maria | 20181015 z:ﬁ'g'tsjfak;"t f;g;‘fe 1931 | Kvinna
Benninger, Maria | 20181005 ::ﬁgtsffak;"t f;;:fe 1932 | Kvinna
Benninger, Maria 20181010 Si:ﬁgtsjfak;tgosgfe 1932 Kvinna
Benninger, Maria | 20181011 z::'g'tsjfak:f 1b§°§2fe 1932 |Man
Benninger, Maria | 20181026 ::ﬁ'g'tsjfak;"t 1b§°§2fe 1933 |Man
chr’]:?ienss"”’ 20181031 ::ﬁlgltsj Lsak;',tfﬁggf ) 1935 | Kvinna
Benninger, Maria | 20181017 z:lai'g'tsffak;"t 1l:>§o:2|<_:le 1935 | Kvinna
Benninger, Maria | 20181001 z:ﬁ'g'tsffak;"t f;g;‘fe 1939 | Kvinna
Benninger, Maria 20181012 Bifall Sarskilt boende 1939 Kvinna
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enligt 4 kap, 1§ SoL
. . Bifall Sarskilt boende
Benninger, Maria 20181019 enligt 4 kap, 1§ Sol 1942 Man
. . Bifall Sarskilt boende
Benninger, Maria 20181008 enligt 4 kap, 1§ Sol 1944 Man
. . Bifall Sarskilt boende .
Benninger, Maria 20181019 enligt 4 kap, 1§ Sol 1944 Kvinna
. . Bifall Sarskilt boende .
Benninger, Maria 20181018 enligt 4 kap, 1§ Sol 1946 Kvinna
. . Bifall Sarskilt boende
Benninger, Maria 20181012 enligt 4 kap, 1§ Sol 1948 Man
Afram, Natalie 20181017 | Bifall Trygghetslarm 1925 | Kvinna
enligt 4 kap, 1§ SoL
. Bifall Trygghetslarm
Haddad, Tibelya 20181009 enligt 4 kap, 1§ Sol 1927 Man
Bifall Trygghetslarm .
20181001 192
Ghookas, Roland 018100 enligt 4 kap, 1§ SoL 928 Kvinna
. . Bifall Trygghetslarm
Benninger, Maria 20181008 enligt 4 kap, 1§ Sol 1928 Man
Omoduemuke, Bifall Trygghetslarm .
Adrienne 20181022 enligt 4 kap, 1§ SoL 1930 Kvinna
. . Bifall Trygghetslarm
Benninger, Maria 20181001 enligt 4 kap, 1§ Sol 1930 Man
Ghookas, Roland | 20181029 | Bifall Trveghetslarm 1932 | Kvinna
enligt 4 kap, 1§ Sol
. . Bifall Trygghetslarm .
Benninger, Maria 20181005 enligt 4 kap, 1§ Sol 1933 Kvinna
. Bifall Trygghetslarm .
Pernu, Marjo 20181029 enligt 4 kap, 1§ Sol 1933 Kvinna
Ghookas, Roland | 20181009 | Bifa!l Trveghetslarm 1934 | Man
enligt 4 kap, 1§ SoL
. . Bifall Trygghetslarm
B 2018102 1
enninger, Maria 0181023 enligt 4 kap, 1§ Sol 934 Man
. . Bifall Trygghetslarm .
Benninger, Maria 20181016 enligt 4 kap, 1§ Sol 1934 Kvinna
Omoduemuke, Bifall Trygghetslarm
Adrienne 20181022 enligt 4 kap, 1§ SoL 1935 Man
Ghookas, Roland | 20181001 | Bifall Trveghetslarm 1936 | Kvinna
! enligt 4 kap, 1§ SoL
. . Bifall Trygghetslarm .
Benninger, Maria 20181012 enligt 4 kap, 1§ Sol 1937 Kvinna
. Bifall Trygghetslarm .
Pernu, Marjo 20181031 enligt 4 kap, 1§ Sol 1937 Kvinna
. . Bifall Trygghetslarm .
Benninger, Maria 20181024 enligt 4 kap, 1§ Sol 1937 Kvinna
. Bifall Trygghetslarm .
Pernu, Marjo 20181015 enligt 4 kap, 1§ Sol 1938 Kvinna
. Bifall Trygghetslarm .
Pernu, Marjo 20181016 enligt 4 kap, 1§ SoL 1938 Kvinna
- Bifall Trygghetslarm .
Hanna, Jessica 20181024 enligt 4 kap, 1§ Sol 1939 Kvinna
Shaw, Emelie 20181023 | Bifall Trygghetslarm 1940 | Kvinna
enligt 4 kap, 1§ SoL
. . Bifall Trygghetslarm
Benninger, Maria 20181005 enligt 4 kap, 1§ Sol 1940 Man
Eriksson, 20181015 Bifall Trygghetslarm 1942 Man
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Josefine enligt 4 kap, 1§ SoL
. . Bifall Trygghetslarm
Kecibas, Elin 20181030 enligt 4 kap, 1§ Sol 1942 Man
. . Bifall Trygghetslarm
Benninger, Maria 20181012 enligt 4 kap, 1§ Sol 1942 Man
. . Bifall Trygghetslarm .
Benninger, Maria 20181006 enligt 4 kap, 1§ Sol 1943 Kvinna
Hanna, Jessica 20181016 | Bifall Trygghetslarm 1944 | Kvinna
enligt 4 kap, 1§ SoL
. Bifall Trygghetslarm .
Sadek, Gloria 20181002 enligt 4 kap, 1§ SoL 1945 Kvinna
. . Bifall Trygghetslarm
Benninger, Maria 20181004 enligt 4 kap, 1§ Sol 1945 Man
Bifall Trygghetslarm
Abel, llona 20181018 enligt 4 kap, 1§ Sol 1947 Man
. Bifall Trygghetslarm .
Siwertz, Jenny 20181009 enligt 4 kap, 1§ Sol 1948 Kvinna
Hanna, Jessica 20181001 | Bifall Trygghetslarm 1948 | Kvinna
enligt 4 kap, 1§ SoL
Haddad, Tibelya 2018101 | Bifall Trygghetslarm 1949 | Man

enligt 4 kap, 1§ SoL
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Referens

Janna Karlsson

2018-11-07

Mottagare
Vard- och omsorgsnamnden

Beslut SOL under 65 ar, oktober 2018

1[3]

Myndighet OF
Beslutsfattare Beslutsdatum Beslut Anledning till avslag Fodelsear Kén
Vergara Robello, Avslag Boendestod enligt .
Sergio 20181008 4 kap, 18 Sol 1979 Kvinna
Sadek, Gloria 20181010 | Avelg Hemtjanst enligt 1965 | Kvinna
4 kap, 1§ SolL
Avslag Hemvardsbidrag .
Abel, llona 20181001 enligt 4 kap, 2 § Sol 1976 Kvinna
Avslag pa ansékan om
vard- och omsorgsboende.
Behovet beddms kunna
tillgodoses genom utdkade
hemtjanstinsatser i
ordindrt boende.
Personen har redan
beviljade hemtjanst med
fyra besok per dag. |
beslutet ingar dven
Avslag Vard- och serviceinsatser, dusch 2
Abel, llona 20181029 omsorgsboende enl 2 ggr/v, matdistribution, 1955 Kvinna
kap, 8 § SoL trygghetslarm.
Personen beviljas sarskilt
boende i form av
korttidsboende for
rehabilitering och
aterhamtning for ett
senare stallningstagande
till utdkade
hemtjanstinsatser i
samband med hemkomst
fran korttidsboende.
. Bifall Boendestdd enligt
Chamoun, Stephani 20181030 4kap, 1§ Sol 1959 Man
Vergara Robello, Bifall Boendestdd enligt .
Sergio 20181005 |, kap, 16 Sol 1962 Kvinna
. Bifall Boendestdd enligt
Sadek, Gloria 20181030 4kap, 1§ Sol 1971 Man
Bifall Boendestdd enligt .
Abel, llona 20181029 4kap, 1§ Sol 1973 Kvinna
Vergara Robello, Bifall Boendestdd enligt .
Sergio 20181008 4kap, 1§ Sol 1979 Kvinna
. Bifall Boendestdd enligt .
Sadek, Gloria 20181002 4kap, 1§ Sol 1980 Kvinna
. Bifall Boendestdd enligt
Chamoun, Stephani 20181026 4kap, 1§ Sol 1982 Man
Bifall Boendestdd enligt
Abel, llona 20181026 4 kap, 1§ Sol 1983 Man
Bifall Boendestdd enligt .
Ecer, Isabelle 20181024 4kap, 1§ Sol 1983 Kvinna
. Bifall Boendestdd enligt
Chamoun, Stephani 20181015 4kap, 1§ Sol 1984 Man
Chamoun, Stephani 20181016 | Bifall Boendestod enligt 1984 | Man

4 kap, 1§ SolL
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. . Bifall Boendestdd enligt .

Elmi, Fowsia 20181029 4 kap, 18 Sol 1988 Kvinna

Lehouidj, Essma 20181001 Bifall Hemtjanst enligt 4 1953 Man
kap, 1§ SoL

Chamoun, Stephani 20181023 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1954 | Man
kap, 1§ SoL

Chamoun, Stephani 20181022 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1954 | Man
kap, 1§ SoL

Abel, llona 20181016 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1954 | Kvinna
kap, 1§ SoL

Elmi, Fowsia 20181030 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1955 | Kvinna
kap, 1§ SoL

Lehouidj, Essma 20181029 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1956 | Man
kap, 1§ SoL
o .

Lehouidj, Essma 20181029 ifall Hemtjanst enligt 4 1956 | Man
kap, 1§ SoL

Holmgren, Mikael 20181010 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1957 | Kvinna
kap, 1§ SoL

Verg.ara Robello, »0181001 Bifall Hemtjanst enligt 4 1957 Kvinna

Sergio kap, 1§ SoL

Verg_ara Robello, 20181003 Bifall Hemtjanst enligt 4 1959 Kvinna

Sergio kap, 1§ SoL

Verg.ara Robello, 20181025 Bifall Hemtjanst enligt 4 1959 Kvinna

Sergio kap, 1§ SoL

Elmi, Fowsia 20181008 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1960 | Man
kap, 1§ SoL

Ecer, Isabelle 20181005 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1960 | Kvinna
kap, 1§ SoL

Sadek, Gloria 20181009 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1960 | Man
kap, 1§ SoL

Ostman, Ylva 20181001 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1960 | Kvinna
kap, 1§ SoL

sadek, Gloria 20181022 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1961 | Man
kap, 1§ SoL

Sadek, Gloria 20181024 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1961 | Man
kap, 1§ SoL

Sadek, Gloria 20181030 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1961 | Man
kap, 1§ SoL

Holmgren, Mikael 20181030 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1961 | Man
kap, 1§ SoL

Lehouidj, Essma 20181022 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1963 | Man
kap, 1§ SoL

Abel, llona 20181001 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1964 | Man
kap, 1§ SoL

Elmi, Fowsia 20181002 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1964 | Kvinna
kap, 1§ SoL

Chamoun, Stephani | 20181031 | b/rall Hemtjanst enligt 4 1965 | Man
kap, 1§ SoL

Elmi, Fowsia 20181011 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1966 | Man
kap, 1§ SoL

Verg.ara Robello, 20181015 Bifall Hemtjanst enligt 4 1966 Kvinna

Sergio kap, 1§ SoL

Ostman, Yiva 20181024 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1968 | Man
kap, 1§ SoL

Abel, llona 20181018 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1969 | Kvinna

kap, 1§ Sol
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Abel, llona 20181003 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1969 | Man
kap, 1§ SoL
Ecer, Isabelle 20181008 Bifall Hemtjanst enligt 4 1976 Man
kap, 1§ SoL
Abel, llona 20181019 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1978 | Kvinna
kap, 1§ SoL
Elmi, Fowsia 20181023 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1984 | Kvinna
kap, 1§ SoL
Bifall Korttidsplats enligt .
Abel, llona 20181005 4kap, 1§ Sol 1980 Kvinna
Bifall Sarskilt boende
Abel, llona 20181029 enligt 4 kap, 1§ Sol 1986 Man
R Bifall Trygghetslarm
Varli, Diana 20181004 enligt 4 kap, 1§ Sol 1959 Man
Bifall Trygghetslarm .
Abel, llona 20181018 enligt 4 kap, 1§ Sol 1969 Kvinna
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Vard- och omsorgsnamnden
2018-11-30 Dnr von/2018:4

9
Arenden fran dialogforum(von/2018:4)

Det finns inga drenden att redovisa.
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Referens

Mottagare
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Arenden fran dialogforum
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