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§17

Medborgarforslag — Omprovning av beslut angaende hjalp
med snoskottning (von/2013:145)

Beslut

Vard- och omsorgsnamnden avstyrker medborgarforslaget att snoskottning
ska ombesorjas genom bistand via socialtjanstlagen.

Sammanfattning

Medborgarforslaget innebér att namnden ska aterta sitt tidigare fattade be-
slut att snoskottning ska ombesorjas genom bistand via socialtjanstlagen. De
insatser som finns inom ramen for vard- och omsorgsnamnden har fokus pa
de enskildas behov av hjalp med lagens malséttning om skalig levnadsniva.
Det géller insatser som hjalp med hygien, av- och pakladning och hushalls-
sysslor sasom matlagning, handling och stadning, for att ndmna nagra ex-
empel. Forvaltningen anser att riktlinjerna ska behallas i sin nuvarande
form.

Forslagsstallaren deltar i motet.

Yrkande

Tullingepartiet och kristdemokraterna yrkar bifall till medborgarforslaget.
Moderaterna staller sig bakom ordférandeforslaget.

Propositionsordning
Ordforande finner tva forslag och staller dem mot varandra.

1 Bifall till medborgarforslaget
2 Bifall till ordférandeforslaget

Ordférande finner att namnden beslutar enligt ordférandeférslaget.
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§18
Information fran forvaltningen, mars (von/2014:43)

Beslut
Vard- och omsorgsnamnden har tagit del av information

Sammanfattning

Forvaltningschefen informerar att datum for invigningen av Tornet blir den
4 april, inbjudan skickas ut digitalt.

Uppdragslista
Uppdrag fran namnden till forvaltningen

Forvaltningschefen gar igenom uppdragen muntligt.
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8§19
Nedlaggning av barn- och ungdomsboende (von/2014:39)

Beslut

Vard- och omsorgsnamnden godkéanner forvaltningens forslag till beslut om
nedlaggning av barn- och ungdomsboende enligt LSS pa Stendalsvagen 61.

Sammanfattning

Traditionellt barnboende ar inte langre en efterfragad insats och anses inte
heller vara i enlighet med lagstiftarens intention gallande ett liv som andra
och goda levnadsvillkor. Vi foreslar att barnboendet i sin nuvarande form i
Botkyrka laggs ned och att insatser fokuseras pa att ske i hemmet och avl6s-
ning for vardnadshavare. De fatal personer som har behov av en placering
utanfor hemmet pa grund av en omfattande funktionsnedsattning behéver
ofta speciell kompetens. Behovet av detta behdver inte tillgodoses inom
kommunens granser. Da Botkyrka finns i en storstadsregion torde det i sa
fall inte vara svarigheter att fa en plats inom rimligt avstand fran foraldra-
hemmet.

Yrkande
Tullingepartiet yrkar avslag.

Propositionsordning
Ordforande finner tva forslag och staller forslagen mot varandra.

1 Avslag pa beslutet
2 Ordférandens forslag

Ordforande finner att ndmnden beslutar enligt ordférandens forslag.
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§20

Muntlig redovisning av brukarundersékning for omsorgen
om personer med funktionsnedsattning

Beslut
Vard- och omsorgsnamnden har tagit del av informationen.

Verksamhetschef Magnus Lublin redovisar muntligt brukarenkaten for om-
sorg om personer med funktionsnedséttning.

For andra aret i rad har man valt att anvanda enkatverktyget Pict-O-stat som
ar direkt utarbetat for personer med kognitiv funktionsnedsattning. Sex olika
enkater har genomforts utifran verksamhetsomradena; gruppboende, ser-
viceboende, mobila team, korttidsvistelse, avldsarservice/ledsagning och
personlig assistans. Sammanlagt har 174 av 369 enkater besvarats i under-
sokningen med en svarsfrekvens pa ca 47 % totalt.

Totalt har svarsfrekvensen okat fran 42 % 2012 till 47 % 2013. malet i verk-
samhetsplanen for 2013 var 65 %. Den lilla 6kning som skett &r bra men
inte tillracklig. Infér 2014 behdver man noga analysera och planera tillvaga-
gangssdtt for att na ett battre resultat.

Bilaga brukarenkéten 2013
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§21

Beslut om att inleda arbete med konceptet e-halsa "trygg-
het, service och delaktighet i hemmet" (von/2014:42)

Beslut

Vard- och omsorgsnamnden foreslas besluta att ge forvaltningen i uppdrag
att ta fram en langsiktig plan for finansiering, organisation och samverkan
inom omradet eHalsa.

Vard- och omsorgsnamnden féreslas besluta att paborja processen med
overga till digital teknik for samtliga trygghetslarm och darmed skapa moj-
ligheter for 6kad trygghet, delaktighet och service i hemmet for vara bru-
kare.

Sammanfattning

SKL (Sveriges kommuner och landsting) har tecknat 6verenskommelse om
evidenshaserad praktik, i den ingar eHéalsa som en del. For att fa ta del av
tilldelade stimulansmedel maste varje kommun, i relevant namnd, senast
den 31 mars fatta beslut om att inleda arbetet med konceptet "trygghet, ser-
vice och delaktighet i hemmet”.
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§ 22
Arsredovisning 2013 (von/2014:45)

Beslut

Vard- och omsorgsnamnden godkéanner arsredovisningen for 2013 och dver-
ldmnar den till kommunstyrelsen

Vard- och omsorgsnamnden begér hos kommunstyrelsen ombudgetering
med 6,3 miljoner kronor avseende investeringsprojekt, 0,33 miljoner kronor
avseende kompetensfonden samt 9,7 miljoner kronor avseende driftprojekt
samt dvriga driftkostnader.

Sammanfattning

Vard- och omsorgsnamnden visar ar 2013 ett 6verskott pa netto 13,3 miljo-
ner kronor. | delarshokslutet per april beraknades ett underskott pa 5,7 mil-
joner kronor, vid delarsbokslut per augusti hade prognosen forbattrats till ett
underskott pa 3,9 miljoner kronor och i oktoberprognosen beraknades ett
nollresultat. Under arets sista manader forbattrades prognosen ytterligare
och i december stod det klart att arets resultat ar ett dverskott pa 13,3 miljo-
ner kronor.

Forvaltningens fokus har under de senaste aren varit att fa kontroll dver
ekonomin och 6ka kostnadsmedvetandet i hela organisationen. Vi har foljt
den antagna strategin for ekonomi i balans med 6kad kvalitet. Strategin ska
leda till synliga forbattringar fran och med ar 2013. Det finns tydliga tecken
pa kvalitetsforbattringar i verksamheterna och brukarundersékningen visar
en forsiktig forbattring av brukarnas néjdhet. Aven medarbetarundersok-
ningen visar en forbattring men det finns fortfarande omraden som behéver
utvecklas. Ett intensivt arbete med effektiviseringar har pagatt under aret i
verksamheterna. Var analys visar att detta inte har paverkat kvaliteten pa ett
negativt sétt, snarare tvartom

En av de storsta avvikelserna galler bostad med sarskild service dér resulta-
tet visar ett Overskott pa 20,2 miljoner kronor. Orsaken &r dels att planerade
volymer var hogre an vad som utforts, dels en hogre effektivitet i organisat-
ionen. Externa placeringar visar ett underskott da vi inte kan erbjuda plats i
kommunen enligt tidigare planering.
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§23
Kvalitetsredovisning 2013 (von/2014:40)

Beslut
Vard- och omsorgsnamnden godkanner kvalitetsredovisning 2013.

Sammanfattning

Kvaliteten i vara verksamheter foljs upp och granskas pa olika sétt under
aret. Detta dr andra aret som vi redovisar en samlad presentation av mat-
ningar och resultat inom forvaltningen och pa regional och nationell niva. |
arets redovisning gor vi aven jamforelser mellan 2012 och 2013.

Kvalitetsredovisningen ger en helhetsbild 6ver hur vi ligger till. Har finns
de samlade resultaten for brukar- och medarbetarundersokningarna, kvali-
tets- och internkontrollen och hur vi uppfyller namndens mal. Vi redovisar
ocksa Socialstyrelsens 6ppna jamforelser och tillsyner och listar de Lex Sa-
rah och Lex Maria vi lamnat in. Kommunens kvalitet i korthet (KKIK) och
nationella register for halso- och sjukvard — som Senior alert och Svenska
palliativregistret finns ocksa med.

Forvaltningen arbetar hela tiden med att forbattra kvaliteten i verksamheter-
na for att kunna erbjuda insatser av god kvalitet for dem som behéver om-
sorg och stod. Forvaltningens arliga tillsynsplan omfattar kontroll av samt-
liga verksamheter. Syftet ar att ge en bild av kvalitetsnivan inom vard och
omsorg och identifiera utvecklingsomraden.

Sedan 2012 har vi ett nytt ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbetet
inom forvaltningen. Det &r gemensamt for hela forvaltningen och omfattar
alla verksamheter. Ledningssystemet beskriver hur vi ska folja upp, utvér-
dera och forbattra processerna for att genomfora ett systematiskt forbatt-
ringsarbete. Forbattringsarbetet ar en standigt pagaende process och illustre-
ras nedan.

Forbattra \e===" Planera

Folja upp ; Genomftra

Kvalitets-

iy
'thﬁ_ﬂﬁnqsﬁ_“?a 2

sakring



BOTKYRKA KOMMUN SAMMANTRADESPROTOKOLL 9[11]
Vard- och omsorgsnamnden

2014-03-11

8§24
Anmalningséarende, mars (von/2014:28)

Beslut
Vard- och omsorgsnamnden har tagit del av arenden

Sammanfattning
Vard- och omsorgsnamndens utskott protokoll

Forvaltningssamverkan protokoll

Lista pa uppdrag fran KS/KF
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8§25
Redovisning av delegationsbeslut, mars (von/2014:47)

Beslut
Vard- och omsorgsnamnden har tagit del av besluten

Sammanfattning

Bostadsanpassning
Delegationsbeslut beslutade av bostadsanpassarna

Aldreomsorg
Delegationsbeslut beslutade av bistandshandlaggarna.

Omsorgen om personer med funktionsnedsattning
Delegationsbeslut beslutade av LSS-handl&ggarna.

Redovisning av delegationsbeslut — verksamhetschef
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§ 26
Ovriga fragor

Kia Hjelte (M) och Lars Schou (S) framfor 6nskemal att forvaltningen ser
6ver mojligheten till en hjartstarter till Seniorhuset.
Ordforande tar med sig fragan.

Kia Hjelte (M) paminner om sina fragor fran februari namnden.
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SAMMANFATTNING

Denna rapport presenterar resultat fran brukarundersokning som ar genomford inom OF i Botkyrka
kommun under hésten 2013. Detta som en del i det arbete som pabérjats for att 6ka brukarnas
maijlighet till inflytande och delaktighet i verksamheten samt en kulturférandring fran
medarbetarfokus till brukarfokus. Vi har, for andra aret i rad, valt att anvanda enkatverktyget Pict-O-
stat som ar direkt utarbetat for personer med kognitiv funktionsnedsattning. Sex olika enkater har
genomforts utifran olika verksamhetsomraden; gruppboende, serviceboende, mobila team,
kottidsvistelse, avldsarservice/ledsagning och personlig assistans. Sammanlagt har 174 av 369
enkater besvarats i undersdkningen med en svarsfrekvens pa ca 47 % totalt.

Enkatgrupp Svarat Svarati % Inte svarat Inte svarat i
%
Gruppbostader 84 (70) 70 % (53 %) 36 (61) 30% (47 %)
Servicebostader 13 (9) 36 % (35 %) 23(26) 64 % (74 %)
Mobila team 11 (8) 24 % (22 %) 34(28) 76 % (78 %)
Korttidsvistelse 30(17) 58 % (36 %) 22 (30) 42 % (64 %)
Personlig assistans 30(16) 42 % (44 %) 42(20) 58 % (56 %)
Avl6sare/Ledsagare 6(3) 14 % (30 %) 38(7) 86 % (70 %)

Inom parentes ses resultatet fran 2012.

Totalt har svarsfrekvensen okat fran 42 % 2012 till 47 % 2013. Resultatet ar blandat mellan olika
enheter. Antalet svarade enkater inom Gruppbostdderna har 6kat med 17 % medan inom Personlig
assistans samt Avlosare/Ledsagare har det minskat med 2 % respektive 16 %.

Det ar ett fortsatt |agt deltagande. Malet i verksamhetsplanen for 2013 var 65 % vilket vi tyvarr inte
nadde i ar. Den lilla 6kningen som skett ar bra men inte tillrdcklig. Infor 2014 behdver vi noga
analysera och planera tillvdgagangssatt for att na ett battre resultat.

Forandringar som gjordes i ar jamfort med forra aret var att Personlig assistans vuxna och barn
slagits ihop, samt Avldsare och Ledsagare. Urvalet dndrades ocksa fran att omfatta brukare med 20
beviljade timmar till 3 beviljade timmar.

Fragorna riktades 2013 mer mot varje verksamhet — vilket innebar att ingen gemensam fraga stalldes
till alla brukare som vid undersékningen 2012.

Brukarna i tre av sex verksamheter fick frdgan om de tyckte om sitt hem, vilket 76 % svarade ja pa.
Vidare stélldes fragor till brukarna i samtliga verksamheter om deras fritid. Fragan formulerades pa
olika satt och syftade till att mata i vilken utstrackning brukarna upplever att de bestimmer over sin
fritid. 73 procent svarar att de bestammer och viljer vad de gor pa sin fritid och 22 % uppger att de
bestammer tillsammans med personal eller ibland.

74 % av brukarna uppger att de haft mote dar de pratat om vilket stod han/hon behéver i sitt hem
(del av genomfdérandeplan).

Boende (gruppboende och serviceboende)

Omraden som behover forbattras i boendet ror stodperson och huruvida man far byta stodperson
om man vill. 50 % uppger att de valt sin stodperson och 50 % att de inte vet eller nej.

Vi ser ett utvecklingsomrade i brukarnas upplevelse i att personalen inte ringer eller knackar pa
dorren innan de gar in. 21 % av brukarna upplever att personalen gor det ibland eller aldrig.




Forum fér brukarinflytande ar ocksa ett omrade som behdéver utvecklas. Inom boende upplever 63 %
att de far vara med att bestdmma pa boendemoten.

Mobila team

Inom mobila team upplever de som svarat att de far ett bra stdd. 90 % uppger att de haft ett mote
kring vilket stod de behover (Genomférandeplan) och 100 % uppger att personalen knackar eller
ringer pa dérren innan de kommer in. Brukarna vet hur de ska komma i kontakt med personalen och
vilka tider de ska komma.

Man inte borjat arbeta med stodpersoner annu och 82 % svarade att man inte visste om man hade
en stddperson eller inte. Brukarna bor erbjudas stodperson under 2014.

Personlig assistans

Inom Personlig assistans visar resultaten att man i hog grad kanner sig trygg med assistenterna och
de vet vad brukaren behover hjalp med.

57 % svarar att man sjalv bestammer nar man ska duscha eller bada, det bor fler uppleva att de kan
bestdmma 6ver nasta ar. Vidare svarar 48 % att assistenterna alltid ringer eller knackar pa dérren —
det ar ett viktigt forbattringsomrade. Vi vill ocksa att fler an 69 % ska svara ja pa fragan om de haft
mote kring hur assistansen ska fungera. Fortfarande ar det 34 % som inte vet om de far byta
assistenter om de vill, har behover vi kommunicera tydligare under 2014.

Korttids

Resultatet fran korttids ar svartolkat. De personer som var ute och genomférde undersékningen
uppgav att de mindre barnen hade svart att forsta fragorna och ibland valde svar utifran farg pa
svarsknappen eller slumpmassigt. Vi behover utveckla detta till ndsta ar. Inom kategorin Psykosocial
miljo (sjalvbestammande och integritet) t ex fragan om man har roligt pa korttids lag svaren kring 50-
60% ja. Generellt Iag svaren under 70 % ja och detta behover analyseras.87 % upplever att man har
en kompis pa korttids och hég andel av brukarna upplever att personalen ar rattvis.

Ledsagare och avlosare

Det var endast 7 av 44 brukare som svarade pa undersékningen inom ledsagare och avlosare. De svar
som inkom var mycket positiva. Det som behdver forbattras ar genomférandeplan, endast 33 %
uppger att de har en genomférandeplan for sin ledsagning/avlésning.

Resultatet av brukarundersokningen kommer att anvdandas som underlag for samtal pa brukarrad i
vara verksamheter.



INLEDNING

Bakgrund

FNs konvention om rattigheter for personer med funktionsnedsattning

Sveriges regering beslot 2008 att folja innehallet i FNs konvention om réattigheter for personer med
funktionsnedsattning. Konventionens syfte ar att undanrdja de hinder som kan finnas for en person
med funktionsnedsattning att ta del av sina manskliga rattigheter.

| konventionen betonas alla manniskors lika varde, betydelsen av individuellt sjalvbestammande och
oberoende och ratten att gora aktiva och egna val. Personer med funktionsnedsattning har ratt att
aktivt delta i beslutsfattande, inte minst sadana beslut man sjalv ar direkt berérd av. (Sveriges
internationella 6verenskommelser, SO 2008:26)

Lagen om st6d och service till vissa funktionshindrade

Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade, LSS kom 1994 och ska sékerstalla ratten till
stod for en grupp méanniskor med omfattande funktionsnedsattning. Den enskilde ska genom
insatserna i lagen tillforsakras goda levnadsvillkor och beredas majlighet att leva som andra och med
full delaktighet i samhallslivet. Vidare anges i lagen att den enskilde ska beredas majlighet till
inflytande och medbestammande 6ver insatserna.(Lagen om stéd och service for vissa
funktionshindrade; 1993:387)

Mal och handlingsplan Omrade funktionshinder ar 2011-2014

| planen som anger riktningen for Omrade funktionshinder de narmaste aren utgar man fran de
barande principerna i LSS och FNs konventioner samt andra mer lokala dokument. | planen
formuleras bl. a. att verksamheten ska genomsyras av ett hogt brukarinflytande och delaktighet och
att verksamheten standigt behdver arbeta med nya verktyg och arbetssatt for att uppna detta.

Kognitiv funktionsnedsattning

Kognition beskriver de processer som styr vart tdnkande och var férmaga att ta in och bearbeta
information.

En funktionsnedsattning inom detta omrade kan leda till svarigheter med att planera och forsta tid,
att minnas, att forsta abstrakta begrepp, att ta initiativ till och genomfoéra aktiviteter och att
koncentrera sig och halla fokus.

En kognitiv funktionsnedséattning kan uppsta av flera olika orsaker sdsom, utvecklingsstérning,
forvarvad hjarnskada, demens, whiplashskada, neuropsykiatriska tillstand eller vid en psykisk
funktionsnedsattning.

Genom en stddjande och tydliggérande miljo, inarbetade strategier och olika former av hjalpmedel
kan konsekvenserna av funktionsnedsattningen minskas. ( www.hi.se)

Pict-o-stat

Foretaget Neonova har utvecklat ett enkatverktyg som ar direkt utformat for personer med kognitiv
funktionsnedsattning. Till programmet hor en stor mangd fragor som prévats for att passa en sa stor
del av malgruppen som mojligt. Dessa fragor sorteras i verktyget in i olika kvalitetsomraden som
beskriver det omrade fragan beror.

Fragorna kan anpassas i fyra olika nivaer.

Niva 1: text och tal

Niva 2: pictogramsymboler, text och tal

Niva 3: pictogramsymboler, text, tal och foton

Niva 4: text, tal, foto eller filmsekvens

Enk3ten besvaras via dator/surfplatta med internetanslutning, vilket gor att en brukare som behdéver
nagon form av anpassning till sin dator kan anvianda detta dven da man besvarar enkéaten.



Genom att erbjuda en enkat som kan anpassas efter den enskildes forutsattning och behov kan
brukaren sjalv uttrycka sin asikt om den verksamhet han eller hon tar del av. Verktyget ger ocksa stod
i processen efter att undersékningen dr genomférd genom delar ddr man pa ett systematiskt satt kan
arbeta med atgarder och handlingsplaner. (www.neonova.se)

Upplagg pa arbetet/metod

Arbetet har letts i en styrgrupp bestaende av verksamhetschef, sektionschefer samt
verksamhetsutvecklare. Styrgruppen har valt fragorna till undersékningen. Fragorna har valts utifran
mal och &taganden i ettarsplan, och som jamforelse till de fragor som finns i Oppna jamférelser (0J)
samt for att kunna jamfora de olika verksamhetsgrenarna med varandra.

Ett informationsbrev har gatt ut till alla brukare och deras foretradare med information om enkéten.
Enhetscheferna ansvarade for att kontrollera att ratt brukare var kopplat till ratt enhet och ratt
enkat. Enhetscheferna ansvarade ocksa for att forbereda undersékningen genom att prata om den
med brukarna pa brukarraden.

Vidare sa arbetade tva personer under ca 6 veckor med att stddja de brukare som enhetschefen
ansag vara i behov av stdd, att svara pa enkaten. Detta stdd bestod i att besoka brukaren i dennas
hem. Tillhandahalla en surfplatta, forklara om brukaren behovde fortydligande av fragan, eller vart
man skulle trycka samt att tolka svar fran brukare som svarade muntligt men inte kunde trycka sjalv.
En viktig utgangspunkt har varit att brukaren sa sjalvstandigt som mojligt beretts mojlighet att svara.

Enkater och fragor

Varje verksamhetsgren har genomfért sin specifika enkat. Fragor har valts ut utifran omraden man i
verksamheten ansett vara speciellt viktiga eller som berért omraden man 6nskar utveckla och
forbattra. Ett genomgaende fokus har varit bemétande och inflytande. Antal fragor i enkaterna
varierade i ar fran 10 fragor till 20 fragor. Nagra fragor har syftat till samma sak men uttryckts olika
beroende pa verksamhet, t ex “Har du haft méte med nagon 6ver vilket stod du behéver hemma?”
och ”"Har du varit med och bestdmt vad som star i din genomférandeplan”. Vidare har endast niva 1
och niva 2 anvands i ar.

Foljande sex enkdter har genomforts:
1. Gruppboende

2. Serviceboende

3. Korttidsvistelse

5. Mobila teamet

6. Personlig assistans

7. Avlbsare/Ledsagare



Resultatet redovisas utifran malomraden i ettirsplanen samt vara mal i
verksamhetsplanen 2013

Malomrade: Vilfard med kvalitet for alla

Redovisas som ett medeltal av de verksamhetsgrenar som svarat.

Mal: 90 % ska uppleva att personalen knackar eller ringer innan de kommer in.

Fraga Ja Ibland Aldrig

Knackar eller ringer 79 % 15% 6 %
personalen pa din dérr
innan de kommer in?

(Fragan fanns inte med i enkéten till korttids.)

Okning fran férra &ret dd 65 % upplevde att personalen alltid knackade eller ringde pa dérren samt
25 % svarade ibland. 10 % svarade 2012 att personalen aldrig knackade eller ringde pa doérren.

Mal: 60 % av brukarna upplever att de har majlighet att valja stodperson

Fraga Ja Vet inte Nej

Har du valt din 50 % 10 % 40 %
stodperson bland
personalen?

Fragan redovisas for servicebostader, korttids och gruppbostdder. 78 % har 2013 en stodperson
bland personalen av de som svarat pa enkaten. Mobila teamet, personlig assistans och avlasare
och ledsagare har inte borjat jobba med stédpersoner dnnu.

Malomrade: Medborgarnas Botkyrka

Mal: Samtliga enheter har nagon form av forum foér brukardelaktighet. Individuellt och eller i grupp.

Fraga Ja Ibland Nej

Far du vara med och 63 % 20,5% 21,5%
bestamma pa
boendeméten?
(serviceboende och
gruppboende)

Lyssnar 66 % 27 % 7%
personalen/assistenterna
pa dig?

(gruppbostader, korttids
och personlig assistans)




Ar personalen rattvis? 92 % 8%
(servicebostad)

Antalet brukare som far vara med och bestdamma pa boendeméten har 6kat med 10 % sedan
foregaende ar. Brukarna pa serviceboende upplever att personalen &r rattvis i hogre grad an tidigare.
Fortfarande har inte alla enheter en organiserad form for brukardelaktighet.

Fler av fragorna redovisade per verksamhet

Gruppboende:

1.Tycker du om ditt hem? - Psykosocial miljo (Sjalvbestdmmande och integritet) (1)
Svar Antalsvar Procent

Ja 67 /84 79.76 %

Ibland 13/84 15.48 %

Nej 4/84 4.76 %

3. Har personalen tid for att hjalpa dig? - Kontinuitet, stdd och service (1)

Svar Antalsvar Procent
Alltid 52/82 63.41 %
Ibland 30/82 36.59 %
Aldrig 0/82 0%

4.Har du haft méte med nagon 6ver vilket stod du behéver hemma? - Kontinuitet, stod och service (1)

Svar Antalsvar Procent
Ja 52/83 62.65 %
Vet inte 14/83 16.87 %
Nej 17/83 20.48 %

5. Knackar eller ringer personalen pa din dorr innan de kommer in? - Psykosocial miljo (Sjalvbestammande och
integritet)(1)

Svar Antalsvar Procent
Alltid 50/81 61.73%
Ibland 27/81 33.33%
Aldrig 4/81 4.94%

6. Lyssnar personalen pa dig? - Kommunikation och information(1)

Svar Antalsvar Procent
Ja 54 /81 66.67 %
Ibland 22/81 27.16 %
Nej 5/81 6.17 %

9.Vem bestammer vad du ska gdra nar du ar ledig? - Psykosocial miljo (Sjalvbestammande och integritet) (1)



Svar Antalsvar Procent

Jag sjalv 47/81 58.02 %
Jag och personalen 21/81 25.93%
Personalen 13/81 16.05 %
Servicebostad:
1.Tycker du om ditt hem? - Psykosocial miljo (Sjalvbestammande och integritet) (1)
Svar Antalsvar Procent
Ja 11/13 84.62 % |
Ibland 0/13 0%
Nej 2/13 15.38%

2. Har du haft mote med nagon éver vilket stoéd du behdver hemma? - Kontinuitet, stéd och service (1)

Svar Antalsvar Procent
Ja 8/13 61.54 %
Vet inte 4/13 30.77 %
Nej 1/13 7.69 %

5.Far du bestamma nar du vill ha hjalp av personalen? - Psykosocial miljo (Sjalvbestammande och integritet) (1)

Svar Antalsvar Procent
Ja 10/13 76.92%
Ibland 3/13 23.08 %
Nej 0/13 0%

7. Ar personalen rattvis? - Kontinuitet, stdd och service (1)

Svar Antalsvar Procent
Ja 12/13 92.31%
Ibland 1/13 7.69 %
Nej 0/13 0%

10.Vem bestammer vad du ska gora nar du &r ledig? - Psykosocial miljo (Sjalvbestammande och integritet) (1)

Svar Antalsvar Procent
Jagsjalv 12/13 92.31%
Jag och personalen 1/13 7.69 %
Personalen 0/13 0%

11.Har du en stédperson bland personalen? - Kontinuitet, stod och service (1)
Svar Antalsvar Procent

Ja 11/13 84.62 %



Vet inte
Nej

Korttidsvistelse:

0/13 0%
2/13 15.38%

1. Har du roligt pa korttids? - Fritid och gemenskap (kultur, néje, sport och vila) (1)

Svar
Alltid
Ibland
Aldrig

Antalsvar Procent
16/30 53.33%
9/30 30.00 %
5730 16.67 %

2.Bestammer du sjalv nédr du ska duscha eller bada? - Psykosocial miljo (Sjalvbestdmmande och integritet) (1)

Svar
Alltid
Ibland
Aldrig

Antalsvar Procent
14 /30 46.67 %
12/30 40.00 %
4/30 13.33%

5. Tycker du att maten ar god pa korttids? - Kontinuitet, stéd och service (1)

Svar
Alltid
Ibland
Aldrig

Antalsvar Procent
16/29 55.17 %
8/29 27.59 %
5729 17.24%

7.Far du trést av ndgon om du ar ledsen? - Psykosocial miljé (Sjalvbestammande och integritet) (1)

Svar
Ja

Vet inte
Nej

Antalsvar Procent
16/30 53.33% |
9/30 30.00 %
5/30 16.67 %

10. Kan du valja mellan olika saker att gora pa fritiden? - Fritid och gemenskap (kultur, néje, sport och vila) (1)

Svar
Alltid
Ibland
Aldrig

Antalsvar Procent
15/30 50.00 %
12/30 40.00 %
3/30 10.00%

13. Har du en stédperson bland personalen? - Kontinuitet, stod och service (1)

Svar
Ja

Vet inte
Nej

Antalsvar Procent
17/29 58.62 %
71/29 24.14 %
5/29 17.24%



Mobila teamet:

2. Har du haft méte med nagon 6ver vilket stod du behdver hemma? - Kontinuitet, stod och service (1)

Svar Antalsvar Procent

Ja 10/11 90.91% |
Vet inte 1/11 9.09 %

Nej 0/11 0%

5. Far du bestamma nar du vill ha hjalp av personalen? - Psykosocial miljo (Sjalvbestammande och integritet) (1)

Svar Antal svar Procent
Ja 7/11 63.64 %
Ibland 2/11 18.18 %
Nej 2/11 18.18 %

7.Vem bestammer vad du ska gora nér du ar ledig? - Psykosocial miljo (Sjalvbestdmmande och integritet)(1)

Svar Antalsvar Procent
Jagsjalv 11/11 100.00 %
Jag och personalen 0/11 0%
Personalen 0/11 0%

10. Vet du vilka tider personalen ska komma till dig? - Kommunikation och information(1)

Svar Antalsvar Procent
Ja 10/11 90.91%
Ibland 1/11 9.09 %
Nej 0/11 0%

Personlig assistans:

1.Har du en genomfdrandeplan for din assistans? - Kontinuitet, stdd och service (1)

Svar Antalsvar Procent
Ja 21/30 70.00 %
Vet inte 4/30 13.33%
Nej 5/30 16.67 %

4. Har du varit med och bestamt vilka som ska vara dina assistenter? - Psykosocial miljo
(Sjalvbestammande och integritet) (1)

Svar Antalsvar Procent
Ja 24/ 30 80.00%
Nej 6/30 20.00%



5. Anpassar sig assistenterna efter dina behov? - Kontinuitet, stéd och service (1)

Svar Antalsvar Procent
Alltid 22/30 73.33%
Ibland 8/30 26.67 %
Aldrig 0/30 0%

7.Bestammer du sjalv vad du ska gora pa din fritid? - Osorterade

Svar Antalsvar Procent
Alltid 21/30 70.00 %
Ibland 9/30 30.00 %
Aldrig 0/30 0%

13.Lyssnar assistenterna pa dig? - Kommunikation och information(1)

Svar Antalsvar Procent
Alltid 22/29 75.86 %
Ibland 717129 24.14 %
Aldrig 0/29 0%

20. Kanner du dig trygg med alla dina assistenter? - Psykosocial miljo (Sjalvbestammande och integritet)(1)

Svar Antalsvar Procent
Alltid 25/29 86.21 %
Ibland 4/29 13.79 %
Aldrig 0/29 0%

Avlosare ledsagare:

1. Anpassar sig avlosaren efter ditt barns behov? - Kontinuitet, stoéd och service (1)

Svar Antalsvar Procent
Alltid 5/6 83.33%
Ibland 1/6 16.67 %
Aldrig 0/6 0%

2.Gor avlbsaren det du vill att de ska gora? - Osorterade

Svar Antalsvar Procent
Alltid 6/6 100.00 %
Ibland 0/6 0%
Aldrig 0/6 0%

4. Har du en genomférandeplan for din avlésning? - Kontinuitet, stdéd och service (1)

Svar Antalsvar Procent
Ja 2/6 33.33% \
Vet inte 3/6 50.00 %

Nej 1/6 16.67 %



11. Kan ditt barn védlja mellan olika saker att gdra med avldsaren? - Fritid och gemenskap (kultur, néje,
sport och vila) (1)

Svar Antalsvar Procent
Alltid 4/6 66.67 % |
Ibland 1/6 16.67 %
Aldrig 1/6 16.67 %
Teknik

De brukare som har tillgang till egen dator med internetanslutning har valt att svara pa enkaten dar.
Det har ocksa funnits tillgang till tre surfplattor for att mojliggora for brukare att svara i den miljo
man sjalv valt. Inom personlig assistans har en dator satts upp dit brukarna haft mojlighet att komma
for att svara pa enkaten. Till de personer som enhetscheferna bedémt inte sjdlva kan svara pa
enkaten har God man erbjudits att svara.

Deltagande och bortfall

Sammantaget ar deltagandet i undersdkningen ca 47 %. Det innebar att 174 olika enkater blivit
besvarade i undersokningen. Det varierande deltagandet kan till viss del forklaras av att inte tillracklig
information gatt ut till brukare i mobila team och servicebostdder. Om medarbetarna i dessa
verksamheter informerats pa ett tydligare satt hade kanske svarsfrekvensen 6kat. Dessa personer
hade behovt mer stéd/motivation for att svara. Bortfallet har varierat nadgot i de olika
verksamhetsgrenarna. Organisationen och planeringen kring undersékningen maste vara tydligare
och halla pa under en langre tid.

Visst bortfall kan ocksa bero pa en teknisk detalj som gjort att enhetscheferna fatt ut svarskoder som
var kopplade till brukarundersékningen 2012 och att brukaren darfor svarat pa denna istallet for
arets. Vidare har vissa brukare pa gruppbostad lagts in med felaktigt personnummer vilket ocksa
skapat bortfall.

Nagra brukare har aterkopplat till oss att man haft svarigheter att komma in pa ratt sida via natet.
Detta ar aterkopplat till féretaget Neonova.

Neonova bistar med support via telefon vilket kan fortydligas till ndsta ars undersékning.

Vidare har vi haft brukare dar fel niva angetts varpa enkaten inte motsvarat det behov de har. Vi
behover utforma en enkat for personer som ar hogfungerande till nasta ar da de kant sig krankta av
vissa fragor och utformningen.

Konklusion

Positivt

Manga brukare var glada 6ver att vi vill hora vad just de tycker och att inte personalen i hemmet fick
vara med. Vi har fatt brukarnas bild av vad som &r bra och mindre bra i vara verksamheter. Andra
kommuner har lagt 6ver ansvaret helt pa grupp-och servicebostaderna att ansvara for logistik kring
”sina brukare” detta kan leda till en hogre svarsfrekvens men samtidigt en hogre risk for att personal
hjalper brukare i den egnha verksamheten att svara och da finns det en storre risk att brukarna inte ar
helt arliga nar de svarar.



Vi upplevde att det var positivt att anvdanda surfplattor som verktyg, enkelt att ta med och manga
brukare upplevde det som spdnnande att anvdnda. Brukaren kunde saga svaret, peka pa det eller i
vissa fall styra genom att bekrafta nar det alternativ de ville vélja lastes upp.

Negativt

e Lag svarsfrekvens fran personer som far stéd via servicebostdder och mobila team samt som
far avlosning och ledsagning.

e Tidskrdavande och ineffektiv planering. Var organisation maste bli battre

e Fragan gillande om personalen knackar pa dorren, fortfarande upplever 21 % att personalen
endast knackar ibland eller aldrig. Det har forbattrats men vi nadde inte malet pa 90 %.

e Brukarrad- samtliga enheter maste arbeta fram béattre former for detta. Vi behdver ocksa
samsar kring ett gemensamt namn sa brukarna vet vad vi fragar efter i enkaten om vi ska fa
ett tillforlitligt svar nasta ar.

o Maodjlighet att byta stddperson - dven har maste vi utveckla vara rutiner sa att detta blir
lattare for brukarna. Fragan om man valt sin stodperson kanske inte helt svarar pa fragan om
man har mojlighet att byta om man skulle 6nska.

e Brukare kan ha fatt olika fortydligande angaende fragorna samt svarat pa fragor som inte var
relevanta for deras situation.

e Surfplattorna kranglade en del, stangde av sig och tappade kontakten med internet.

e Nagra av enkaterna inneholl for manga fragor vilket gjorde det svart for brukaren att orka
halla koncentrationen.

Att gora battre till nista gang:

Nasta ars undersokning bor forberedas tidigare och anpassas béttre till respektive malgrupp.

T ex anvdnda dven niva 3 och ev. 4 dar egna bilder och filmer kan laggas till — for de brukare som ar
pa en mer konkret niva och inte ar hjalpt av endast tal och pictobilder, men dven for de brukare som
ar hogfungerande t ex i mobila teamet och inom personlig assistans.

Vidare boér de personer som aker ut och stottar brukare som behdver hjalp samordna sig sa att
samma instruktioner och fortydligande ges till brukarna. Brukare som upplever att en fraga inte ar
relevant for deras situation kan valja att hoppa 6ver den fragan.

Att en for brukaren okdnd person aker till brukaren i dennes hem bedémer vi ér en god investering
dven om det ar tidskravande. Svarsfrekvensen pa enheter dar detta gjordes i hogre utstrackning i ar,
gruppbostader och korttids 6kade. Gallande korttids ar det bra om god man néarvarar med vissa
brukare da de har svart att svara pa alla fragor. Personen som var pa korttids och hjalpte till upplevde
att nagra av barnen valde svarsalternativ utifran farg pa knappen och liknande.

Information till brukare och gode méan kan goras tydligare och mer omfattande nasta ar.
Tekniken behover sakras sa att surfplattorna ar tillforlitliga.

Nésta ar bor vi minska ner antalet fragor for nagra verksamheter samt samordna fragorna mellan
verksamheterna sa att en helhet for OF lattare kan presenteras.
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