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BOTKYRKA KOMMUN ORDFORANDEFORSLAG

Vard- och omsorgsnamnden

2019-12-02

1
Information fran forvaltningen(von/2019:5)

Forslag till beslut

Vérd- och omsorgsndmnden noterar till protokollet att de tagit del av
informationen.

Sammanfattning

Kvalitetsuppfoljning- resultat fran brukarundersékning, genomlysning och
arbetet framover- kvalitetschef Christina Almqvist

Information fran omsorgsdirektdr Petra Oxonius

1]

Dnr von/2019:5



BOTKYRKA KOMMUN TJANSTESKRIVELSE 11]

Vard- och omsorgsférvaltningen

2019-11-14 Dnr von/2019:5
Referens Mottagare
Kerstin Frimodig Vard- och omsorgsndmnden

Information fran forvaltningen

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsndmnden noterar till protokollet att de tagit del av
informationen.

Sammanfattning

Kvalitetsuppfoljning- resultat fran brukarundersdkning, genomlysning och
arbetet framover- kvalitetschef Christina Almqvist

Information frdn omsorgsdirektor Petra Oxonius

Vard- och omsorgsforvaltningen

Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Bes6k Munkhattevagen 45 - Kontaktcenter 08-530 610 00
Direkt /HandlaggareTelefon/ Sms-/HandlaggareMobilTelefon/ - E-post kerstin.frimodig@botkyrka.se
Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax 08-530 616 66 - Webb www.botkyrka.se
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Vard- och omsorgsnamnden
2019-12-05 Dnr von/2019:204

3

Avrop av tillaggsmedel infor inférande av valmaojligheter
inom hemtjansten(von/2019:204)

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsndmnden avropar hos kommunstyrelsen de tilliggsmedel
om 10 miljoner kronor som kommunfullméktige beslutade i Mal och budget
2020 att avsitta for att se Over nuvarande hemtjansterséttning infor 2020.

Sammanfattning

Kommunfullmiktige har beslutat att valmojligheterna inom hemtjinsten ska
byggas ut successivt dver ett antal ar.

Vérd- och omsorgsndmnden har i uppdrag att infér 2020 se 6ver nuvarande
hemtjansterséttning. I nimndens internbudget 2020 har ersittningen
korrigerats sé att den ligger ndrmare i niva med andra kommuner.

Vard och omsorgsndmnden avropar déarfor hos kommunstyrelsen de av
kommunfullméktige beslutade tilliggsmedel om 10 miljoner kronor i
inférande av valmgjlighet inom hemtjénsten under 2020.
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Vard- och omsorgsférvaltningen

2019-12-05 Dnr von/2019:204
Referens Mottagare
Kristina J Eriksson Vérd- och omsorgsnimnd

Avrop av tillaggsmedel infor inforande av valmojligheter
inom hemtjansten

Forslag till beslut

Vérd- och omsorgsnimnden avropar hos kommunstyrelsen de tilldiggsmedel
om 10 miljoner kronor som kommunfullméktige beslutade i Mal och budget
2020 att avsitta for att se Over nuvarande hemtjanstersittning infor 2020.

Sammanfattning

Kommunfullméktige har beslutat att valmojligheterna inom hemtjinsten ska
byggas ut successivt dver ett antal ar.

Vard- och omsorgsndmnden har i uppdrag att infér 2020 se dver nuvarande
hemtjansterséttning. I nimndens internbudget 2020 har ersittningen
korrigerats sé att den ligger ndrmare i nivd med andra kommuner.

Vérd och omsorgsndmnden avropar darfér hos kommunstyrelsen de av
kommunfullméaktige beslutade tilliggsmedel om 10 miljoner kronor i
inforande av valmgjlighet inom hemtjénsten under 2020.

Arendet
Bakgrund

I maj 2019 beslutade kommunfullméktige, 2019-05-23 §87, att
valmojligheterna inom hemtjénsten ska byggas ut successivt over ett antal
ar. Mélet dr att hélften av Botkyrkas hemtjénst levereras av externa aktorer,
och att Botkyrkaborna far fem utforare att vdlja mellan, inklusive den
kommunala hemtjdnsten. De externa utférarna ska upphandlas enligt LOU
(lagen om offentlig upphandling). Senast den 1 januari 2021 ska
valmojligheterna vara pa plats.

Vard- och omsorgsndmnden har i uppdrag att infér 2020 se dver nuvarande
hemtjanstersattning.

Vard- och omsorgsférvaltningen

Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Besok Munkhattevagen 45, Tumba - Kontaktcenter 08-530 610 00
Direkt /HandlaggareTelefon/ Sms-/HandlaggareMobilTelefon/ - E-post kristina.j.eriksson@botkyrka.se
Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax 08-530 616 66 - Webb www.botkyrka.se
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Vard- och omsorgsforvaltningen

2019-12-05 Dnr von/2019:204

Forberedelser under 2020 for att méta inférandet av valmdjligheter

En del i uppdraget frin kommunfullméktige innebar att se dver
hemtjénsterséttningen infor 2020. Botkyrkas ersittning har varit 1agre
jamfort med nérliggande kommuner. I internbudgeten 2020 har ersittningen
korrigerats sé att den ligger ndrmare 1 nivd med andra kommuner. Med en
lag erséttning finns det en risk att aktdrerna inte ser det som 16nsamt att
etablera sig 1 Botkyrka, eller att de viljer att leverera hemtjénst med lag
kvalitet.

Kommunfullméktige beslutade 1 Ml och budget 2020 att avsitta 10
miljoner kronor hos kommunstyrelsen till vard och omsorgsnimndens
forfogande for att inféra valmojlighet inom hemtjénsten under 2020.

Darfor avropar vard och omsorgsndmnden hos kommunstyrelsen de
tilliggsmedel om 10 miljoner kronor for att se dver nuvarande
hemtjénstersattning infér 2020.

Petra Oxonius Kiristina J Eriksson
Omsorgsdirektor T.f Ekonomichef

Expedieras till
Kommunstyrelsen
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Vard-och omsorgsnamnden
2019-12-02

4
Internkontrollplan 2020(von/2019:186)

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsndmnden godkénner planen for internkontroll 2020.

Sammanfattning

Néamnden har det yttersta ansvaret for den interna kontrollen inom sina
respektive verksamhetsomraden och ska vid behov besluta om
ndmndspecifika regler och anvisningar for den interna kontrollen.

Internkontrollplanen innehéller kontrollmoment inom omrédena
upphandling, HR, ekonomi, myndighet, omsorg och ovrigt. Totalt finns 16
kontrollpunkter som ska kontrolleras med olika frekvens under éret.
Kontroller genomf6rs av vard och omsorgsforvaltningens centrala
stodfunktioner, chefer eller andra nyckelpersoner samt av
kommunledningsforvaltningen.

Resultatet av samtliga kontroller rapporteras till vard- och omsorgsnimnden
1 samband med éarsredovisningen.

1]

Dnr von/2019:186
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BOTKYRKA KOMMUN

Vard- och omsorgsférvaltningen

Referens

Jennifer Hultberg

Internkontroliplan 2020

Forslag till beslut

TJANSTESKRIVELSE

2019-11-06

Mottagare
Vard- och omsorgsndmnden

Vard- och omsorgsndmnden godkénner planen for internkontroll 2020.

Sammanfattning

Néamnden har det yttersta ansvaret for den interna kontrollen inom sina
respektive verksamhetsomrdden och ska vid behov besluta om
namndspecifika regler och anvisningar for den interna kontrollen.

Internkontrollplanen innehéller kontrollmoment inom omrédena
upphandling, HR, ekonomi, myndighet, omsorg och &vrigt. Totalt finns 16
kontrollpunkter som ska kontrolleras med olika frekvens under éret.
Kontroller genomf6rs av vard och omsorgsforvaltningens centrala
stodfunktioner, chefer eller andra nyckelpersoner samt av

kommunledningsforvaltningen.

1]

Dnr von/2019:186

Resultatet av samtliga kontroller rapporteras till vard- och omsorgsnimnden

i samband med arsredovisningen.

Bilaga
Internkontrollplan 2020

Petra Oxonius
Omsorgsdirektor

Expedieras till
Kommunstyrelsen

Vard- och omsorgsférvaltningen

Kristina J Eriksson
Tf. Ekonomichef

Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Bes6k /HandlaggareAdress/ - Kontaktcenter 08-530 610 00
Direkt /073-421 87 62/ Sms-/073-421 87 62/ - E-post jennifer.hultberg@botkyrka.se
Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax 08-530 616 66 - Webb www.botkyrka.se



Internkontrollplan 2020

Vard- och omsorgsnamnden

Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA | Bes6k Munkhattevagen 45 | Tel 08-530 610 00 | www.botkyrka.se | Org.nr 212000-2882 |
Bankgiro 624-1061



BOTKYRKA KOMMUN 2019-12-02

Vard- och omsorgsndmnden

2[10]



BOTKYRKA KOMMUN 2019-12-02

Vard- och omsorgsndmnden
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BOTKYRKA KOMMUN 2019-12-02

Vard- och omsorgsndmnden

1 Inledning

Generellt om intern kontroll

Syftet med intern kontroll &r att sékra en effektiv forvaltning och undga allvarliga fel
och skador. En tillfredsstidllande intern kontroll sidkerstéller att f6ljande mal uppnés:

e Verksamheten bedrivs &ndaméilsenligt och effektivt.

o Tillforlitlig ekonomisk rapportering och information om verksamheten finns.

e Efterlevnaden av tillampliga lagar, foreskrifter, riktlinjer m.m. ar
tillfredsstéllande.

En bra intern kontroll forebygger, uppticker och dtgirdar fel och brister som hindrar att
kommunen kan né sina mél pa ett sikert och effektivt sitt. Den interna kontrollen bidrar
ocksa till att skydda kommunen och dess medarbetare fran risker, forluster, bedrigerier,
misstankar och andra skador.

Kommunstyrelsens ansvar

Kommunstyrelsen har det 6vergripande ansvaret for att se till att det finns en god intern
kontroll. I detta ligger ett ansvar for att en intern kontrollorganisation upprittas inom
kommunen, samt ett ansvar for att se till att denna organisation kontinuerligt utvecklas
utifrdn kommunens behov av intern kontroll. Kommunstyrelsen ska ta fram och besluta
om forvaltningsovergripande anvisningar.

Kommunstyrelsen ska med utgdngspunkt frén sin egen granskning och ndmndernas
uppfoljningsrapporter utvdardera kommunens samlade system for intern kontroll och i1 de
fall forbéttringar behdvs se till att lampliga dtgarder genomfors av berdrd ndmnd.
Rapporteringen ska beslutas av kommunstyrelsen 1 samband med beslut om
arsredovisningen.

Nimndernas ansvar

Néamnderna har det yttersta ansvaret for den interna kontrollen inom sina respektive
verksamhetsomriden. Den enskilda nimnden har ansvar for att se till att den interna
kontrollen organiseras samt att vid behov besluta om ndmndspecifika regler och
anvisningar for den interna kontrollen. Detta géller &ven kommunstyrelsen for dess egen
forvaltning.

Varje nimnd har en skyldighet att styra och f6lja upp den interna kontrollen inom
ndmndens verksamhetsomrdden. Nimnden ska som grund for sin styrning gora risk-
och visentlighetsanalyser.

Alla ndmnder ska varje ar, i samband med beslut om internbudget, anta en
internkontrollplan som beskriver hur arbetet med den interna kontrollen ska bedrivas
under dret. Foranleder uppfoljningen av foregdende rs plan behov av justering av
innevarande ars interna kontrollplan kan en reviderad internkontrollplan antas i
samband med att nimnden beslutar om denna uppf6ljning.

Resultatet av uppfoljningen ska, med utgangspunkt fran antagen plan, beslutas av
ndmnden i samband med att ndmnden beslutar om arsredovisningen. [ uppfdljningen
ska dven resultatet av kommunstyrelsens dvergripande granskning och som berdr
ndmnden inga.

4110]
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Vard- och omsorgsndmnden

2 Namndens internkontrollarbete

Internkontrollplanen innehaller kontrollmoment inom omradena upphandling, HR,
ekonomi, myndighet och omsorg. Totalt finns 16 kontrollpunkter som ska kontrolleras
med olika frekvens under aret. Som grund for de nimndspecifika kontrollerna i
internkontrollplanen har risk- och visentlighetsanalys genomforts som ligger till grund
for vilka omraden som ska granskas extra under 2020. Utdver de nimndspecifika
kontrollmomenten kompletteras dven vard- och omsorgsndmndens internkontrollplan
med de kommunovergripande omradena och kontrollmomenten utifran
kommunstyrelsens internkontrollplan.

Kontrollmomenten i vard- och omsorgsndamndens internkontrollplan genomfors av vard
och omsorgsforvaltningens centrala stodfunktioner, chefer eller andra nyckelpersoner
samt av kommunledningsforvaltningen. Kopplat till varje kontrollpunkt som ska
genomforas av vird- och omsorgsndmnden finns ett underliggande dokument som
forklarar hur underlag for kontroll ska tas fram, hur kontrollen ska genomforas, hur
beddmning av resultatet ska goras samt hur resultatet ska dokumenteras och rapporteras.

Resultatet av samtliga kontroller rapporteras till vard- och omsorgsndmnden i samband
med drsredovisningen.

Kontrolleras av vard- och omsorgsforvaltningen

Kontroll 1 gang per ar

Kontroll 2 ganger per ar

Kontroll 3—-4 ganger per ar

Kontroll varje manad

Rekrytering/lagefterlevna
d

Avvikelsehantering -
utbildning

Representation, kurser och
konferenser

Inkdp och hyra av personbil
(leasing)

Avvikelsehantering

Aktuella
genomfdrandeplaner

Individstatistik i Procapita

Uppfdljning av
hemtjanstbeslut
Processen fran beslut till
erbjuden insats

Verkstéllda beslut hemtjanst

Kontrolleras av kommunledningsforvaltningen

Kontroll 1 gang per ar

Kontroll 2 ganger per ar

Kontroll 3—-4 ganger per ar

Kontroll varje manad

Arbetsmiljo

Rehabilitering

Ramavtal med rangordning
Ramauvtal
Direktupphandling

For sent betalda fakturor

5[10]




BOTKYRKA KOMMUN 2019-12-02

Vard- och omsorgsndmnden

3 Nettolista risker

3.1 7 Effektiv organisation

upphandlingsskadeavgift och far badwill
gentemot leverantérer pa grund av
otillatna direktupphandlingar

Risk Riskvdarde  Motivering
Kommunen déms till att betala 12 Sannolikheten bedéms som mycket stor eftersom tidigare
skadestand for att rangordningen i kontroller har visat pa en stor andel avvikelser. Det saknas
ramavtal avseende bemanning och dessutom idag i stor utstrackning systemstod for att
fastighetsunderhall inte f6ljs sakerstalla korrekt hantering.
Konsekvensen bedéms som kannbar eftersom kommunen
kan tvingas betala stora skadestand ifall rutinen inte
fungerar.
Kommunen anstaller personal med en 12 Sannolikheten bedéms som stor eftersom tidigare
brottsbelastning som gér dem ej [ampliga kontroller har visat pa avvikelser och bristande kunskap om
for yrket ifraga lagstiftningen.
Konsekvensen bedéms som allvarlig eftersom det ytterst
handlar om barns halsa och valméaende.
Kommunen forsamrar relationer och 12 Sannolikheten bedoms som mycket stor eftersom
férhandlingsvillkor gentemot leverantorer systemstdd for att sakerstélla korrekta inkdp an sa lange
och/eller déms till skadestand pa grund saknas i kommunen. Vidare har tidigare kontroller visat pa
av bristande ramavtalstrohet bristande foljsamhet.
Konsekvensen bedéms som kannbar eftersom bristande
avtalstrohet kan leda till skadestand, forsamrade
forhandlingsvillkor i framtiden och fértroendeskada.
Kommunen drabbas av 12 Sannolikheten bedéms som mycket stor eftersom

systemstod for att sakerstélla korrekta inkdp i dagslaget
saknas och vidare har tidigare kontroller visat pa bristande
foéljsamhet.

Konsekvensen beddms som kannbar eftersom bristande
avtalstrohet kan leda till skadestand, forsamrade
férhandlingsvillkor i framtiden och fértroendeskada for
kommunen.

Kommunens anseende skadas pa grund 12
av bristande hantering av fakturor

avseende galler representation, kurser

och konferenser

Sannolikheten bedoms som mycket stor eftersom
lagstiftningen ar komplex och det Iatt blir fel. Tidigare
kontroller har ocksa visat pa en stor andel avvikelser.

Konsekvensen beddoms som kannbar eftersom det kan
skada kommunens fortroende ifall fakturor avseende
representation, kurser och konferenser inte hanteras
korrekt.

Personalen drabbas av allvarlig ohalsa 9
och langvarig frnvaro pa grund av att
rehabiliteringsinsats inte gors vid

upprepad korttidsfranvaro

Sannolikheten bedéms som stor eftersom tidigare resultat
har visat pa brister i rutinen.

Konsekvensen bedoms som kannbar eftersom det beror de
anstalldas halsa.

Kommunen férsamrar relationer med 9
leverantérer och tvingas betala
forseningsavgifter pa grund av fér sent
betalda leverantorsfakturor

Sannolikheten bedéms som stor baserat pa en generell
uppfattning om hur val rutinen fungerar idag.

Konsekvensen beddoms som kannbar eftersom brister bl.a.
kan leda till forsdmrade relationer med leverantorer,
fortroendeskada och férseningsavgifter.

Inrapportering av individstatistik i 9
Procapita gors inte korrekt

Sannolikheten bedém som stor da tidigare kontroller visat
avvikelser.

Konsekvensen bedéms som stor da felaktig inrapportering
leder till att fel statistik rapporteras till bland annat
prognoser, dokument berakningar men &ven den officiella
statistiken som vi ldmnar ifrdn oss sa som nationella
nyckeltal och inrapporteringar till Socialstyrelsen.

6 [10]




BOTKYRKA KOMMUN 2019-12-02

Vard- och omsorgsndmnden

Risk

Riskvéarde

Motivering

Uppfdljning av hemtjanstbeslut uteblir

12

Sannolikheten bedoms som mycket stor utifran tidigare
kontroller som har visat avvikelser

Konsekvensen bedéms som stor da brister kan paverka
rattssakerheten och innebara att medborgare inte far
insatser utforda som de har behov av pa grund av att
beslut inte har foljts upp. Det kan ocksa innebara stora
konsekvenser i samband med att vi gar in i valmdjlighet for
hemtjansten 2021 om vi inte féljer rutinerna fér uppféljning.

Det tar for lang tid mellan beslut och
erbjuden insats for vara boenden (SoL
och LSS)

Sannolikheten bedéms som stor eftersom rutinen for
processen har setts dver/utvecklats och tidigare kontroller
visat pa avvikelser.

Konsekvensen beddms som stor eftersom brister innebar
att vara medborgare och deras omsorg samt
rattssakerheten paverkas

Att vi atersoker for mycket moms vid
inkdp och hyra av personbilar

Sannolikheten bedéms som stor eftersom tidigare
kontroller har pavisat en del avvikelser

Konsekvensen bedéms ocksa som stor da felaktiga
momsavdrag leder till att vi far en for hdg ersattning fran
Skatteverket an vad vi har ratt till.

Beslut pa verkstallighet inom
hemtjansten avslutas inte tillrackligt
shabbt eller inte alls i systemet av
hemtjanstenheterna.

16

Sannolikheten bedéms som mycket stor utifran kontroller
tidigare perioder och fragan blir ocksa an viktigare infor att
vi gar in i valmgjlighet inom hemtjansten 2021

Konsekvensen bedéms ocksa som mycket stor da statistik
och utférda insatser paverkas mycket om inte
verkstalligheterna ar korrekta. Detta ocksa sett till 2021 nar
vi gar in i valmgjlighet inom hemtjansten.

Utredningar géllande avvikelser ar
bristfalliga och/eller tar for lang tid

Sannolikheten bedéms som stor da vi utifran tidigare
kontroller uppmarksammat avvikelser.

Konsekvensen bedéms som stor da avvikelser i
verksamheterna kan paverka medborgarna och deras vard-
och omsorgsinsatser.

Ej aktuella genomférandeplaner

12

Sannolikheten bedéms vara mycket stor da tidigare
kontroller i verksamheten har visat pa avvikelser.

Konsekvensen beddms som stor eftersom brister innebar
att kommunens fortroende och tillit kan paverkas, lika sa
omsorgen for vara medborgare och méjligheten for
brukaren sjalv att vara med och bestamma kring hur stédet
ska ges.

Det systematiska arbetsmiljdarbetet
brister vilket leder till sdmre arbetsmiljo,
6kad ohalsa och fler olycksfall.

Sannolikheten beddms som stor eftersom vetskap finns om
att rutinen idag fungerar mindre bra.

Konsekvensen bedéms som kannbar eftersom
arbetsmiljdansvaret behdver vara tydliggjort for att
sakerstalla god arbetsmiljé for kommunens personal.
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Vard- och omsorgsndmnden
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4 Arets planerade kontroller

4.1 7 Effektiv organisation

Risk

Kontroll

Beskrivning

Kommunen déms till att betala
skadestand for att
rangordningen i ramavtal
avseende bemanning och
fastighetsunderhall inte foljs

Kontroll av ramavtal for
bemanning och
fastighetsunderhall

Kontroll av att ramavtal for
bemanning och
fastighetsunderhall med
faststalld rangordning foljs.
Kontrollen sker mot fakturerade
belopp/leverantor kvartalsvis.

Kommunen anstaller personal
med en brottsbelastning som goér
dem ej [dmpliga for yrket ifraga

Stickprov avseende utdrag ur
belastningsregister for externt
nyanstallda

Kontroll av att utdrag ur
belastningsregister genomfors i
samband med anstallning for
befattningar dar detta kravs.

10 procent av alla externt
nyanstallda per forvaltning, av
de befattningar som omfattas av
kravet. Kontroll 1 gang per ar
(september).

Kommunen forsamrar relationer
och férhandlingsvillkor gentemot
leverantoérer och/eller déms till
skadestand pa grund av
bristande ramavtalstrohet

Kontroll av ramavtalstrohet

Registeranalys pa kontogrupp
61, 64, 65, 70, 72, 74,75 samt
76. Kontroller genomfors varje
kvartal.

Kommunen drabbas av
upphandlingsskadeavgift och far
badwill gentemot leverantorer pa
grund av otillatna
direktupphandlingar

Kontroll av fakturor avseende
direktupphandlingar

Kontroll av fakturerade belopp
overstigande 100 000 kronor
upp till gallande
direktupphandlingsgrans mot de
direktupphandlingar som
genomforts elektroniskt i
TendSign.

Kommunens anseende skadas
pa grund av bristande hantering
av fakturor avseende galler
representation, kurser och
konferenser

Stickprovskontroll pa fakturor
avseende representation,
kurser och konferenser

Kontroll av att momsavdrag,
uppgifter om syfte och deltagare
och attest éverensstammer med
gallande lagar och interna
reglementen. Kontrollen sker
kvartalsvis genom stickprov med
minst 15 verifikationer per
kvartal.

Personalen drabbas av allvarlig
ohélsa och langvarig franvaro pa
grund av att rehabiliteringsinsats
inte goérs vid upprepad
korttidsfranvaro

Kontroll av att
rehabiliteringsinsats gors vid
upprepad korttidsfranvaro

Kontroll att en
rehabiliteringsinsats gjorts for
medarbetare som varit
sjukskriven minst 5 ganger de
senaste 12 manaderna. Kontroll
2 ganger per ar (mars och
september).

BEA-anstéllda ingér inte i
kontrollen.

Kommunen férsamrar relationer
med leverantérer och tvingas
betala férseningsavgifter pa
grund av for sent betalda
leverantorsfakturor

Kontroll av for sent betalda
fakturor

Kvartalsvis stickprovskontroll av
férvaltningens for sent betalda
fakturor. 25 fakturor per
férvaltning och kvartal. Kontroll
av att giltiga skal fanns att betala
fakturan senare an
forfallodatumet.

8 [10]



BOTKYRKA KOMMUN 2019-12-02
Vard- och omsorgsndmnden
Risk Kontroll Beskrivning

Inrapportering av individstatistik i
Procapita gors inte korrekt

Att ratt inrapportering gors i
Procapita

Kontroll av att ratt inrapportering
gors i Procapita sa att statistiken
som tas ut fran systemet ar
korrekt innan t.ex.
vidarerapportering till
Socialstyrelsen. Kontrollen fér
den inrapporterade statistiken
ska genomfdras en gang per
manad

Uppfdljning av hemtjanstbeslut
uteblir

Att framtagen rutin for
uppfoljning av
hemtjanstbeslut foljs

For att kontrollera om framtagen
rutin for uppféljning av beslut
féljs gors en genomgang med
varje handlaggare en gang per
manad

Det tar for 1ang tid mellan beslut
och erbjuden insats for vara
boenden (SoL och LSS)

Att framtagen rutin for
processen fran beslut till
erbjuden insats foljs

For att kontrollera om framtagen
rutin for processen "fran beslut
till erbjuden insats" foljs gors en
genomgang med varje
handlaggare en gang per
manad.

Att vi atersoker for mycket moms
vid ink6ép och hyra av
personbilar

Kontroll av momsavdrag
enligt géllande
avdragsbegransningar

Kontroll av att momsavdraget ar
gjort enligt de
avdragsbegransningar som
finns. Kontroll genomfors
kvartalsvis genom stickprover.

Beslut pa verkstallighet inom
hemtjansten avslutas inte
tillréckligt snabbt eller inte alls i
systemet av
hemtjanstenheterna.

Att framtagen rutin for att
sakerstalla verkstallda beslut
inom hemtjanst foljs

For att kontrollera att framtagen
rutin foljs for att sékerstélla
verkstéllda beslut inom
hemtjansten goérs en
genomgang med varje
hemtjanstenheten en gang per
manad.

Utredningar géllande avvikelser
ar bristfalliga och/eller tar for
lang tid

Att framtagen rutin for
avvikelsehanteringen foljs

For att kontrollera att framtagen
rutin féljs gérs en genomgang i
modulen fér avvikelsehantering.
Genomgangen i modulen
genomfors kvartalsvis.

Att samtliga chefer har
genomgatt utbildning

For att kontrollera att samtliga
chefer har genomgatt utbildning
i avvikelsehantering sker
kontroll avseende detta en gang
per ar, i oktober

Ej aktuella genomférandeplaner

Kontroll av att framtagen rutin
for genomforande planer foljs
och kombineras med
utbildning

Genom att gora stickprov pa
10% per verksamhet vid delar
(april och augusti) och
arsbokslut (december)
kontrolleras det om
genomfdrandeplanerna ar
aktuella

Det systematiska
arbetsmiljdarbetet brister vilket
leder till smre arbetsmiljé, 6kad
ohalsa och fler olycksfall.

Stickprovskontroll av
dokumentation

Stickprov dar dokumentationen
"Arbetsmiljéuppgifter
férvaltningschef” for samtliga
namnder ar aktuell.

Stickprov dar dokumentationen
"Arbetsmiljéuppgifter
enhetschef” finns och &r aktuell
fér minst 3 enheter per

9[10]




BOTKYRKA KOMMUN 2019-12-02

Vard- och omsorgsndmnden

Risk Kontroll Beskrivning

férvaltning.
Kontroll 1 gang per ar
(september).

Kontroller avseende ramavtal, rangordning, direktupphandling, rehabilitering vid
upprepad korttidsfranvaro, for sent betalda fakturor samt arbetsmiljé gors av
kommunledningsforvaltningen och resultaten rapporteras till forvaltningen. Resterande
kontroller gors av vard- och omsorgsforvaltningen

10 [10]
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/Vard- och omsorgsnamnden

2019-12-02

5

Handlingsplan efter genomlysning -
Boendestod(von/2018:225)

Forslag till beslut

Vard och omsorgsndmnden godkénner forvaltningens forslag,
Handlingsplan Mobilt stdd- Boendestod 2019-2020”.

Sammanfattning

Vard och omsorgsforvaltningen har pa uppdrag av vérd och
omsorgsndmnden genomfort en genomlysning géllande insatsen
boendestdd. Genomlysningen identifierade framforallt tva
forbattringsomraden, samverkan mellan boendestdd och myndighet samt
arbetet med genomfoérandeplaner. Hur barnperspektivet beaktades 1 insatsen
boendestdd var en del 1 genomlysningen som inte uppvisade nigot
forbattringsomréde.

1]

Dnr von/2018:225
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Vard- och omsorgsférvaltningen

2019-11-21 Dnr von/2018:225
Referens Mottagare
Maria Blomgren Vard- och omsorgsndmnden

Handlingsplan av boendestodet i Botkyrka

Forslag till beslut

Vard och omsorgsndmnden godkénner forvaltningens forslag,
Handlingsplan Mobilt stdd- Boendestod 2019-2020”.

Sammanfattning

Vard och omsorgsforvaltningen har pa uppdrag av véard och
omsorgsnamnden genomfort en genomlysning gillande insatsen
boendestdd. Genomlysningen identifierade framforallt tva
forbattringsomraden, samverkan mellan boendestod och myndighet samt
arbetet med genomforandeplaner. Hur barnperspektivet beaktades 1 insatsen
boendestdd var en del i genomlysningen som inte uppvisade nagot
forbéttringsomrade.

Bakgrund

Vard- och omsorgsndmnden beslutade i december 2018 att gora en
utredning om insatsen boendestdd i Botkyrka kommun for att sdkerstilla att
de medborgare som &r i behov av insatsen fér sina behov tillgodosedda.
Insatsen boendestdd avser personer under 65 ar inom
funktionshinderverksamheten. Upphandlad extern utredare fick i uppdrag
genomlysa funktionen boendestdd inom vard och omsorgsférvaltningen i
Botkyrka kommun. Uppdraget redovisades pa namndens sammantréde i
form av en rapport den 19 september 2019.

Arendet

Utredningen identifierade brister inom framforallt tvd omraden, vilka
behover utvecklas vidare. En handlingsplan har upprittats dér det framgér
hur f6rvaltningen avser att fortsitta att utveckla i avsikt att forbéttra arbetet
inom boendestdd.

e [ samverkan mellan boendestdd och myndighet har brister i dialog,
forstéelse for varandras uppdrag och yrkesroller samt samarbete
identifierats.

Vard- och omsorgsférvaltningen

Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Bes6k Munkhattevagen 45 - Kontaktcenter 08-530 610 00
Direkt /HandlaggareTelefon/ Sms-/HandlaggareMobilTelefon/ - E-post christina.almqgvist@botkyrka.se
Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax 08-530 616 66 - Webb www.botkyrka.se
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Vard- och omsorgsforvaltningen

2019-11-21 Dnr von/2018:225

Nir det géller genomforandeplaner sa brister det i kvaliteten av
uppréttande och uppfoljning samt revidering. Risken dr att insatser kan
komma att utebli eller ges pa ett felaktigt sétt utan att den enskilde varit
delaktig. En konsekvens ér att sjdlvbestimmande, delaktighet och
brukarens sammantagna ndjdhet paverkas negativt.

Véard och omsorgsndmnden har berett drendet.

Petra Oxonius Maria Blomgren
Omsorgsdirektor t.f Omsorgschef
Bilaga

Handlingsplan, Mobilt team- Boendestod

Expedieras till



Mobila teamet; Boendestod

Handlingsplan utifran genomlysning
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Handlingsplan 2019-2020
I

Indikationsmal

Strategi

Aktiviteter

Okad kompetens om upprittande av genomforandeplan med smarta mal.

Okad kompetens om implementeringen av genomforandeplan som ett arbetsverktyg.
Okad kompetens om dokumentation utifrin genomfdrandeplanens uppsatta mal.

Okad kompetens om uppfoljning av genomforandeplan.

Okad kompetens om vikten av medborgarens delaktighet i ovanstdende indikationsmal.

Sakerstilla medarbetarens kompetens om genomforandeplan samt vikten av medborgarens delaktighet genom att
genomforandeplanen underskrivs av enhetschef.

Siakerstilla medarbetarnas kompetens om genomforandeplan samt vikten av medborgarens delaktighet genom
anstillning av stddperson som stottar medarbetarna individuellt.

Sdkerstélla tekniska forutsittningar for att uppritta och uppfolja genomfoérandeplanen hos medborgaren.
Sdkerstélla medborgarens delaktighet vid upprittandet och uppfoljningen av genomforandeplan.

Checklista for introduktion av nyanstéllda: Upprittandet av en checklista for introduktion dér enhetschef och
utsedd introduktionsansvarig delar pé introduktionspunkterna. Genomgéng vid brukarrad 191031 och dérefter
kompletterad med punkter utifran ett medborgarperspektiv. Testperiod 191101 — 200229 utifran introduktion med
tva nyanstéllda, darefter uppfoljning i verksamhet samt vid brukarrad.

Samtalsmall for hembesok: Upprittandet av en samtalsmall for hembesok hos medborgare 1 samverkan med
kommunikatorer. Tilltdnkt stodperson samt medfoljande stodperson strukturerar métet utifran samtalsmallen.
Uppf6ljning med kommunikatorerna i maj 2020.

Planeringsdag genomforandeplaner: Planeringsdag om upprittandet av genomforandeplan med smarta mal,
dokumentation utifran mal, uppfoljning av genomforandeplan, implementering av genomférandeplanen under
stodpasset samt om vikten av medborgarens delaktighet i ovanstdende. Planeringsdagen sker i samverkan med
verksamhetsutvecklare.



Aktiviteter
forts.

Berorda
Ansvar:

Konsekvenser

Tidsplan
Uppfoljning
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Handlingsplan 2019-2020 forts.
I

Genomforandeplaner pa verksamhetsmote: Vid vardera verksamhetsmote lyfts en genomforandeplan utifrén
punkterna i aktiviteten ”Planeringsdag genomforandeplaner”.

Rutin for implementering av genomforandeplan: Uppritta en rutin for hur stddpassen ska utga fran
genomforandeplanen. Upprittandet av rutin sker i samverkan med verksamhetsutvecklare.

Mobila teamet
Enhetschef Mobila teamet, verksamhetschef

Kvalitetssikring av introduktion for nyanstillda.
Kvalitetshojning av genomforandeplanen.
Kvalitetshojning av social dokumentation.
Kvalitetshojning av stddpass.

Okad delaktighet hos medborgare.

Oktober 2019 — december 2020

Uppf6ljning av checklista for introduktion i verksamhet samt pa brukarrad 200115.

I samband med upprittandet och uppfoljningen av genomforandeplan d& enhetschef undertecknar den.
Brukarrad 200115 samt tre efterfoljande brukarrdd under 2020.

Brukarundersékning 2020.
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Handlingsplan 2019-2020 forts.
I

Indikationsmdl - Okad kunskap om insatsen boendestdd samt om verksamheten Mobila teamet.
- Okad kunskap om uppdraget boendestdd.
- Okad forstéelse for rollen som boendestddjare och handliggare.
- Okad kunskap om samverkan mellan Mobila teamet och myndighet.

Strategi - Sikerstilla att Mobila teamet och myndighet har tillricklig kompetens samt att samverkan sker.

Aktiviteter - Broschyr: Upprittandet av en broschyr for nya medborgare dér insatsen boendestdd samt verksamheten Mobila
teamet presenteras. Upprittande och uppfoljning i samverkan med kommunikatorer. Broschyren ska tilldelas nya
medborgare i samband med information om insats. Broschyren utgér grunden for Mobila teamets forsta hembesok
hos medborgaren.

- Extrainsatt drendegenomgingar med myndighet: Utdkande av den ménatliga drendegenomgéngen mellan
Mobila teamet och myndighet till tva gdnger per ménad under perioden 191001 — 20033 1. Narvarande under
arendegenomgangen ir enhetschef Mobila teamet, en representant fran respektive enhet pd Mobila teamet,
sektionsledare pd myndighet samt handldggare utifrdn aktuella medborgare.

- Planeringsmdéte om samverkan med myndighet: Upprittandet av en aktivitetsplan for vad kommande
samverkansmoten mellan Mobila teamet och myndighet ska innefattas av.

- Utvirdering samverkan med myndighet: Uppf6ljning av ovanstaende.

Berorda Mobila teamet, myndighet

Ansvar Enhetschef Mobila teamet, verksamhetschef OF
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Handlingsplan 2019-2020 forts.
I

Konsekvenser - Kunskapshdjning om insatsen boendestdd samt om verksamheten Mobila teamet.
- Kunskapshojning om uppdraget boendestdd.
- Kunskapshdjning om rollen boendestddjare och handléggare.
- Koyvalitetshojning gillande samverkan mellan Mobila teamet och myndighet.
- Okad samsyn mellan Mobila teamet och myndighet gillande ovanstdende punkter.
- Okad rittssikerhet for medborgaren.
- Kvalitetshojning i utférandet av insats.

Tidsplan Oktober 2019 — december 2020

Uppfoljning - I samverkan med Mobila teamet och myndighet.
- Brukarundersokning oktober 2020.
- Uppfoljningsmdte Mobila teamet och myndighet december 2020.
- Egenkontroll



Aktivitetsplan 2019-2020

Aktiviter Okt. _Nov. Dec. Jan. Feb. Mars Apr. Maj Juni Juli Aug. Sep. Okt. Nov. Dec. Ansvarig
1 |Genomgang av Rambolls rapport EC MT
2 |Broschyr, motesmall EC MT
3 |Planeringsdag genomforandeplaner EC MT
4 |Genomforandeplaner pa verksamhetsmote EC MT
5 |Rutin for implementering av genomforandeplan EC MT
6 |Extrainsatt &rendegenomgang med myndighet EC MT, VCM
7 |Planeringsméte om samverkan med myndighet EC MT, VCM
8 [Samverkansméte med myndighet EC MT, VCM
9 |Planeringsdag: uppdraget boendestod samt EC MT, VCM

rollbeskrivning boendestddjare och handlaggare

10 |Utvédrdering samverkan med myndighet EC MT, VCM
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6

Handlingsplan efter genomlysning-
Myndighet(von/2018:234)

Forslag till beslut

Vard och omsorgsndmnden godkénner forvaltningens forslag, Forbéttra
verksamheten, Handlingsplan Myndighet 2020-2023

Sammanfattning

Vérd- och omsorgsnimnden beslutade i december 2018 att gora en
utredning géllande myndighetsutdvningen for dldreomsorg och LSS i
Botkyrka kommun. Upphandlad extern utredare fick i uppdrag att gora en
genomlysning av myndighetsutovningen inom vard- och
omsorgsforvaltningen 1 Botkyrka kommun. Uppdraget redovisades 1 form av
en rapport pa ndmndens sammantrdde den 19 september 2019.

Vard- och omsorgsndmnden uppdrog 4t vard- och omsorgsforvaltningen att
utifran rekommendationerna i rapporten ta fram en atgardsplan for
Myndighet samt en beskrivning pa hur man beaktar barnperspektivet.
Atgérdsplanen ska aterrapporteras till nimnden senast i december 2019.



)

f

BOTKYRKA KOMMUN TJANSTESKRIVELSE 1[2]

Vard- och omsorgsférvaltningen

2019-11-13 Dnr von/2018:234
Referens Mottagare
Maria Jaderlund Vérd- och omsorgsnimnden

Handlingsplan efter genomlysning Myndighet

Forslag till beslut

Vard och omsorgsndmnden godkénner forvaltningens forslag, Forbéttra
verksamheten, Handlingsplan Myndighet 2020-2023

Sammanfattning

Vard- och omsorgsndmnden beslutade i december 2018 att gora en
utredning géllande myndighetsutdvningen for dldreomsorg och LSS i
Botkyrka kommun. Upphandlad extern utredare fick 1 uppdrag att géra en
genomlysning av myndighetsutdvningen inom vard- och
omsorgsforvaltningen 1 Botkyrka kommun. Uppdraget redovisades i form av
en rapport pd nimndens sammantride den 19 september 2019.

Vérd- och omsorgsnimnden uppdrog at vard- och omsorgsforvaltningen att
utifrdn rekommendationerna i rapporten ta fram en atgéardsplan for
Myndighet samt en beskrivning pa hur man beaktar barnperspektivet.
Atgirdsplanen ska &terrapporteras till nimnden senast i december 2019.

Arendet

Rapporten pekar pé brister inom framforallt tre omraden som
behover utvecklas:

- Den langsiktiga styrningen, planering och uppfdljning av den
overgripande verksamheten

- Handldggningen av drenden - att utga fran brukarens behov,
skriva tydliga beslut och bestéllningar samt gora uppfoljningar pa
ratt satt

- Samverkan mellan Myndighet och utférarorganisationen for
brukarens bésta

Vérd- och omsorgsforvaltningen har berett drendet.

Handlingsplan

Rekommendationerna fran den externa utredaren har, tillsammans med
forbattringsomraden som identifierats inom ramen for dldreomsorgens

brukarundersokning samt den forestdende implementeringen av 6kade

Vard- och omsorgsforvaltningen

Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Kontaktcenter 08-530 610 00

Direkt: Maria Jaderlund 070-285 02 54 - E-post maria.jaderlund@botkyrka.se

Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax 08-530 616 66 - Webb www.botkyrka.se
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Vard- och omsorgsforvaltningen

2019-11-13 Dnr von/2018:234

valmgjligheter inom hemtjinsten, sammanstillts i dokumentet “Forbéttra
verksamheten, Handlingsplan Myndighet 2020-2023".

5 overgripande utvecklingsomraden har identifierats. Varje
utvecklingsomréde innehaller forslag pa Gvergripande aktiviteter.
Tillsammans med chefer och medarbetare pd Myndighet kommer
aktiviteterna att prioriteras och brytas ned ytterligare. Flera aktiviteter ar
redan paborjade, andra kréver en storre arbetsinsats och planering. Viss
planering bor ocksé goras gemensamt med berdrda utanfor Myndighet. Det
kan konstateras att det utvecklingsarbete Myndighet har framf6r sig kommer
att krdva uthéllighet och pagé over tid.

Barnperspektivet

Barnkonventionen blir svensk lag 2020. Barnréttsarbetet behover forankras i
hela organisationen och skrivningar om barns réttigheter tas in 1 styrande
dokument. Fér Myndighets del innebér inkorporeringen i svensk lagstiftning
att handldggningsprocessen ses dver, bade vad giller metoder och stdd i
verksamhetssystemet. Dialog om forbéttrat stod 1 verksamhetssystemet, Life
Care, pagéar med leverantoren, Tieto. Kompetensen hos medarbetare pé
Myndighet behover kartliggas och sammanstéllas i en
kompetensutvecklingsplan for att direfter planera for eventuella

utbildningsinsatser.

Petra Oxonius Maria Jaderlund
Omsorgsdirektor Myndighetschef
Maria Jaderlund Petra Oxonius
Myndighetschef Omsorgsdirektor
Bilaga

-Forbittra verksamheten, Handlingsplan Myndighet 2020-2023.

Expedieras till
- akt
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Forbattra verksamheten
Handlingsplan, Myndighet 2020-2023

Upprattad utifran genomlysning av hemtjansten 2016 samt
brukarundersdkning och extern utredning, Rambdll, 2019. Aktiviteter
kopplade till "6kade valmojligheter inom hemtjansten” har ocksa beaktats i

handlingsplanen.




BOTKYRKA KOMMUN 2019-12-02
VOF Myndighet

Forbattra verksamheten

Myndighet har fétt l4ga resultat 1 brukarundersdkningar som genomforts under 2017 och 2018. Det har
foranlett vard- och omsorgsndmnden att under 2019 anlita en extern utredare, Ramboll, for en
genomlysning av verksamheten.

I dokumentet ”Genomlysning av Myndighet i Botkyrka kommun” ldmnades rekommendationer till
forbattringar. Rekommendationerna, tillsammans med forbéttringsomrdden som identifierats inom
ramen for dldreomsorgens brukarundersdkning samt den forestiende implementeringen av 6kade
valmojligheter inom hemtjénsten, har 5 6vergripande utvecklingsomraden identifierats.

Varje utvecklingsomrade innehéller forslag pa 6vergripande aktiviteter. Tillsammans med chefer och
medarbetare pd myndighet kommer aktiviteterna att prioriteras och brytas ned ytterligare. Vissa
aktiviteter dr redan pabdrjade, andra kriaver en storre arbetsinsats och planering. Viss planering bor ocksa
goras gemensamt med berdrda utanfér Myndighet. Det kan konstateras att det utvecklingsarbete
Myndighet har framfor sig kommer att krava uthallighet och pdga over tid.

Redovisa forbattringsarbete

Detaljplaneringen av Myndighets mél- och budgetarbete for 2020 pigar. Planeringen innefattar ett lingre
tidsperspektiv om cirka 3 &r och sammanfattas i en arlig verksamhetsbeskrivning. Aktiviteter och
kvalitetsindikatorer kommer att foljas 1 verksamhetssystemet Stratsys for att underlétta uppfoljning.
Dokumentationen forvintas kunna anpassas i Botkyrka kommuns styrmodell.

Folja upp resultatet av forbattringsarbete

Myndighetschef ansvarar for att aktiviteter genomfors i enlighet med framtagen handlingsplan.
Myndighetschef ansvarar ocksa for uppfoljning av aktiviteter liksom mal- och resultatuppfyllelse
avseende handlingsplanen.

Chefer p4 myndighet ansvarar for aktiviteter, mal- och resultatuppfyllelse inom sina respektive delar,

samtidigt som ansvaret for helheten delas inom Myndighets ledningsgrupp. Delaktighet vdlkomnas och
forvéntas ocksé av varje medarbetare.

Maria Jaderlund
Myndighetschef
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BOTKYRKA KOMMUN
VOF Myndighet

2019-12-02

1. Information

Mal

Vad vill vi uppna?

Brukaren upplever informationen som tillgénglig, tydlig
och samstimmig med &vriga delar av forvaltningen och
med vad man som medborgare 1 Botkyrka kommun kan
forvinta sig i form av stod

Atgéird

Vad krdvs fér att vi ska uppna ovan?

Ha en tydlig och likvérdig information som &r vél
forankrad och skapar ritt forvantningar

Aktiviteter
Vilka aktiviteter behévs for att lyckas med

e Firdigstilla material for aktuell och korrekt
information inom ramen for arbetet med “svaga

Vem ansvarar?

strategin? lankar”

e Kommunicera och samverka med utforare och
andra om information, budskap och ”svaga
lankar”

e Anpassa informationen i forhallande till 6kade
valmojligheter inom hemtjénsten

e Implementera informationen hos alla
medarbetare p4 Myndighet genom bland annat
workshops

e Fokusgrupp, medborgare

e Oversitta informationen till fler sprak

e Publicera och gora materialet tillgéngligt for
medborgare 1 Botkyrka kommun

e Besluta om hur vi fortséttningsvis ska jobba nér
ny information behovs

Berorda Kommunikatorer

Vilka dr berérda av forbdttringsarbetet? Myndighet
Utforare

Ansvar Myndighetschef
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BOTKYRKA KOMMUN
VOF Myndighet

2019-12-02

Konsekvenser

Vilka konsekvenser far det vi vill uppna?

+ Tydlig och lattillgénglig information

+ Korrekt information

+ Undvika missforstand

+ Bidra till rimliga forvantningar (forvéntansgap)
+ Effektivare

— Kriver kontinuerligt arbete och kontroll (6kad
administration)

Hur och ndir ska vi félja upp det vi vill
uppnd?

Tidplan Péagédende — 1 april 2020
Ndr ska arbetet med dtgdrderna

genomféras?

Uppfdljning Brukarundersokning

Egenkontroll — uppdaterad och kénd information

2. Samverkan

Mal

Vad vill vi uppna?

¢ God samverkan med och 6kad kompetens
mellan Myndighet och utforare inom VOF

¢ God samverkan med primédrvard och slutenvard

¢ God samverkan med andra forvaltningar utifrdn
brukarens behov

Atgéird

Vad krdvs fér att vi ska uppna ovan?

Oka kompetensen och stiirka samverkan och samsynen
mellan olika verksamheter och huvudmén utifran en
tydlig ansvarsfordelning och med medborgarens fokus

4110]



BOTKYRKA KOMMUN
VOF Myndighet

2019-12-02

Aktiviteter

Vilka aktiviteter behévs for att lyckas med

e Tydliggora roller och ansvar inom Myndighet
och mellan Myndighet och samverkanspartners

strategin? e Se Over samt implementera processer och
rutiner, sarskilt vid dverlamnande av ansvar fran
den ena parten till den andra
e Ta fram tydliga strukturer for olika
samverkansformer pa olika nivéer
e Tydliggdra mandat for olika representanter i
olika samverkansgrupper
e Se Over introduktion/kompetens
e Aktivt arbeta med medborgarprocessen Att
mota Botkyrkabornas behov av stod for att leva
ett sjalvstandigt liv”
e (Gemensamma workshops
Berorda Myndighet
Vilka éir berérda av férbdttringsarbetet? Utforare
MAS
Kvalitetsteam

Regionen (slutenvard, primérvard och hemsjukvard)
Andra forvaltningar (VOF, SOC, AVUX)

Ansvar
Vem ansvarar?

Myndighetschef

Konsekvenser

Vilka konsekvenser fdr det vi vill uppna?

+ Okade méjligheter att brukare far sina behov
tillgodosedda och ddrmed fler ndjda medborgare
+ Okad trygghet for brukare och anhériga

+ Okad kompetens for medarbetare

+ Mer “’ritt frdn borjan”

- Okad arbetsbelastning initialt

Tidplan Pagar - Lopande

Ndir ska arbetet med dtgérderna

genomféras?

Uppfdljning Brukarundersokning

Hur och ndir ska vi félja upp det vi vill Medarbetarunders6kning
uppn@? Egenkontroll
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BOTKYRKA KOMMUN
VOF Myndighet

2019-12-02

3. Mal- och resultatstyrning

Mal

Vad vill vi uppna?

Utvecklad styrning och ledning for fler ndjda
medarbetare och dirmed medborgare

Atgéird

Vad krdvs fér att vi ska uppna ovan?

Skapa forutséttningar for ett strategiskt, tillgdngligt

och néra ledarskap

Skapa forutséttningar for delaktighet och engagemang

hos medarbetare

Aktiviteter
Vilka aktiviteter behévs foér att lyckas med

e Utveckla mél- och resultatstyrningen av
verksamheten 1 dialog med medarbetare

Vilka dir berérda av forbdttringsarbetet?

strategin? utifran mélet om n6jda medborgare

e Utveckla en tydlig process for mal- och
budgetarbetet 1 dialog med chefer utifrdn mal
om resultatuppfyllelse

e Anpassa verksamhetssystem efter behov

e Anvinda verksamhetssystem pa darfor avsett
sétt

e Strukturerad planering och uppfoljning av
verksamheten for att bli mer proaktiv

e Analysera resultat och planera atgérder
(brukarundersokningar,
medarbetarbetarundersdkningar etc.)

e Tydliggdra roller och ansvar 1 samband med
omorganisationen pd Myndighet

e Tydliggdra ansvarsfordelningen mellan
verksamhetens olika delar och det
gemensamma ansvaret for helheten

e Utveckla digitala arbetsmetoder

e Anpassa organisationen efter kade
valmojligheter

e Anpassa arbetssétt och resurser efter behov

Berérda Chefer och medarbetare pa Myndighet

Kwvalitet och utredningsenheten
Ekonomienheten
HR-enheten
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BOTKYRKA KOMMUN
VOF Myndighet

2019-12-02

Ansvar
Vem ansvarar?

Myndighetschef

Konsekvenser

Vilka konsekvenser far det vi vill uppng?

+ Nojdare medborgare

+ Attraktivare arbetsgivare

+ Bittre maluppfyllelse

+ Bittre samverkan med andra

- Forandrat arbetssitt kan skapa oro initialt

uppna?

Tidplan Pagar — Lopande

Ndr ska arbetet med dtgérderna

genomféras?

Uppf6ljning Medarbetarundersdkning
Hur och ndr ska vi folja upp det vi vill Egenkontroll

4. Attraktiv arbetsgivare och kompetenta medarbetare

Mal

Vad vill vi uppna?

Medborgare, brukare och samarbetspartners ska motas
av ansvarstagande, modiga och energiska medarbetare
som trivs pé jobbet och kinner en yrkesstolthet

Atgéird

Vad krdvs fér att vi ska uppna ovan?

Skapa forutséttningar for en arbetsplats som préglas av
Oppenhet, delaktighet och engagemang samt ett
tillgdngligt och nira ledarskap dér chefer ges mdjlighet
att leda och fordela arbetet
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BOTKYRKA KOMMUN
VOF Myndighet

2019-12-02

Aktiviteter
Vilka aktiviteter behévs for att lyckas med

e Implementera kommunens kontaktlofte
e Revidera och implementera lokala rutiner for

strategin? tillgédnglighet inom verksamheten
e Ta fram en kompetensutvecklingsplan for
verksamheten
e Utarbeta plan for rekryteringsforfarande pé lang
sikt
e Implementera rutin for introduktion och
mentorskap, nya medarbetare
e Inritta en kvalitetsgrupp inom Myndighet
e Inritta en samverkansgrupp inom Myndighet
Berorda Medarbetare pa Myndighet
Vilka dr berérda av férbdttringsarbetet? HR-enheten
Ansvar Myndighetschef

Vem ansvarar?

Konsekvenser

Vilka konsekvenser far det vi vill uppng?

+ Mer tillgéngliga for medborgare, brukare och
samarbetspartners

+ Proaktivt arbete for personalférsorjning

+ Okad kompetens inom verksamhetsomradet

- Okad arbetsbelastning/stress for medarbetare

Tidplan Pagar - Lopande

Ndr ska arbetet med dtgérderna

genomféras?

Uppfdljning Brukarundersokning

Hur och ndr ska vi félja upp det vi vill Medarbetarundersokning
uppng? Egenkontroll
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BOTKYRKA KOMMUN
VOF Myndighet

2019-12-02

5. Handliaggningsprocessen

Mal

Vad vill vi uppna?

En réttssdker myndighetsutovning

Atgérd

Vad krdvs fér att vi ska uppna ovan?

Utveckla och effektivisera handldggningen av drenden,
metoder for utredningsarbete samt stod i
verksamhetssystemet Life Care

Aktiviteter
Vilka aktiviteter behévs for att lyckas med

e Utveckla rutiner for resurs- och
drendefordelning

Vilka dr berérda av forbdttringsarbetet?

strategin? e Utveckla bestéllarkompetensen, behov kopplat
till tid (traffsdkerhet, tidsbegransade beslut,
dubbelbemanning etc.)
e Utveckla och implementera arbetssétt for
uppfoljningar
e Utveckla metodstodet for utredningsarbete
e Anpassa verksamhetssystem efter behov
e Implementera barnperspektivet i
handlidggningsprocessen
e Implementera anhorigperspektivet 1
handldggningsprocessen
Berorda Chefer och medarbetare pa Myndighet

Kvalitet och utredningsenheten

Ansvar

Vem ansvarar?

Myndighetschef

Konsekvenser

Vilka konsekvenser fdr det vi vill uppna?

+ Nojdare medborgare

+ Effektiv resursanvandning

+ Bittre maluppfyllelse

+ Bittre samverkan med andra

- Forindrat arbetssétt kan skapa oro initialt

Tidplan
Ndr ska arbetet med atgdrderna
genomféras?

Pagér - 16pande
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BOTKYRKA KOMMUN
VOF Myndighet

2019-12-02

Uppfdljning
Hur och néir ska vi félja upp det vi vill
uppnd?

Brukarundersdkning
Medarbetarundersdkning
Egenkontroll
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Vard-och omsorgsnamnden

2019-12-02 Dnr von/2019:191

7
Revidering av krisledningsplan(von/2019:191)

Forslag till beslut

Vérd- och omsorgsnimnden antar vard- och omsorgsforvaltningens
krisledningsplan.

Sammanfattning

Kommunstyrelsen beslutade 2019-02-04 om fordndringar i det centrala
krisledningsarbetet och uppmanade samtidigt férvaltningarna att anpassa
sina krisledningsplaner efter den centrala krisledningsplanen. Vérd- och
omsorgsforvaltningen har nu tagit fram en ny plan med forédndringar i roller
och arbetsuppgifter enligt kommunstyrelsens rekommendationer.
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Vard- och omsorgsférvaltningen

2019-11-12 Dnr von/2019:191
Referens Mottagare
Ann-Christin Hajas Vard- och omsorgsndmnden

Revidering av vard- och omsorgsforvaltningens
krisledningsplan

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsndmnden antar vird- och omsorgsforvaltningens
krisledningsplan.

Sammanfattning

Kommunstyrelsen beslutade 2019-02-04 om forédndringar i det centrala
krisledningsarbetet och uppmanade samtidigt forvaltningarna att anpassa
sina krisledningsplaner efter den centrala krisledningsplanen. Vérd- och
omsorgsforvaltningen har nu tagit fram en ny plan med fordandringar i roller
och arbetsuppgifter enligt kommunstyrelsens rekommendationer.

Arendet

En kris kan orsakas av manga olika typer av héndelser och gér inte alltid att forutse.
Grunden for vard- och omsorgsforvaltningens krisledning bestér darfor i att arbeta
proaktivt och med flexibilitet. En kris innebér ofta en form av anpassad organisation.
Vard- och omsorgsforvaltningens krisledningsplan beskriver hur vard- och
omsorgsforvaltningens organiserar, leder, samordnar, samverkar och kommunicerar vid
en kris eller vid hot om kris pa forvaltningsniva.

Krisledningsplanen faststills av vard- och omsorgsnimnden.
Forvaltningsdirektdren ansvarar for att den granskas arligen och revideras vid
behov. Mindre revideringar av planen och justeringar av bilagor faststélls av
Forvaltningsdirektoren som ér tillika ordférande for krisledningen. Den aktuella
krisledningsplanen ska alltid finnas tillgdnglig bade pa papper och digitalt pa
botwebb.

Vérd- och omsorgsforvaltningens krisledningsplan ska ocksa forhalla sig till och folja
Botkyrka kommuns dvergripande faststéllda riktlinje for central krisledning.

Vard- och omsorgsforvaltningen

Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Bes6k Munkhattevagen 45 - Kontaktcenter 08-530 610 00
Direkt 08-530 625 52 / Sms-0734-21 85 82 - E-post ann-christin.hajas@botkyrka.se

Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax 08-530 616 66 - Webb www.botkyrka.se
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2016-09-20 Dnr von/2016:165

Syftet med forvaltningens krisledningsplan ar att klargora forvaltningens organisation
och uppgifter vid en kris eller Extra ordinér handelse, Lag (2006:544) !. Planen fortydligar
ocksa ansvarsforhéllanden inom vard- och omsorgsforvaltningens och att vi samarbetar
med andra aktdrer samt hur vi ska kommunicera vid en kris eller vid hot om kris.

Kommunstyrelsen antog en ny riktlinje for central krisledning 2019-02-04. Rollerna och
arbetsuppgifterna i krisledningsrummet har fordndrats och forvaltningarna uppmanades
att anpassa sin krisledningsplan efter de nya foérdndringarna. Forvaltningen har tagit fram
ett nytt forslag pa krisledningsplan dér rollerna ar reviderade efter kommunstyrelsens
rekommendationer.

Bilagor
Vard- och omsorgsforvaltningens krisledningsplan

Petra Oxonius
Omsorgsdirektor

Expedieras till
Kommunlendingsforvaltningen

"'LEH, Lag (2006:544) om kommuners och landstings &tgirder infor och vid extraordinéra handelser i fredstid och héjd

beredskap
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Krisledningplan for vard- och omsorgsforvaltningen

Inledning

En kris kan orsakas av ménga olika typer av hiandelser och gar inte alltid att
forutse. Grunden for vard- och omsorgsforvaltningens krisledning bestar darfor
1 att arbeta proaktivt och med flexibilitet. En kris innebir ofta en form av
anpassad organisation. Detta dokument beskriver hur vérd- och
omsorgsforvaltningen organiserar, leder, samordnar, samverkar och
kommunicerar vid en kris eller vid hot om kris pa forvaltningsniva.

Krisledningsplanen faststélls av vard- och omsorgsndmnden.
Forvaltningsdirektoren ansvarar for att den granskas arligen och revideras vid
behov. Mindre revideringar av planen och justeringar av bilagor faststélls av
forvaltningsdirektoren som ér tillika ordforande for krisledningen. Den
aktuella krisledningsplanen ska alltid finnas tillgdnglig bdde pa papper och
digitalt pa Botwebb.

Vard- och omsorgsforvaltningen ska varje ar gora en analys av vilka allvarliga
héndelser som kan intrdffa och hur dessa hindelser kan péverka den egna
verksamheten. Arbetet med analysen ska ledas av kommunens sdkerhetschef
eller utsedd person. Resultatet virderas och sammanstéllas 1 en risk- och
sarbarhetsanalys som sedan ska utgdra en kontinuitetsplan for forvaltningen
dér hoten och riskerna graderas (1-5 eller frén rott till gront). En ansvarig
person ska pekas ut for varje hot och risk, och en ”’plan B” som beskriver hur
vi gor for att hotet och risken inte ska intréffa och hur vi hanterar hiandelsen
om det dndé intraffar ska finnas framtaget.

Vard- och omsorgsforvaltningens krisledningsplan ska ocksé forhalla sig till
och f6lja Botkyrka kommuns 6vergripande faststillda riktlinje for central
krisledning.

Syfte

Syftet med forvaltningens krisledningsplan ar att klargéra forvaltningens
organisation och uppgifter vid en kris eller extra ordindr hindelse, Lag
(2006:544) !. Planen fortydligar ocksé ansvarsforhallanden inom vérd- och
omsorgsforvaltningen och att vi samarbetar med andra aktorer samt hur vi ska
kommunicera vid en kris eller vid hot om kris.

Begreppet kris och krisberedskap

"'LEH, Lag (2006:544) om kommuners och landstings atgérder infor och vid extraordindra
hindelser i fredstid och hojd beredskap



Med begreppet kris avser vi en hidndelse som drabbar manga manniskor och
stora delar av var verksamhet, och som kridver snabba och samordnade insatser
for att hantera och lindra héndelsens skadeverkningar.

Med krisberedskap menas formégan att hantera konsekvenserna av en
hindelse, men ocksa forebyggande atgirder som krédvs for att forhindra att en
kris uppstér eller for att begrinsa skadeverkningarna. Begreppet omfattar ocksa
uppfoljning och aterforing av erfarenheter efter en kris. Krishantering star for
den mer omedelbara hanteringen av en hdndelse eller storning eller kris som
intréffat.

Som krishanterare bor man ha instéllningen att ménniskors uppfattning av
krisen dr viktig, oavsett hur 6verensstimmande med verkligheten den dr. Det
ar manniskors bild av krisen som kommer att priagla deras uppfattning om och
fortroende for samhillet och aktorerna. Krisledningen méste darfor alltid veta
hur bilden av krisen ser ut.

Vard- och omsorgsforvaltningens krisledningsgrupp ska darfor ha god formaga

att:

e samverka med och leda samverkan med andra aktorer

e samordna information (snabbt kunna inhdmta, bearbeta, analysera samt
sprida korrekt och tillforlitlig information)

e ge en korrekt och samordnad information till allménhet och media

e sammanstilla, kontinuerligt f6lja upp och kommunicera en lagesbild till
berdrda aktorer

e sammanstilla och delge lagesrapporter till eventuellt berérda myndigheter

e uppritthalla samband med berorda aktorer

Vard- och omsorgsforvaltningens krisnivaer

Niva 1

Kris som berérd forvaltning kan hantera sjilv — Intrdffad handelse dir
forvaltningen hanterar hidndelsen inom den egna organisationen.

Niva 2
Storning — Intriffad héndelse dér forvaltningen hanterar hindelsen, med stod
av delar av den centrala krisledningen och andra experter.

Niva 3
Allvarlig hindelse — Intrdffad hindelse som kréver stod fran andra

forvaltningar och hela den centrala krisledningen, som bland annat prioriterar
resurser.

Niva 4



Extraordinir hindelse — Intrdffad hdandelse dér stod krévs fran manga
forvaltningar, aktorer (offentliga, privata och frivilliga) pa regional eller
nationell niva. Handelsen kan krdva att kommunens krisledningsndmnd maste
sammantrida och fatta 6vergripande beslut.

Niva 5

Extra kritisk handelse med POSOM inkopplat

Kris liknande Extra kritisk hdndelse men dir POSOM-gruppen behdver
kopplas in. Det kan gilla vid till exempel dodsfall eller nér personer skadads
fysiskt eller psykiskt.

Med POSOM menas psykologiskt och socialt omhédndertagande av oskadade
och deras anhoriga. Socialjouren har ett kommundvergripande uppdrag att
svara, dygnet runt, for de akuta POSOM-insatserna. POSOM larmas via
Réddningscentralen Stockholms ldn eller kommunens TIB2. POSOM ersitter
inte verksamhetens planering for krisberedskap och forberedelser for
psykosociala stodinsatser. POSOM insatser riktar sig till allmdnheten vid olika
typer av olyckor. De har alltsé ett externt uppdrag, och inte internt. Nér en
olycka intraffar pd ndgon av vara arbetsplatser, med medarbetare som bade
vittne och drabbade sa ska det psykiska och sociala omhéndertagandet skotas
av ett av Botkyrka kommun upphandlat foretag.

Extraordinar handelse

Begreppet “extraordinédr handelse” kommer fran Lagen om extraordindra
hindelser, LEH (2006:544), och anvénds nationellt av olika myndigheter och
innebér: ”Med Extraordinir hiandelse avses i denna lag en sadan hdndelse som
avviker frdn det normala, innebdr en allvarlig stdrning eller 6verhidngande risk
for en allvarlig storning 1 viktiga samhéllsfunktioner och kriver skyndsamma
insatser av en kommun eller ett landsting.”

Viktiga samhéllsfunktioner for en kommun handlar framst om
dricksvattenforsorjning, avloppshantering, elférsorjning, renhallning,
transporter, viaghallning med mera och alltsd inte om enbart vard och omsorg.

Om en extraordindr hindelse intraffar giller kommunens 6vergripande
krishanteringsprogram och den centrala krisledningsorganisationen tar dver
arbetet och dr da 6verordnad forvaltningens krisledningsarbete.

En krisledningsndmnd (ledaméter och ersdttare frin kommunstyrelsen) finns
inrattad av kommunfullméktige. Ndmnden fér besluta om hela eller delar av
verksamheten fran ovriga nimnder. Det &r ordforanden i krisledningsndmnden
eller, da denne har forhinder, vice ordféranden som bedémer nér en

2 TIB= Tjénsteman i beredskap



extraordinér hindelse enligt lag (SFS 2006:544) medfor att namnden ska tridda
1 funktion.

Larmning av krisledningsstab eller krisledningsnamnd vid extra ordinara
handelser

Den som vid en extraordindr hdandelse eller annan krissituation behdver larma
kommunens krisledningsstab anvénder sig av de kontaktvigar som finns i
kommunledningsforvaltningens ”Riktlinje for central krisledning”. Primér
larmmottagare i kommunen ar tjinstgérande kommundirektdr. Om
kommundirektdren inte kan nas soks kontakt enligt ordningsfoljden 1
larmlistan.

Kommundirektoren, eller den som kommundirektoren utser, kontaktar

krisledningsndmndens ordforande, som beslutar om:

e det intriffade ska klassas som en extraordinér hdndelse,

e om krisledningsnimnden ska kallas in eller

e om det finns behov av annan samordning mellan nimnder och styrelser i
Botkyrka kommun.

Aktuella larmlistor med kontaktuppgifter till krisledningsndmnd och
krisledningsstab samt for respektive nimnd och forvaltning ska finnas
tillgédngliga bade digitalt och pé papper. Dessa listor ska uppdateras
kontinuerligt och en utsedd person pad kommunledningsforvaltningen ska vara
ansvarig for uppdateringen.

Listorna ska finnas hos:

e  Ordinarie och ersittare 1 krisledningsnimnden

e Samtliga som ingér i1 centrala krisledningsstaben
e  Kommunens vixel (medborgarcenter)

Kommunikation vid extra ordindara handelser

Kommunikation &r av central betydelse vid extraordinédra hindelser. Det ér
darfor viktigt att kontakter med allmédnhet och med media organiseras centralt
och skots av kommunikationsansvarig vid krisledningsstaben eller av denne
utsedda personer.

Kommunens geografiska omradesansvar

Omradesansvaret innebér inte att kommunen tar Gver andra aktorers
ansvarsomraden. Diaremot bygger det pa att aktorerna av egen vilja medverkar
till en samordning av krishanteringen i1 det geografiska omradet. Aktorer i det
hir fallet kan vara externa foretag eller andra verksamheter.



Sammanfattningsvis innebir det geografiska omradesansvaret

att kommunen ska:

e uppritta en samlad analys av sddana risker och sddan sarbarhet i
kommunens geografiska omrade som kan leda till en extraordinir
héndelse och gora denna analys kénd for beroérda aktorer

e regelbundet sammankalla representanter for de lokala krisaktorerna

e verka for att de lokala krisaktorernas forberedelser for hanteringen av en
extraordinidr hindelse samordnas

e verka for att informationen till allménheten vid en extraordinir hindelse
samordnas

e kunna limna en samlad information till l&nsstyrelsen om ldget i
kommunen i frdga om risker och sérbarhet och om de lokala
krisaktorernas forberedelser for hanteringen av en extraordindr handelse

e  kunna ge lansstyrelsen en samlad rapport om ldget i kommunen vid en
extraordinir hindelse och om de lokala krisaktdrernas vidtagna och
planerade atgdrder med anledning av handelsen

Vard- och omsorgsforvaltningens ansvar vid en kris

I enlighet med ansvars-, likhets- och nirhetsprincipen ska en kris inom
Botkyrka kommun, sa 14ngt det 4r mdjligt, hanteras av den forvaltning som
drabbats. Detta dr grundprinciper 1 det svenska krishanteringssystemet.

Ansvarsprincipen

Den som har ansvar for en verksamhet under normala férhéllanden har
motsvarande ansvar under krissituationer. Principen innebar ocksé ett ansvar
att samverka for varje aktor som dr med i krisledningsarbetet.

Likhetsprincipen

En verksamhets organisation och lokalisering vid kris ska s& langt som mojligt
Overensstimma med normala forhdllanden. En strdvan ska vara att sa fort som
mojligt komma tillbaka till ordinarie verksamhet och hanteras 1 linjen efter
beslut i krisledningen.

Nirhetsprincipen

Nérhetsprincipen innebér att en kris ska hanteras dér den intriffar eller
intrdffade bade geografiskt och organisatoriskt och av dem som 4r nirmast
berdrda och ansvariga.

Vard- och omsorgsforvaltningens krisledningsorganisation
Krisledning pa central niva

Ordf6rande Forvaltningsdirektor
Ersattare Kvalitetschef
Stabschef Sdkerhetssamordnare

Ersittare stabschef HR-chef



Loggforare Utvecklingsledare

Ersittare loggforare Utvecklingsledare
Kommunikationsansvarig Kommunikator

Ersittare kommunikator Kommunikator

Analys och planering Myndighetschef

Ersittare analys och planering Verksamhetschef SB/OB
HR-funktion HR-chef

Logistik och servicefunktion Utses av stabschef vid behov
Samband och teknik Utses av stabschef vid behov
Extern aktor Utses av stabschef vid behov

Krisledning p& verksamhetsniva
Verksamhetschef ansvarar for kontakt med verksamhetens krisledningsgrupp.

Enhetschef eller bitrddande enhetschef ansvarar for kontakt med
verksamhetschef, egen personal, och for enhetens egen krisgrupp.

Administrator eller utsedd av person av verksamhetschef ansvarar for
dokumentation och loggforning.

Varje verksamhet har ett ansvar att begrinsa skador som kan uppsta i den egna
verksamheten, att forsoka behélla eller sa snart som mojligt dtergd till normal
serviceniva och funktion och att samverka med andra bade i och utanfor
kommunal verksamhet.

Verksamheterna har ocksa ett ansvar i att rapportera kriser linjart i den
kommunala organisationen. Pa varje enskild enhet/verksamhet ska det finnas
beredskap och rutiner for forsta hjélpen och det krisstod som behdvs med
hénsyn till verksamheten, omfattningen och sirskilda risker.
Forvaltningsdirektoren beslutar/bedomer om det ska tas fram
krisledningsplaner for enskilda verksamheter inom forvaltningen.

Krishantering centralt pa vard- och omsorgsforvaltningen

Vard- och omsorgsforvaltningens krisledningsplan utgér fran forvaltningens
ordinarie organisationsstruktur och beslutsvégar. Syftet med det ar att
sakerstdlla kompetens och underlétta omstéllningen fran ordinarie verksamhet
till krishantering.

Aktivering av krisledningsgruppen sker i forsta hand av ordférande och 1 andra
hand av stabschefen. En aktuell larmlista ska finnas upprittad och larm ska ga
ut via sms och/eller via mejl. P& larmlistan ska dven privata nummer finnas
angivna.



Krisledningsgruppens ordforande rapporterar kontinuerligt till
kommundirektdr och till ndmnd.

Vid krisldge ett bedoms verksamheternas krisledningsgrupper sjdlva kunna
klara av storningen. De kallar vid behov in de resurser de behover, som till
exempel HR eller kommunikation.

Forvaltningens krisledningsgrupp aktiveras vid krisldge tva till fyra beroende
pa krisens karaktdr. Nar forvaltningens krisledningsgrupp ar aktiverad &r den
overordnad alla andra krisledningsgrupper pa verksamhetsniva.

Organisering

Krislage 1

Varje enhet beddms kunna hantera krisen inom ramen for sin egen
krisledningsorganisation. Det innebér att enheten sjédlva tar hand om héndelsen.
De kan vid behov begéra in resurser fran central forvaltning som till exempel
HR eller kommunikation. Forvaltningens krisledningsorganisation aktiveras
inte 1 krisldge 1 men ska informeras hindelsen som skett.

Ett exempel pa "Krisldge 1 — Storning” inbrott 1 verksamheten, skadegorelse,
vattenlicka.

Kirislige 2 — till 4

Krisledningsgruppen sammankallas och blir da 6verordnad verksamheternas
krisledningsgrupp. Allt krisledningsarbete skots fran central forvaltning i
samarbete med verksamheterna och dvriga berdrda. Det kan till exempel vara
andra fOrvaltningar, riddningstjanst, POSOM eller polis. Vid krislage 4- Extra
kritisk héindelse kan dven vard- och omsorgsnimnden behdva sammantrida
och fatta overgripande beslut.

Arbets- och ansvarsfoérdelning i krisledningsgruppen

Ordf6rande

e Beslutar om att aktivera krisledningsgruppen

e  Ger tydliga beslut och mandat for krisledningsgruppen.

e  Genomfor kontinuerligt 1dgesavstamningar med krisledningsgruppen.
Situationen styr hur ofta avstimning behdver ske.

e Har dialog med kommunens fortroendevalda.

e  Kontrollerar och foljer upp beslut.

e Bedomer behovet av avlosningar 1 din funktion.
e  Beslutar om att avsluta krisledningsgruppen.
Stabschef

e Stabschefen leder det operativa arbetet i krisledningsrummet
e  Omsitter beslut och riktlinjer och delger detta.



e  Gora beddmningar och beslutar sjdlv i fragor som delegerats fran
ordféranden.

e  Underréttar snarast ordforande om viktigare lagesforandringar och
viktigare beslut som fattas med stod av delegation

e  Haller eller delegerar att halla behorig beslutsfattare uppdaterad om
hindelseutvecklingen

e  Genomfor regelbundet avstimningar med behorig beslutsfattare.

e  Foljer upp och kontrollerar att beslut foljs.

e  Ansvarar for stabens skydd och sikerhet. Bedom fortlopande vad som
eventuellt ska hanteras med sekretess.

e  Vidmakthéller stabens uthallighet och fordelar personal. Foljer upp
stressen bland personalen. Beslutar om stabsberedskap.

e Bedodmer behovet av avlosningar for krisledningsgruppen i dialog med
HR funktionen.

Kommunikationsansvarig

e Bedomer vilka krav situationen kan komma att stidlla pa omradet
kommunikation.

e  Varskor kommunikationsfunktionen om att en krissituation intraffat sd att
de kan hoja beredskapen.

e Tillsammans med funktion for samordning och ldagesbild skapa en
beskrivning av hur krissituationen ser ut just nu
o Vad dr det som har hant?

o Vilka &dr inblandade?
o Nar hinde det?

o Var hédnde det?

o Etc.

e Identifierar vilka malgrupper, intressenter och aktérer som man behdver
kommunicera med?

e  Bestammer vad huvudbudskapet dr och sdkerstdll att ett enhetligt budskap
gér ut.

e  Utser vem/vilka som ska uttala sig i media.

e Bestdmmer vilken/vilka kanaler som ska anvéndas for respektive
malgrupp (bedom kontinuerligt behovet av viktigt meddelande till
allminheten (VMA)).

e  Ser till att Medborgarcenter far ett snabbt skriftligt underlag dér det
framgar hur de ska bemdta media, anhdriga, drabbade etc.

e  Sikerstiller att informationssamverkan upprittas med andra berdrda
aktorer (interna och externa) och sékerstéller att enhetligt budskap gar ut
dven till dem.

e  GOr kontinuerliga beddmningar av budskapen utifrén hur krisen fordndras.

¢  Genomfor kontinuerliga moten med medarbetarna/ansvariga inom
kommunikationsfunktionen/kriskommunikationsgruppen.



e Bedomer behovet av information pa annat sprék och ev. tolkhjalp.

Loggforare

e  Skoter handelse —och beslutsloggen och ser till att materialet kontinuerligt
sparas (géller framforallt logg i elektroniskt format).

e  Ser till att samtliga funktioner i krisledningsgruppen har tillging till
hiandelseloggen. (Loggen fors helst via smartboard eller ljuskanon och
dator sé att samtliga kan f6lja vad som loggas).

e  Har kontinuerlig kontakt med stabschef och dr behjélplig vid aterblickar i
loggmaterialet

Analys och planeringsfunktionen

e Deltar i den centrala krisledningsgruppens arbete. Efter forsta inhdmtad
information gors analys tillsammans med funktionen for samordning och
lagesbild.

e Analyserar det mest sannolika alternativet avseende hur situationen kan
utvecklas inom 24 timmar, en vecka, 14 dagar och eventuellt ldngre tid.

e  Analyserar det mest problematiska alternativet avseende hur situationen
utvecklas inom 24 timmer, en vecka, 14 dagar och eventuellt ldngre tid.

e  Analyserar och ldmnar forslag pa vilka uppgifter som maste utféras och
vilka beslut som behovs vid dessa hidndelseutvecklingar och vilka
resurser vi maste ha tillgéng till for att utféra uppgifterna.

e  GOr analyser av kostnader. Involverar vid behov ekonomiskt stod.

e Ifrdgasitta och var kritisk till de dvergripande beslut om inriktning som
krisledningsgruppen fattar (syftet ar att sikerstdlla flexibilitet 1
krisledningsarbetet sa att inte krisledningsgruppen léser fast sig vid valt
alternativ).

e Bevakar att arbetet stimmer 6verens med géllande lagstiftning. Involverar
vid behov kommunjurist.

e  Planerar dtgérder for att tillsammans med funktionen fér samordning och
lagesbild ta det geografiska omradesansvaret (se forklarande text nedan).

e  Deltar vid ldgesavstamningar och lamnar rapport inom eget
ansvarsomrade.

Vard- och omsorgsnimnden

e fattar beslut om vard- och omsorgsforvaltningens krisplan

e fattar beslut som &r 6verordnat krisledningschefens/forvaltningschefens
mandat

Vard- och omsorgsndmndens ordforande kan fatta beslut vid de tillfdllen
ndmnden inte kan sammantrida.



Avslut av forvaltningens krisledningsgrupp

Ordforande och stabschef fattar ett gemensamt beslut om nér och hur
krisledningsgruppens avveckling ska ske och dtergangen till normal
organisation sker, detta bor med fordel ske succesivt

Nir beslut om atergéng till normal organisation har fattats ska foljande
beaktas:
e att avvecklingen sker succesivt
e att behov av uppfoljning av hiandelsen och stdd till drabbade fortsétter
inom ordinarie organisation
e personalens eventuella behov av ledighet, information och avlastande
samtal ses dver och foljs upp
e att hindelsens dokumentation avslutas och finns ordnad for att
underlétta uppfoljning
e att krishanteringsinsatsen utvirderas

Utvérdering

Stabschefen har ansvaret for utvarderingen efter varje insats dér
forvaltningens krisledning har varit aktiv. Utvarderingen bor
paborjas sa snart som mojligt efter hindelsen. Att anvédnda externa
resurser for utvirderingen kan ocksé rekommenderas for att fa en
neutral aterkoppling/utvérdering pd forvaltningens
krisledningsarbete. Resultatet och lardomar av utvéirderingen ska
anvindas 1 krisledningsorganisationens utveckling framover.

Utbildning och 6vning

Krisledningsgruppen pa vard- och omsorgsforvaltningen ska minst en gng per
ar ha 6vningar, utbildningar samt 6va pa krisledning genom spel eller med
skrivbordsdvning med fiktiva hindelser i 6vningssyfte.

Uthallighet och forstirkning

I krisens natur ingér att den inte ar forutsdgbar, varken till ldngd eller till
omfattning. Detta innebér att behov kan uppsta avseende bade forstiarkning av
personal, respektive att kunna skapa fungerande avlosningar for tjanstgérande
personal. P4 enhetsniva kan forstarkning behdva ske med resurser fran central



forvaltning. Nar forstiarkning sker, oavsett slag och omfang, géller dock
grundprincipen att ordinarie chef alltid behéller sitt ansvar for verksamheten.

Vird- och omsorgsforvaltningens kriskommunikation

Botkyrka kommuns kriskommunikation ska kidnnetecknas av snabbhet,
trovirdighet, 6ppenhet, saklighet, tillginglighet, empati och entydighet. Vi
foljer de riktlinjer som finns framtagna gillande kommunikation for hela
Botkyrka kommun.

Snabb

Vi ska ge information sé fort det &r mgjligt, oavsett hur mycket eller hur lite
det finns att berdtta. Den bild av krisen som véxer fram de forsta timmarna &r
svar att dndra pa senare. Darfor géller det att vi sa snabbt som mdjligt ger vér
forsta bild av hindelsen och pé sa sitt bidra till en systematisk och effektiv
krishantering. Var ambition ska vara att ligga steget fore hindelseforloppet och
forsoka forutse informationsbehoven.

Trovirdig

Genom att vi strivar efter att alltid vara 0ppna, drliga och kompetenta lagger vi
grunden for en hog trovérdighet i alla lagen. En organisation med hog
trovardighet har storre forutsdttningar att lyckas med sin kommunikation.

Oppen

Vid en kris dr det mycket viktigt — och ofta svért — att arbeta med 6ppenhet
som ledord. Vi ska ta hinsyn till olika aspekter av krisen, svara pa frégor,
forklara beslut och dverviganden. Oppenhet kan dirfor innebéra att vi ér
tydliga och 6ppna med att vi inte kan beritta vissa saker pa grund av till
exempel sekretess eller av annan hinsyn till enskilda medborgare.

Saklig

Vér information ska bygga pa fakta. Vi ska under inga omsténdigheter
spekulera eller fora obekréftade uppgifter vidare. Det innebar att vi lamnar s&
uttdmmande svar som mojligt, utan att tro, anta eller forutspa nagot.

Tillganglig

Informationen ska vara létt att hitta och latt att forsta. Vi ska anvénda
klarsprak, ett sprak som dr tydligt, enkelt och korrekt, sé att sa ménga som
mdjligt kan forsta vad vi vill séga. Vi ska hélla véra kanaler uppdaterade med
senaste informationen, svara i telefonen och véra utsedda talespersoner ska
vara beredda pé att svara pa frdgor och i vissa fall infinna sig pa viktiga platser
for att ge muntlig information.

Empatisk
Det ménskliga perspektivet, empati och respekt ska genomsyra
kriskommunikationen. Grunden f6r en god kriskommunikation &r att vi har



empati, inlevelse och forstielse for de som drabbas. En forstaelse for dem som
vill ha eller kriver information &r ocksd viktig, trots att man sjélv kanske inte
kan ge den.

Entydig

Vi ska anpassa innehallet i var kommunikation beroende pa malgrupp men pa
foljande punkter maste budskapen vara entydiga:

e var bedomning av krisen

e och vara dtgirder



Regelverk, planer och dokument

Lag (2006:544) om kommuners och landstings atgérder infor och vid
extraordindra hindelser i fredstid och hojd beredskap
Kommunallagen (1991:900)

Kriskommunikationsplan 6vergripande

Mall loggbok for 16pande krisdokumentation

Roller och arbetsuppgifter i krisledningsrummet

Riktlinje for central krisledning, diarienummer KS/2018:764
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Uppfoljning av plan for verksamhetsbesok och
verksamhetsbesok(von/2019:21)

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsndmnden godkénner utvarderingen av plan for
verksamhetsbesok och verksamhetsinformation 2019.

Sammanfattning

Vard- och omsorgsndmnden beslutade 2019-03-11 om en plan for
verksamhetsbesok och verksamhetsinformation for 2019. Planen inneholl
information om mdgjliga verksamheter att besoka samt ett schema for
verksamhetsinformation pa ndmnden. Det beslutades dven att planen ska
utvérderas vid arets sista nimndsammantréde.

De flesta av de inplanerade verksamhetsinformationerna pé
nimndsammantriadena har genomforts och vissa verksamhetsbesok av
verksamhetsbesoken har genomforts. Infor uppréttandet av 2020 érs plan for
verksamhetsbesok och verksamhetsinformation foreslar forvaltningen att
planen gors mer flexibel sé att den kan anpassa efter uppkomna behov under
aret.

111]

Dnr von/2019:21
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Vard- och omsorgsférvaltningen

2019-10-25 Dnr von/2019:21
Referens Mottagare
Kerstin Frimodig Vard- och omsorgsndmnden

Utvardering av plan for verksamhetsbesok och
verksamhetsinformation 2019

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsndmnden godkénner utvarderingen av plan for
verksamhetsbesok och verksamhetsinformation 2019.

Sammanfattning

Vard- och omsorgsndmnden beslutade 2019-03-11 om en plan for
verksamhetsbesok och verksamhetsinformation for 2019. Planen inneholl
information om mdgjliga verksamheter att besoka samt ett schema for
verksamhetsinformation pa ndmnden. Det beslutades dven att planen ska
utvérderas vid arets sista nimndsammantréde.

De flesta av de inplanerade verksamhetsinformationerna pé
nimndsammantriddena har genomforts och vissa verksamhetsbesok av
verksamhetsbesoken har genomforts. Infor uppréttandet av 2020 érs plan for
verksamhetsbesok och verksamhetsinformation foreslar forvaltningen att
planen gdrs mer flexibel sé att den kan anpassa efter uppkomna behov under
aret.

Arende
Bakgrund

Vérd- och omsorgsforvaltningen fick i uppdrag av véard- och
omsorgsndmnden, VON 2018-02-20 § 11, att utreda hur nimndens
kontaktpolitikersystem kan utvecklas for att underlétta for nimndens
fortroendevalda att gora verksamhetsbesok.

Forvaltningens utredning aterrapporterades till vard- och omsorgsnimnden,
VON 2018-12-10 § 105, ddar nimnden beslutade att forvaltningen i dialog
med ndmndens presidium arligen ska ta fram en plan {for verksamhetsbesok
och verksamhetsinformation pa ndmnden som ska foljas upp vid arets vid
arets sista nimndsammantrade.

Planen foreslogs innehalla foljande:
e Information om kommande invigningar

Vard- och omsorgsforvaltningen

Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Bes6k Munkhattevagen 45 - Kontaktcenter 08-530 610 00
Direkt /HandlaggareTelefon/ Sms-/HandlaggareMobilTelefon/ - E-post kerstin.frimodig@botkyrka.se
Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax 08-530 616 66 - Webb www.botkyrka.se
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e Information om planerade verksamhetsbesok for hela namnden, minst
en gang per ar

e Information om verksamheter som kommer till nimnden och beréattar
om sin verksamhet

e Information om mdojligheten for ledamdoter att sjilv initiera
verksamhetsbesok utifrén sitt namnduppdrag

e  Nir och hur aterrapportering till nimnden ska ske.

Vérd- och omsorgsnimnden beslutade om 2019 érs plan vid sammantradet
2019-03-11. Planen inneholl information om mdojliga verksamheter att
besoka samt ett schema for verksamhetsinformation pa ndmnden.

Utvardering

Av den verksamhetsinformation som varit inplanerad for 2019 har samtliga
genomforts utom tre; de tvd som var inplanerade pd de sammantraden som

stdlldes in samt den som skulle vara pa moétet i december, dir forvaltningen
1 samrad med ordforandeberedningen valda att prioritera annan information.

Av de av forvaltningen initierade aktiveter och verksamheter som nimnden
kunde besoka har tvd verksamhetsbesdk gjorts; ett av ddvarande
ordféranden pd Orrens servicehus och ett av en grupp namndpolitiker pé
Stranddngsgédrdens vard- och omsorgsboende.

Representanter for nimnden har dven deltagit i1 invigningen av Tunéngens
vard- och omsorgsboende.

Néamndens fortroendevalda har ockséd mojlighet att sjdlva initiera ett
verksamhetsbesok utover de forslag pa verksamhetsbesok som
presenterades i planen. Ett sddant besok har genomforts av tre
fortroendevalda pa Akvarellens hemtjanst.

Enligt planen for verksamhetsbesok utgér arvode och erséttning for forlorad
arbetsfortjinst for ett verksamhetsbesok per &r under forutséttning att
verksamhetsbesoket dterrapporteras till namnden. Tva av
verksamhetsbesoken har till dags dato aterrapporterats.

Foérvaltningens slutsatser

Forvaltningen tog i borjan av aret fram ett forslag pa flera mojliga
verksamheter och aktiviteter som ndmndens foértroendevalda hade mojlighet
att delta i. Av respekt for de boendes integritet och av utrymmesskal
foreslogs att ett mindre antal personer kunde delta vid de flesta
verksamhetsbesoken istéllet for hela nimnden samtidigt. Det har deltagit
mellan 1 och 10 fortroendevalda vid de verksamhetsbesok som genomfors.
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Da fa verksamhetsbesok har genomforts och dnnu farre har aterrapporterats
ar det svért att veta hur givande verksamhetsbesoken har varit for de
fortroendevalda och om det motsvarat de forvéntningar som funnits.

Farhdgor om att det skulle bli ett stort merarbete for forvaltningen att
samordna verksamhetsbesoken har inte besannats. Detta beror bade pé att
samordningsinsatsen vid varje tillfdlle inte varit sa betungande samt att det
inte har varit s manga besok att samordna.

Infor framtagandet av planen for verksamhetsbesok och
verksamhetsinformation kartlade forvaltningen verksamheternas olika
aktiviteter som ndmnden var vilkommen att besoka. Kartliggningen kunde
av forklarliga skil endast innehélla de aktiviteter som vid tillfallet var
inplanerade och kdnda. Ett forslag infor nésta ars plan &r att den gors mojlig
att komplettera med aktiviteter som uppkommer under aret och att den av
forvaltningen uppdaterade delen meddelas nimnden exempelvis som ett
anméilningsdrende.

I planen for verksamhetsbesok for 2019 stod att verksamhetsbesoken skulle
aterrapporteras skriftligt till nimnden. Ett forslag ar att detta kompletteras sa
att det antingen kan ske skriftligt eller muntligt vid ett nimndsammantréde.

Vard- och omsorgsndmnden beslutar om 2020 ars plan for
verksamhetsbesok och verksamhetsinformation vid nimndsammantriadet 1
januari.

Bilaga
Plan for verksamhetsbesok och verksamhetsinformation

Petra Oxonius Christina Almqvist
Omsorgsdirektor Kvalitetschef

Expedieras till
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Referens Mottagare
Kerstin Frimodig Vard- och omsorgsndmnden

Plan for verksamhetsbesok och verksamhetsinformation

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsndmnden godkénner plan for verksamhetsbesok och
verksamhetsinformation 2019.

Sammanfattning

Vard- och omsorgsforvaltningen har tagit fram en plan for att underlétta for
vard- och omsorgsndmndens fortroendevalda att besdka vard- och
omsorgsforvaltningens olika verksamheter. Vidare beskriver planen vilken
verksamhetsinformation som nimnden kommer f& under aret. Planen
innehaller dven information om olika aktiviteter 1 forvaltningen som
fortroendevalda kan delta 1, forslag pa verksamheter att besoka, och hur
verksamhetsbesoken ska terrapporteras till nimnden och vilken erséttning
som utgar.

Arendet

Vard- och omsorgsforvaltningen fick i uppdrag av vard- och
omsorgsnamnden, VON 2018-02-20 § 11, att utreda hur nimndens
kontaktpolitikersystem kan utvecklas for att underlitta f6r nimndens
fortroendevalda att gora verksamhetsbesok.

Forvaltningens utredning aterrapporterades till vard- och omsorgsndmnden,
VON 2018-12-10 § 105, dar nimnden beslutade att forvaltningen 1 dialog
med ndmndens presidium arligen ska ta fram en plan f6r verksamhetsbesok
och verksamhetsinformation pa namnden.

Planen foreslogs innehélla foljande:

e  Information om kommande invigningar

e Information om planerade verksamhetsbesok for hela namnden, minst
en gang per ar

e  Information om verksamheter som kommer till nimnden och beréttar
om sin verksamhet

e Information om mdjligheten for ledaméter att sjélv initiera
verksamhetsbesok utifran sitt nimnduppdrag

Vard- och omsorgsforvaltningen

Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Bes6k Munkhattevagen 45 - Kontaktcenter 08-530 610 00
Direkt 08 - 530 61818 Sms-070-8861488- E-post kerstin.frimodig@botkyrka.se

Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax 08-530 616 66 - Webb www.botkyrka.se
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e  Nir och hur aterrapportering till nimnden ska ske.

Forvaltningen har utifrdn detta 1 dialog med ndmndens ordférande och forste
vice ordforande tagit fram ett forslag pa en plan for verksamhetsbesok och
verksamhetsinformation for 2019.

Forvaltningens forslag pa plan for 2019

Information om kommande invigningar

Vard- och omsorgsforvaltningens verksamheter har i dagsldget inte nigra
inplanerade invigningar. Nedan presenteras andra inplanerade aktiviteter
som fortroendevalda frdn ndmnden kan delta 1.

P& Orrens servicehus dr brukarfester med foljande teman inplanerade under
varen:

Mandag 25 mars kl1.15.00-18.00 Sommartid

Onsdag 17 april k1.15.00-18.00 Pask

Torsdag 20 juni kl.15.00-18.00 Midsommar

Alla fester halls i servicehusets restaurang vilket ger mojlighet for flertalet
fortroendevalda att delta.

Tvé brukarrad, med boenden och dess anhoriga, anordnas under aret, dels
den 20 mars, dels den 23 oktober, mellan klockan 13.00-15.00. Dessa halls 1
Orrens glasveranda, varfor det av utrymmesskél inte kan komma sa ménga
politiker, utan max nagra stycken. For deltagande 1 brukarraden krévs
anmélan cirka en mdnad innan s att information om politikerns deltagande
kan sta med 1 brukarradets kallelse.

Servicehuset anordnar ocksa en utflykt tisdagen 28 maj for sina boende till
Botvidsgarden i1 Trosa kommun. For de fortroendevalda som har méjlighet
att sjdlva ordna med transport finns vid detta tillfdlle mojlighet att besoka
Botvidsgarden.

Tuna-Tumba hemtjénst bjuder in sina brukare pé fika i sina lokaler pa
vaning tva i Orrens servicehus en tisdag 1 manaden. Pa brukarfikorna finns
det mojlighet for ndimndens politiker att delta, max cirka 3 per géng pa
grund av utrymmesskal.

Alla tider &r preliminéra och tid och datum kan komma att &ndras, s&
kontakta gidrna nimndsekreterare Kerstin Frimodig innan dnskat besok s
hon kan stimma av besoket med verksamheterna.
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Motesplats Tumba dr en av kommunens métesplatser for personer ver 60
ar. Det dr mojligt att som enskild besoka motesplatsen nir som helst under
motesplatsens dppettider, men om intresse finns for ett mer organiserat
besok, exempelvis en grupp fortroendevalda tillsammans, gar det d&ven har
bra att kontakta ndamndsekreterare Kerstin Frimodig som kan stimma av
med besoket med verksamheten.

Information om planerade verksamhetsbesdk hela namnden, minst en gang
per ar

Med respekt for de boendes integritet och av utrymmesskal ldmpar det sig
inte att bjuda in hela ndmnden samtidigt till en verksamhet.

Forvaltningen foreslar darfor olika tillfallen och olika verksamhetsbesok,
dér en mindre grupp av fortroendevalda kan besoka en verksamhet. Nedan
ar en lista pd olika verksambheter att besoka, och utifran vilka verksamheter
som namndens fortroendevalda har intresse av att besoka kommer sex olika
verksamhetsbesok planeras in under aret. Genom att samordna besoken till
vissa tillfdllen ges verksamheterna battre forutséttningar att ge besdkarna ett
bra mottagande, och det mdjliggdr for enhetscheferna att planera sé de kan
vara pa plats och svara pa frigor.

Verksamhet Tidpunkt Antal besokare
Alby dng Vob Eftermiddag 3
Stranddngsgédrden | Eftermiddag 3

Vob

Korttids ett, OF Dagtid, hdsten 3-4

Korttids tvda, OF | Dagtid, hdsten 3-4
Myndighet Sol- Dagtid 5-10

LSS

Dagverksamhet | Dagtid, var och host 5

Alby éng och Strandingsgarden dr tva av forvaltningens vard- och
omsorgsboenden som ligger 1 Alby respektive Fittja. For besok pd vird- och
omsorgsboende lampar det sig med max tre personer at gdngen.

Korttids ett och tva OF é&r forvaltningens tva korttidsboenden for barn- och
ungdomar inom omsorgen for personer med funktionsnedsdttning. Dessa
verksamheter kan besokas dagtid nir de boende é&r 1 skolan.

P& Myndighet SoL och LSS sitter forvaltningens bistdndshandldggare, LSS-
handlaggare och avgiftshandldggare. De dr de som utreder och bedomer
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lampligt med cirka 5-10 personer at gangen.

Aldreomsorgen har sex olika dagverksamheter, Allégarden (i kyrkstugan i
Tullinge), Alby Ang Soldngen 1, Alby Ang Solidngen 2, Kérsdala, Tre kéllor
och Ringen (tidigare Orren) som alla har aktivitet dagtid 9.00-14.30 och

vilka kan ta emot cirka fem personer pé besok at gangen.

Vard- och omsorgsforvaltningen foreslar att namndens fortroendevalda
kontaktar nimndsekreterare Kerstin Frimodig med 6nskemal om
vilken/vilka verksamheter som hen 6nskar besoka och att besok dérefter

planeras in utifrdn de 6nskeméal som kommit in.

Information om verksamheter som kommer till nAmnden och berattar om

sin verksamhet

Vérd- och omsorgsforvaltningen planerar att fortsétta bjuda in
verksamheterna till nimndens olika nimndsammantridden for att berétta om
sin verksamhet. Nedan finns forvaltningens prelimindra planering for

verksamhetsinformation pa sammantradena under 2019.

Namndsammantréde Verksamhet

Mandag 21 januari Boendestdd

Mandag 11 mars Utbildningsdag

Mandag 8 april Korttidsverksamheter
inom LSS

Mandag 27 maj Myndighet dver 65

Mandag 10 juni Tumba VoB

Maéndag 26 augusti

Gruppboende Tingstorget

Torsdag 19 september

Servicehus Orren

Torsdag 17 oktober

Kost och maltid
tillsammans med VoB

Mandag 18 november

Anhorigsamordnaren med
fokus basutbildning
anhorigperspektiv

4(6]

Dnr von/2019:21
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Torsdag 12 december Serviceboende LSS

Information om mojligheten for ledamoéter att sjalv initiera
verksamhetsbesok utifran sitt ndAmnduppdrag

Om en fortroendevald 1 ndmnden ar intresserad av att besdka en verksamhet
utover de inplanerade verksamhetsbesoken sa ska denne ta kontakt med
ndmndsekreteraren och meddela vilken verksamhet hen 6nskar besok.
Némndsekreteraren stimmer sedan av med omsorgschef alternativt
myndighetschef som bedomer ldmpligheten i besoket, samt stimmer av med
ansvarig chef vad som fungerar for verksamheten alternativt kommer med
forslag som passar verksamheten bittre. Onskemal om ett besok bor ske 2-3
veckor innan det planerade besoket, for att ge verksamheterna goda
forutséttningar for att ta emot besoket.

Nar och hur aterrapportering till namnden ska ske

Varje fortroendevald ska efter ett verksamhetsbesdk aterrapportera vad hen
tagit del av pa besoket till nimnden. Aterrapporteringen ska ske skriftligt
och delges ndmndsekreteraren som anméler det till nimnden. Vid
verksamhetsbesok 1 grupp finns mdjlighet att [dmna in en gemensam
aterrapport till nimnden, som samtliga skriver under.

Arvoden och ersattningar

Det utgar arvode och erséttning for forlorad arbetsfortjénst for
verksamhetsbesok i1 enlighet med §9 géllande forrédttningar 1 Botkyrka
kommuns Reglemente for arvoden och ersdttningar till fértroendevalda.
Arvode och ersittning utgar for ett verksamhetsbesok per fortroendevald
och ar men. Arvode och ersittning utgar bade for de verksamhetsbesok som
forvaltningen initierat liksom for de besok som den fortroendevalda sjdlv
initierat. En forutsittning for att arvode ska utgé ar att verksamhetsbesoket
aterrapporterats till nimnden enligt ovan.

Bilaga

Aterrapportering av uppdrag gillande kontaktpolitiker § 105
VON 2018-12-10 (von/2017:228)

Petra Oxonius Christina Almqvist
T.f omsorgsdirektor Kvalitetschef

Expedieras till
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Vard- och omsorgsférvaltningen

2019-11-14 Dnr von/2019:2
Referens Mottagare
Kerstin Frimodig Vard- och omsorgsndmnden

Anmalningsédrenden

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsndmnden noterar till protokollet att det tagit del av
anméilningsdrendena.

Arende

Foljande drenden anméls till vard- och omsorgsndmnden:
Kommunfullméktige
§ 133 KF 2019-12-24 Delarsrapport 2, (KS/2019:498), von/2019:60

Kommunstyrelsen

§ KS 197 Risk och sarbarhetsanalys, Botkyrka kommun (KS/2019:671)
§ KS 198 2019-10-25 Internkontrollplan 2020 - Kommunstyrelsens
overgripande ansvar (KS/2019:518), von/2019:186

Vérd- och omsorgsndmnden
Redovisning av verksamhetsbesok, Akvarellens hemtjénst, von/2019:103

Vard- och omsorgsforvaltningen
Redovisning av ej verkstéllda beslut enligt SoL, kvartal 3 2019, von/2019:4
Redovisning av ej verkstéllda beslut enligt LSS, kvartal 3 2019, von/2019:4

Vard- och omsorgsforvaltningen

Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Bes6k /HandlaggareAdress/ - Kontaktcenter 08-530 610 00
Direkt /HandlaggareTelefon/ Sms-/HandlaggareMobilTelefon/ - E-post /HandlaggareEpost/

Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax 08-530 616 66 - Webb www.botkyrka.se
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2019-10-24 Dnr KS/2019:498

§ 133
Delarsrapport 2 2019 - Kommunen (KS/2019:498)

Beslut

l.

Kommunfullmiktige har behandlat deléirsra}f(port 2
for perioden januari — augusti 2019 enligt 8 Kapitlet
20 a § kommunallagen.

Kommunfullmiktige beslutar att ratta en felskriven
summa for den totala ldneramen 1 mal och
budgetbeslutet for 2019. I enlighet med fastslagna
laneramar korrigeras summan fran 4483 miljoner
kronor till 4843.m11[])0ner kronor for Botkyrka
kommun inklusive bolag.

Kommunfullmiktige beslutar att inte medge kultur-
och fritidsndmnden kompensation med 0,4 miljoner
kronor for anldggningsbidrag till Tumba tennisklubb.

Kommunfullméktige beslutar att omfordela 2,7
miljoner kronor fran arbetsmarknads- och
vuxenutbildningsndmndens budget till kommun-
fullméktiges/kommunstyrelsens medel till
forfogande. Korrigeringen gdrs med anledning av att
namndens lokalkostnader ar lagre dn den
omfordelning som skedde till foljd av inforandet av

den nya internhyresmodellen 1 Mél och budget 2019
med flerdrsplan'2020 — 2022.

Kommunfullméktige beslutar medge kultur- och
fritidsnamnden 1,4 miljoner kronor 1 utokad
investeringsram for projektet Botkyrka skyttecenter
(Hacksjo skjutbana) for investeringar 1 ny brunn och
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VA-ledningar. Anslaget finansieras genom Okad
uppléning.

6. Kommunfullméktige beslutar att tekniska namnden 1
samverkan med utbildningsnimnden fér 1 uppdrag att
utreda ny inriktning for projektet Bj ('jrkhaga skola.
Den nya inriktningen ska inrymma drygt 600 elever.

Sammanfattning

Kommunstyrelsen har 2019-10-07 § 162 ldmnat ett forslag till
beslut.

Delarsrapport 2 2019 har upprittats utifran inlimnade
delarsrapporter frin respektive forvaltning samt av
kommunledningsforvaltningen genomford 6vergripande
uppfdljning och analys.

Det ekonomiska resultatet for perioden dr positivt med 233,8
miljoner kro-nor. Vid motsvarande period forra aret var resultatet
positivt med 173 miljo-ner kronor.

Néamndernas nettokostnader uppgér till 3 525,6 miljoner kronor
och motsva-rar en 6kning med 2,8 procent jaimfort med
motsvarande period fOrra aret.

Skatter och generella statsbidragsintikter inklusive utjgmning har
okat med 128 miljoner kronor och motsvarar en 6kning pé 3,7
procent jamf{ort med motsvarande period forra aret.

Nettoinvesteringarna uppgér till 428 miljoner kronor och ligger
darmed 135 miljoner kronor hogre jimfort med motsvarande tid
forra éret.

Néamnderna har 1 sina delarsrapporter f6ljt upp nimndens egna
mal och méil-satta métt. Uppfoljningen av de malsatta matt som
kommunfullméktige an-tagit for att f6lja utvecklingen ér till stor
del sddana matt som besvaras ge-nom brukar-, medborgar- och
medarbetarundersokningar. Dessa undersok-ningar ér inte
genomforda eller fardigstillda vid denna tid pa aret.



BOTKYRKA KOMMUN PROTOKOLLSUTDRAG 3[3]
Kommunfullmaktige

2019-10-24 Dnr KS/2019:498

Prognosen for 2019 pekar 1 dagsldget mot ett positivt resultat pa
65,7 mil-joner kronor. Efter balanskravsavstimningen uppgér
resultatet till 38 ,5 mil-joner kronor.

Néimndernas prognoser for helaret 2019 innebér ett
overskridande av budget med totalt 22,0 miljoner kronor. De
gemensamma kostnaderna berdknas ge ett 6verskott pa 32,8
miljoner kronor.

Kommunledningsforvaltningen bedémer att skatteintikterna
inklusive skatteutjdmning kommer att Gverstiga budget med 24
miljoner kronor.

I ndmndernas investeringsprognoser bedoms investeringstakten
oka betyd-ligt under dret och uppga till 880 miljoner kronor for
hela 2019 I forhallande till forra arets investeringsniva innebir
det en kraftig 6kning.

Baserat pa prognosen kring investeringsutvecklingen bedémer vi
att kom-munens egen upplaning kommer att 6ka med cirka 700
miljoner kronor under 2019.

Kommunledningsforvaltningen redogor for drendet 1
tjansteskrivelse 2019-09-24.

I drendet yttrar sig Gabriel Melki (S).

Yrkanden

Gabriel Melki (S) foreslar att kommunfullméktige beslutar enligt
kommunstyrelsens forslag.

Propositionsordning

Ordforanden konstaterar att det finns ett forslag till beslut och det
ar kommunstyrelsens forslag. Ordforanden finner att
kommunfullméktige beslutar enligt kommunstyrelsens forslag.

Expedieras till:
Samtliga ndmnder och forvaltningar
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Kommunledningsférvaltningen

2019-09-24 Dnr KS/2019:498
Referens Mottagare
Monica Blommark Kommunstyrelsen

Delarsrapport 2 2019 — Kommunen

Forslag till beslut
Kommunstyrelsens forslag till kommunfullméktige:

1. Kommunfullmdktige har behandlat delérsrapport 2 for perioden januari
—augusti 2019 enligt 8 kapitlet 20 a § kommunallagen.

2. Kommunfullméktige beslutar att rétta en felskriven summa for den
totala laneramen 1 mél och budgetbeslutet for 2019. I enlighet med
fastslagna l&neramar korrigeras summan frén 4483 miljoner kronor till
4843 miljoner kronor for Botkyrka kommun inklusive bolag.

3. Kommunfullmiktige beslutar att inte medge kultur- och fritidsndmnden
kompensation med 0,4 miljoner kronor for anldggningsbidrag till Tumba
tennisklubb.

4. Kommunfullméktige beslutar att omfordela 2,7 miljoner kronor fran
arbetsmarknads- och vuxenutbildningsndmndens budget till
kommunfullméktiges/kommunstyrelsens medel till forfogande.
Korrigeringen gors med anledning av att nimndens lokalkostnader &r
lagre 4n den omfordelning som skedde till f61jd av inforandet av den nya
internhyresmodellen 1 Mal och budget 2019 med flerarsplan 2020 —
2022.

5. Kommunfullméktige beslutar medge kultur- och fritidsndmnden 1,4
miljoner kronor i utokad investeringsram for projektet Botkyrka
skyttecenter (Hacksjo skjutbana) for investeringar i ny brunn och VA-
ledningar. Anslaget finansieras genom medfinansiering med 1,4
miljoner kronor frdn Huddinge kommun och Stockholms stad.

6. Kommunfullmiktige beslutar att tekniska nimnden i samverkan med
utbildningsndmnden far i uppdrag att utreda ny inriktning for projektet
Bjorkhaga skola. Den nya inriktningen ska inrymma drygt 600 elever.

Kommunstyrelsen beslutar for egen del:

Kommunledningsfoérvaltningen

Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Besok Munkhattevagen 45, Tumba - Kontaktcenter 08-530 610 00
Direkt /HandlaggareTelefon/ Sms-/HandlaggareMobilTelefon/ - E-post monica.blommark@botkyrka.se
Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax 08-530 616 66 - Webb www.botkyrka.se
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7. Kommunstyrelsen beslutar medge socialndmnden 11,7 miljoner i
tillaggsanslag for att finansiera ndmndens 6kade kostnader till f6ljd av
att Migrationsverket i juli 2017 sinkt sina erséttningsnivaer for
ensamkommande barn och unga. Anslaget finansieras genom avsatta
medel till kommunstyrelsens forfogande.

8. Kommunstyrelsen beslutar medge socialndmnden 2,8 miljoner kronor i
tilliggsanslag for att ticka kostnader for kommunens modulbostéder i
Brankbrink och Tumba och som inte ticks av hyresintékter. Anslaget
finansieras genom avsatta medel till kommunstyrelsens forfogande.

Sammanfattning

Delérsrapport 2 2019 har upprattats utifran inlimnade delérsrapporter fran
respektive forvaltning samt av kommunledningsforvaltningen genomford
overgripande uppfoljning och analys. Kultur- och fritidsndmnden och
utbildningsndmnden har inte beslutat sina delarsrapporter innan denna
tjénsteskrivelse ldmnats.

Det ekonomiska resultatet for perioden &r positivt med 233,8 miljoner
kronor. Vid motsvarande period forra aret var resultatet positivt med 173
miljoner kronor.

Néamndernas nettokostnader uppgér till 3 525,6 miljoner kronor och
motsvarar en 6kning med 2,8 procent jamfort med motsvarande period forra
aret.

Skatter och generella statsbidragsintékter inklusive utjamning har 6kat med
128 miljoner kronor och motsvarar en dkning pa 3,7 procent jamfort med
motsvarande period forra éret.

Nettoinvesteringarna uppgar till 428 miljoner kronor och ligger dairmed 135
miljoner kronor hégre jamfort med motsvarande tid forra aret.

Néamnderna har i sina delarsrapporter foljt upp nimndens egna mal och
maélsatta matt. Uppfoljningen av de malsatta matt som kommunfullmiktige
antagit for att f6lja utvecklingen ér till stor del sidana méatt som besvaras
genom brukar-, medborgar- och medarbetarundersdkningar. Dessa
undersokningar &r inte genomforda eller fardigstillda vid denna tid pé aret.

Prognosen for 2019 pekar 1 dagslidget mot ett positivt resultat pa 65,7
miljoner kronor. Efter balanskravsavstimningen uppgar resultatet till 38,5
miljoner kronor.
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Néamndernas prognoser for heldret 2019 innebér ett 6verskridande av budget
med totalt 22,0 miljoner kronor. De gemensamma kostnaderna berdknas ge
ett dverskott pa 32,8 miljoner kronor.

Kommunledningsforvaltningen bedomer att skatteintdkterna inklusive
skatteutjimning kommer att dverstiga budget med 24 miljoner kronor.

I ndimndernas investeringsprognoser bedoms investeringstakten dka
betydligt under aret och uppga till 880 miljoner kronor for hela 2019. 1
forhallande till forra arets investeringsniva innebér det en kraftig 6kning.

Baserat pa prognosen kring investeringsutvecklingen bedémer vi att
kommunens egen upplaning kommer att 6ka med cirka 700 miljoner kronor
under 2019.

Arenden i samband med delarsrapporten
Korrigering av skrivfel i mal och budget 2019 med flerarsplan 2020-2022

I samband med deldrsrapportens framtagande har en felskrivning
uppmérksammats i tjansteskrivelsen for Mal och budget 2019 med
flerdrsplan 2020 -2022 (KS/2018:192). I beslutspunkt 3 har total l&neram
uppgivits till 4483 miljoner kronor utifran beslutad laneram for Botkyrka
kommun inklusive bolag. Siffrorna har blivit felvinda och enligt beslutad
laneram summeras det till 4843 miljoner kronor.
Kommunstyrelseforvaltningen foreslar att total laneram i punkt 3 i
beslutsatserna éndras till 4843 miljoner kronor. I dokumentet Méal och
budget 2019 med flerdrsplan 2020-2022 tillhorande tjansteskrivelsen dr alla
belopp korrekta.

Ensamkommande barn och unga

I juli 2017 @ndrades Migrationsverkets erséttningsnivaer for
ensamkommande barn och unga. Vilka ekonomiska effekter &ndringen
skulle fa under 2019 var vid beslut av Mal och budget 2019 med flerarsplan
2020 — 2022 inte kdnt, varfor 17 miljoner kronor avsattes till
kommunstyrelsens forfogande. Socialndmnden har nu hemstéllt om att fa
lyfta 11,7 miljoner kronor av medlen for att ticka det underskott som
uppstéar under 2019 pé grund av de dndrade erséttningsnivierna. I dagslaget
finns det 55 ensamkommande barn och unga i kommunen. Vid samma
period forra aret var det 80 barn och unga.

Modulbostader
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I november 2017 godkidnde kommunstyrelsen ett upplagg for in- och
uthyrning av Modulbostéderna i Brantbrink (KS/2017:630). Beslutet
innebar att AB Botkyrkabyggen som &r hyresvérd inte ska std for eventuella
forluster 1 samband med uthyrningen. Botkyrkabyggen fakturerar
socialndimnden for kostnaden. Samma hyresforfarande anviands for Tumba
modulbostédder. Socialndmnden dskar sammantaget 2,8 miljoner kronor for
att tdcka hyresdifferensen.

Anlaggningsbidrag Tumba tennisklubb

Kultur- och fritidsndmnden foreslér att de kompenseras med 0,4 miljoner
kronor for utbetalning av anldggningsbidrag till Tumba tennisklubb (totalt
0,5 miljoner). Kultur- och fritidsndmnden hade med dskandet 1 sitt yttrande
till Mal och budget 2019 med flerarsplan 2020 — 2022 samt i1 delérsrapport 1
2019. Askandet har inte beaktats i tidigare beslut.

Budgetjustering lokalkostnader

I Mal och budget 2019 med flerdrsplan 2020 — 2022 skedde omfordelningar
av ndmndernas budgetar for lokalkostnader till f61jd av infoérandet av den
nya internhyresmodellen. Efter budgetbeslutet har det upptickts att
arbetsmarknads- och vuxenutbildningsndmndens lokalkostnader ar 2,7
miljoner kronor ldgre dn vad regleringen innebar.
Kommunledningsforvaltningen foreslér att arbetsmarknads- och
vuxenutbildningsndmndens ram reduceras med 2,7 miljoner kronor och att
budgetbeloppet tillfors kommunfullméktiges/kommunstyrelsens medel till
forfogande.

Botkyrka skyttecenter

Kultur- och fritidsndmnden éskar 1,4 miljoner kronor i tilldggsanslag for
investeringsprojektet Botkyrka skyttecenter (Hacksjo skjutbana), vilket
innebdr en total ram for investeringsutgifter pa 3,6 miljoner kronor. Den
utdkade investeringsramen ska anvéndas till ny brunn och VA-ledningar,
vilket inte var med 1 det ursprungliga budgetbeslutet. Huddinge kommun
och Stockholms stad har beviljat medfinansiering med 1,4 tkr for att
fardigstilla atgdrderna pa den regionala anldggningen.

Bjorkhaga skola

I och med att skolinspektionen godként en nyetablering av en fristdende
skola 1 Sandstugan for 560 elever (F — 9) kommer den planerade
utbyggnaden av Bjorkhaga skolan med cirka 900 elever att bli for stor. For
att anpassa storleken behover en ny inriktning for projektet Bjorkhaga skola
utredas. Den nya inriktningen ska inrymma drygt 600 elever.
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SAMMANFATTNING

Néamnderna har i sina delarsrapporter foljt upp
nidmndens egna mal och malsatta matt. Uppfolj-
ningen av de malsatta matt som kommunfullméktige
antagit for att folja utvecklingen ér till stor del sddana
matt som besvaras genom brukar-, medborgar- och
medarbetarundersokningar. Dessa undersdkningar
ar inte genomforda eller fardigstillda vid denna tid
pa éret.

Kommunens resultat for perioden januari — augusti
ar positivt med 233,8 miljoner kronor. Prognosen for
aret innebar ett positivt resultat pad 65,7 miljoner
kronor, vilket dr 80,6 miljoner kronor béttre &n det
budgeterade resultatet pd minus 14,9 miljoner
kronor. Balanskravsresultatet berdknas till 38,5
miljoner kronor.

Sammantaget riknar ndmnderna med ett negativt
utfall pd 22,0 miljoner kronor jamfort med budget.
De gemensamma posterna ldmnar ett dverskott mot
budget pa 32,8 miljoner kronor.

Arets skatter och generella statsbidrag beriiknas dka
med 3,5 procent jamfort med 2018. Prognosen for
aret dr 24 miljoner kronor hogre &n budget, vilket
framst beror pa hogre inkomstutjamningsbidrag och
regleringsbidrag.

Finansnettot berdknas ge ett positivt utfall pa 35,6
miljoner kronor och ett 6verskott mot budget pé 46,1
miljoner kronor. Detta beror framforallt pad en
realiserad kursvinst pd placerade medel och lagre
rantekostnader.

Nettoinvesteringarna har hittills under aret uppgatt
till 427,6 miljoner. Enligt ndmndernas bedémningar
kommer investeringarna att uppga till omkring 880
miljoner kronor for hela 2019, vilket ar betydligt
hogre &n investeringarna under de senaste &ren.
Prognosen innebér en kraftigt 6kad investeringstakt
under slutet av aret.

Baserat pa investeringsprognosen beddmer vi att
kommunens egen upplaning kommer att 6ka med
cirka 700 miljoner kronor under 2019.

UPPFOLJNING MAL

Kommunfullmiktige har for 2019 faststillt sju
mélomraden med 14 utvecklingsmal. Utvecklings-
maélen visar en viljeinriktning och en prioritering och
beskriver i maltermer det som fullméktige vill ska
utvecklas, fordndras eller forbéttras de kommande
aren. Till varje utvecklingsmal finns ett eller flera
malsatta matt. Fullméktiges utvecklingsmal och de

malsatta matten uttrycker tillsammans den effekt
fullmiktige efterstrivar.

Vid denna tid pa éret har bland annat brukar-,
medborgar- och medarbetarundersdkningar dnnu
inte genomforts eller fardigstillts, vilket gor att vi
inte kan redovisa utfall till flertalet av kommunfull-
maiktiges malsatta matt. I de fall virden finns pa de
malsatta matten finns de presenterade under respek-
tive utvecklingsmal.

For att svara upp mot och bidra till utvecklingen av
kommunfullméiktiges 14 utvecklingsmal har nimn-
derna i Mél och budget 2019 med flerarsplan 2020 —
2022 formulerat egna nimndmal med tillhdrande
malsatta matt. Dessa har foljts upp i1 respektive
ndmnds delarsrapport.

Malomrade 1

Mojliggora Botkyrkabornas
medskapande av samhallet

1:1 Botkyrkaborna ar mer delaktiga i den lokala
demokratin

Malsatta matt Utfall  Utfall Mal  Utfall
2019 2019

2014 2018
Botkyrkabornas
deltagande i valet
till Europaparla-
mentet 2019 dkar
mer an riksgenom-
snittet.

- Botkyrka 44,8 - Okar 43,9
- Riket 51,1 55,3

Malet att Botkyrkabornas deltagande i valet till
Europaparlamentet 2019 skulle o6ka mer &n
riksgenomsnittet har inte uppnétts. Botkyrkabornas
valdeltagande var 43,9 procent, en minskning med
0,9 procentenheter jamfort med 2014. I riket 6kade
valdeltagandet med 4,2 procentenheter till 55,3
procent. Botkyrka har fortsatta utmaningar med ett
forhallandevis 1agt valdeltagande och detta giller
fraimst i de norra kommundelarna.

Som en del i att stidrka den lokala demokratin har
Botkyrkadialogen startats under aret. Vid den forsta
Botkyrkadialog som genomfordes i1 Hallunda/
Norsborg var intresset stort med dver 400 deltagare
och 140 inldimnade synpunkter. Sammantaget har det
s& hér langt kommit 700 deltagare pd motena i
Hallunda/Norsborg och i Grdédinge.



1:2 Botkyrkaborna upplever att de kan paverka
kommunala fragor som intresserar dem

Malsatta matt Utfall  Utfall Mal  Utfall
2017 2018 2019 2019

Andelen (%)
Botkyrkabor som
upplever att det ar
|att att ta del av
kommunens
information okar.
Andelen (%)
Botkyrkabor som
far aterkoppling pa
sin kontakt inom
tva arbetsdagar
Okar till 6ver 85
procent ar 2022.
Andelen (%)
synpunkter som
besvaras inom 10
dagar okar.
Andelen (%)
Botkyrkabor som
ar néjda med
kommunens
anstallda okar till
Over 85 procent ar
2022.

Andelen (%)
Botkyrkabor som
upplever att de kan
vara med och
paverka i kommu-
nala fragor som
intresserar dem.

42 42 49

63 55 70

- - Okar

54 53 70

34 35 40

Det saknas for narvarande tekniskt stod for att pa
kommunniva méita antalet synpunkter och hur stor
andel som besvaras inom 10 dagar. Respektive
ndmnd f6ljer i avvaktan pd nytt drendehanterings-
system sina drenden manuellt i diariet. Samhélls-
byggnadsndmnden dr den nidmnd som fatt in klart
flest synpunkter (197) foljt av kommunstyrelsen
(51). Av dessa har 49 respektive 27 procent besva-
rats inom 10 dagar.

Malomrade 2

Mojliggora Botkyrkabornas livslanga
larande

2:1 Botkyrkaborna har tillgang till likvardig och
kompensatorisk utbildning med hdg kvalitet som
leder till goda kunskapsresultat och rustar dem for
framtiden

Malsatta matt Utfall ~ Utfall Mal  Utfall
2017 2018 2019 2019

Det genomsnittliga .

meritvardet i 8k 9 i 2178 2144  Okar Pzrgg

Botkyrkas skolor ska

Oka i alla stadsdelar. 167-

272

Andelen (%) Botkyr-
kabor med
behdrighet till gym-
nasieskolan efter
avslutad grundskola
ska Oka i alla
stadsdelar
(avgangsklasser).
Andelen (%) elever
pa SFl som klarat
hégsta kurs pa sin
studievag inom tva ar
Okar.

83,8 85,7 Okar

33 Okar

Utbildningsndmnden har under aret arbetat med att
atgdrda brister i det systematiska kvalitetsarbetet
géllande strukturer och rutiner. Bland annat har en
ny tjanst som grundskoleutvérderare inréttats och ett
system for avvikelserapportering implementerats.
Forandringarna syftar till att géra styrning och upp-
foljning tydligare genom hela styrkedjan samt att
lanka samman den statliga och kommunala styr-
ningen pa ett béttre sitt.

2:2 Botkyrkaborna har goda forutsattningar for
livslangt larande som starker egenmakten och
skapar jamlika livschanser

Malsatta matt Utfall  Utfall Mal  Utfall
2017 2018 2019 2019

Andelen (%) vuxna
Botkyrkabor som
har hégst forgym-
nasial utbildning
minskar. (20 — 64
ar)

Den genomsnitt-
liga utbildnings-
nivan okar i alla
stadsdelar. (andel
med eftergym-
nasial utbildning
(%), 20 - 64 ar)

20,1 Minskar

32,9 Okar

Under éret har alla behoriga personer som sokt till
gymnasial vuxenutbildning kunnat antas. I ar har
hittills 2 500 personer borjat studera jamfort med
1 800 personer vid samma period foregaende ar.

Av de ungdomar 20 — 24 ar som deltagit i en arbets-
marknadsinsats har 17 procent gétt vidare till studier.

Malomrade 3




Mojliggora arbete och foretagande for
Botkyrkaborna

3:1 Botkyrkaborna kan forsorja sig pa eget arbete
eller féretagande

Malsatta matt Utfall  Utfall Mal  Utfall
2017 2018 2019 2022

Andelen (%) Botkyr- .
kaungdomar som 75,59 Okar
har jobb eller stude-  (2016)

rar pa eftergym-
nasial utbildning tre
ar efter gymnasiet
ska vara pa samma
niva som lanet.
Efter upp till fyra ar
ska minst 60 % av
de nyanlanda Bot-
kyrkaborna vara for-
varvsarbetande
eller studerande (%)
Botkyrkabornas me-
dianinkomst for de
som forvarvsarbetar
Okar. (20 - 64 ar).

Okar

268,3 Okar
(2016)

Under sommaren har 1 300 elever haft feriepraktik
och andelen ungdomar som tyckt att feriepraktiken
varit meningsfull uppgér till 85 procent.

P& grund av att Arbetsformedlingen sedan januari
2019 inforde ett stopp pa anvisningar till extra-
tjanster och beredskapsjobb paverkas kommunens
mdjligheter att ta emot Botkyrkabor som é&r ldngt
ifran arbetsmarknaden.

3:2 Botkyrka praglas av entreprendrskap, vaxande
foretag och ett rikt naringsliv

Malsatta matt Utfall  Utfall Mal  Utfall
2017 2018 2019 2019

Antalet aktiva foretag i
Botkyrka ska 6ka
minst i samma takt
som befolkningen.
Andelen (%) syssel-

0,3 0,5 Okar

satta Botkyrkabor 6kar 74,2 75
till 2021. (20 - 64 ar)

Antalet arbetstillfallen/ )
invanare (alder 20 - 0,47 Okar
64 ar) okar i Botkyrka.

Antal organisationer 7 18 30

som har anslutit sig till
den lokala dverens-
kommelsen mellan
Botkyrka kommun och
idéburna organisa-
tioner okar.

Preliminéra resultat for N6jd kund index for foretag
visar en marginell minskning. Det beror framst pa att
NKI for serveringstillstdnd, miljo- och livsmedels-
kontroll samt brandskydd minskat fran tidigare hoga
vérden pa foretagssidan. Bygglov och markupplétel-
ser har samtidigt 6kat. Tvd omraden dar kommunen
har forbattringspotential dr information och effek-
tivitet, och forberedelser for ett mer systematiskt
arbetssatt pagér.

Malomrade 4

Mota Botkyrkabornas behov av stéd for
att leva ett sjalvstandigt liv

4:1 Botkyrkabor med behov av stdéd har trygga,
meningsfulla och sjalvstandiga liv

Malsatta matt Utfall  Utfall Mal  Utfall
2017 2018 2019 2019

Antalet Botkyrkabor
som lever i hemlds-
het minskar jamfort
med féregaende ar.
Andelen (%) bru-
kare som ar nojda
med hemtjansten
Okar.

Antalet verksamhe-
ter som atgardats
for tillgénglighet
Okar (tot.253
verksambheter).

551 567 Minskar

75 78 80

20 52 Okar

Hur ndjda kommunens brukare inom hemtjanst och
dldreomsorgen dr med det stod som de far mats
genom brukarundersdkningar och analyseras i sam-
band med arsredovisningen.

For att 6ka brukarndjdheten har samtliga verksam-
heter med laga eller férsdmrade resultat i 2018 ars
brukarundersdkning tagit fram forbéttringsatgérder,
bland annat har flera verksamheter regelbundna
kontakter med brukarna for att inhdmta synpunkter
och forslag pa forbattringsatgéarder.

Malomrade 5




Medborgarprocess:
Mota Botkyrkabornas behov av
gemenskap, rorelse och ett rikt kulturliv

5:1 Botkyrkaborna har mer jamlikt och &kande
deltagande i aktiviteter och sammanhang som bidrar
till en meningsfull fritid och ett aktivt socialt liv

Malsatta matt Utfall  Utfall Mal  Utfall
(procent) 2017 2018 2019 2019

Andelen (%) Botkyr-
kabor som ar nojda
med de 6ppna
motesplatserna* i
kommunen 6kar
Andelen (%) Botkyr-
kabor som upplever
att Botkyrka ar en
plats dar det ar latt
att genomfdra nya
idéer och initiativ
Okar.
Andelen (%) Botkyr-
kabor som ar nojda
med mdjligheten att
ta del av kulturaktivi-
teter okar.
Andelen (%) Botkyr-
kabor som ar ndjda
med mdjligheterna
till motion och
fysiska aktiviteter
Okar.
Flickors andel (%)
av idrottsféreningar-
nas totala deltagar-
tillfallen okar till 45
% ar 2022.

*sasom bibliotek, foreningslokaler, fritidsgardar, konsthall

och beséksmal

61 59  Okar

33 31 Okar

51 51 Okar

76 67 Okar

37 37  Okar

Utbudet av lovaktiviteter har under sommaren kon-
centrerats till stadsdelar med svagare foreningsliv
med syfte att skapa ett likvardigt utbud for barn och
unga oavsett hemort och ekonomiska forutsatt-
ningar. Det giller ocksd de organiserade spontan-
aktiviteter som finansieras av kommunen.

5:2 Botkyrkaborna har god hélsa med minskade
skillnader

Malsatta matt Utfall  Utfall Mal  Utfall
(procent) 2017 2018 2019 2019

Andelen (%)

Botkyrkabor som 16 11 Minskar

roker dagligen (2014)
minskar (16 — 84
ar)
Andelen (%) .
9 6 Minskar
Botkyrkabor som (2014)

snusar dagligen

minskar (16 — 84
ar)

Andelen (%) Bot-

kyrkabor som upp- 6%07/4/ Okar
lever en god sjalv- (81°/°
skattad halsa ska 0)

jamfért med fore-
gaende ar 6ka i
alla stadsdelar,
framst i de med
samst upplevd
halsa.

I syfte att bidra till battre hilsa hos Botkyrkaborna
har nya utegym byggts och strandbad i Fittja och
Slagsta rustats upp. Dessutom har badhusen erbjudit
gratis traning och friskvardsaktiviteter.

Malomrade 6

Skapa en god och trygg livsmiljo for
Botkyrkaborna

6:1 Mer kreativa stadsmiljéer och mer tillganglig natur
Okar tryggheten och hemkénslan hos Botkyrkaborna

Malsatta matt Utfall  Utfall Mal  Utfall
2017 2018 2019 2019

Andelen (%)
Botkyrkabor som
upplever att det ar
tryggt att bo och leva i
sin kommundel 6kar.
Andelen (%)
Botkyrkabor som kan
rekommendera en van
att flytta till sitt
bostadsomrade okar.

51 61 56

54 58 Okar

En o6kad trygghet och en stirkt hemkénsla ar ett
arbete som tar tid och fOrutsitter ett omfattande
arbete av hela den kommunala organisationen,
liksom av berdrda aktdrer pa regional och nationell
niva. Flera nya utvecklingsarbeten har initierats
under aret, som pa sikt bedoms bidra till en positiv
utveckling. Ett exempel pé detta &r utvecklingen av
ett valdspreventivt center (en samlokalisering av
kommunala instanser och berérda myndigheter for
ett gemensamt preventivt arbete). Ett annat exempel
ar Kreativ stadsmiljo Fittja, likasé det initiativ som
samordnar berdrda aktorer for en positiv
platsutveckling som bidrar till ett tryggare offentligt
rum.

6:2 Fler och mer varierade bostader for okad
jamlikhet inom och mellan vara stadsdelar



Utfall
2017

1151

Utfall  Mal
2018 2019

1544

Utfall
2019

Malsatta matt

Fran 2016 till
utgangen av 2020
ska antalet
fardigstallda nya
bostader vara
minst 4000. *
Andelen (%) av
den minst
féorekommande
upplatelseformen
Okar i varje
stadsdel.**

* Viss efterslapning i inrapportering kan férekomma. ** Mattet visar

andelen av nyproduktion som ar den minst forekommande per
stadsdel.

38 Okar

Under éret har detaljplaner med byggrétt for 1 710
bostéder antagits. Fran 2016 har sammantaget drygt
4 000 detaljplaner antagits. Antalet fardigstéllda
lagenheter i nybyggda hus uppgar efter andra kvar-
talet till 301 stycken.

6:3 Botkyrka har sakrat tillgangen till rent vatten

Malsatta matt Utfall  Utfall Mal Utfall
2017 2018 2019 2019
Av Botkyrkas 16 6 6

ytvattenférekomster
ska 9 stycken ha
uppnatt god ekolo-
gisk status ar 2021.

Berdrda ndmnder (samhéllsbyggnadsnamnden, tek-
niska ndmnden och milj6- och hilsoskyddsndmn-
den) bedomer att inga ytterligare ytvattenférekoms-
ter kommer att uppnds under 2019.

Malomrade 7

Effektiv organisation

7:1 Botkyrka kommun attraherar, rekryterar,
utvecklar och behaller ratt kompetens pa ratt plats
och i ratt tid for verksamhetens behov

Malsatta matt Utfall  Utfall Mal  Utfall
2017 2018 2019 jan-
juli
2019
Personalomsattning 19 14 Minskar 10,3
(antal nyanstallda
under aret i % av
antalet anstallda)
minskar.
Personalomsattning 17 13  Minskar 8,8
(antal avslutade
under areti % av
antalet anstéllda)
minskar.
Frisknarvaron for 92/96 92/96 Okar 92,2/
medarbetare i 95,9

Botkyrka okar (%)

kvinnor/ man.

Botkyrka kommuns 79 79  Okar

genomshnittliga niva
pa ett hallbart
medarbetarengage-
mang okar (index).

Antalet tillsvidareanstéllda uppgar i augusti 2019 till
5 488 personer och ér i princip ofordndrad i relation
till augusti 2018. Antalet &rsarbetare uppgér till
6 197 och har minskat med cirka 70 &rsarbetare
jamfort med augusti 2018. Minskningen finns bland
de deltidsanstdllda, medan andelen heltidsanstillda
okat marginellt.

Personalomséttningen for nyanstéllda har minskat
med 0,4 procent och uppgér till 10,3 procent i
jamforelse med samma period 2018. For avslut av
tjénst dr personalomséttningen i princip ofordndrad
och uppgar till 8,8 procent. Den marginella
minskningen av nyanstillningar aterspeglas i viss
aterhallsamhet vid ateranstillningar och tillsittning
av vakanser.

Satsningen “Arbetsmiljé och hilsa i fokus” som
startade 1 oktober 2018 syftar bland annat till att
minska korttidsfranvaron. Under perioden oktober
2018 till juni 2019 har antalet korttidsfranvarodagar
minskat med 4 535.

Friskndrvaron for perioden januari till juni 2019 har
okat med totalt 0,5 procentenheter for kvinnor
(92,3%) och med 0,3 procentenheter fér mén
(95,9%) jamfort med samma period foregaende ar.
Sjukfranvaron fér mén och kvinnor uppgar till 6,9
procent och har sjunkit med 0,3 procentenheter.
Minskningen i sjukfranvaron giller for samtliga
aldersgrupper och den stdrsta minskningen finns
inom gruppen 60+.

7:2 Botkyrka kommun har en god lokalhushallining

Malet upphédvdes i kommunfullmiktiges beslut till
Mal och budget 2019 med flerarsplan 2020 - 2021.

7:3 Den kommunala organisationen ar klimatneutral

Malsatta matt Utfall  Utfall Mal
2017 2018 2019

Den kommunala orga- 3,2 2,3 Minskar

nisationens klimat- gram gram

avtryck vid inkop per per

minskar (co2/kg) i kg kg

relation till transpor-

terad godsmangd och

transportuppdrag.
Under varen dppnade kommunens andra tankstille
for biogas. Tillsammans med Eon och Biogasakade-

Utfall
2019



min har olika aktiviteter anordnats for att uppmark-
samma detta.

Kommunstyrelsen beslutade innan sommaren om en
reviderad motes- och resepolicy for kommunens
anstélldas resor i tjansten. Policyn har kompletterats
med utforliga anvisningar.

Finansiella mal

Malsatta matt Utfall  Utfall Mal  Utfall
2017 2018 2019 2019

Kommunens balans- 2,7 0,9 0,6 0,7

kravsreslutat ska Prog

uppga till 0,6 procent

av kommunens

skatteintakter och

generella statsbidrag

ar 2019.

Sjalvfinansierings- 128 57 20 38

graden av kommu-

nens investeringar

ska minst uppga till

20 procent ar 2019.

EKONOMISKT UTFALL FOR PERIO-
DEN MED PROGNOS FOR ARET

OMVARLDEN

Efter fem ar av hog tillvixt dr bedomningen att
bruttonationalprodukten (BNP) okar i mer beskedlig
takt frin och med 1 &r och att den svenska
konjunkturen forsvagas i ar. BNP-tillvixten bedéms
falla frén 2,4 procent 2018 till 1,4 procent per ar
2019 och 2020. Den langa perioden av o6kad
sysselsdttning ser darfor ut att upphora.

Sveriges kommuner och landsting (SKL) rdknar med
att vindpunkten kommer i ar. Men konjunktur-
avmattningen gar langsamt och paverkar arbets-
marknaden med fordréjning. De senaste rapporterna
om arbetsmarknaden pekar pa en mindre forsdmring.
Huvudforklaringen till den sdmre BNP-tillvixten i
prognosen &r framforallt en ddmpning av investe-
ringarna genom minskat bostadsbyggande och en
avmattning pa den svenska exportmarknaden.

SKL ser flera osdkerhetsfaktorer, bAde pd hemma-
plan och i omvérlden.

Sveriges starka offentliga finanser &r betryggande.
Men produktiviteten tycks ha stagnerat och fragan ar
vad som hdnder med sysselsittningen vid en lag-
konjunktur.

Kommunernas resultat for 2018 uppgick till 14
miljarder kronor. Det ar strax &ver 2 procent,
tumregeln for god ekonomisk hushallning i sektorn,
och 10 miljarder sdmre 4n 2017. En simre
skatteunderlagsutveckling 2019-2022, i kombi-

nation medfortsatt stora behovsokningar, vintas leda
till allt sémre resultat. For att kunna 6ka resurserna
till verksamheterna i takt med demografin, och né ett
resultat pa endast 1 procent av skatter och generella
statsbidrag, krdvs budgetforstirkande atgirder.

Trots ett allt mer anstréingt arbetsmarknadslige antas
l6neutvecklingen bli fortsatt of6rdndrad. De
l6neavtal som slutits for de narmaste aren ligger pa
laga nivéer och loneglidningen dr lag. Riksbanken
antas darmed droja med att hoja styrrantan. 1 takt
med att styrrantan stegvis hojs stiger ocksa de rantor
som paverkar hushallens ekonomi.

For Botkyrka innebér det att 2019 blir relativt lika
2018 utifrdn omvérldens ekonomiska prognoser. Ett
beaktande som kommunen behdver ha infor
kommande budgetarbete ir bedomningen att
konjunkturen viker och att arbetsmarknaden blir
sdmre. Det innebdr inget for i a&r men kommer att
paverka kommunens ekonomi framat.

BEFOLKNINGSUTVECKLING

Efter andra kvartalet 2019 uppgar Botkyrkas befolk-
ning till 93 914 personer. Det &r en 6kning med 808
personer sedan arsskiftet och jaimfort med samma
tidpunkt forra aret &r Okningen 1 769 personer.
Okningstakten &r klart hdgre 4n under de forsta tva
kvartalen 2018 och dven hogre dn genomsnittet i
lanet under perioden. Utdéver de folkbokforda finns
omkring 1 200 personer i Migrationsverkets
mottagningssystem som bor i Botkyrka.

Befolkningsfordndringen beror péd ett positivt
fodelsedverskott (fodda minus doda) pa 257
personer. Flyttnettot &r positivt tack vare en stor
inflyttning frén utlandet. Daremot &r flyttnettot mot
ovriga lidnet och &vriga Sverige negativt med 254
personer. I den totala befolkningsdkningen finns en
justeringspost som omfattar 136 personer. For forsta
gdngen pd lidnge é&r lénets flyttnetto mot riket
negativt.

Enligt kommunens senaste befolkningsprognos
kommer befolkningen vid utgéngen av 2019 uppga
till 94 508 personer. Vid halvarsuppf6ljningen
beddmer kommunledningsforvaltningen prognosen



som realistisk pa totalen, dock med vissa mindre
avvikelser sérskilt inom de yngre aldersgrupperna.

DELARSRESULTATET OCH PROGNOSER
Resultat for perioden januari — augusti dr positivt
med 233,8 miljoner kronor. Vid samma tid forra aret
var resultatet 173 miljoner kronor. Skillnaden mellan
aren forklaras sa gott som uteslutande av orealiserad
vinst pd placerade pensionsmedel.

Néamndernas nettokostnader uppgick i augusti till

3 525,6 miljoner kronor, vilket motsvarar en 6kning
med 96 miljoner kronor (2,8 procent) jamfort med
forra aret. De procentuellt storsta nettokostnads-
okningarna aterfinns hos arbetsmarknads- och vu-
xenutbildningsndmnden, vard- och omsorgsniamn-
den samt miljo- och hilsoskyddsndmnden.

I tabellerna nedan framgér hur verksamheternas
externa intdkter och kostnader har utvecklats for
perioden januari till augusti 2019 jamfort med 2018.
I tabellen ingar inte skattemedel och finansiella
poster.

Verksamhetens intakter i Augusti  Augusti %
miljoner kronor 2019 2018

Taxor och avgifter 203,9 195,4 4.4
Externa bostads- och 69,8 63,4 10,1
lokalhyror

Forsaljning av 104,7 104,2 0,5
verksamhet

Bidrag fran staten med 369,5 361,1 23
flera

Ovriga 55,1 56,9 -3,2
verksamhetsintakter

Summa verksamhetens 803,0 781,0 2,8
intakter

Verksamhetens kostna- Augusti  Augusti %
der i miljoner kronor 2019 2018
Personalkostnader -2268,6 -2 239,6 1,3
Varor -188,0 -1926 -2,4
Entreprenad och kop av -897,4 -859,9 4,4
verksamhet

Externa lokalhyror -139,8 -112,8 23,9
Bidrag och -167,6 -156,3 7,2
transfereringar

Ovriga -388,6 -337,4 15,2
verksamhetskostnader

Summa verksamhetens -4 050,0 -3 898,6 3,9
kostnader

Verksamhetens intdkter dr 22 miljoner kronor (2,8
procent) hogre jamfort med samma period foregé-
ende ar.

Verksamhetens kostnader har Okat med 151,44
miljoner kronor, 3,9 procent, i jimforelse med
samma period foregdende ar. Personalkostnaderna
inklusive arbetsgivaravgifter och pensionskostnader
har 6kat med knappt 30 miljoner, 1,3 procent.
Personalkostnaderna pad ndmnderna har 6kat med 3
procent, diremot &r pensionskostnaderna ligre och

semesterloneskuldens  fordndring mer positiv
j@mfort med forra aret. De externa lokalhyrorna har
okat med ndrmare 24 procent och forklaras av
deponering av hyra fér Samariten samt nya inhyrda
lokaler bland annat i De Lavalomréadet. Okningen av
ovriga verksamhetskostnader beror till stor del pa
rivningskostnader for Allégarden samt Okade
kostnader for konsulter.

Helérsprognosen for 2019 innebér ett resultat pa 65,7
miljoner kronor. Det ger ett resultat som ar 80,6
miljoner kronor battre dn drets budgeterade resultat
pd minus 14,9 miljoner kronor. I resultatet ingér
framforallt ett Gverskott pd gemensamma poster,
positivt utfall for skatteintdkter och generella
statsbidrag samt finansnettot.

Prognos jamfért med budget i miljoner kronor

80,6

46,1

23,7
10,8

Verksamhet Skatter och Finansnetto Totalt
bidrag

Prognosen o6ver arets resultat i avstimningen mot
balanskravet dr positivt med 38,5 miljoner kronor.
Sammanlagt rdknar ndmnderna med ett negativt
utfall pd 22,0 miljoner kronor, vilket dr en forsdm-
ring med 20,8 miljoner kronor sedan delar 1. For-
sdmringen aterfinns framforallt inom exploaterings-
verksamheten, ddr planerade markforsiljningar
tidigast kommer att ske ndsta ar. For utforligare
beskrivning se avsnittet Ndmndernas prognoser.

De gemensamma posterna inom driftkostnaderna
berédknas ldmna &verskott med 32,8 miljoner kronor
mot budget. De mest betydande positiva avvikel-
serna &r reavinst och schablonbidrag for flyktingar.

Skatte- och generella statsbidragsintikter

Skatter och generella statsbidragsintékter inklusive
utjdmning har for perioden januari — augusti okat
med 128 miljoner kronor jamf{ort med foregéende ar.
Det innebar en 6kning med 3,7 procent.

I prognosen beréknas arets skatteintékter och gene-
rella statsbidragsintékter 6ka med 179 miljoner
kronor jamfort med 2018, vilket motsvarar en 6kning
med 3 procent. Enligt prognosen for dret berdknas
intékterna overstiga budget med 24 miljoner kronor.
Differensen forklaras av ndgot ldgre skatteintikter
och kostnadsutjimning &n budgeterat, ddremot ar
inkomstutjamningsbidraget och regleringsbidraget
hogre dn budget.



I statsbidragsintdkterna ingdr kommunens andel av
vélfardsmiljarderna med 39 miljoner kronor.

Finansnetto

Finansnettot for perioden dr positivt med 94 miljoner
kronor, vilket 4r drygt 60 miljoner kronor hogre &n
samma period foregdende ar. Forklaringen till avvi-
kelsen ligger framst i att det i ar bok{Orts orealiserade
kursvinster pé placeringarna i pensionsportfoljen till
ett belopp av drygt 57 miljoner kronor. Jamfort med
augusti foregaende ar har rénteintdkterna 6kat med 4
miljoner kronor och réntekostnaderna har dkat med
10 miljoner kronor.

Prognosen for aret innebdr ett Overskott i
finansnettot p& ndrmare 36 miljoner kronor. Jamfort
med budget ar prognosen 46 miljoner kronor bittre.
Overskottet mot budget forklaras frimst av en rea-
liserad kursvinst pd placerade medel och lagre
rantekostnader. I prognosen ingér inte den orealise-
rade kursvinsten som redovisas for perioden. Hade
denna vinst tagits med i det prognostiserade resul-
tatet hade den riknats av i balanskravsavstimningen,
eftersom en kursvinst som inte ar realiserad inte far
ingd i balanskravsresultatet.

Balanskrav

Enligt kommunallagens balanskrav ska det finnas
balans mellan kostnader och intdkter. For detta dnda-
mal ska en sérskild balanskravsavstdmning upprat-
tas. Vid tillimpningen ska undantag goras for even-
tuella realisationsvinster vid forséljning av fast
egendom.

Arets resultat (prognos) 65,7
Reavinst Samariten -7,2
Reavinst Riksteatern -20,0
Resultat enligt balanskravsavstamning 38,5

En avstimning mot balanskravet indikerar i
dagslaget ett positivt resultat pa 38,5 miljoner.

Investeringar

Nettoinvesteringarna uppgar till och med augusti
maénad till 428 miljoner och &dr ddrmed cirka 135
miljoner hogre an forra éret vid motsvarande tid. Av
investeringarna ligger 355 miljoner péa tekniska
ndmnden. Det hogre utfallet i ar jamfort med tidigare
ar beror till stor del pa att det &r flera storre
fastighetsinvesteringar som nu dr i produktions-
skedet.

Enligt ndmndernas bedémningar kommer investe-
ringarna att uppga till omkring 880 miljoner for hela
2019 vilket dr betydligt hogre dn investeringarna
under de senaste aren. Prognosen tyder pa en kraftigt
O6kad investeringstakt under slutet av aret.
Beloppsmaéssigt dominerar fastighetsinvesteringarna
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under tekniska ndmnden. Bland storre aktuella
projekt for aret aterfinns:

e Allégarden

e Forskolan Vallmon

e Forskolan Opalen

e Overforingsledning Grodinge
Upplaning

Vid utgéngen av augusti ménad uppgér kommunens
totala uppléning till 4 412,5 miljoner kronor, vilket
ar 450 miljoner kronor mer &n vid det senaste
arsskiftet. Okningen ligger framfor allt pa kommu-
nens egen skuld som &kat med cirka 440 miljoner
kronor. Sedan samma tid foregaende ar dr den totala
skuldékningen over en miljard kronor, men da ingar
493 miljoner kronor som finansierar Sddertorns
Energi, som tidigare ldnade i eget namn med

kommunal borgen. 1 totalbeloppet ingér all

vidareutlaning.

Total upplaning i Augusti  Augusti
miljoner kronor 2019 2018
Botkyrka kommun 1367 938
Sodertdrns Energi 493 0
Sdderenergi 403 353
Botkyrkabyggen 1900 1829
Botkyrka Stadsnat 245 230
Ovrigt 4 5
Totalt 4412 3355

* Sodertérns Energi lanade i eget namn fram till november 2018.
Skulden uppgick per 2018-08-31 till 518 miljoner kronor, som
kommunen borgade for.

Baserat pa investeringsprognosen bedémer vi att
kommunens egen upplédning kommer att 6ka med
cirka 700 miljoner kronor under 2019.

Pensionsplaceringar

For den pensionsskuld som avser &ren fore 1998
(PA-KL) avsatte kommunen 400 miljoner kronor i
samband med fOrsdljningen av kommunens
energibolag &r 2000. Virdet pa denna avsittning
uppgick den sista augusti till 832,6 miljoner kronor.
Jamfort med arsskiftet har avséttningen okat i véirde
med 86 miljoner kronor eller motsvarande 11,4
procent. Bade svenska och utlindska aktier har
utvecklats i linje med sina jamforelseindex med
uppgangar Over 20 procent. Réntebédrande
placeringar har gatt béttre dn jimforelseindex, men
med en blygsam 6kning pa 1,3 procent jAmfort med
index 0,5 procent.

Mnkr  Andel %

Svenska aktier 127,8 15



Globala aktier 177,6 22
Rantebarande placeringar 527,2* 63
Summa 832,6 100

* inklusive forlagslan Kommuninvest

Vid utgéngen av perioden har portfdljen en 6vervikt
pa rantebirande placeringar. Aktiemarknaden har
under varen aterhdmtat sig starkt men prognosen ar
vikande tillvaxtprognoser. Andelen aktier har déarfor
minskats for att ta ner risken i portféljen

NAMNDERNAS
BUDGETFOLJSAMHET/PROGNOSER
Avvikelse budget/prognos  Mars  April Juni  Aug
i miljoner kronor
Kommunstyrelsen 0,2 0,3 10,5 11,2
Samhallsbyggnads- -4,8 -5,5 0,1 2,5
namnden
Exploatering/Sbn 0 224 -476 -18,6
Tekniska ndmnden -2,5  -29,3 -31,0 -13,3
Milj6- och halsoskydds- 0,5 0,3 0,5 0,5
namnden
Kultur- och 0,1 24 -1,8 1,5
fritidsnamnden
Arbetsmarknads- och 0,0 0,0 0,0
vuxenutbildningsnamnden
Utbildningsnamnden -12,0 -154 43,0 -34,9
Socialnamnden 0,0 0,0 -10,6  -15,7
Vard- och 0,0 0,0 0,0 12,0
omsorgsnamnden
KS/KF-férfogande 23,6 23,6 29,7
Totalt -18,5 -1,2 -994 -22,0

Sammanstillningen visar nidmndernas redovisade
avvikelser mellan budget och prognos vid respektive
rapporttillfille. Sedan juniprognosen blev kdnd har
ett intensivt arbete bedrivits for att komma tillratta
med befarade underskott.

Kommunstyrelsen

Kommunstyrelsens prognos innebér ett overskott
mot budget pa 11,2 miljoner kronor Overskottet
forklaras till stor del av vakanta tjénster inom
kommunledningsforvaltningen.  Dessutom  har
Sodertorns  overformyndarndmnd  aterbetalat 1,1
miljon kronor for perioden 2011 — 2018 som beror
pa att nidmndens egna kapital har nollstillts i
samband med att Salem gick in i samarbetet.

Samhaéllsbyggnadsnimnden

Samhillsbyggnadsndmnden redovisar i sin prognos
ett Overskott mot budget pa 2,5 miljoner kronor. Per-
sonalkostnader ar ldgre dn budgeterat som en f6ljd
av vakanser, fordldraledigheter och sjukskrivningar.
Déremot ar kostnaderna for gronyteskotsel, ren-
hallning och vintervighallning hdgre &n budget samt
att det tidigare skett en felaktig fakturering till
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Vattenfall som nu korrigeras och ddrmed belastar
arets resultat negativt.

Forsdljningsintdkter inom exploateringsverksam-
heten forvéntas uppgé till 29 miljoner kronor i ar,
vilket innebér ett underskott pa 18,6 miljoner kronor
jamfort med budget. Att intdkterna inte kommer upp
i budgeterad niva beror pa att detaljplaner fér Harbro
backe och négra mindre projekt inte kommer att bli
klara under éaret, vilket medfor att forsdljning
kommer att kunna ske tidigast nésta ar.

Miljo6- och hilsoskyddsnimnden

Milj6- och hilsoskyddsndmnden prognostiserar ett
dverskott pa 0,5 miljoner kronor. Overskottet beror
pa den tillstandsavgift nimnden numera far ta ut i
samband med tillstdndsansokningen for forsiljning
av tobak och liknande produkter.

Tekniska nimnden

Prognosen for tekniska namnden ligger i dagslaget
pa minus 13,4 miljoner kronor. VA-verksamheten
prognostiserar ett nollresultat.

Inom verksamhet lokalforsérjning och fastighet
prognostiseras de storsta avvikelserna. Prognosen
for intdkterna dr 41 miljoner kronor ldgre. Den
storsta posten avser intéktsbortfall for Samariten dels
till f61jd av forsenade ombyggnader och dels for att
vissa lokaler &r uppsagda fran verksamhetens sida.
Kostnadsprognosen ar 29 miljoner kronor ligre dn
budget och beror bland annat pa lagre kostnader for
lokalbanken.

Kultur- och fritidsnimnden

Kultur- och fritidsndmnden redovisar i sin prognos
ett overskott mot budget pad 1,5 miljoner kronor,
bland annat till foljd av att nagra tjdnster har
minskats och avvecklats. Det omstéllningsarbete
som har genomforts under éret till foljd av beslutet
att avveckla mdtesplatserna for unga vuxna har
resulterat i kostnader for personalomstillningar pa
2,1 miljoner kronor. Dessa kostnader balanseras av
lagre kostnader i 6vrigt inom verksamhetsomradet.

Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsnimnden
Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsndmnden
redovisar ett dverskott mot budget pa 3,0 miljoner
kronor. Xenter prognosticerar ett underskott pa 0,9
miljoner kronor medan &vriga verksamheter
prognosticerar nollresultat eller 6verskott. Det
storsta Overskottet uppgar till 2,3 miljoner kronor
och aterfinns pa forvaltningskontoret.

Utbildningsniimnden

Utbildningsndmnden helarsprognos visar underskott
pa 34,9 miljoner kronor. De frimsta orsakerna till det
befarade underskottet ar ldgre statsbidragsintékter d4n
berdknat fran Migrationsverket, okat antal externt
placerade elever i behov av sidrskilt stdd, okade



kostnader for skolskjutsar samt att planerade
effektiviseringsatgirder avseende verksamhets-
lokaler inte har gett bedomd effekt.

Niér resultatet redovisas per verksamhetsomrade sa
visar forskolan ett 6verskott p& 15,9 miljoner kronor,
forskoleklass ett Overskott pd 5,5 miljoner,
grundskola och grundsirskola ett underskott pa 42,3
miljoner, gymnasieskola och gymnasiesérskola ett
underskott pd 10 miljoner samt dvriga verksamheter
ett underskott pa 4 miljoner kronor.

Socialniimnden

Socialndmndens prognos innebér ett underskott mot
budget pa 15,7 miljoner kronor. Underskottet forkla-
ras av fler och ldngre placeringar pa institution bade
for barn och for vuxna. Dessutom har kostnaderna
for forsorjningsstod oOkat. 1 prognosen finns ett
underliggande underskott for lokalkostnader som
ndmnden behdver hantera.

Vird- och omsorgsnimnden

Vard- och omsorgsndmndens helarsprognos visar ett
dverskott pd 12 miljoner kronor. Aldreomsorgen
redovisar underskott pa 29 miljoner kronor samtidigt
som ndmndens centrala verksamheter, som
innehéller dnnu inte fordelade budgetmedel till
dldreomsorgen, visar Overskott pd 27,6 miljoner
kronor. Funktionsnedsittningsomradet prognosti-
serar overskott pd 13,4 miljoner kronor.

Underskottet inom dldreomsorgen beror dels pé fler
externa korttidsplatser och dels pé ett okat behov av
vard- och omsorgsboende hos medborgarna. De
externa korttidsplatserna har 6kat som en foljd av det
beslut vard- och omsorgsndmnden tog hdsten 2018
om att tillfalligt avveckla alla korttidsplatser i egen
regi for att mojliggdra ombyggnation av Tundngens
vard- och omsorgsboende.

Overskottet inom funktionsnedsittningsomradet
finns frimst inom personlig assistans och beror till
storsta delen pa en efterslipning av intdkter fran
forsakringskassan avseende 2018.

BOLAGENS RESULTAT OCH PROGNOSER

Till delarsrapporterna gér kommunen inte nagon
sammanstélld redovisning 6ver kommunkoncernen
och dess ingdende bolag. Bolagens delarsresultat och
prognos/budget for aret redovisas nedan.

Sédra Porten Holding AB

Sodra Porten Holding AB:s resultat uppgar till minus
0,1 miljoner kronor for perioden. Resultatet ligger i
niva med budget och i samma niva med resultatet for
samma tidsperiod foregaende ar. Bolagets mal ar att
ha den forsta detaljplanen pa plats 2021, varefter for-
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sédljning av mark kan inledas. Prognosen for helaret
uppgar till minus 4,2 miljoner kronor.

AB Botkyrkabyggen

AB Botkyrkabyggen redovisar for perioden ett
resultat pa 107,0 miljoner kronor. Resultatet &r 11,5
miljoner kronor ldgre jamfort med samma period
foregdende ar. Anledningen till minskningen ar att
bolaget har haft hogre kostnader for fastighetsskotsel
i egen regi, markskotsel samt underhéll. Bolaget
forvantar sig okade intdkter i form av okad till-
valsforsaljning, korttidsparkering samt omforhand-
lingar av lokalhyreskontrakt. Prognosen for heléret
uppgar till 95,0 miljoner kronor.

Upplev Botkyrka AB

Upplev Botkyrka AB redovisar for perioden ett
resultat om 0,2 miljoner kronor. Resultatet dr ndgot
battre dn budget och betydligt béttre &n samma
period foregdende ar. Bokningsléget har under éret
varit gynnsamt, vilket dr en av orsakerna till det
forbattrade resultatet. Under aret har fusionsarbetet
med Hagelbyparken AB fortsatt. Prognosen for hel-
aret uppgar till 0,2 miljoner kronor.

Hagelbyparken AB

Hagelbyparken AB redovisar for perioden ett resul-
tat om -0,5 miljoner kronor. Resultatet dr simre dn
budgeterat, vilket beror pa att virdshuset var stingt
under tvd manader. Jimfort med samma period
foregdende ar, dr dock resultatet négot bittre 1 ar.
Fran och med 1 september drivs café, virdshus och
konferens av en extern part. Prognosen for helaret
uppgar till minus 0,3 miljoner kronor.

Botkyrka Stadsnit AB

Botkyrka Stadsndt AB redovisar for perioden ett
resultat om 5,8 miljoner kronor. Periodens resultat ar
hogre jamfort med samma period foregéende ér,
vilket beror pé att bolaget har haft dkade intékter.
Prognosen for helaret &r ett resultat pa 5,7 miljoner
kronor och utgar fran en fortsatt god forsiljning,
dock med 6kade rinte- och avskrivningskostnader.

Sodertorns Fjirrvirme AB

Sodertorns Fjarrvarme AB redovisar for perioden ett
resultat om 75,0 miljoner kronor. Periodens resultat
ar battre &n resultatet for samma period foregdende
ar, vilket frimst beror pé att bolaget har haft hogre
intdkter 1 ar jamfort foregdende ar. Framover for-
véntar sig bolaget merkostnader i delar av produktio-
nen. Prognosen for heldret uppgar till 98 miljoner
kronor.



Soderenergi AB

Soéderenergi AB redovisar for perioden ett resultat pa
minus 62,8 miljoner kronor. Resultatet ar betydligt
lagre jamfort med samma period foregdende ér,
vilket frimst beror péd att bolaget har haft hogre
brinslekostnader och ligre levererad virmevolym.
Periodens resultat dr dven sdmre &n budgeterat
resultat. Prognosen for helaret uppgér till minus 5,2
miljoner kronor.

SRV itervinning AB

SRV atervinning AB redovisar for perioden ett
resultat pd 10,9 miljoner kronor. Periodens resultat
ar betydligt ldgre jamfort med resultatet samma
period foregaende ar. Bolagets intékter &r i niva med
budgeterat belopp, dock nédgot lidgre jamfort med
samma period foregdende ar. Bolagets rorelsekost
nader overstiger budget med 11,7 miljoner kronor.
Budget for helaret uppgar till 19,4 miljoner kronor.

Tillvixt Botkyrka AB

Tillviaxt Botkyrka AB redovisar ett nollresultat for
perioden, vilket &r i linje med budget och prognosen
for aret. Verksamheten forvéntas fortsétta att acce-
lerera och fé storre resultat for sina aktiviteter.

13

Koncernbolag

Tillvéxt Botkyrka AB
Sdédra Porten Holding
Hagelbyparken AB
Upplev Botkyrka AB

SRV atervinning AB
Sddertérns Fjarrvarme AB
AB Botkyrkabyggen
Botkyrka Stadsnat AB
Soderenergi AB
*budgetsiffra

Augusti
2019
0,0
-0,1
-0,5
0,2
10,9
75,0
107,0
5,8
-62,8

Prognos
2019
0,0
-4,2
-0,3
0,2
19,4*
98,0
95,0
57
-5,2



BUDGETUTFALL | AUGUSTI / HELARSPROGNOS 2019

DRIFTREDOVISNING

Augusti  Augusti Budget Prognos Avvikelse
Miljoner kronor utfall utfall 18/19 helar helar helar
Kommunstyrelsen -192,3 -191,6 0% -328,0 -316,8 11,2
Revision -2,1 -1,2 75% -4.5 -4.5 0,0
Samhallsbyggnadsndmnden -92,9 -95,2 -2% -157,3 -154,8 2,5
Samhallsbyggnadsnamnden exploatering -0,1 0,0 0% 47,6 29,0 -18,6
Miljé- och halsoskyddsnamnden -8,5 -8,0 6% -17,8 -17,3 0,5
Tekniska namnden -57,3 -58,9 -3% -0,6 -13,9 -13,3
Tekniska namnden, VA -0,1 -0,2 -50% 0,0 0,0 0,0
Kultur- och fritidsndmnden -158,3 -160,1 -1% -249,0 -247.,5 1,5
Arbetsmarknads- och
vuxenutbildningsndmnden -168,9 -156,0 8% -270,1 -267,1 3,0
Utbildningsnamnden -1681,1 -1635,6 3% | -2555,7 -2590,6 -34,9
Socialnamnden -427 1 -429,4 -1% -628,5 -644,2 -15,7
Vard- och omsorgsnamnden -736,9 -693,5 6%| -1140,7 -1128,7 12,0
KS/KF forfogande -451 -15,4 29,7
Summa namndernas nettokostnader -3525,6 -3429,7 28%| -53498 -5371,8 -22,0
Gemensamma poster 1 101,1 134,2 -25% 26,8 59,6 32,8
Avdrag avskrivningar 4 177,5 177,9 2749 265,0 -9,9
Summa -3247,0 -3117,6 4% | -5048,1 -5047,2 0,9
RESULTATRAKNING
Augusti  Augusti Heldr| Budget Prognos Avvikelse
2019 2018 2018 2019 2019 2019
Miljoner kronor Not utfall utfall utfall helar helar helar
Verksamhetens intakter 2,9 803,0 781,0 1240,5
Verksamhetens kostnader * 39 -4050,0 -3898,6 -6105,0 -5048,1 -5047,2 0,9
Avskrivningar 4,9 -177,5 -177,9 -270,6 -274,9 -265,0 9,9
Verksamhetens nettokostnader 34245 -32955 -51351| -5323,0 -5312,2 10,8
Skatteintakter 5 24626 23829 3573,0] 36999 3692,0 -7,9
Generella statsbidragsintakter och
utjamning 6 1101,6 1 053,0 1590,1 1618,7 1650,3 31,6
Verksamhetens resultat 139,7 140,4 28,0 -4,4 30,1 34,5
Finansiella intakter 7,9 142,1 72,6 96,6 77,4 103,8 26,4
Finansiella kostnader 8,9 -48,0 -40,0 -71,9 -87,9 -68,2 19,7
Resultat efter finansiella poster 233,8 173,0 52,7 -14,9 65,7 80,6
Extraordinara poster
Periodens resultat 233,8 173,0 52,7 -14,9 65,7 80,6

*Nettobudget




KASSAFLODESANALYS

Augusti Augusti December
Miljoner kronor 2019 2018 2018
Den I6pande verksamheten
Resultat efter finansiella poster 233,8 173,0 52,7
Justering for ej likviditetspaverkande poster 228,0 267,0 330,6
Medel fran verksamheten
f_g’ire forandring av rorelsekapital 460,7 439,5 382,8
Okning(-)/ minskning(+) av forrad och
exploateringsmark 4,6 2,1 -20,0
aning(—)/ minskning(+) av kortfristiga fordringar -54,8 572,0 529,0
Okning(-)/ minskning(+) av kortfristiga
placeringar -86,1 -57,4 12,9
Okning(+)/ minskning(-) av kortfristiga skulder 4942 -189,5 134,8
Kassaflode fran den Iopande verksamheten 818,6 766,7 1039,5
Investeringsverksamheten
Investering i immateriella anlaggningstillgangar - -0,5 -0,5
Investering i materiella anlaggningstillgangar -469,1 -818,5 -1 098,9
Under aret omklassificerade materiella
anlaggningstillgangar - - -4.6
Forsaljning av materiella anlaggningstillgangar - 536,4 536,5
Forvarv av finansiella tillgangar - -7,9 -7,9
Kassafléde fran investeringsverksamheten -469,1 -290,5 -575,4
Finansieringsverksamheten
Nyupptagna lan 675,0 60,0 1257,5
Amortering av skuld -225,0 -70,0 -420,0
Foérandring till kortfristig del skulder -802,5 70,0 -160,0
Forandring 6vriga konton langfristiga skulder 12,6 25 9,2
Okning langfristiga fordringar -92.4 -589,4 -1208,8
Minskning av langfristiga fordringar 83,6 70,6 70,8
Forandring till kortfristig del fordringar -1,2 -13,3 -13,3
Omfort fran placerade medel - - -14,6
Kassafléde fran finansieringsverksamheten -346,5 -469,6 -479,2
Bidrag till infrastruktur
Bidrag till statlig infrastruktur -0,5 -0,5 -0,5
Periodens kassaflode 0,2 6,6 -15,1
Likvida medel vid arets borjan 0,1 15,2 15,2
Likvida medel vid periodens slut 0,3 21,8 0,1
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BALANSRAKNING

Augusti Augusti December
Miljoner kronor Not 2019 2018 2018
TILLGANGAR
Anléaggningstillgangar
Immateriella anlaggningstillgangar 11 0,7 1,1 0,9
Materiella anlaggningstillgangar
Mark, byggnader och tekniska anlaggningar 12 5933,6 54571 5640,2
Maskiner och inventarier 13 156,3 148,6 157,9
Summa materiella anldggningstillgangar 6 089,9 5 605,7 5798,1
Finansiella anlaggningstillgangar
Aktier och andelar i dotter- och intressebolag 14 709,0 709,0 709,0
Langfristiga fordringar 15 3 058,9 24151 3048,9
Summa finansiella anldaggningstillgangar 3767,9 31241 37579
Summa anlaggningstillgangar 9 858,5 8730,9 9 556,9
Bidrag till infrastruktur
Bidrag till infrastruktur 16 2,8 3,4 3,4
Summa bidrag till infrastruktur 2,8 3,4 34
Omsattningstiligangar
Exploateringsmark 17 14,7 - 19,4
Foérrad med mera 1,0 0.9 0,9
Kortfristiga fordringar 18 410,0 312,2 355,2
Kortfristiga placeringar 19 832,6 816,8 746,5
Kassa och bank 20 0,3 21,8 0,1
Summa omsittningstillgangar 1 258,6 1151,7 11221
Summa tillgangar 11 119,9 9886,0 106824
_Eget kapital, avsattningar och skulder
Eget kapital 21
Eget kapital 4 446,6 4 393,8 4 393,3
Periodens resultat 233,8 173,0 53,2
Resultatutjamningsreserv 50,0 50,0 50,0
Ovrigt eget kapital 170,7 2153 168,5
Summa eget kapital 4901,1 4832,1 4 665,0
Avsittningar
Avséttningar for pensioner och liknande
forpliktelser 22 616,5 550,5 567,6
Andra avséttningar 23 4,8 6,0 6,6
Summa avsittningar 621,3 556,5 574,2
Skulder
Langfristiga skulder 24 3281,0 2996,6 3620,9
Exploateringsmark 17 - 2,7 -
Kortfristiga skulder 25 2316,5 1498,1 1822,3
Summa skulder 5597,5 4 497,4 5443,2
Summa skulder, avsattningar och eget kapital 11 119,9 9 886,0 10 682,4
Stéllda sdkerheter och ansvarsférbindelser
Ingangna borgensforbindelser 26 672,7 1173,2 632,7
Pensionsforpliktelser som inte har tagits upp
bland skulderna eller avsattningarna, inkl.
sarskild I6neskatt 24,26% 27 1520,5 1559,3 1533,7
Operationella leasingavtal 28 819,3 880,3 853,5
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Ovriga ansvarsforbindelser pensioner,

fortroendevalda, inkl. sarskild Ioneskatt 24,26% 29 7.1 2,6 7.1
INVESTERINGSREDOVISNING

Augusti  Augusti Budget Prognos
Miljoner kronor 2019 2018 | 2019 helar 2019 helar Avvikelse
Kommunstyrelse -1,8 -2,1 -19,3 -5,1 14,2
Samhallsbyggnadsnamnd -39,5 -21,3 -148,7 -114,0 34,7
Teknisk ndmnd -355,2 -254,5 -1034,2 -686,3 347,9
Kultur- och fritidsnamnd -16,7 -6,1 -38,4 -38,8 -0,4
Arbetsmarknads- och
vuxenutbildningsnamnd -1,7 -1,9 -4.7 -3,1 1,6
Utbildningsnamnd -7,5 -5,0 -27,9 -16,6 11,3
Socialndmnd -3,7 -0,2 -7,0 -5,5 1,5
Vard- och omsorgsnamnd -1,5 -3,3 -9,8 -10,1 -0,3
Summa -427,6 -294.4 -1 290,0 -879,5 410,5
Markforvarv fran Stockholms stad 523,6
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NOTER

Augusti Augusti December
Miljoner kronor 2019 2018 2018
Not 1 Gemensamma och interna poster
Intékter
Internranta 51,0 87,7 126,7
Schablonbidrag flyktingar 411 49,8 721
Kalkylerad pension 125,4 118,7 179,9
Realisationsvinst (Samariten) 4.8 4.8 7,2
Tomréattsavgalder 13,1 15,2 19,9
Differens po-palagg 6,2 5,9 10,1
Komponentavskrivningar - 28,6 0,8
Ovriga intakter -0,4 -2,9 0,0
Justering namnderna -1,6 - -
Summa intakter 239,6 307,8 416,7
Kostnader
Fastighetsskatt -0,9 -1,1 -1,4
Pensionsutbetalningar -66,7 -64,6 -98,9
Pensioner, avsattning -34,9 -41,2 -52,8
Pensioner, avgiftsbestamd del -86,9 -93,7 -152,0
Finansiell leasing 0,3 0,8 -1,9
Férandring semesterldéneskuld 457 30,4 16,5
Forandring timléner mm 53 0,9 1,0
Nedskrivning intaktsfordringar 0,2 -1,0 -1,8
Avslut av investering och exploatering - -2,3 -
Ovriga kostnader - -1,8 -0,3
Forvaltningsavgifter -0,6 - -
Summa kostnader -138,5 -173,6 -291,6
Summa netto 101,1 134,2 125,1
Not 2 Verksamhetens intakter
Taxor och avgifter 203,9 195,4 2945
Externa bostads- och lokalhyror 69,8 63,4 96,2
Forsaljning av verksamhet 104,7 104,2 158,4
Bidrag fran staten med flera 369,5 361,1 569,5
Ovriga verksamhetsintakter 55,1 56,9 121,9
Summa intakter 803,0 781,0 1240,5
Not 3 Verksamhetens kostnader
Personalkostnader -2 268,6 -2 239,6 -3 469,8
Varor -188,0 -192,6 -331,5
Entreprenad och kop av verksamhet -897,4 -859,9 -1293,2
Externa lokalhyror -139,8 -112,8 -180,9
Bidrag och transfereringar -167,6 -156,3 -239,4
Kdp av tjanster och 6vriga
verksamhetskostnader -388,6 -337.,4 -590,2
Summa kostnader -4 050,0 -3 898,6 -6 105,0
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Augusti Augusti December

Miljoner kronor 2019 2018 2018
Not 4 Avskrivningar

Avskrivningar immateriella tillgangar -0,2 -0,3 -0,5
Avskrivningar maskiner, inventarier och

tekniska anlaggningar -24.8 -25,9 -38,7
Avskrivningar fastigheter och tekniska anlaggn. -152,5 -151,7 -226,4
Nedskrivningar® - - -5,0
Summa avskrivningar -177,5 -177,9 -270,6

* Nedskrivning 2018 avser rivning och géller Allégarden med 4,3 mnkr och férskolan Masen med 0,5 mnkr. Falkbergsskolans IP har
skrivits ned med 0,2 mnkr da den avvecklades i samband med att renoveringen av skolan pabdrjades.

Not 5 Skatteintakter

Preliminar kommunalskatt 2 489,7 2 394,6 3591,8
Preliminar slutavrakning innevarande ar -31,1 0,1 -5,6
Slutavrakningsdifferens féregaende ar 4,0 -11,8 -13,2
Summa skatteintakter 2 462,6 2 382,9 3573,0

Not 6 Generella statsbidragsintakter och utjamning

Inkomstutjamningsbidrag 770,1 731,8 1097,7
Regleringsbidrag/-avgift 43,4 9,6 14,4
Kostnadsutjamningsbidrag 132,2 151,7 227,5
Bidrag for LSS-utjamning 33,7 29,0 43,5
Kommunal fastighetsavgift 94,9 92,1 137,8
Generella statsbidrag fran staten 27,3 38,8 69,2
Summa generella statsbidragsintakter 1101,6 1053,0 1 590,1

Not 7 Finansiella intakter

Ranteintakter 26,9 23,0 29,6
Realiserad kursvinst placerade medel 25,7 9,6 15,9
Orealiserad vinst placerade medel 57,7 - -
Fondutdelning placerade medel 11,5 14,0 15,0
Aktieutdelning koncernbolag och andra bolag 6,0 6,0 6,0
Borgensavagift 13,5 9,0 18,8
Ovriga finansiella intakter 0,8 11,0 11,3
Summa finansiella intdkter 1421 72,6 96,6

Not 8 Finansiella kostnader

Rantekostnader -33,5 -22,7 -34,4
Internranta under byggtid - -3,4 -5,2
Orealiserad forlust placerade medel - -3,2 -18,9
Rantekostnad pensioner -13,9 -10,1 -12,5
Bankkostnader -0,4 -0,5 -0,6
Ovriga finansiella kostnader -0,2 -0,1 -0,3
Summa finansiella kostnader -48,0 -40,0 -71,9

Not 9 Jamforelsestorande poster
Verksamhetens intdkter och kostnader

Forsaljningsnetto av exploateringsfastighet - - 33,3
Forsaljning av Samariten* 4.8 4.8 7,2
Avskrivningar

Nedskrivning materiella anlaggningstillgangar - - -5,0
Finansiella intdkter och kostnader

Kommuninvest dverskottsutdelning 8,8 11,0 11,0
Avkastning pensionsavsattning 86,1 19,6 11,1
Summa jamforelsestorande poster 99,7 35,4 57,6

* Forsaljning av vardboendet Samariten betraktas som en sale-and-leaseback-avtal och medfér att reavinsten férdelas éver
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avtalstiden

Augusti Augusti December
Miljoner kronor 2019 2018 2018
Not 10 Ej likviditetspaverkande poster
Av- och nedskrivningar 177,5 177,9 270,6
Avsattningar till pensioner 48,9 51,2 68,3
Andra avséttningar 1,3 -0,1 0,5
Resultat avseende VA - - 0,5
Forandring av eget kapital placerade medel 38,0 -9,3
Ovrigt 0,3 38,0 -9,3
Summa ej likviditetspaverkande poster 228,0 267,0 330,6
Not 11 Immateriella anldggningstillgangar
Ackumulerad anskaffning 1,9 1,4 1,4
Ackumulerad avskrivning -1,0 -0,5 -0,5
Ingaende balans 0,9 0,9 0,9
Arets investeringar - 0,5 0,5
Arets avskrivningar -0,2 -0,3 -0,5
Utgaende balans immateriella
anlaggningstillgangar 0,7 11 0,9
Not 12 Mark, byggnader och tekniska
anlaggningar
Verksamhetsfastigheter
Ackumulerad anskaffning 6 158,1 5793,7 5793,7
Ackumulerad avskrivning -2 641,5 -2 4443 -2444 3
Ingaende balans 3516,6 3349,4 33494
Arets investeringar 302,1 180,4 364,4
Arets avskrivningar -127,9 -129,3 -192,2
Arets nedskrivningar - -5,0
Utgaende balans 3 690,8 3400,5 3 516,6
Varav mark 49,0 47,5 49,0
Publika fastigheter
Ackumulerad anskaffning 549,7 506,7 506,7
Ackumulerad avskrivning -227,0 -212,6 -212,6
Ingédende balans 322,7 294 1 2941
Arets investeringar 42,5 17,2 43,0
Arets avskrivningar -10,1 -9.4 -14.4
Utgaende balans 355,1 301,9 322,7
Varav mark 15,1 15,1 15,1
Markreserv
Ackumulerad anskaffning 58,8 58,5 58,5
Ingaende balans 58,8 58,5 58,5
Utgaende balans 58,8 58,5 58,5
Varav mark 58,8 58,5 58,5
Fastigheter for affarsverksamhet
Ackumulerad anskaffning 621,0 505,8 505,8
Ackumulerad avskrivning -144,9 -132,1 -132,1
Ingaende balans 476,1 373,7 373,7
Arets investeringar 73,5 80,1 115,2
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Arets avskrivningar -9,9 -8,3 -12,8
Utgaende balans 539,7 445,5 476,1
Varav mark 0,1 0,1 0,1
Augusti Augusti December
Miljoner kronor 2019 2018 2018
Mark och fastigheter for annan verksamhet
Ackumulerad anskaffning 1307,2 1313,3 1313,3
Ackumulerad avskrivning -57,1 -50,1 -50,1
Ingaende balans 1250,1 1263,2 1263,2
Arets investeringar 1,4 527,3 530,4
Arets forsaljning/utrangering - -536,5 -536,5
Arets nedskrivningar - - -0,1
Arets avskrivningar -4,6 -4,6 -6,9
Utgaende balans 1246,9 1249,4 1250,1
Varav mark 11211 1121,2 12441
Exploateringar (anldggningstillgang)
Ingaende balans 16,2 -1,7 -1,7
Arets investeringar 26,1 3,1 13,3
Under aret slutredovisat - - 4.6
Utgaende balans — exploateringsmark 42,3 1,3 16,2
Utgaende balans — mark, byggnader och
tekniska anlaggningar 5933,6 54571 5640,2
Not 13 Maskiner och inventarier
Anskaffningsvarde 904,6 872,0 872,0
Ackumulerad avskrivning -746,7 -708,0 -708,0
Ingaende balans 157,9 164,0 164,0
Arets investeringar 23,2 10,5 32,6
Arets férsaljning/utrangering 0,0 - 0,0
Arets avskrivningar -24,8 -25,9 -38,7
Utgaende balans — maskiner och inventarier 156,3 148,6 157,9
Not 14 Aktier och andelar i dotter- och
intressebolag
Tillvaxt Botkyrka AB 1,1 1,1 1,1
Sodra Porten AB 102,5 102,5 102,5
AB Botkyrkabyggen (8 200 a 1 000 kr) 8,2 8,2 8,2
AB Botkyrkabyggen (Nyemission 2008) 15,0 15,0 15,0
AB Botkyrkabyggen (aktier dverforda fran
Botkyrka kommunfastigheter) 450,0 450,0 450,0
Botkyrka Stadsnat AB 16,5 16,5 16,5
Hagelbyparken AB 0,1 0,1 0,1
Upplev Botkyrka AB 3.1 3.1 3,1
Sddertérns Energi AB (2 & 50 000 kr) 5,0 5,0 5,0
SRV Atervinning AB (700 & 500 kr) 0,3 0,3 0,3
Stockholmsregionens Forsakrings AB (77 553 a
100 kr) 7,7 77 7,7
Kommuninvest 48,8 48,8 48,8
Varljus AB 0,8 0,8 0,8
Ovriga 0,2 0,2 0,2
Bostadsratter 49,7 49,7 49,7
Summa aktier och andelar i dotter- och
intressebolag 709,0 709,0 709,0
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Not 15 Langfristiga fordringar

Lan till kommunala bolag 3044,9 2416,9 3036,2
Ovrig utlaning 14,7 0,1 14,7
Avgar kortfristig del av langfristig fordran -0,7 -1,9 -2,0
Summa langfristiga fordringar 3 058,9 24151 3 048,9
Augusti Augusti December
Miljoner kronor 2019 2018 2018
Not 16 Bidrag till infrastruktur
Bidrag till statlig infrastruktur* 5,6 5,6 5,6
Avgar upplést bidrag** -2,8 -2,2 -2,2
Summa langfristiga fordringar 2,8 3,4 3,4

* Bidrag till Trafikverket som avser gang och cykelvag Skyttbrink - Tullinge station. **Uppldsning av bidra-
get gors pa 10 ar och eftersom avtal skrevs 2015 sa har 5 ar uppldsts under 2019 och jamforelsetal for
2018 har korrigerats.

Not 17 Exploateringsmark

Ingaende balans 19,4 -0,7 -0,7
Arets investerade kostnader 6,1 53 12,4
Arets investerade intakter -10,8 -7,3 -21,2
Slutredovisade projektkostnader - - -15,4
Slutredovisade projekt intakter - - 44,3
Summa exploateringsmark 14,7 -2,7 19,4

Not 18 Kortfristiga fordringar

Kundfordringar 46,7 28,3 56,9
Skattefordran 79,5 26,3 443
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 142,4 105,6 99,2
Upplupen fastighetsavgift 60,0 53,3 55,6
Momsfordran 32,8 22,0 47,3
Kortfristiga fordringar koncern 1,5 1,5 1,5
Ovriga kortfristiga fordringar 46,3 73,2 48,4
Kortfristig del av langfristig fordran 0,8 2,0 2,0
Summa kortfristiga fordringar 410,0 312,2 355,2

Not 19 Kortfristiga placeringar

Rantefonder 527,3 403,4 404,2
Aktiefonder 305,3 413,4 342,3
Summa kortfristiga placeringar 832,6 816,8 746,5

Under delaret 2019 uppgar orealiserade vinster till totalt 57,7 mnkr. Dessa har redovisats som

finansiell intékt och paverkar periodens resultat. Jamforelsetalen for placerade medel féregaende ar har
réaknats om enligt den nya principen, dvs marknadsvarde. Fér 201808 var minsta av marknadsvarde och
anskaffningsvarde ar 672,7 och fér 201812 var vardet 649,7. Marknadsvardet var fér 201808 816,8 mnkr
och fér 201812 var vardet 746,5 mnkr. Hade vardering gjorts till marknadsvardet hade orealiserad vinst i
forhallande till 201712 varit 57,4 mnkr i 201808 och 1,7 mnkr i 201812.

Not 20 Kassa och bank

Bank 0,3 0,2 0,1
Plusgiro - 21,6 -
Summa kassa och bank 0,3 21,8 0,1

Limit pa checkrakningskrediten for toppkontot pa Nordea &ar 200 mnkr. Per augusti 2019 hade kommunen
ett negativt saldo pa 21,5 mnkr avseende checkrakningskrediten under rubriken kortfristig skuld, detta
belopp har utnyttjats mot toppkontot i koncernen som hade ett positivt saldo.

Not 21 Eget kapital

Ingaende eget kapital 4 568,2 4 517,2 4 517,2
Byte av redovisningsprincip for vardering av

finansiella instrument* 96,80 144 1 96,8
Rattning av infrastrukturellt bidrag** 2,2 -2,2 -2,2
Avrets resultat 233,8 173,0 52,7
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Resultat avseende VA verksamheten - - 0,5

Darav utgadende balans

resultatutjamningsreserv (RUR) 50,0 50,0 50,0
Darav utgéende balans kompetensfond 48,4 28,4 48,4
Summa utgaende eget kapital 4901,1 4832,1 4 665,0

*Jamfoérelsetalen for placerade medel foregaende ar har raknats om enligt den nya principen, dvs
marknadsvarde, dver eget kapital. ** Rattning av infrastrukturellt bidrag gors pa 10 ar from 2015 varfor
rattning har gjorts bakat i tiden dver eget kapital.

Augusti Augusti December
Miljoner kronor 2019 2018 2018

Not 22 Avsittningar for pensioner och liknande forpliktelser

Exklusive garantipension, visstidspension, sérskild alderspension garantipension och
sarskild avtalspension

Ingadende avsattning 565,9 497,3 497,3
Ingéende avsattning OPF-KL 1,2 - 1,2
Nya forpliktelser under aret 48,2 50,3 67,4
Varav
Nyintjanad pension 40,4 40,9 54,0
Rénte- och basbeloppsupprakning 13,9 10,1 12,5
OPF-KL - - 0,5
Ovrig post -6,1 -0,7 0,4
Arets utbetalningar -8,6 -8,2 -12,3
Forandring av I6neskatt 9,7 10,2 13,6
Summa pensionsavsattning 616,4 549,6 567,2

Garantipension, visstidspension, sarskild
alderspension garantipension och sarskild avtalspension

Ingaende avsattning 0,4 2,0 2,0
Nya forpliktelser under aret 0,0 0,0 0,0
Varav

Nyintjanad pension 0,0 0,0 0,0

Rénte- och basbeloppsupprakning 0,0 0,0 0,0

Ovrig post 0,0 0,0 0,0
Arets utbetalningar -0,3 -0,9 -1,3
Forandring av I6neskatt 0,0 -0,2 -0,3
Summa garantipension mm 0,1 0,9 0,4
Utgaende balans — pensionsavsittning 616,5 550,5 567.,6
Aktualiseringsgrad (%) 96% 96% 96%

Not 23 Andra avsattningar

Avsattning bidrag till statlig infrastruktur 5,6 5,6 5,6
lanspraktagna avsattningar -3,0

Summa utgaende avséattning statlig infrastruktur 2,6 5,6 5,6
Ovriga avséttningar 2,2 0,4 1,0
Summa andra avsattningar 4,8 6,0 6,6

Not 24 Langfristiga skulder

Kommuninvest 4412,5 3115,0 3962,5
Finansiell leasing (se not 28) 1,5 2,4 1,9
Forinbetalda anslutningsavgifter VA 99,6 941 99,5
VA investeringsfond 53,2 51,7 53,2
Forinbetalda gatukostnadsersattningar 54,8 57,2 56,1
Investeringsbidrag 41,9 26,2 27,7
Avgar kortfristig del -1382,5 -350,0 -580,0
Summa langfristiga skulder 3281,0 2 996,6 3620,9
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Augusti Augusti December
Miljoner kronor 2019 2018 2018
Uppgifter om lan i banker och kreditinstitut
Genomsnittlig rénta, procent 1,2 1,0 1,0
Genomsnittlig rénta, procent exkl. derivat 0,3 -0,1 -0,1
Genomsnittlig 16ptid pa lan, ar 1,7 21 2.1
Lan som forfaller inom:
0-1ar 31% 18% 20%
1-3ar 56% 57% 66%
3-5ar 11% 24% 13%
5-10ar 2% 2% 2%
Genomsnittlig rantebindningstid, ar inkl. derivat 2,8 2,4 2,5
Genomsnittlig rantebindningstid, ar exkl. derivat 0,2 0,2 0,3
Séakrad post, mnkr 44125 3325,0 4299,5
Marknadsvarde derivat, mnkr -174,2 -120,4 -115,6

Kommunen anvander derivat som rantesakringar. Detta har till 2019-08-31 6kat

rantekostnaderna med 24,3 mnkr jamfért med om man inte anvant rantesakringar. Mer

information om derivat finns efter not 29.

Not 25 Kortfristiga skulder
Upplupna arbetsgivaravgifter och preliminar

skatt 115,6 113,3 121,0
Kortfristig leasingskuld 1,2 27 2,0
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter 282,3 313,2 377,6
Kommande ars amorteringar® 1382,5 350,0 580,0
Leverantorsskuld 174,6 142,5 227,3
Momsskuld - 1,5 -
Semesterloneskuld 135,0 157.,4 2254
Upplupna l6ner 29,1 51,3 43,6
Sarskild I16neskatt pensioner 66,9 17,8 48,2
Pensioner avgiftsbestamd del 76,9 73,6 111,4
Till kreditinstitut - 240,0 -
Ovriga kortfristiga skulder 52,4 34,8 85,8
Summa kortfristiga skulder 2 316,5 1 498,1 1822,3

* Omféringen mellan kortfristiga skulder och upptagna lan avser den del av langfristiga
skulder som ska I6sas kommande ar och darfor klassificeras som kortfristig i samband med

bokslutet

Not 26 a Ingangna borgensforbindelser
Sddertorns Fjarrvarme AB

Sodertérns Energi AB

SYVAB

Sdderenergi AB

SRV atervinning AB

Hagelbyparken AB

Botkyrka hantverkshus brf 1, 2 och 3
Eriksbergs industriomrade

43,8

166,4
340,7
68,2
0,7
11,8
7,8

43,5
517,5
112,3
367,9

77,5

0,7

12,0

8,1

43,6

112,3
354,2
68,6
0,7
12,0
7,9
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Norra Botkyrka Folkets Hus 29,3 29,5 29,3

Ovriga féreningar 3,9 4.1 4.0
Enkel borgen, kommunal hyresgaranti

Kommunalt férlustansvar, statliga bostadslan 0,1 0,1 0,1
Summa ingangna borgensférbindelser 672,7 1173,2 632,7

Kommunen ar ej langre i borgen for Sddertdrns Energi AB, istallet har kommunen lanat ut
517,5 mnkr till bolaget from 2018-11-02. Detta belopp ingar i langfristiga fordringar.

Not 26 b, Ingangna borgensforbindelser - solidarisk borgen

Botkyrka kommun har ingatt en solidarisk borgen sasom for egen skuld for Kommuninvest i
Sverige AB:s samtliga nuvarande och framtida forpliktelser.

Samtliga 277 kommuner som per 2019-06-30 var medlemmar i Kommuninvest ekonomisk
férening har ingatt likalydande borgensforbindelser.

Mellan samtliga medlemmar i Kommuninvest ekonomisk férening har ingatts ett regressavtal
som reglerar férdelningen av ansvaret mellan medlemskommunerna vid ett eventuellt
ianspraktagande av ovan namnd borgensforbindelse.

Enligt regressavtalet ska ansvaret fordelas dels i férhallande till storleken pa de medel som
respektive medlemskommun lanat av Kommuninvest i Sverige AB, dels i férhallande till
storleken pa medlemskommunernas respektive insatskapital i Kommuninvest ekonomisk
férening.

Vid en uppskattning av den finansiella effekten av Botkyrka kommuns ansvar enligt ovan
namnd borgensférbindelse, kan noteras att per 2019-06-30 uppgick Kommuninvest i Sverige
AB:s totala forpliktelser till 457 518,2 miljoner kronor och totala tillgangar till 455 142,7
miljoner kronor. Kommunens andel av de totala forpliktelserna uppgick till 5 340,6 miljoner
kronor och andelen av de totala tillgangarna uppgick till 5 313,4 miljoner kronor.

Augusti Augusti December
Miljoner kronor 2019 2018 2018
Not 27 Pensionsférpliktelser som inte har
tagits upp bland skulderna eller
avsattningarna
Ingédende ansvarsforbindelse 1234,3 1279,5 1279,5
Aktualisering -1,7 -5,1 -6,5
Ranteupprakning 9,8 10,2 15,1
Basbeloppsupprakning 291 20,7 20,7
Ovrig post -3,1 7.4 -10,1
Arets utbetalningar -44.7 -43,0 -64.,4
Summa pensionsforpliktelser 1223,7 1 254,9 1234,3
Léneskatt 24,26% 296,8 304,4 2994
Utgaende ansvarsforbindelse 1520,5 1 559,3 1533,7

Berakningsgrund for pensioner framgar av avsnittet Redovisningsprinciper.

Not 28 Leasingavtal

Finansiell leasing redovisas under materiella anlaggningstillgangar, inventarier och maskiner,
samt som langfristig respektive kortfristig leasingskuld. Inga avtal med finansiell leasing
omfattas av variabla avgifter. Operationell leasing omfattar ej uppséagningsbara avtal langre
an 36 manader.

Finansiell leasing
Nuvérdesberdknade minimileasavgifter

Forfaller till betalning inom 1 ar 1,2 2,7 2,0
Forfaller till betalning mellan 1 -5 ar 1,5 2,4 1,9
Summa finansiell leasing 2,7 51 3,9

Operationell leasing
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Forfaller till betalning inom 1 &r 96,7 96,6 93,0

Forfaller till betalning mellan 1 -5 ar 3245 336,9 330,0
Forfaller till betalning senare an 5 ar 398,1 446,8 430,5
Summa operationell leasing 819,3 880,3 853,5
Not 29 Ansvarsforbindelse fortroendevaldas

pensioner (inklusive I6neskatt 24,26%) 71 2,6 71
Derivat

Bakgrund och syfte med sakringen

Botkyrka kommun lanar pengar for att finansiera tillgangar som kommunen och dess bolag
ager. For att hantera variationer i skuldens storlek sa anvands en mix av korta och langa lan.
Upplaningen sker till fast eller till rérlig ranta beroende pa vad som for tillfallet anses vara
fordelaktigt.

| upplaningsportféljen uppstar behov av att hantera ranterisken for att halla den pa den niva
som policy faststallt och som vid var tid anses vara en lamplig avvagning mellan risk och
forvantad kostnad. For det syftet anvdnder kommunen réntederivat.

Sakrad risk
Den sdkrade risken ar den sa kallade ranterisken. Definition: Marknadsrantornas paverkan pa
kommunens resultat.

Resultatet paverkas av forandringar i basranta, vanligtvis STIBOR 3M samt av effekten av
rantekurvans lutning som normalt ger hégre langrantor och darmed hégre kostnader om man
binder rantan pa langre tid.

Sakrad post

Den sakrade posten utgors av framtida betalningar av rénta hanférliga till finansiering pa totalt
4 736 mnkr. Utdver befintliga l1an &r &ven prognostiserade rantebetalningar hanfoérliga till
framtida upplaningstransaktioner sakrad post.

Sakringsinstrument

De sakringsinstrument som anvands ar ranteswapar dar kommunen antingen betalar en fast
ranta i utbyte mot en rorlig eller betalar en rorlig ranta i utbyte mot en fast. Syftet ar att forma
rénterisken i linje med finanspolicyn. Aven instrument med olika typer av optionalitet
inkluderas.

Kvalitativ bedomning av sakringsfoérhallandets effektivitet
2019-08-31 bedéms samtliga identifierade sakringar vara effektiva enligt kriterierna nedan.

Sakringsstrategin avseende ranterisken praglas av ett portféljtank som innebar att det ar
karaktaren pa portfoljen som helhet som bedéms och inte enskilda poster. Bedémningen av
sakringarnas effektivitet kan darmed inte ske genom att enskilda sakringar bedéms mot
enskilda lan utan utgar ocksa fran portféljtanket. | samband med arsbokslutet gors en
kvalitativ beddmning av sakringarnas effektivitet genom att med hjalp av olika kriterier jamfora
villkoren foér s@kringsinstrumenten med villkoren for den sadkrade posten. Kritiska villkor utgors
av nominella belopp, 16ptid och rantebas. Effektiviteten bedéms ocksa utifran om strategin for
ranteriskhantering uppfylls.

Redovisning

Rantekostnaderna for derivat inom ramen for sakringsredovisning redovisas I6pande i
resultatrdkningen som en del av kommunens rantekostnader med hansyn tagen till
periodisering av upplupen ranta. Derivat som faller utanfér ramen for sakringsredovisning
redovisas till det Iagsta av anskaffningsvardet och marknadsvardet pa balansdagen.
Kommunen har tva réntederivat som ej klassificerats som sakringsinstrument. Dessa
varderas i enlighet med marknadspraxis utifran kanda rantekurvor. 2019-08-31 har den ena
av dem ett negativt marknadsvarde och darmed har en derivatskuld bokforts.
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Fran och med 1 januari 2019 trddde ny lagstiftning
ikraft for kommunal redovisning, 2018:597 Lag om
kommunal bokforings- och redovisning (LKBR).
Botkyrka kommun har anpassat sin bokforing och
redovisning efter denna lag.

LKBR innebér att tidigare rekommendationer fran
Rédet for kommunal redovisning (RKR) har infor-
livats 1 lagtexten och de tidigare rekommendationerna
ar sedan arsskiftet dirmed lag.

Detta har for Botkyrka kommun inneburit justeringar i
hur resultat- och balansrdkningen med tillhérande
noter samt kassaflodesanalysen presenteras.

Endast en ren skillnad i redovisningsprinciper finns
vid uppréttandet av detta bokslut jimfort med tidigare.
Fran och med 2019 vérderas finansiella instrument till
verkligt viarde per bokslutsdagen enligt RKR R7,
istillet for som tidigare till ldgsta virde av
marknadsvirde och anskaffningsvirde. Fordndringen
innebédr att skillnaden mellan tidigare bokfort vérde
och verkligt viarde vid ingéngen av ridkenskapséret
redovisas direkt mot eget kapital som en foljd av byte
av redovisningsprincip.

I Botkyrka kommun vérderas darfor placerade medel
sedan arsskiftet till marknadsvérdet per bokslutsdagen
och inte som tidigare till ligsta virdet av anskaff-
ningsvérde och marknadsvérde. Ingdende virde (fran
2018) vid samma tidpunkt har rdknats om till ett
marknadsvérde via ingadende eget kapital.

I Ovrigt har inga forandringar skett — varken i
redovisningsprinciper, i tillimpningar eller i uppskatt-
ningar.

e Intdkter redovisas i1 den period det é&r
sannolikt att de ekonomiska tillgdngarna
kommer att tillgodogdras kommunen. Inték-
terna ska dessutom kunna berdknas pa ett
tillforlitligt satt.

e Fordringar har tagits upp till de belopp som
de berdknas inflyta med.

e Tillgdngar och skulder tas upp till anskaff-
ningsvirde.

Periodisering av inkomster och utgifter sker enligt god
redovisningssed, dvs till det ar da vara levereras, tjinst
utfors eller héndelse intrdffar. Beloppsgrins for
periodisering &r ett prisbasbelopp, dvs 46 500 kronor
2019.

Jamforelsestorande poster

Jamforelsestorande poster sdrredovisas i1 not till
respektive post i resultatrakningen och i kassaflodes-
rapporten. Som jamforelsestorande betraktas poster
som dr séllan féorekommande och dverstiger 5 miljoner
kronor. Enligt RKR R11 &r en post i resultatrakningen
jémforelsestorande nédr beloppet dr visentligt och

Redovisningsprinciper 2019

posten ar av sadant slag att den inte férvintas intréffa
ofta eller regelbundet, t ex nedskrivningar av
anldggningstillgdngar och vinst/ forlust vid forséljning
av exploateringsfastigheter.

VA-verksamhetens resultat

VA-verksamhetens resultat ingér i resultatet for kom-
munen dér verksamheten dr uppdelad pa kortfristig
skuld (forutbetald intékt) avseende resultatfond och
langfristig skuld avseende investeringsfond.

Skatteintikter

Skatteintdkterna periodiseras och redovisas det ar da
den beskattningsbara inkomsten intjinas. Kommunen
redovisar, enligt RKR R2, skatteintdkter utifrdn den
prognos som Sveriges kommuner och Landsting
(SKL) publicerarar i augusti for skatteavrdkningar
samt frdn december avseende fastighetsskatten.

Ovriga intiikter, gatukostnadsersittningar,
anliiggningsavgifter med mera
Gatukostnadsersittningar, anldggningsavgifter, an-
slutningsavgifter och &vriga investeringsbidrag in-
taktsfors pé ett sitt som aterspeglar hur investeringen
anvénds och forbrukas, endast delvis enligt RKR R2.
Denna rekommendation har Botkyrka kommun
tillsammans med andra stora kommuner ifrdgasatts,
avseende gatukostnadsersittning och privata investe-
ringsbidrag. Kommunen foljer darfor ej rekommenda-
tionen i dessa avseenden. Effekterna av detta still-
ningstagande redogors darfor inte i detta bokslut, utan
Botkyrka kommun hénvisar till den gemensamma
skrivelsen som har skickats till RKR.

Kommunen f6ljer den éldre rekommendationen RKR
18.1 dér periodisering far goras avseende gatu-
kostnadsersittning och privata investeringsbidrag.
Styrelsen for RKR har beslutat att man tills vidare kan
vélja att tilldimpa &ven denna rekommendation.

Loner

Semesterloneskuld, timanstélldas I6ner och
okompenserad overtid redovisas tillsammans med
arbetsgivaravgifter som en kostnad under aktuellt
intjdnande ar och som en kortfristig skuld i balans-
rakningen. Semesterloneskulden berdknas separat for
varje personalkategori.

Pensionsskulden

Kommunens pensionsskuld dr den skuld som kommu-
nen har till anstédllda och pensionérer, och uppgér till
nuvérdet av framtida pensionsutbetalningar. Berdk-
ning sker enligt SKL:s riktlinjer RIPS07.

Kommunen redovisar pensionsskulden enligt den sé
kallade blandmodellen:

e Pension som tjénats in fore 1998 redovisas
som ansvarsforbindelse och utbetalningarna
redovisas som kostnad i resultatrikningen.

e Pension som tjanats in frdn och med 1998
kostnadsfors det ar de tjdnas in och tas upp



som kortfristig skuld till dess att de betalas ut,
vilket sker i mars aret efter intjdnandet. I
samtliga belopp ingar sirskild 16neskatt pa
24,26 procent.

Finansiella tillgangar och skulder

Finansiella anldggningstillgangar i form av aktier och
fonder tas upp till anskaffningsvérdet om de géller
dotterbolag eller intressebolag.

Finansiella skulder redovisas enligt RKR R7 antingen
som kortfristiga eller langfristiga skulder. Den del av
ett langfristigt 1dn som forfaller till betalning inom tolv
ménader, rdknat fran balansdagen, redovisas som
kortfristig skuld medan ett 1&n som forfaller efter 12
manader riknat frdn balansdagen redovisas som
langfristig skuld.

Kommunens pensionsmedelsportfélj i form av
marknadsnoterade fonder och finansiella instrument dr
klassificerad som omséttningstillgangar. Samtliga
placeringsmedel dr vérderade till marknadsvérdet pa
bokslutsdagen. Darmed inte som tidigare till lagsta
viardet av anskaffningsvirde och marknadsvarde.
Detta innebér att ingdende virde (2018) vid samma
tidpunkt har rdknats om till ett marknadsvérde.
Korrigeringen har gjorts via ingédende eget kapital.
Portféljens forvaltning regleras i finanspolicy som
kommunfullméktige antagit.

Marknadsnoterade aktier och fonder klassificeras som
omsittningstillgdngar enligt RKR R7.

Leasing

Leasing klassificeras som operationell eller finansiell
leasing enligt RKR R5. Aven hyresavtal klassificeras
enligt rekommendationen. Finansiell leasing redovisas
som en tillgdng i balansrdakningen samt som en skuld
till leasegivaren. Operationell leasing redovisas som
en ansvarsforbindelse i sérskild not.

Grinsdragning mellan kostnad och investering
Enligt LKBR é&r en anldggningstillgang “en tillgang
som dr avsedd for stadigvarande bruk av véisentligt
vérde”. I kommunen klassificeras en kostnad som en
investering och dirmed som anldggningstillgang nér
tillgdngen har en nyttjandeperiod som é&r ldngre 4n tre
ar och anskaffningsvirdet dr dver ett prisbasbelopp,
46 500 kronor 2019. Kostnader som inte uppfyller
definition for anldggningstillgdng bokfors som kost-
nad i driften.

Anskaffningsvirde, avskrivning, avskrivningstid
och avskrivningsmetod

Anlédggningstillgdngar i kommunen skrivs av utifran
tillgangarnas forvantade nyttjandeperiod och baseras
pa anlidggningens anskaffningsvirde exklusive
eventuellt restvarde. Pa tillgdngar sasom aktier,
andelar, bostadsritter, mark, konst och pagéende
arbeten sker inga avskrivningar.

Kapitaltjanstkostnad berdknas pa de aktiverade
anldggningarna och belastar enheterna som kostnader
i form av avskrivning och internrdnta. For pagédende
byggprojekt som inte ianspraktagits har tidigare ar
ackumulerad internrénta lagts till anskaffningsvérdet.
Internréntan pd dessa byggprojekt &r borttagen fran
och med 2018.

For verksamhetslokaler ingér kapitalkostnaden i in-
ternhyran. For nagra verksamhetsfastigheter anvénds
annuitet som berdkningsmetod och for Gvriga inves-
teringar nominell/linjar berdkningsmetod.

Avskrivning av maskiner och inventarier paborjas
ménaden efter anskaffningen. For fastigheter paborjas
avskrivningen nir anldggningen &r fardig och kan
anvindas.

Foljande avskrivningstider har i huvudsak tillimpats i
kommunen under aret:

Avskrivnings-

Objekt intervall i ar
Verksamhetsfastigheter 3-80
Fastigheter for
affarsverksamhet 10-50
Publika fastigheter (gator,

vagar, parker och VA) 10-50
Uthyrda fastigheter 10-80
Hyrda fastigheter 10-33
Maskiner och inventarier 3-12
Bilar och transportmedel 3-12

Enligt RKR R4 ska kommunen dela upp sina
anldggningstillgangar i betydande komponenter som
sedan ska skrivas av separat.

Kommunen anvinder en blandmodell med tva olika
tillvagagéangssitt vid fordelningen av en investering pa
komponenter och det som avgor dr vad det ér for typ
av investering. Byggprojekt fordelas pa komponent
vid tidpunkten dé de tas i ansprak och reinvesteringar
fordelas pa komponent direkt vid kontering av
fakturan.

Foljande komponentindelning och avskrivningstider
tillimpas i kommunen for verksamhetsfastigheter,
gata & park, VA och idrottsplatser/konstgrisplaner
enligt ny modell med komponentindelning:

Komponentindelning for
verksamhetsfastigheter

Mark -

Avskrivningstid
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Markanlaggning/

utemilj 25 ar
Stomme 80 ar
Tak, plat 40 ar
Fasad 25 ar
Varme, sanitet 25ar
El, ledningar 30 ar
Invandigt bygg 10 ar
Styr & Regler 20 ar

Komponentindelning for gata Avskrivningstid

& park

Grundlager Evig
Mellanlager 30 ar
Slitlager 15 ar

Markanlaggning/

Utemilj 25ar

Komponentindelning for VA Avskrivningstid

Ledning 50 ar
Pump 15 ar
Styr och regler 20 ar
Byggnad (stomme) 50 ar

Komponentindelning for

konstgrasplaner/ Avskrivningstid
idrottsplatser

Markuppbyggnad 25 ar
Konstgras 9ar
Belysning 15 ar
Utrustning 10 ar
Laktare 20 ar
Ovrig utrustning 15 &r
Teknisk utrustning isbanor 25 ar
Elcentral 30 ar
Invandigt bygg 10 ar
Ponton 40 ar

Under 2018 har foljande fordndringar genomforts vad
giller komponenter och avskrivningstider for konst-
grisplaner/idrottsplatser:

Markuppbyggnad har dndrats frén 15 ar till 25 ar da
det innehaller samma delar som komponent for parker
samt byggprojekt och bor darfor ha samma avskriv-
ningstid. Fordndring har dven gjorts gillande kompo-
nent teknisk utrustning isbanor da bedémning av
livslangd har korrigerats frén 10 ar till 20 &r. Kompo-
nent teknisk utrustning 5 &r for konstgrisplaner/
idrottsplatser har tagits bort da den inte behdvdes.
Tillkommande komponenter for konstgrasplaner/
idrottsplatser &r el-central, invindigt bygg och ponton
dé& beddmningen har gjorts att dessa inte inryms i
nagon dvrig redan framtagen komponent.

Exploateringsutgifter
Upparbetade utgifter i kommunens exploaterings-
verksamhet redovisas som omsittningstillgdng nér

kommunen inte ska dga tillgdngen och som anldgg-
ningstillgdng nér kommunen ska vara slutlig dgare, till
exempel for gator och parker.

Immateriella tillgdngar

De immateriella tillgdngarna i kommunen bestér av:
Dokument- och &drendehanteringssystem inom Arkiv
och registratur med avskrivningstid 5 ar. Nytt per-
sonalsystem finns med avskrivningstid 5 &r. Kultur-
och fritidsforvaltningens E-utveckling 2016 — 2018
med avskrivningstid 3 ar.

Redovisning av immateriella anldggningstillgdngar
sker i enlighet med RKR R3.

Sammanstiilld redovisning

Sammanstilld redovisning gér kommunen till arsredo-
visningen. Till bokslut for delar 1 gors inte ett full-
standigt koncernbokslut utan ett forenklat saidant med
tillhérande prognos per bolag och for helar.

I den kommunala koncernen ingér samtliga bolag och
kommunalférbund ddr kommunen har ett betydande
inflytande (minst 20 procent), en sd kallad samman-
stdlld redovisning. Den ska ge en samlad bild av kom-
munens och de kommunala foretagens verksamhet och
ekonomiska stéllning.

Den sammanstéllda redovisningen har uppréttats
enligt forviarvsmetoden med proportionell konsolide-
ring. Samtliga koncernbolag uppréttar arsredovisning
enligt Bokforingsndmndens allménna rdd BFNAR
2012:1 Arsredovisning och koncernredovisning (K3).

Foljande bolag ingar i den sammanstéllda redovis-
ningen som sammanstills till arsredovisningen:

Bolag Agarandel
Botkyrkabyggen AB 100 %
Botkyrka Stadsnat AB 100 %
Upplev Botkyrka AB 100 %
Hagelbyparken AB 100 %
SRYV atervinning AB 31,5%
Soderenergi AB 29 %
0,
Sddertdrns Energi AB 50 %
0,
Sédertorns Fiarrvarme AB 50 %
Botkyrka Sédra Porten o
Holding AB 50 %
100%

Tillvéxt Botkyrka AB

Ordlista
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Anldggningstillgangar ar tillgangar som kommunen
tdnker 4ga och anvénda under léngre tid och som inte
ar av mindre vérde, till exempel fastigheter,
inventarier och finansiella tillgdngar.

Annuitetsmetoden fordelar investeringens kapital-
tjidnstkostnader, internrénta och avskrivningar, med
lika stora belopp for varje ar av tillgangens ekono-
miska livslangd (jmf med nominell metod).

Avskrivning ér en fordelning av anldggningstillgdngars
virdeminskning berdknat pd anskaffningsvdrde och
nyttjandeperiod.

Derivat dr finansiella instrument som innebér
overenskommelser om forpliktelser vid en given
framtida tidpunkt. Virdet pa ett derivat &r kopplat till
en underliggande tillgang eller skuld. De vanligaste
derivatinstrumenten 4dr optioner, terminer och
swappar.

Eget kapital ar den del av tillgdngarna som finansierats
med egna medel och dr skillnaden mellan samtliga
tillgdngar och samtliga skulder.

Finansnetto ar skillnaden mellan finansiella intdkter
och kostnader.

Internrdnta @r ranta for de anldggningstillgangar som
en viss verksamhet anvénder.

Kapitalbindningstid talar om hur langa 1an kommunen
har i genomsnitt.

Kapitalkostnad &r ett samlingsbegrepp for internrénta
och avskrivningar pd kommunens anldggningar i
anldggningsregistret.  Belastar ~ verksamheternas
resultat.

Kortfristig fordran och skuld avser fordran, 1an eller
skuld som forfaller till betalning inom ett ar.

Likviditet visar kommunens betalningsférmaga pa kort
sikt. Berdknas genom att dividera omséttnings-
tillgdngar (minus varulager) med kortfristiga skulder.

Ldangfristig fordran och skuld avser fordran, 14n eller
skuld som forfaller till betalning senare an ett &r frdn
bokslutsdatum.

Nettoinvesteringar ar investeringsutgifter efter avdrag
for investeringsbidrag.

Nettokostnader avser driftkostnader efter avdrag for
avgiftsintdkter, ersittningar och andra driftintékter.

Nominell metod innebir att avskrivning sker med lika
stort belopp varje &r och rédnta berdknas pa
investeringens bokforda virde. Metoden ger minskade
kapitaltjanstkostnader eftersom réntan beréknas pa ett
successivt lagre bokfort virde (jmf med annuitet).

Omsdttningstillgangar dr tillgdngar som inte &r
avsedda for stadigvarande bruk eller innehav, det vill
sdga tillgdngar som pa kort sikt kan omvandlas till
likvida medel. Hit réknas tillgdngar i kassa, bank,
kortfristiga placeringar, kortsiktiga fodringar och
forrad.

Periodisering innebédr att kostnader och intdkter
fordelats till den redovisningsperiod de hor.

Rdntebindningstid talar om hur lang tid kommunen har
bundit réntan i genomsnitt.
Rérelsekapital ar skillnaden mellan
omséttningstillgangar och kortfristiga skulder.

Det speglar kommunens finansiella stéllning pa kort
sikt.

Soliditet visar kommunens betalningsféorméga pé lang

sikt. Beréknas genom att man dividerar eget kapital
med tillgdngarna.
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BOTKYRKA KOMMUN PROTOKOLLSUTDRAG 1[3]

Kommunstyrelsen
2019-10-25 Dnr KS/2019:671

§ 197

Risk- och sarbarhetsanalys for Botkyrka kommun
(KS/2019:671)

Beslut

1. Kommunstyrelsen godkdnner sammanstélld risk- och sarbarhetsanalys
for mandatperioden 2018-2022.

2. Kommunstyrelsen uppdrar 4t kommunledningsforvaltningen att
aterkomma med en redovisning av forvaltningarnas atgardsplaner till
kommunstyrelsen.

Sammanfattning

Myndigheten for samhéllsskydd och beredskap (MSB) foreskriver foljande
med stdd av 12 § forordningen (2006:637) om kommuners och landstings
atgirder infor och vid extraordinira hindelser i fredstid och hojd beredskap.
Vissa myndigheter och Sveriges samtliga kommuner ska senast 31 oktober
under det forsta kalenderaret efter ordinarie val till kommunfullmiktige
stdlla samman och rapportera resultatet av sitt arbete med risk- och
sarbarhetsanalys enligt foljande uppstéllning:

Beskrivning av kommunen och dess geografiska omrade.
Beskrivning av arbetsprocess och metod.
Identifierad samhillsviktig verksamhet inom kommunens geografiska
omréde.

e Identifierade kritiska beroenden for kommunens samhéllsviktiga
verksamhet.

e Identifierade och analyserade risker for kommunen och kommunens
geografiska omrédde.

e Beskrivning av identifierade sérbarheter och brister i krisberedskap inom
kommunen och dess geografiska omrade.

e Behov av atgirder med anledning av risk- och sérbarhets-
analysens resultat.



BOTKYRKA KOMMUN PROTOKOLLSUTDRAG 2[3]
Kommunstyrelsen

2019-10-25 Dnr KS/2019:671

Vad genomford RSA bidrar till

e bidrar till beslutsunderlag for beslutsfattare och verksamhets-
ansvariga,

e underlag for kommunikation om samhéllets risker till allménheten och
anstallda

e underlag for samhaéllsplanering.

Utover det bidrar de till samlade regionala lagesbilder och en nationell bild
av samhillets formdaga i den arliga Nationella risk- och
formagebedomningen (NRFB). Den ligger i sin tur till grund {f6r den
strategiska inriktningen for krisberedskap och civilt forsvar, hur medel i
anslag 2:4 Krisberedskap ska anvindas samt inriktning for 6vning och
utbildning.

Regelbunden uppféljning och aterrapportering

Kommunen ska regelbundet folja upp sin risk- och sarbarhetsanalys och
med utgéngspunkt i denna bedoma sin generella krisberedskap.
Uppfdljningen och beddmningen ska rapporteras till lansstyrelsen senast
den 15 februari éret efter vart och ett av mandatperiodens fyra ér.

Genomford RSA i Botkyrka kommun

Botkyrka kommun har under 2019 haft som ambition att ta ett omtag kring
arbetet med risk- och sarbarhetsanalyser. En ny arbetsmetod har praktiserats
och arbete drivs for att strukturerat och kontinuerligt arbeta vidare utifran
identifierade atgirder och sdkerstilla en kontinuerlig uppfoljning.

Enheten for trygghet och sikerhet vid kommunledningsforvaltningen har
lett och samordnat arbetet. Utover den kommundvergripande
sammanstéllningen har respektive forvaltning tilldelats en egen
sammanstillning 6ver forslag pa verksamhetsndra atgarder. Samtliga
forvaltningsdirektorer har 1 uppdrag att innan arsskiftet delge sdkerhetschef
en dtgirdsplan inklusive prioritering mellan foreslagna atgérder. Detta for
att enheten for trygghet och sékerhet, utdver

samlad bild av kommunens sarbarheter, ska ha en samlad bild av
kommunens beredskap och plan for densamma.

Yrkande

Kia Hjelte (M) yrkar pa ett tilligg av ordférandeforslaget. Tillagget avser
att: Kommunstyrelsen uppdrar &t kommunledningsforvaltningen att
aterkomma med en redovisning av forvaltningarnas atgéardsplaner till
kommunstyrelsen.
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Kommunstyrelsen
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Propositionsordning

Forst stiller ordféranden Kia Hjeltes (M) tilldaggsyrkande mot avslag och
finner att kommunstyrelsen bifaller tilldggsyrkandet.

Darefter konstaterar ordforanden att det finns ett forslag till beslut och det &r
det reviderade ordforandeforslaget. Ordféranden finner att kommunstyrelsen
beslutar enligt det reviderade ordférandeforslaget.

Sarskilt yttrande
Martin Inglot (SD) lamnar ett sédrskilt yttrande, bilaga.

Expedieras till:
Samtliga ndmnder
Samtliga forvaltningsdirektorer



Kommunstyrelsen 2019-10-25
Sarskilt yttrande
197 Risk- och siarbarhetsanalys Botkyrka kommun

Sverigedemokraterna Botkyrka har tidigare papekat och efterfragat behovet av en mer nyanserad risk-
och sérbarhetsanalys. Risk- och sérbarhetsanalysen som presenterads hér i veckan ar ett steg i rétt
riktning, &ven om vi gérna hade sett en mer detaljerad och utforlig sddan.

En annan punkt av intresse &r att kommunen har fakturerat Myndigheten foér samhaéllsskydd och
beredskap miljonbelopp for civilt forsvar och beredskapshantering. I kommande redovisningar skulle
det vara onskvért att se en mer detaljerade beskrivning av hur summorna har anvénts och hur pass vél
de foljer villkoren frdn Myndigheten for samhillsskydd och beredskap.

Sverigedemokraterna Botkyrka kommer att f6lja kommunens arbete géllande detta med stort intresse.
For Sverigedemokraterna Botkyrka
Martin Inglot Osten Granberg

Lars Holmberg



BOTKYRKA KOMMUN PROTOKOLLSUTDRAG 1[2]

Kommunstyrelsen
2019-10-25 Dnr KS/2019:518

§ 198

Internkontrolilplan 2020 - Kommunstyrelsens évergripande
ansvar (KS/2019:518)

Beslut

1. Kommunstyrelsen godkinner upprittad internkontrollplan 2020 for
kommunstyrelsens overgripande ansvar.

2. Kommunstyrelsen uppmanar respektive nimnd att ta in samtliga atta
kontrollmoment i ndimndens internkontrollplan.

Sammanfattning

Syftet med intern kontroll &r att sdkra en effektiv férvaltning och undga all-
varliga fel och skador.

Néamnderna ansvarar inom sina respektive verksamhetsomraden for att
utforma och organisera den interna kontrollen och finna effektiva system for
uppfoljning. Kommunstyrelsen har det 6vergripande ansvaret for att se till
att det finns en god intern kontroll i kommunen.

Kommunledningsforvaltningen har for 2020 upprittat ett forslag till intern-
kontrollplan. Som grund {6r internkontrollplanen har risk- och
visentlighetsanalyser gjorts som ligger till grund for vilka omrédden som ska
granskas sarskilt under 2020.

Planen tar upp kommundévergripande omraden och kontrollmoment som en
del av kommunstyrelsens uppsiktsansvar. Totalt ingér atta kontrollmoment.
Jamfort med 2019 ars plan har sex kontrollmoment tagits bort i
internkontrollplanen och ett har tillkommit. De borttagna kontrollmomenten
avser informationssékerhet, betalkortshantering, 16neprocessen, statsbidrag,
chefsintroduktion och personuppgiftsforteckning. Kontrollmomenten
avseende informationssékerhet, betalkortshantering, statsbidrag och
personuppgiftsforteckning bedoms alla fungera s pass bra att de inte ldngre
behover vara med i den kommundévergripande internkontrollplanen.
Kontrollmomentet avseende l6neprocessen fungerar alltjamt bristfélligt,
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men pa grund av infoérande av ett nytt system under 2020 dr det osdkert
vilken statistik som kommer gi att fa ut. Av den anledningen utelimnas det
kontrollmomentet 2020. Kontrollmomentet avseende chefsintroduktion har
visat sig vara svart att méta pa ett bra sitt och har prioriterats bort till
formén for andra kontrollmoment som beddms mer angeldgna. Dessutom
kommer en friga avseende huruvida man har fétt en introduktion laggas till 1
medarbetarundersokningen.

Det nya kontrollmomentet avser for sent betalda leverantorsfakturor.
Kontrollmomentet avseende arbetsmiljo har helt dndrat kontrollmetod och
inriktning medan kontrollmetoden for kontrollmomentet rehabilitering har
justerats nigot.

Av dessa étta kontrollmoment utfors tva av respektive forvaltning och sex
av kommunledningsforvaltningen. De kontroller som utfors av
kommunledningsforvaltningen rapporteras 16pande till respektive
forvaltning efter det att granskning utforts, dock senast 31 oktober.

Kommunledningsforvaltningen uppmanar respektive forvaltning att foresla
sin ndmnd att ta in samtliga kontrollmoment i ndmndens internkontrollplan.
Foreslagna kontroller dr kontroller utdver nimndernas egna risk- och
vasentlighetsbedomda kontrollmoment.

Kommunledningsforvaltningen redogdr for drendet i tjénsteskrivelse 2019-
09-23.

Propositionsordning

Ordforanden konstaterar att det finns ett forslag till beslut och det &r
ordforandeforslaget. Ordféranden finner att kommunstyrelsen beslutar enligt
ordforandeforslaget.

Expedieras till:
Samtliga forvaltningar och nimnder
Botkyrka kommuns styrdokument
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BOTKYRKA KOMMUN TJANSTESKRIVELSE 1[2]
Kommunledningsférvaltningen

2019-09-23 Dnr KS/2019:518
Referens Mottagare
Johan Dykhoff Kommunstyrelsen

Internkontroliplan 2020 - kommunstyrelsens évergripande
ansvar

Forslag till beslut

1. Kommunstyrelsen godkdnner uppréttad internkontrollplan 2020 {for
kommunstyrelsens dvergripande ansvar.

2. Kommunstyrelsen uppmanar respektive nimnd att ta in samtliga tta
kontrollmoment i nimndens internkontrollplan.

Sammanfattning

Syftet med intern kontroll dr att sdkra en effektiv forvaltning och undga all-
varliga fel och skador.

Némnderna ansvarar inom sina respektive verksamhetsomraden for att
utforma och organisera den interna kontrollen och finna effektiva system for
uppfoljning. Kommunstyrelsen har det 6vergripande ansvaret for att se till
att det finns en god intern kontroll i kommunen.

Kommunledningsforvaltningen har for 2020 upprittat ett forslag till intern-
kontrollplan. Som grund f6r internkontrollplanen har risk- och
visentlighetsanalyser gjorts som ligger till grund for vilka omradden som ska
granskas sirskilt under 2020.

Planen tar upp kommundvergripande omrdden och kontrollmoment som en
del av kommunstyrelsens uppsiktsansvar. Totalt ingér dtta kontrollmoment.
Jamfort med 2019 ars plan har sex kontrollmoment tagits bort i
internkontrollplanen och ett har tillkommit. De borttagna kontrollmomenten
avser informationssikerhet, betalkortshantering, 16neprocessen, statsbidrag,
chefsintroduktion och personuppgiftsforteckning. Kontrollmomenten
avseende informationssékerhet, betalkortshantering, statsbidrag och
personuppgiftsforteckning bedoms alla fungera s pass bra att de inte ldngre
behover vara med i den kommundévergripande internkontrollplanen.
Kontrollmomentet avseende 16neprocessen fungerar alltjimt bristfalligt,
men pa grund av inférande av ett nytt system under 2020 &r det osdkert
vilken statistik som kommer ga att fa ut. Av den anledningen uteldmnas det

Kommunledningsfoérvaltningen

Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Besok Munkhattevagen 45, Tumba - Kontaktcenter 08-530 610 00
Direkt /HandlaggareTelefon/ Sms-/HandlaggareMobilTelefon/ - E-post johan.dykhoff@botkyrka.se

Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax 08-530 616 66 - Webb www.botkyrka.se
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kontrollmomentet 2020. Kontrollmomentet avseende chefsintroduktion har
visat sig vara svart att méta pa ett bra sétt och har prioriterats bort till
forman for andra kontrollmoment som beddms mer angeldgna. Dessutom
kommer en fraga avseende huruvida man har fatt en introduktion ldggas till 1
medarbetarundersokningen.

Det nya kontrollmomentet avser for sent betalda leverantdrsfakturor.
Kontrollmomentet avseende arbetsmiljo har helt dndrat kontrollmetod och
inriktning medan kontrollmetoden for kontrollmomentet rehabilitering har
justerats nagot.

Av dessa dtta kontrollmoment utfors tva av respektive forvaltning och sex
av kommunledningsforvaltningen. De kontroller som utfors av
kommunledningsforvaltningen rapporteras 16pande till respektive
forvaltning efter det att granskning utforts, dock senast 31 oktober.

Kommunledningsforvaltningen uppmanar respektive forvaltning att foresla
sin ndmnd att ta in samtliga kontrollmoment i ndmndens internkontrollplan.
Foreslagna kontroller &r kontroller utéver ndmndernas egna risk- och
visentlighetsbedomda kontrollmoment.

Bilaga

1. Kommunstyrelsens 6vergripande internkontrollplan 2020
Leif Eriksson Johan Westin
Kommundirektor Ekonomidirektor
Expedieras till

Samtliga forvaltningar och nimnder
Botkyrka kommuns styrdokument
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Innehallsforteckning

1 Inledning
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4 Arets planerade kontroller

3[11]



BOTKYRKA KOMMUN 2019-11-15

Botkyrka kommun

1 Inledning

Generellt om intern kontroll

Syftet med intern kontroll &r att sdkra en effektiv forvaltning och undga allvarliga
fel och skador. En tillfredsstéllande intern kontroll sékerstéller att foljande mal
uppnas:

e Verksamheten bedrivs dndamaélsenligt och effektivt.

e Tillforlitlig ekonomisk rapportering och information om verksamheten
finns.

e Efterlevnaden av tillampliga lagar, foreskrifter, riktlinjer m.m. ar
tillfredsstédllande.

En bra intern kontroll forebygger, uppticker och édtgérdar fel och brister som
hindrar att kommunen kan né sina mél pa ett sékert och effektivt sétt. Den interna
kontrollen bidrar ocksa till att skydda kommunen och dess medarbetare fran
risker, forluster, bedriagerier, misstankar och andra skador.

Kommunstyrelsens ansvar

Kommunstyrelsen har det 6vergripande ansvaret for att se till att det finns en god
intern kontroll. I detta ligger ett ansvar for att en intern kontrollorganisation
uppréttas inom kommunen, samt ett ansvar for att se till att denna organisation
kontinuerligt utvecklas utifrdin kommunens behov av intern kontroll.
Kommunstyrelsen ska ta fram och besluta om forvaltningsévergripande
anvisningar.

Kommunstyrelsen ska med utgadngspunkt fran sin egen granskning och
ndmndernas uppfoljningsrapporter utviardera kommunens samlade system for
intern kontroll och 1 de fall forbéttringar behovs se till att [ampliga atgérder
genomfors av berérd ndimnd. Rapporteringen ska beslutas av kommunstyrelsen i
samband med beslut om kommunens arsredovisning.

Nimndernas ansvar

Néamnderna har det yttersta ansvaret for den interna kontrollen inom sina
respektive verksamhetsomraden. Den enskilda ndimnden har ansvar for att se till
att den interna kontrollen organiseras samt att vid behov besluta om
ndmndspecifika regler och anvisningar for den interna kontrollen. Detta géller
aven kommunstyrelsen for dess egen forvaltning.

Varje ndmnd har en skyldighet att styra och f6lja upp den interna kontrollen inom
ndmndens verksamhetsomraden. Namnden ska som grund for sin styrning géra
risk- och visentlighetsanalyser.

Alla nimnder ska varje ar, i samband med beslut om internbudget, anta en
internkontrollplan som beskriver hur arbetet med den interna kontrollen ska
bedrivas under aret. Foranleder uppfoljningen av foregdende érs plan behov av
justering av innevarande ars interna kontrollplan kan en reviderad
internkontrollplan antas 1 samband med att ndmnden beslutar om denna
uppfoljning.

Resultatet av uppfoljningen ska, med utgangspunkt fran antagen plan, beslutas av

4111
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nidmnden i samband med att nimnden beslutar om arsredovisningen. |
uppf6ljningen ska dven resultatet av kommunstyrelsens dvergripande granskning
och som berér nimnden inga.
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2 Namndens internkontrollarbete

Nedan foljer information om en del av det kommundvergripande arbete med
intern kontroll som har skett under aret, samt en beskrivning av det forslag till
internkontrollplan som kommunledningsforvaltningen har tagit fram.

Inforande av systemstod

Under 2019 har en stor del av det kommunovergripande arbetet med intern
kontroll d4gnats 4t att infora ett systemstod. Med start 2019 anvénds Stratsys for
arbetet med intern kontroll, i likhet med den 6vriga planerings- och
uppfoljningsprocessen 1 Botkyrka kommun. Foérdelarna med att anvianda Stratsys
for arbetet med intern kontroll dr flera:

Forenklad administration och dokumentation

Mer fokus pa riskinventering/-analys

Enhetliga rapporter for alla ndmnder

Lattare att involvera fler personer i arbetet med intern kontroll
Befister att intern kontroll &r en del av planerings- och
uppfoljningsprocessen

Utbildningar i systemet holls under varen 2019 och sedan dess ér systemet i drift.

Modell for inventering av risker i verksamheten

Ett arbete har inletts med att ta fram ett kommungemensamt och strukturerat
arbetssdtt for inventering/identifiering av risker 1 verksamheterna. Kommunen far
konsulthjélp frin KPMG i detta arbete. Med hjdlp av dialogmdten med
forvaltningsrepresentanter har KPMG identifierat att storst utvecklingsbehov vad
géller arbetet med intern kontroll 1 Botkyrka kommun finns i1 den tidiga delen av
processen, da risker ska identifieras i verksamheten. Kommunen saknar idag en
dokumenterad och gemensam modell for riskinventering. Forvaltningarna har
tidigare pd olika sitt och med varierande framgéng arbetat med detta for att ta
fram internkontrollplaner. Workshops kommer att hallas med tva utvalda
pilotforvaltningar under hosten 2019 och resultatet ska bli ett gemensamt
arbetssitt for inventering av risker.

Forslag till kommunstyrelsens kommunovergripande internkontrollplan
2020

Kommunledningsforvaltningen har for 2020 upprittat ett forslag till
internkontrollplan. Som grund for internkontrollplanen har risk- och
vésentlighetsanalyser gjorts som ligger till grund for vilka omrdden som ska
granskas sirskilt under 2020.

Planen tar upp kommundévergripande omrdden och kontrollmoment som en del av
kommunstyrelsens uppsiktsansvar. Totalt ingér atta kontrollmoment. Jamfort med
2019 érs plan har sex kontrollmoment tagits bort 1 internkontrollplanen och ett
tillkommit. De borttagna kontrollmomenten avser informationssdkerhet,
betalkortshantering, I6neprocessen, statsbidrag, chefsintroduktion och
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personuppgiftsforteckning. Kontrollmomenten avseende informationssédkerhet,
betalkortshantering, statsbidrag och personuppgiftsforteckning bedoms alla
fungera sa pass bra att de inte ldngre behdver vara med i den
kommundvergripande internkontrollplanen. Kontrollmomentet avseende
l6neprocessen fungerar alltjamt bristfalligt, men pa grund av inférande av ett nytt
system under 2020 &r det osdkert vilken statistik som kommer gi att fa ut. Av den
anledningen uteldmnas det kontrollmomentet 2020. Kontrollmomentet avseende
chefsintroduktion har dels visat sig svart att méta pd ett rittvisande sitt och har
prioriterats bort till formén for andra kontrollmoment som bedoms mer angelidgna.
Dessutom kommer en fraga avseende huruvida man har fétt en introduktion ldggas
till i medarbetarundersdkningen.

Det nya kontrollmomentet avser for sent betalda leverantdrsfakturor.
Kontrollmomentet avseende arbetsmiljo har helt dndrat kontrollmetod och
inriktning medan kontrollmetoden for kontrollmomentet rehabilitering har
justerats ndgot.

Av dessa étta kontrollmoment utfors tva av respektive forvaltning och sex av
kommunledningsforvaltningen. De kontroller som utfors av
kommunledningsforvaltningen rapporteras l6pande till respektive forvaltning efter
det att granskning utforts, dock senast 31 oktober.

Kommunledningsforvaltningen uppmanar respektive forvaltning att foresla sin
ndmnd att ta in samtliga kontrollmoment i nimndens internkontrollplan.

Foreslagna kontroller dr kontroller utover nimndernas egna risk- och
viasentlighetsbedomda kontrollmoment.
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3 Nettolista risker

2019-11-15

3.1 7 Effektiv organisation

Riskvar

med leverantérer och tvingas
betala férseningsavgifter pa
grund av for sent betalda
leverantérsfakturor

Risk de Motivering

Kommunen déms till att betala 12 Sannolikheten bedéms som mycket stor

skadestand for att rangordningen eftersom tidigare kontroller har visat pa en stor

i ramavtal avseende bemanning andel avvikelser. Det saknas dessutom idag i

och fastighetsunderhall inte f6ljs stor utstrackning systemstod for att sakerstalla
korrekt hantering.
Konsekvensen beddms som kénnbar eftersom
kommunen kan tvingas betala stora skadestand
ifall rutinen inte fungerar.

Kommunen anstéller personal 12 Sannolikheten bedéms som stor eftersom

med en brottsbelastning som gor tidigare kontroller har visat pa avvikelser och

dem ej [ampliga for yrket ifraga bristande kunskap om lagstiftningen.
Konsekvensen bedéms som allvarlig eftersom
det ytterst handlar om barns hélsa och
valmaende.

Kommunen férsamrar relationer 12 Sannolikheten beddms som mycket stor

och férhandlingsvillkor gentemot eftersom systemstdd for att sékerstalla korrekta

leverantdrer och/eller doms till inkOp an sa lange saknas i kommunen. Vidare

skadestand pa grund av har tidigare kontroller visat pa bristande

bristande ramavtalstrohet féljsamhet.
Konsekvensen bedéms som kannbar eftersom
bristande avtalstrohet kan leda till skadestand,
foérsamrade forhandlingsvillkor i framtiden och
fértroendeskada.

Kommunen drabbas av 12 Sannolikheten beddms som mycket stor

upphandlingsskadeavgift och far eftersom systemstdd for att sékerstalla korrekta

badwill gentemot leverantorer pa inkop i dagslaget saknas och vidare har tidigare

grund av otillatna kontroller visat pa bristande féljsamhet.

direktupphandlingar Konsekvensen bedéms som kannbar eftersom
bristande avtalstrohet kan leda till skadestand,
férsamrade férhandlingsvillkor i framtiden och
fértroendeskada for kommunen.

Kommunens anseende skadas 12 Sannolikheten beddéms som mycket stor

pa grund av bristande hantering eftersom lagstiftningen ar komplex och det latt

av fakturor avseende géller blir fel. Tidigare kontroller har ocksa visat pa en

representation, kurser och stor andel avvikelser.

konferenser Konsekvensen bedéms som kannbar eftersom
det kan skada kommunens fortroende ifall
fakturor avseende representation, kurser och
konferenser inte hanteras korrekt.

Personalen drabbas av allvarlig 9 Sannolikheten bedéms som stor eftersom

ohélsa och langvarig franvaro pa tidigare resultat har visat pa brister i rutinen.

grund av att rehabiliteringsinsats Konsekvensen beddms som kannbar eftersom

inte gors vid upprepad det ber6r de anstalldas halsa.

korttidsfranvaro

Kommunen férsamrar relationer 9 Sannolikheten beddms som stor baserat pa en

generell uppfattning om hur val rutinen fungerar
idag. Konsekvensen bedéms som kannbar
eftersom brister bl.a. kan leda till forsdmrade
relationer med leverantorer, fortroendeskada
och férseningsavgifter.
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Risk S Motivering
de
Det systematiska 9 Sannolikheten bedéms som stor eftersom
arbetsmiljéarbetet brister vilket vetskap finns om att rutinen idag fungerar
leder till sdmre arbetsmiljé, 6kad mindre bra.
ohalsa och fler olycksfall. Konsekvensen bedéms som kénnbar eftersom
arbetsmiljdansvaret behéver vara tydliggjort for
att sékerstalla god arbetsmiljo for kommunens
personal.
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4 Arets planerade kontroller

4.1 7 Effektiv organisation

Risk

Kontroll

Beskrivning

Kommunen déms till att betala
skadestand for att
rangordningen i ramavtal
avseende bemanning och
fastighetsunderhall inte foljs

Kontroll av ramavtal for
bemanning och
fastighetsunderhall

Kontroll av att ramavtal for
bemanning och
fastighetsunderhall med
faststalld rangordning foljs.
Kontrollen sker mot
fakturerade belopp/leverantor
kvartalsvis.

Kommunen anstaller personal
med en brottsbelastning som
gOr dem ej lampliga for yrket
ifraga

Stickprov avseende utdrag
ur belastningsregister for
externt nyanstallda

Kontroll av att utdrag ur
belastningsregister genomfors
i samband med anstallning for
befattningar dar detta kravs.

10 procent av alla externt
nyanstallda per forvaltning, av
de befattningar som omfattas
av kravet. Kontroll 1 gang per
ar (september).

Kommunen forsamrar
relationer och
férhandlingsvillkor gentemot
leverantorer och/eller doms till
skadestand pa grund av
bristande ramavtalstrohet

Kontroll av ramavtalstrohet

Registeranalys pa kontogrupp
61, 64, 65, 70, 72, 74,75 samt
76. Kontroller genomfors varje
kvartal.

Kommunen drabbas av
upphandlingsskadeavgift och
far badwill gentemot
leverantérer pa grund av
otillatna direktupphandlingar

Kontroll av fakturor
avseende
direktupphandlingar

Kontroll av fakturerade belopp
overstigande 100 000 kronor
upp till gallande
direktupphandlingsgrans mot
de direktupphandlingar som
genomforts elektroniskt i
TendSign.

Kommunens anseende
skadas pa grund av bristande
hantering av fakturor
avseende galler
representation, kurser och
konferenser

Stickprover pa fakturor
avseende representation,
kurser och konferenser

Kontroll av att momsavdrag,
uppgifter om syfte och
deltagare och attest
o6verensstammer med
gallande lagar och interna
reglementen. Kontrollen sker
kvartalsvis genom stickprov
med minst 15 verifikationer
per kvartal.

Personalen drabbas av
allvarlig ohalsa och langvarig
frAnvaro pa grund av att
rehabiliteringsinsats inte gors
vid upprepad korttidsfranvaro

Kontroll av att
rehabiliteringsinsats gors
vid upprepad
korttidsfranvaro

Kontroll att en
rehabiliteringsinsats gjorts for
medarbetare som varit
sjukskriven minst 5 ganger de
senaste 12 manaderna.
Kontroll 2 ganger per ar (mars
och september).

BEA-anstallda ingar inte i
kontrollen.

Kommunen férsamrar
relationer med leverantérer
och tvingas betala
forseningsavgifter pa grund av

Kontroll av for sent betalda
fakturor

Kvartalsvis stickprovskontroll
av forvaltningens for sent
betalda fakturor. 25 fakturor
per forvaltning och kvartal.
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Risk Kontroll Beskrivning
fér sent betalda Kontroll av att giltiga skal
leverantorsfakturor fanns att betala fakturan

senare an forfallodatumet.

Det systematiska
arbetsmiljdarbetet brister
vilket leder till sdmre
arbetsmiljo, 6kad ohéalsa och
fler olycksfall.

Stickprovskontroll av
dokumentation

Stickprov dar
dokumentationen
"Arbetsmiljéuppgifter
férvaltningschef” for samtliga
namnder ar aktuell.
Stickprov dar
dokumentationen
"Arbetsmiljéuppgifter
enhetschef” finns och ar
aktuell fér minst 3 enheter per
férvaltning.

Kontroll 1 gang per ar
(september).

Kontrollerna avseende representation och utdrag ur belastningsregister gors av

respektive forvaltning. Resterande kontroller gors av

kommunledningsforvaltningen och resultaten rapporteras till forvaltningarna.
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Kort rapport fran verksamhetsbesdk Akvarellens hemtjanst 13 nov
2019

Deltagare: Taina Virta, Jens Vollmer, Sonja Jonasson

Fran Akvarellen Dinko Pejic, enhetschef

Bortsett fran allmant prat och visning av lokaler hade vi forberett nagra fragor.

e Hur manga anstallda utgar fran Akvarellen?
19 d@rsanstiillda

e Hur ar mixen anstallda?
Véardbitrdden, Usk och 2 administratérer

e Hur manga fast/deltid/timanstallda
Finns inga deltid, timanstdllda utgér ett mdste

e Hur manga kunder?
176 fér ndrvarande

e Pagar verksamheten dygnet runt?
Nej, fran morgon till 22.00

e Skickas det ut mat fran Akvarellen?
Nej allt kommer kylt, inte fryst, frén Sodhexo

e Sprakproblem mellan kund/hemtjanstpersonal?
Ja, bade mellan kund och pers samt pers emellan

e Sjukfranvaro i relation till kommunens snitt?
Frdnvaron dr hégre dn snitt, troligen beroende pa att det dr blanda personal med
olika och ibland fientliga kulturella bakgrunder.Folk har tagit med sig sina schismer
hemifrdn och till Sverige. Vissa grupper kan inte arbeta tillsammans och kompenserar
dd med franvaro.

e Finns det vakanser?
Nej, inte f.n.

e Mix man/kvinnor?
Nédstan 50/50



Sarskilda 6nskemal/synpunkter fran verksamheten?

Mer “egentid” pd bekostnad av den bedémda. Brukare vill sjilva bestimma
Initiativ mot ensamhet bland kunderna

Botvidsgdrden ett stort plus.

Botkyrkafixaren en stor tillgdng

NGjd kund undersdkning pa enheten?
82% forklarar sig néjda

Ovrigt:

Problem med veckoleverans av kyld mat till dementa. Antingen dter man tills man
spricker, eller kastar man nar man ar matt. Interimslosning att hemtjansten forvarar
maten i sin egen kyl och levererar dagligen genom hemtjansten.

Skulle 6nska att tilldelningen av hemtjanst skulle omfatta tidsram, men inte sa styrd
av atgarder.

Bistandsbeddmare maste vara tydliga med vad hemtjansten erbjuder sa att det inte
skapas storre forvantningar bland brukare och deras familjer, an vad bedémningen
ger skal till.

Man upplever att brukarna har en god kontinuitet och inte traffar mer an hogst 8-9
utovare. Soc styrelse anger att godkant ar upp till 13-14

Botkyrka den 13 november 2019
Jens Vollmer
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Vard och omsorgsfirvaltningen

Myndighet 2019-10-25
Referens Mottagare
Maria Benninger Vard- och omsorgsnémnden
Ilona Barhado

Redovisning av ej verkstillda gynnande beslut och avbrotti
verkstillighet av gynnande beslut enligt 4 kapitlet 1 § social-
tjanstlagen, SoL. Kvartal 3.

Sammanfattning

Ett beslut gillande sirskilt boende, ett beslut géllande boendestdd och ett be-
slut om avldsning i hemmet har rapporterats e verkstéllda till Inspektionen for
véard och omsorg, IVO.

Totalt har tre beslut enligt 4 kap 1 § Socialtjinstlagen rapporterats ¢j verk-
stallda till IVO tredje kvartalet 2019.

Bakgrund

Kommunen har rapporteringsskyldighet enligt 16 kapitlet 6 £ § SoL att till in-
spektionen for vard- och omsorg, IVO, och till kommunens revisorer limna
uppgifter om alla gynnande beslut enligt 4 kap 1 § SoL som inte verkstillts
inom tre ménader frdn dagen for beslutet. Skyldigheten géller dven for gyn-
nande beslut som inte verkstiillts p& nytt inom tre manader frén den dag dé
verkstilligheten avbrots. For vatje beslut anges tidpunkt {or beslutet och vilken
typ av insats beslutet géller samt uppger skilen till drojsmalet.

Rapporteringen ska ske pé individniva.

Se bifogad sammanstéllning,

Vérd- och omsorgschef

VARD OCH OMSORGSFORVALTNINGEN

Post Botkyrika kommun, - Besdk - Kontaktcenter
Direkt 08-53061589 - 8ms - E-post carolina.andersson@botkyrka.se
Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax - Webb www.botkyrka.se
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Vard- och omsorgsforvaltningen
2019

Sammanstilining av rapporterade gynnande beslut eniigt
Socialtjinstlagen SoL, som inte verkstillts inom 3 manader.
Samt gynnande beslut som inte verkstillts pa nytt inom tre
manader fran den dag da verkstélligheten avbréts.

RAPPORTEN AVSER KVARTAL 3 ar 2019

Permanent boende, Sarskilt Den enskilda bor hemma med personlig
. \ assistans, planering kring fiytt &r i gdng
boende. Kapitel 4 §1 Sol. . ) men man behdver hitta ett passande
2019-06-03 4 méanader K demensboende fér den enskilda.

Sedan 2018-08-31 har boendestédjarna
bokat in mdten med den enskilde vid
fyra olika titifallen for att triffas och
kunna planera infor insatsen. Den
enskilde har inte dykt upp pa dessa
méten, Boendestodjarna har dven
firsolkt med inbokade mdten |
september men har inte kunnat i tag
pa den enskilde. 2019-04-18
Framkommer att den enskilde inte
vistas i kommunen och att hans
Boendestid kapitel 4 § 1 boendesitd d4 inte kan utfbras dé han

R inte befinner sig inom kommunens
Sol. 2018-08-08 15 ménader M grénser under en pE.‘l"IOd.

Avidsaren behdver delegeras av sjukvirden,
det finns en person som ir intresserad av
uppdraget dock méste personen fi
delegering innan hon kan artbeta med den
enskilda som har specifika behov och
behdver hjalp med matning via pegg.
Kontakt har tagits med vérd for att en
tilltinkt avldsare ska kunna i utbildning
inom omsidet, Foraldrama har inte varit
tillg#ingliga under sommaren och har inte
kunnat nés trots flera forsok att nd dem. Nér
man Fiit tag p& dem sé har de samtyckt till
en ny planering kring uppstait av
avlosarservicen, Nu har sjukhuset kontaktats
och de ska utbilda tilltinkta avidsare och
kontakta virdcentral for defegering, Mote
dgde ram, 2019-04-24 mellan handliggare,
forildrar samt usférarchef for
avidsarservice. En tilltiinkt avidsare finns
och ska i veckan genomgé en utbildning och
f3 delegering frdn primérvirden. Under

Avldsning i hemmet, kapitel tiden tills dess att avidsaren fatt delegering
. o koumner denne att sitta med den enskilda
4§ 1SoL 2018-03-01 20 ménader K och hiilpa henne med den del som inte rér

den sjukvirdande insatsen.
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Vard- och omsorgsfirvaliningen

2019-10-24
Referens Mottagare
Ilona Barhado Vérd- och omsorgsnéimnden

Maria Benninger
Sektionsledare myndighet VOF

Redovisning av ej verkstilida gynnande beslut och avbrotti
verkstillighet av gynnande beslut enligt 9 § lagen om stéd
och service till vissa funktionshindrade, LSS.

Redovisningen géaller tredje kvartalet 2019
Sammanfattning

Nio beslut giillande bostad med sérskild service for vuxna, ett beslut om
korttidstillsyn, samt ett beslut om daglig verksamhet har rapporterats ¢
verkstillda till Inspektionen for vérd och omsorg, IVO. Vidare har tvd beslut
om bitrade av kontaktperson samt ett beslut om daglig verksamhet med avbrott
i verkstillighet rapporterats. |

Totalt har fjorton beslut enligt 9 § LSS rapporterats ej verkstillda till IVO
tredje kvartalet 2019.

Bakgrund

Kommunen har rapporteringsskyldighet enligt 28 £ g §§ LSS att till
inspektionen for vard- och omsorg, IVO, och till kommunens revisorer lémna
uppgifter om alla gynnande beslut enligt 9 § LSS som inte verkstillts inom tre
ménader frin dagen for beslutet. Skyldigheten géller &ven for gynnande beslut
som inte verkstillts pd nytt inom tre manader fran den dag d8 verkstilligheten
avbrots, For varje beslut anges tidpunkt for beslutet och vilken typ av insats
beslutet giller samt uppge skilen till drjsmalet.

Rapporteringen ska ske pd individniva.

Se bifogad sammanstillning.

Vard- och omsorgschef

VARD- OCH OMSORGSFORVALTNINGEN

Post Botkyrka kammun, 14785 Tumba - Besok Munkhéttevgen 45 - Kontaktcenter 0853061000
Direkt - Sms - E-post carolina.andersson@botkyrka.se
Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax - Webb www.botkyrka se
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Sammanstillning av rapporterade gynnande beslut enligt lagen om stod
och service till vissa funktionshindrade, LSS, som inte verkstilits inom 3
manader. Samt gynnande beslut som inte verkstéllts pa nytt inom tre
manader fran den dag da verkstélligheten avbrots.

Gynnande beslut som inte verkstillts inom tre manader

INSATS OCH LAGRUM SOM | BESLUTS- TID SOM FORFLUTIT Koén OVRIGA KOMMENTARER
BESLUTET GALLER DATUM FRAN BESLUTSDAG

Bostad med sérskild service 2016-05-30 40 MANADER M Den enskilde har tackat nej till

eniigt 9 § 9 LSS’ erbjudande; 2019-02-28, 2017-11-04,

2017-07-05, 2017-04-10, 2016-08-26.

Den enskilde har vid flera tillfallen
erbjudits bostad med sarskild

service men tackat nej, tanken pa att
flytta vicker stor angest hos

honom. Den enskilde vill vinta tills det
kénns helt ratt, Vid det senaste
erbjudandet 2019-04-01 tackade den
enskilde nej.

2018-04-23 21 MANADER M Annat skal:
Korttidstillsyn enligt 9§ 7
UtbildningsfGrvaltningen i kommunen
vet inte hur de ska kunna verkstélia
beslutet for eleven som

gar i vanlig skola dér det inte finns fritids
far hans alder, Skolan tilthandahaller
inte fritids for hans Alder. Forslag om att
han ska fa plats pa ett fritids for barn
med kognitiva funktionsnedsattningar

finns.
Bostad med sérskild service 2019-02-14 9 MANADER M Den enskilde har tackat nej till
enligt9 § 9 Erbjudandet, 2019-02-26.

Den enskilde kidnner sig inte redo att
flytta hemifran. Ett méte tog plats i april
2019 dér den enskilde utiryckie en stor
oro in for flytt och att den enskilde
eventuellt kan tAnka sig en flytt vid
arsskiftet. Den enskilde kommer att
kontakta myndighets
boendesamordnare nédr han kanner sig
reda,

Bostad med sérskild service 2019-04-08 7 MANADER Resursbrist, t ex saknar ledig bostad.
enligt 9 § 9 LSS
Den enskilde 8r beviiad et LSS boende
men bor for tillfallet pa ett boende enligt
socialtignsten. Boende har utdkat hans
stid. Det kan vara svart att tillgodose
hans behov pa ett LSS boendea sa man
avvaktar och ser hur det gar for den
enskilde pa hans nuvarande boende.

Bostar med sirskild service 2019-05-09 8 MANADER M Resursbrist, t ex saknar ledig bostad
enligt & 59 LSS i




kontakt med boendesamordnare
berattat att de dnskar ett boende inom
eft visst begrinsat geografiskt omrade i
kommunen. Han vill ha néra tili
férétdrahemmet, han

uppger ocksa att han inte dr redo att
flytta &nnu utan vill ha lite mer fid pa sig.

Bostad med sarskild service
enligt 8 § 9 i form av en annan
anpassad bostad

201M7-10-27

24 MANADER

Resursbrist, saknar ledig bostad:

Den enskilda beviliades 2017-10-27 en
annan anpassad bostad enligt 9§9
£.SS. Den enskilda har specifika krav pa
hur stor [Agenheten ska vara samt att
den ska ligga pa nedre hotten och
behéver vara minst en 3 rok. Den
enskilde blev erbjuden en ligenhet
2018-04-03 och tackat nej. Den 22
augusti har hon erbjudits att se en
ldgenhet. Blev senast erbjuden en
ldgenhet den 25/9 2019 och tackade nej
irots markplan. Enskilda énskar bo
nédra tunnelbana.

Daglig verksambhet enligt 9 §
10183

2018-05-23

17 MANADER

Resursbrist, saknar lamplig
personal/uppdragstagare:

Den enskilda har erbjudits plats i
Gnesta kommun, valdigt ndra boendet,
Ett studiebesdk har gjorts och nu
aterstar planering for start | hést. En
kontakt med mamman har

funnits under sommaren och de har
varit pa studiebestk pa den dagliga
verksamheten och tackat

ja. Myndighet invantar avtal fran den
dagliga verksamheten sa att den
enskilda kan pahorja arbete dér.

Bostad med sérskild service
enligt 9 § 9 LSS

2019-06-04

5 MANADER

Den enskilda har tackat nej till
erbjudande:

Den enskilda vardas just nu under LVM.
Hon erbjéds en extern plats pa ett
passande boende men valde

ait tacka nej ill erbjudandet 2019-10-
08. Den enskilda énskar bo ndra
Botkyrka.

Bostad med sarskild service
entigt 9 § 9 LSS

2019-01-07

12 MANADER

Annat skal:

Den enskilde befinner sig sedan borjan
av januari pa elt behandlingshem for sitt
missbruk genom vuxenenheten.
Dérefter flyttar han fill elt LSS boende,
Den enskilde har efter aterfall | augusti
atervant till sitt behandlingshem dar han
forvintas vara kvar i 6 manader.

Bostad med sirskild service
anligt9 § 9 LSS

2019-06-01

5 MANADER

Resursbrist, t ex saknar ledig bostad

Den enskilda har fatt erbjudande och
véntar pa renovering av l&genhet.

Bostad med sérskild service
enligt9 §9LSS

2018-12-06

10 MANADER

Annat skal:

Den enskilda bor hemma hos sina
foraldrar och har tidigare varit aktuell
hos sodialtjdnsten gallande sonen. Den
enskilda vill avvakta tills socialtjinsten
bedtmt att hon kan bo ihop med sin son
pa ett LSS-boende. Fram till maj manad
valde den enskitda att avvakta med fiytt.
Den enskilda har specifika krav pa
lagenhaten som gov det svart att hitta




nagot som kommer passa.

Avbrott i verkstiillighet

INSATS OCH LAGRUM SOM
BESLUTET GALLER

DATUM FOR
AVBROTTET

TID SOM FORFLUTIT
FRAN DATUM FOR
AVBROTT

Kén

OVRIGA KOMMENTARER

Daglig verksamhet enligt 9 §
104158

2019-01-02

10 MANADER

Den enskilde har fatt plats och
pabbrjade sin dagliga verksamhet dér
han fick plats i november 2018. Han
har dock vagrat ga in | byggnaden trots
mycket motivation fran personal och
personliga assistenter.

Bestutet har verkstéllts men han har inte
kunnat pabdrjats ordentligt pga.
sjukdom.

Bitrdde av kontakiperson
enligt 9 § 4 LSS

2018-05-30

18 MANADER

Resursbrist, saknar lamplig personal/
Uppdragstagare.

Den tilltdnkie kontaktpersonen gick inte
langre att fa tag pa nér féraldramna
férsbkte na denne f6r att boka in traff
med den enskilde. Under
uppfoljningsmite 2019-04-16 framkom
att man aldrig tog kontakt med
utforarchef och 14t det rinna ut | sanden.
1 en kontakt med pappan s& siger han
att han ska ta tag | det. Pappan har
stkts med utan resultat.

Bitrade av konfakiperson
enligt 9§ 4 LSS

2019-03-01

7 MANADER

Den enskilde har erbjudits flera
kontaktpersoner men tackat nej. En tét
kontakt finns mellan

myndighet och den enskilde. Den
enskilde har specifika krav pa vem som
ska vara kontaklperson.
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BOTKYRKA KOMMUN ORDFORANDEFORSLAG 111]

/Vard- och omsorgsnamnden

2019-12-02 Dnr von/2019:103

9

Anmalningsarenden(von/2019:103), von/2019:186,
von/2019:2, von/2019:4, von/2019:60

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsndmnden noterar till protokollet att det tagit del av
anméilningsdrendena.

Arende

Foljande drenden anméls till vard- och omsorgsndmnden:
Kommunfullméktige
§ 133 KF 2019-12-24 Delarsrapport 2, (KS/2019:498), von/2019:60

Kommunstyrelsen

§ KS 197 Risk och sarbarhetsanalys, Botkyrka kommun (KS/2019:671)
§ KS 198 2019-10-25 Internkontrollplan 2020 - Kommunstyrelsens
overgripande ansvar (KS/2019:518), von/2019:186

Vérd- och omsorgsforvaltningen
Redovisning av ej verkstéllda beslut enligt SoL, kvartal 3 2019, von/2019:4
Redovisning av ej verkstéllda beslut enligt LSS, kvartal 3 2019, von/2019:4
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BOTKYRKA KOMMUN ORDFORANDEFORSLAG 1[2]

Vard- och omsorgsnamnden

2019-12-02 Dnr von/2019:1

10

Delegationsbeslut(von/2019:1), von/2019:144,
von/2019:145, von/2019:146, von/2019:151, von/2019:177

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsndmnden noterar till protokollet att nimnden tagit del av
besluten.

Sammanfattning

Vérd- och omsorgsndmnden har dverlatit sin beslutanderitt till ordforande
och tjinstemén enligt vard- och omsorgsndmndens delegationsordning.
Beslut som fattas med stod av delegering ska anmélas till vard- och
omsorgsnamnden.

Omsorgsdirektor

D10 Avskrivning av fodringar 1, von/2019:177
D10 Avskrivning av fodringar 2, von/2019:177
D10 Avskrivning av fodringar 3, von/2019:177
D10 Avskrivning av fodringar 4, von/2019:177
D10 Avskrivning av fodringar 5, von/2019:177
D10 Avskrivning av fodringar 6, von/2019:177
D10 Avskrivning av fodringar 7, von/2019:177
D10 Avskrivning av fodringar 8, von/2019:177
D10 Avskrivning av fodringar 9, von/2019:177
D10 Avskrivning av fodringar 10, von/2019:177
D10 Avskrivning av fodringar 11, von/2019:177
D10 Avskrivning av fodringar 12, von/2019:177
D10 Avskrivning av fodringar 13, von/2019:177
D10 Avskrivning av fodringar 14, von/2019:177
D10 Avskrivning av fodringar 15, von/2019:177
D10 Avskrivning av fodringar 16, von/2019:177
D10 Avskrivning av fodringar 17, von/2019:177
D10 Avskrivning av fodringar 18, von/2019:177



BOTKYRKA KOMMUN ORDFORANDEFORSLAG 2[2]
/Eget_namnd/

2019-12-02 Dnr von/2019:1

D10 Avskrivning av fodringar 19, von/2019:177

D10 Avskrivning av fodringar 20, von/2019:177

D10 Avskrivning av fodringar 21, von/2019:177

D2 Attestritt, enhetschef mobila teamet, von/2019:29:27
C27 Beslut om skriftlig varning, von/2019:145

Myndighetschef
B 35: Yttrande till IVO, ej verkstillt beslut, LSS, von/2019:144

Verksamhetschef
C27 Beslut om skriftlig varning, von/2019:151

Myndighet
Delegationsbeslut fattade av handliaggare for LSS; SFB och SOL, 2019-10-01-
2019-10-31.



&
"

¥

BOTKYRKA KOMMUN TJANSTESKRIVELSE

Vard- och omsorgsférvaltningen

2019-11-14
Referens Mottagare
Kerstin Frimodig Vard- och omsorgsndmnden

Delegationsbeslut

Ledamoter och ersdttare i ndmnden som énskar information om ndagot av
delegationsbesluten ombeds meddela detta till namndsekreteraren innan
informationsmotet for oppositionen eller i samband med
majoritetsgruppstrdffen.

Forslag till beslut

Vérd- och omsorgsndmnden noterar till protokollet att nimnden tagit del av
besluten.

Sammanfattning

Vérd- och omsorgsnimnden har dverlatit sin beslutanderitt till ordforande
och tjinstemén enligt vard- och omsorgsndmndens delegationsordning.
Beslut som fattas med stod av delegering ska anmélas till vard- och
omsorgsnamnden.

Omsorgsdirektor

D10 Avskrivning av fodringar 1, von/2019:177
D10 Avskrivning av fodringar 2, von/2019:177
D10 Avskrivning av fodringar 3, von/2019:177
D10 Avskrivning av fodringar 4, von/2019:177
D10 Avskrivning av fodringar 5, von/2019:177
D10 Avskrivning av fodringar 6, von/2019:177
D10 Avskrivning av fodringar 7, von/2019:177
D10 Avskrivning av fodringar 8, von/2019:177
D10 Avskrivning av fodringar 9, von/2019:177
D10 Avskrivning av fodringar 10, von/2019:177
D10 Avskrivning av fodringar 11, von/2019:177
D10 Avskrivning av fodringar 12, von/2019:177
D10 Avskrivning av fodringar 13, von/2019:177
D10 Avskrivning av fodringar 14, von/2019:177
D10 Avskrivning av fodringar 15, von/2019:177
D10 Avskrivning av fodringar 16, von/2019:177
D10 Avskrivning av fodringar 17, von/2019:177
D10 Avskrivning av fodringar 18, von/2019:177
D10 Avskrivning av fodringar 19, von/2019:177

Vard- och omsorgsforvaltningen

Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Bes6k Munkhattevagen 45 - Kontaktcenter 08-530 610 00
Direkt /HandlaggareTelefon/ Sms-/HandlaggareMobilTelefon/ - E-post kerstin.frimodig@botkyrka.se
Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax 08-530 616 66 - Webb www.botkyrka.se

Dnr von/2019:1



BOTKYRKA KOMMUN TJANSTESKRIVELSE 2[2]
Vard- och omsorgsforvaltningen

2019-11-14 Dnr von/2019:1

D10 Avskrivning av fodringar 20, von/2019:177

D10 Avskrivning av fodringar 21, von/2019:177

D2 Attestritt, enhetschef mobila teamet, von/2019:29:27
C27 Beslut om skriftlig varning, von/2019:145

Myndighetschef
B 35: Yttrande till IVO, ej verkstillt beslut, LSS, von/2019:144

Verksamhetschef
C27 Beslut om skriftlig varning, von/2019:151

Myndighet
Delegationsbeslut fattade av handldggare for LSS; SFB och SOL, 2019-10-01-
2019-10-31.



1 BOTKYRKA KOMMUN
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Vard- och omsorgsférvaltningen
Myndighet 2019-11-04
Referens Mottagare
Janna Karlsson Vérd- och omsorgsnimnden
Beslut LSS SFB, oktober 2019
Myndighet OF
Beslutsfattare Beslutsdatum Beslut Anledning till avslag Fodelsear Kén
Barhado, llona 20191011 Avs.lag AvlBsarservice f hemmet Ej bostadsrelaterad 2012 Man
enligt 9 § 5 LSS
Barhado, llona 20191022 Avs,.lag Bitrade av kontaktperson Ej bostadsrelaterad 1998 Man
enligt 9 § 4 LSS
Avslag pa begdran om bostad
. Avslag Bostad med sarsk service | med sarskild service for vuxna. .
Holmgren, Mikael 20191014 enligt 9 § 9 LSS Ritten till sékt insats 1963 Kvinna
foreligger ej.
Avslag pa begdran om bostad
. Avslag Bostad med séarsk service | med sarskild service for vuxna. .
Hol Mikael 20191 1997 K
oimeren, Vikae 0191008 enligt 9 § 9 LSS Behovet av sokt insats 9 vinna
foreligger ej.
Avslag pa begdran om bostad
. Avslag Bostad med sarsk service | med sarskild service for vuxna.
2019101 1
Holmgren, Mikael 0191017 enligt 9 § 9 LSS Behovet av sokt insats 957 Man
foreligger ej.
Holmgren, Mikael 20191001 | Avslag Ekstod enligtS§ 2SS 1oy o crelaterad 1997 Kvinna
sjuklonekostnader
Holmgren, Mikael 20191001 A.vsla!.g Ek.stod enligt 9 § 2 LSS Ej bostadsrelaterad 1997 Kvinna
sjuklénekostnader
Holmgren, Mikael 20191001 A.vsla“g Ek.stod enligt 9 § 2 LSS Ej bostadsrelaterad 1983 Man
sjuklonekostnader
Holmgren, Mikael | 20191011 |AvSla8 Ekstod enligtS§2LSS | (o0 i relaterad 2008 | Kvinna
sjuklénekostnader
Holmgren, Mikael 20191021 A.vsla!.g Ek.stod enligt 9 § 2 LSS Ej bostadsrelaterad 1983 Man
sjuklonekostnader
Holmgren, Mikael 20191021 A.vsla"g Ek.stod enligt 9§ 2 1SS Ej bostadsrelaterad 1992 Kvinna
sjuklonekostnader
Barhado, llona 20191011 fsvsslag Korttidstillsyn enligt 9 § 7 Ej bostadsrelaterad 2007 Man
Ada, Mariham 20191003 fg/sslag Korttidstillsyn enligt 9 § 7 Ej bostadsrelaterad 2004 Man
Barhado, llona 20191011 g‘f‘s':g Korttidsvistelse enligt 9§ | ¢ 1 dcrelaterad 2007 Man
Barhado, llona 20191010 ngsSI:g Korttidsvistelse enligt 3 § Ej bostadsrelaterad 2003 Kvinna
Barhado, llona 20191003 Q\I/-sslgg Korttidsvistelse enligt 9 § Ej bostadsrelaterad 1991 Man
| — -
Barhado, llona 20191011 'g\f'sgg Korttidsvistelse enligt 9 § Ej bostadsrelaterad 2008 Kvinna
Barhado, llona 20191018 g\ll_sslgg Korttidsvistelse enligt 9 § Ej bostadsrelaterad 2002 Man
Holmgren, Mikael 20191031 ?\/Lssl:g Ledsagarservice enligt 9 § Ej bostadsrelaterad 1953 Man
Barhado, llona 20191011 ;\"Lss'gg Ledsagarservice enligt 8 | ¢\ dsrelaterad 2007 Man
Barhado, llona 20191022 ?\I/-sslgg Ledsagarservice enligt 9 § Ej bostadsrelaterad 1982 Kvinna
Barhado, llona 20191022 gv;lzagLSPsersonllg assistans enligt Ej bostadsrelaterad 2012 Man
Barhado, llona 20191028 Avslag Personlig assistans enligt Ej bostadsrelaterad 1971 Man

9§2LSS




Avslag Personlig assistans enligt

21[6]

Barhado, llona 20191010 962 1SS Ej bostadsrelaterad 1997 Man
Barhado, llona 20191029 gv;lzagLSPsersonllg assistans enligt Ej bostadsrelaterad 1980 Man
Barhado, llona 20191024 g‘gsffszerson"g assistans enligt | ¢\ iadsrelaterad 2007 | Kvinna
Barhado, llona 20191010 :v;lzagLSPsersonllg assistans enligt Ej bostadsrelaterad 2004 Kvinna
Barhado, llona 20191030 g\gslzagLSPsersonllg assistans enligt Ej bostadsrelaterad 2009 Kvinna
Barhado, llona 20191028 Avs,.lag tillfallig utok Pers ass Ej bostadsrelaterad 2004 Man
enligt 9 § 2 LSS
. Bifall Avlésarservice i hemmet
Raiu, Anna 20191018 enligt 9§ 5 LSS 2008 Man
Bifall Avlgsarservice i hemmet
Barh 1] 20191011 2012 M
arhado, llona 01910 enligt 9§ 5 LSS 0 an
Ada, Mariham 20191007 Blfz?ll Avl6sarservice i hemmet 2013 Man
enligt 9 § 5 LSS
Bifall Avlésarservice i hemmet
Barhado, llona 20191030 enligt 9§ 5 LSS 2008 Man
. Bifall Avlgsarservice i hemmet
Ada, Mariham 20191029 enligt 9.8 5 LSS 2005 Man
Ada, Mariham 20191028 | Bifall Avldsarservice i hemmet 2009 Kvinna
enligt 9 § 5 LSS
Bifall Avlésarservice i hemmet
i 20191 2012
Silfver, Tomas 0191030 enligt 9§ 5 LSS 0 Man
Silfver, Tomas 20191024 | Bifall Avldsarservice i hemmet 2011 Man
enligt 9 § 5 LSS
Barhado, llona 20191001 | Bifall Bitrdde av kontaktperson 1953 Man
enligt 9 § 4 LSS
. Bifall Bitrade av kontaktperson
20191002 2
Silfver, Tomas 019100 enligt 9§ 4 LSS 004 Man
Janczewska, Bifall Bitrade av kontaktperson
Ewelina Gabriela 20191001 enligt 9 § 4 LSS 1992 Man
Ada, Mariham 20191003 | Bifall Bitrade avkontaktperson 2004 Man
enligt 9 § 4 LSS
. Bifall Bitrade av kontaktperson
Jonsson, Maria 20191007 enligt 9§ 4 LSS 2001 Man
Vergara Robello, Bifall Bitrade av kontaktperson
Sergio 20191007 enligt 9 § 4 LSS 1968 Man
Vergara Robello, Bifall Bitrade av kontaktperson
Sergio 20191009 enligt 9 § 4 LSS 1974 Man
. . Bifall Bitrade av kontaktperson
Elmi, Fowsia 20191015 enligt 9§ 4 LSS 1992 Man
Barhado, llona 20191022 | Bifall Bitrdde av kontaktperson 1998 Man
enligt 9 § 4 LSS
. Bifall Bitrade av kontaktperson
Ada, Mariham 20191031 enligt 9§ 4 LSS 1995 Man
Silfver, Tomas 20191030 | Bifall Bitrdde av kontaktperson 2001 Kvinna
enligt 9 § 4 LSS
Ada, Mariham 20191028 | Bifall Bitrade av kontaktperson 1984 | Man
enligt 9 § 4 LSS
. Bifall Bitrade av kontaktperson
Hol Mikael 20191031 1 M
olmgren, Mikae 019103 enligt 9 § 4 1SS 953 an
Ostman, Yiva 20191016 Bifall Bitrade av kontaktperson 1990 Man

enligt 9 § 4 LSS




Bifall Bostad med sérsk service
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Holmgren, Mikael 20191011 enligt 9§ 9 LSS 1983 Man
. Bifall Bostad med sarsk service
Holmgren, Mikael 20191001 enligt 9§ 9 LSS 1953 Man
. Bifall Bostad med sarsk service
Holmgren, Mikael 20191001 enligt 9 § 9 1SS 1984 Man
. Bifall Bostad med sérsk service
Holmgren, Mikael 20191025 enligt 9§ 9 LSS 1986 Man
Bifall Bostad med sarsk service
i 2019102 1961
Holmgren, Mikael 0191028 enligt 9§ 9 LSS 96 Man
. Bifall Bostad med sarsk service .
Holmgren, Mikael 20191023 enligt 9§ 9 LSS 1993 Kvinna
. Bifall Bostad med sarsk service
Holmgren, Mikael 20191029 enligt 9§ 9 LSS 1993 Man
. Bifall Bostad med sarsk service
Holmgren, Mikael 20191031 enligt 9§ 9 LSS 1953 Man
Barhado, llona 20191011 | Bifall Daglig verksamhet enligt 5 1983 Man
§ 10 LSS
Jaksch, Camilla 20191001 | Bifall Daglig verksamhet enligt 3 1981 | Man
§ 10 LSS
Ostman, Yiva 20191003 Bifall Daglig verksamhet enligt 9 1994 Man
§ 10 LSS
Verg.ara Robello, 20191003 Bifall Daglig verksamhet enligt 9 1979 Kvinna
Sergio § 10 LSS
Vergara Robello, Bifall Daglig verksamhet enligt 9
Sergio 20191008 § 10 LSS 1989 Man
Sadek, Gloria 20191015 | Difall Daglig verksamhet enligt 5 1970 Kvinna
§ 10 LSS
Ostman, Yiva 20191016 | Difall Daglig verksamhet enligt 3 1985 Kvinna
§ 10 LSS
Elmi, Fowsia 20191018 Bifall Daglig verksamhet enligt 9 1988 Man
§ 10 LSS
. . Bifall Daglig verksamhet enligt 9
Elmi, Fowsia 20191021 §101LSS 1977 Man
Sadek, Gloria 20191024 | Bifall Daglig verksamhet enligt 9 1965 Man
§ 10 LSS
Barhado, llona 20191030 | Bifall Daglig verksamhet enligt 9 1992 Man
§ 10 LSS
Varli, Diana 20191020 | Bifall Daglig verksamhet enligt 5 1994 Kvinna
§ 10 LSS
Silfver, Tomas 20191031 | Bifall Daglig verksamhet enligt 9 2001 | Man
§ 10 LSS
Mohammadi, Ziba | 20191021 | biall Daglig verksamhet enligt 9 1968 Kvinna
§ 10 LSS
Jaksch, Camilla 20191017 | Bifall Daglig verksamhet enligt 5 1957 Man
§ 10 LSS
Bergkvist, Martin 20191009 | Bifall Daglig verksamhet enligt 9 1990 | Kvinna
§ 10 LSS
Holmgren, Mikael 20191009 | Bifall Ekstod enligt 9§ 2 LSS 1959 Man
sjuklénekostnader
Holmgren, Mikael 20191009 | Bifall Ekstod enligt 9§ 2 LSS 2003 Kvinna
sjuklonekostnader
Holmgren, Mikael 20191009 | Bifall Ekstod enligt 9§ 2 LSS 2003 Kvinna
sjuklonekostnader
Holmgren, Mikael 20191000 | Bifall Ekstod enligt 9§ 215S 2005 Kvinna

sjuklénekostnader




Bifall Ek.stod enligt 9 § 2 LSS
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Holmgren, Mikael 20191009 o 1952 Kvinna
sjuklonekostnader

Holmgren, Mikael 20191009 B.Ifa”..Ek'StOd enligt 9§ 2155 1996 Man
sjuklonekostnader

Holmgren, Mikael 20191009 | Bifall Ekstod enligt 9§ 2 LSS 1956 Kvinna
sjuklénekostnader

Holmgren, Mikael 20191009 | Bifall Ekstod enligt 9§ 2 LSS 1957 Man
sjuklonekostnader

Holmgren, Mikael 20191009 B.Ifa”..Ek'StOd enligt 9§ 2155 1949 Kvinna
sjuklonekostnader

Holmgren, Mikael 20191010 | Difall Ekstod enligt 9.§ 2 LSS 1981 Kvinna
sjuklénekostnader

Holmgren, Mikael 20191010 | Bifall Ekstod enligt 9§ 2 LSS 1971 Kvinna
sjuklonekostnader

Holmgren, Mikael 20191011 | Difall Ekstod enligt 9§ 2 LSS 2008 Kvinna
sjuklonekostnader

Holmgren, Mikael | 20191011 | Biall Ek-stod enligt9§2 LSS 2005 | Man
sjuklénekostnader

Holmgren, Mikael 20191011 B.|faII“Ek.stod enligt 9§ 2155 1995 Man
sjuklonekostnader

Holmgren, Mikael | 20191015 | Bifall Ek.stod enligt 9§2 LSS 1985  |Man
sjuklénekostnader

Holmgren, Mikael | 20191015 | biall Ek-stod enligt9§2 LSS 1945 | Man
sjuklonekostnader

Holmgren, Mikael 20191015 B.Ifa”..Ek'StOd enligt 9§ 2 LSS 2002 Kvinna
sjuklonekostnader

Holmgren, Mikael 20191021 | Difall Ekstod enligt 9§ 2 1SS 1983 Man
sjuklénekostnader

Holmgren, Mikael 20191021 | Bifall Ekstod enligt 9§ 2 LSS 1992 Kvinna
sjuklonekostnader

Holmgren, Mikael 20191024 B.Ifa”..Ek'StOd enligt 9§ 2155 2005 Kvinna
sjuklonekostnader

Holmgren, Mikael 20191024 | Bifall Ekstod enligt 9§ 2 LSS 2008 Man
sjuklénekostnader

Holmgren, Mikael 20191024 | Bifall Ekstod enligt 9§ 2 LSS 2001 Kvinna
sjuklonekostnader

Holmgren, Mikael | 20191024 | Bifall Ek.stod enligt 952 LSS 1999 |Man
sjuklénekostnader

Holmgren, Mikael | 20191028 | b il Ek-stod enligt9§2 LSS 1976 | Kvinna
sjuklénekostnader

Holmgren, Mikael 20191028 B.|faII“Ek.stod enligt 9§ 2 1SS 1980 Kvinna
sjuklonekostnader

Holmgren, Mikael 20191028 | Bifall Ekstod enligt 9§ 2155 1952 Man
sjuklénekostnader

Holmgren, Mikael | 20191028 | B all Ek-stod enligt9§2 LSS 1956  |Man
sjuklonekostnader

Holmgren, Mikael 20191028 B.Ifa”..Ek'StOd enligt 9§ 2155 1953 Man
sjuklonekostnader

Silfver, Tomas 20191001 f;?" Korttidstillsyn enligt 9§ 7 2003 Man

Barhado, llona 20191003 f;fs""” Korttidstillsyn enligt 9 § 7 2001 Kvinna

Barhado, llona 20191024 ?;f:” Korttidstillsyn enligt 9§ 7 2006 Kvinna

Ada, Mariham 20191029 Bifall Korttidstillsyn enligt 9 § 7 2005 Man

LSS




Bifall Korttidstillsyn enligt 9 § 7
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Raiu, Anna 20191025 LSS 2003 Man
Ada, Mariham 20191028 féfsa" Korttidstillsyn enligt 9 § 7 2004 | Man
Barhado, llona 20191010 fgfsa" Korttidstillsyn enligt 9 § 7 2003 Kvinna
Varli, Diana 20191011 f;?” Korttidsvistelse enligt 9 § 6 1995 Man
Barhado, llona 20191024 f::"” Korttidsvistelse enligt 9 § 6 2011 | Man
Barhado, llona 20191008 2’;’3" Korttidsvistelse enligt 9§ 6 2008 Man
Barhado, llona 20191002 f;fs""” Korttidsvistelse enligt 9 § 6 2012 Man
Ada, Mariham 20191003 f;f;'” Korttidsvistelse enligt 9§ 6 2004 Man
Ada, Mariham 20191007 f;f:” Korttidsvistelse enligt 9 § 6 2013 Man
Barhado, llona 20191011 f;fsall Korttidsvistelse enligt 9 § 6 2007 Man
Barhado, llona 20191018 fgfsa" Korttidsvistelse enligt 9§ 6 2002 Man
Barhado, llona 20191031 f;fsa'” Korttidsvistelse enligt 9 § 6 2001 Kvinna
Barhado, llona 20191031 E;f:” Korttidsvistelse enligt 9§ 6 2006 Man
Ada, Mariham 20191029 f;?" Korttidsvistelse enligt 9 § 6 2005 Man
Barhado, llona 20191028 f;‘;a'” Korttidsvistelse enligt 9 § 6 2002 Kvinna
Barhado, llona 20191030 f;fsa” Korttidsvistelse enligt 9§ 6 2002 Man
Barhado, llona 20191028 f;f:" Korttidsvistelse enligt 9 § 6 2004 Kvinna
Ada, Mariham 20191028 f;:"” Korttidsvistelse enligt 9 § 6 2003 Man
Barhado, llona 20191010 f;f;‘" Korttidsvistelse enligt 9§ 6 2003 Kvinna
Barhado, llona 20191011 f;f:” Korttidsvistelse enligt 9§ 6 2008 Kvinna
Mohammadi, Ziba 20191025 féfs""" Ledsagarservice enligt 9 § 3 1996 Man
Barhado, llona 20191001 E’;';a" Ledsagarservice enligt 9 § 3 1953 Man
Barhado, llona 20191011 f;fsa'” Ledsagarservice enligt 9 § 3 2007 Man
Raiu, Anna 20191018 f;‘;’"" Ledsagarservice enligt 9 § 3 2003 Man
Barhado, llona 20191024 f;?" Ledsagarservice enligt 9 § 3 1965 Man
Barhado, llona 20191028 f;fs""” Ledsagarservice enligt 9 § 3 1973 Kvinna
Silfver, Tomas 20191030 ?;f;"” Ledsagarservice enligt 9 § 3 2001 Kvinna
Silfver, Tomas 20191028 | Bifall Ledsagarservice enligt 9 § 3 2003 Man

LSS




Bifall Ledsagarservice enligt 9 § 3

6 [6]

Barhado, llona 20191030 1SS 2005 Man

Silfver, Tomas 20191018 f;fsa" Ledsagarservice enligt 9 § 3 2004 Man

Chamoup, 20191014 Bifall Ledsagarservice enligt 9 § 3 1991 Man

Stephani LSS

Silfver, Tomas 20191031 f;?” Ledsagarservice enligt 9 § 3 1997 | Kvinna

Holmgren, Mikael 20191031 f::"” Ledsagarservice enligt 9§ 3 1953 Man

Barhado, llona 20191031 | Bifall Personlig assistans enligt 9 2009 Kvinna
§ 2 LSS

Barhado, llona 20191011 Bifall Personlig assistans enligt 9 1999 Man
§ 2 LSS

Barhado, llona 20191010 Bifall Personlig assistans enligt 9 1999 Man
§ 2 LSS

Barhado, llona 20191007 Bifall Personlig assistans enligt 9 1998 Man
§ 2 LSS

Barhado, llona 20191001 Bifall Personlig assistans enligt 9 2007 Kvinna
§2 LSS

Barhado, llona 20191003 Bifall Personlig assistans enligt 9 1994 Man
§2LSS

Barhado, llona 20191010 | Bifall Personlig assistans enligt 9 2004 Kvinna
§ 2 LSS

Barhado, llona 20191024 Bifall Personlig assistans enligt 9 1998 Man
§ 2 LSS

Barhado, llona 20191028 Bifall Personlig assistans enligt 9 1971 Man
§ 2 LSS

Barhado, llona 20191029 Bifall Personlig assistans enligt 9 1980 Man
§ 2 LSS

Barhado, llona 20191028 | Bifll Personlig assistans enligt 9 2011 Kvinna
§ 2 LSS

Barhado, llona 20191030 | Bifall Personlig assistans enligt 9 2009 Kvinna
§ 2 LSS

Barhado, llona 20191010 Bifall Personlig assistans enligt 9 1997 Man
§ 2 LSS

Barhado, llona 20191024 | Bifall Personlig assistans enligt 9 2007 Kvinna
§ 2 LSS

Barhado, llona 20191025 Bifall tillfallig utok Pers ass enligt 1996 Man
9§2LSS

Barhado, llona 20191028 Bifall tillfallig utok Pers ass enligt 2007 Man
9§2LSS

Barhado, llona 20191015 Bifall tillfallig utok Pers ass enligt 1985 Man
9§ 2LSS

Barhado, llona 20191008 Bifall tillfallig utok Pers ass enligt 1981 Kvinna
9§ 2 LSS

Barhado, llona 20191023 Bifall tillfallig utok Pers ass enligt 1983 Man
9§2LSS

Barhado, llona 20191025 Bifall tillfallig utok Pers ass enligt 1981 Kvinna

9§2LSS




¥ BOTKYRKA KOMMUN 113
Vard- och omsorgsfoérvaltningen
Myndighet 2019-11-04
Referens Mottagare
Janna Karlsson Vard- och omsorgsnamnden
Beslut SOL under 65 ar, oktober 2019
Myndighet OF
Beslutsfattare Beslutsdatum Beslut Anledning till avslag Fodelsear Koén
Avslag B 6 ligt 4 kap, 1
Sadek, Gloria 20191028 S;’E ag Boendestod enligt 4 kap, 1§ Ej bostadsrelaterad 1972 Kvinna
Elmi, Fowsia 20191017 ,SA;/ilag Hemtjanst enligt 4 kap, 18 Ej bostadsrelaterad 1980 Kvinna
Elmi, Fowsia 20191031 égilag Hemjanst enligt 4 kap, 18 Ej bostadsrelaterad 1980 Kvinna
Raiu, Anna 20191029 ':c\:ilag Hemtjanst enligt 4 kap, 18 Ej bostadsrelaterad 1980 Kvinna
Avslag pd ans6kan om
sarskilt boende.
Holmgren, Mikael 20191024 Avslag Sarskilt boende enligt 4 Eersonens behov kan 1960 Kvinna
kap, 1§ SoL tillgodoses med andra
insatser av mer motiverande
och stottande karaktar.
Verg.ara Robello, 20191015 Bifall Boendestdd enligt 4 kap, 1§ 1958 Man
Sergio SolL
Barhado, llona 20191015 sB:f” Boendestod enligt 4 kap, 1§ 1964 Kvinna
Sadek, Gloria 20191015 Ec'ff" Boendestod enligt 4 kap, 1§ 1970 | Kvinna
Mohammadi, Ziba | 20191003 SB(')ff” Boendestod enligt 4 kap, 1§ 1970 | Kvinna
Jaksch, Camilla 20191029 Sc')ff” Boendestod enligt 4 kap, 1§ 1971 | Man
Sadek, Gloria 20191028 E(')ff” Boendestod enligt 4 kap, 1§ 1972 | Kvinna
Barhado, llona 20191028 SB(I)ff” Boendestod enligt 4 kap, 1§ 1973 Kvinna
Elmi, Fowsia 20191011 Ec'ff" Boendestod enligt 4 kap, 18 1977 | Kvinna
Verg.ara Robello, 20191002 Bifall Boendestdd enligt 4 kap, 1§ 1977 Man
Sergio SolL
Elmi, Fowsia 20191030 S(')ff” Boendestod enligt 4 kap, 18 1977 | Man
Barhado, llona 20191001 Ec'ff" Boendestod enligt 4 kap, 1§ 1978 | Kvinna
Verg.ara Robello, 20191001 Bifall Boendestdd enligt 4 kap, 1§ 1979 Kvinna
Sergio SolL
Chamou.n, 20191029 Bifall Boendestdd enligt 4 kap, 1§ 1980 Man
Stephani SolL
Sadek, Gloria 20191017 E(')ff" Boendestod enligt 4 kap, 1§ 1985 | Man
Elmi, Fowsia 20191030 E(')ff” Boendestod enligt 4 kap, 1§ 1988 | Kvinna
Mohammadi, Ziba | 20191011 Ec')ff" Boendestod enligt 4 kap, 18 1989 | Man
Chamou.n, 20191022 Bifall Boendestdd enligt 4 kap, 1§ 1992 Man
Stephani SolL
Varli, Diana 20191022 Bifall Boendestdd enligt 4 kap, 1§ 1993 Man




BOTKYRKA KOMMUN 2 [3]
Vard- och omsorgsforvaltningen

Myndighet

SoL

Barhado, llona 20191030 E(')ff” Boendestod enligt 4 kap, 1§ 1995 | Kvinna
Mohammadi, Ziba | 20191025 ng” Boendestod enligt 4 kap, 18 1996 | Man
Ada, Mariham 20191025 Ec'ff" Boendestod enligt 4 kap, 18 1998 | Kvinna
Jaksch, Camilla 20191011 ng” Hemtjanst enligt 4 kap, 1 1955 | Man
sadek, Gloria 20191010 S(')ff” Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ 1956 | Kvinna
Ostman, Yiva 20191001 Ec'ff" Hemtjanst enligt 4 kap, 1 1957 | Man
Bergkvist, Martin 20191004 S(')ff” Hemtjanst enligt 4 kap, 1 1957 | Kvinna
Ostman, Yiva 20191015 ;ff" Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ 1957 | Man
Verg.ara Robello, 20191004 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ 1957 Kvinna
Sergio SoL

Chamou.n, 20191007 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ 1957 Kvinna
Stephani SolL

Bergkvist, Martin 20191029 Ec')ff” Hemtjanst enligt 4 kap, 1 1958 | Kvinna
Bergkvist, Martin 20191023 E('If” Hemtjanst enligt 4 kap, 1 1958 | Man
Jaksch, Camilla 20191004 S(')ff” Hemtjanst enligt 4 kap, 1 1958 | Man
Sadek, Gloria 20191031 Ec'ff” Hemtjanst enligt 4 kap, 1 1960 | Man
Sadek, Gloria 20191022 ng” Hemtjanst enligt 4 kap, 1 1960 | Kvinna
Mohammadi, Ziba 20191021 SB(I)ff” Hemjanst enligt 4 kap, 18 1961 Kvinna
Chamour\, 20191022 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ 1963 Man
Stephani SolL

Barhado, llona 20191003 SB(')ff” Hemtjanst enligt 4 kap, 1 1964 | Kvinna
Elmi, Fowsia 20191007 Ec')ff” Hemtjanst enligt 4 kap, 1 1964 | Kvinna
Verg‘ara Robello, 20191030 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ 1966 Kvinna
Sergio SoL

Barhado, llona 20191018 SB(I)ff” Hemjanst enligt 4 kap, 18 1968 Kvinna
Verg.ara Robello, 20191017 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ 1973 Kvinna
Sergio SoL

Chamou.n, 20191003 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ 1974 Kvinna
Stephani SolL

EImi, Fowsia 20191002 S(')ff” Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ 1975 | Man
Elmi, Fowsia 20191017 Ec'ff" Hemtjanst enligt 4 kap, 1 1980 | Kvinna
Elmi, Fowsia 20191031 ng” Hemtjanst enligt 4 kap, 1 1980 | Kvinna
Raiu, Anna 20191029 S:f" Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ 1980 | Kvinna
Barhado, llona 20191022 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ 1982 Man




BOTKYRKA KOMMUN 3[3]
Vard- och omsorgsforvaltningen
Myndighet
SoL
Barhado, llona 20191018 | Bifall Hemtjanst Natt enligt 4 kap, 1968 | Kvinna
1§ Sol
Barhado, llona 20191002 SB(I)ff” Korttidsplats enligt 4 kap, 1% 1965 Man
Barhado, llona 20191028 | Bifall Sarskilt boende enligt 4 kap, 1956 | Kvinna
1§ Sol
Holmgren, Mikael 20191016 | Bifall Sdrskilt boende enligt 4 kap, 1986 | Man
1§ SolL
Bergkvist, Martin 20191029 Egaslcl)'ll:rygghetslarm enligt 4 kap, 1958 Kvinna
Jaksch, Camilla 20191011 | Bifall Trygghetslarm enligt 4 kap, 1965 | Kvinna
1§ Sol
Barhado, llona 20191018 Elggasl(l)?ygghe“'arm enligt 4 kap, 1968 | Kvinna




1 BOTKYRKA KOMMUN

Vard- och omsorgsférvaltningen

Referens
Janna Karlsson

Myndighet

2019-11-04

Mottagare
Vard- och omsorgsnamnden

Beslut SOL over 65 ar, oktober 2019

Myndighet AO

1[21]

Beslutsfattare

Beslutsdatum

Beslut

Anledning till avslag

Fodelsear

Kon

Barhado, llona

20191031

Avslag Boendestod enligt 4
kap, 1§ SoL

Delavslag. Avslag pa ansokan
om boendestdd till resterande
ansokt tid som stracker 6ver
50 tim/man.

Behovet tillgodoses med redan
beviljade timmar.

1953

Man

Benninger, Maria

20191022

Avslag Dagverksamhet enligt
4 kap, 1§ SolL

Delavslag. Avslag pa ansokan
om dagverksamhet 5
dagar/vecka.

Behovet tillgodoses med
beviljade dagverksamhet 4
dagar/vecka.

1937

Man

Bisse, Pierre

20191002

Avslag Hemtjanst enligt 4
kap, 1§ SoL

Delavslag. Avslag pa ansdkan
om inkop 1gg/v.

Behovet tillgodoses genom
ink6ép for sammanboende
inom ramen av
hushallsgemenskap.
Personen beviljas hemtjanst
med tva besok per dag. |
beslutet ingar dven dusch
3ggr/v, promenad 1gg/v,
ledsagning samt avl6sning,
trygghetslarm.

1936

Man

Benninger, Maria

20191010

Avslag Hemtjanst enligt 4
kap, 1§ SoL

Delavslag. Avslag pa ansokan
om ledsagning till lakare.
Behovet kan tillgodoses
genom sjukresor.

Personen beviljas hemtjanst
med fyra besok per dag. |
beslutet ingar daven dusch
1gg/v, tvatt 2ggr/m, stad
1gg/3:ev.

1939

Kvinna

Benninger, Maria

20191010

Avslag Hemtjanst enligt 4
kap, 1§ SoL

Delavslag. Avslag pa ansokan
om stadning, tvatt, inkdp samt
matlagning.

Behovet tillgodoses genom
delat hushallsgemskap.
Personen beviljas hemtjanst
med sex besdk per dag for
stéd med personlig omsorg.

1939

Kvinna

Thorstensson, Henrik

20191023

Avslag Hemvardsbidrag
enligt 4 kap, 2 § SoL

Avslag pd ans6kan om
hemvardsbidrag.

Behovet av personlig
omvardnad bedéms inte
uppgar till 30 timmar per
manad.

Behovet beddms istallet kunna
tillgodoses genom
hemtjanstinsatser.

1949

Kvinna




BOTKYRKA KOMMUN

Vard- och omsorgsforvaltningen

Myndighet

Thorstensson, Henrik

20191010

Avslag Korttidsplats enligt 4
kap, 1§ SoL

Avslag pd ans6kan om
korttidsboende.

Behovet beddms kunna
tillgodoses genom
hemtjanstinsatser i ordinart
boende.

Personen beviljas hemtjanst
med tre besok per dag. |
beslutet ingar dven dusch
2ggr/v, tvatt (renbaddning)
1gg/v, stad 1gg/3:e v, inkp
1gg/v, matdistribution, disk
och sophantering vid behov.

1938

2[21]

Man

Benninger, Maria

20191010

Avslag Korttidsplats enligt 4
kap, 1§ SoL

Avslag pa ansékan om
korttidsboende.

Behovet beddms kunna
tillgodoses genom
hemtjanstinsatser i ordinart
boende.

Personen beviljas hemtjanst
med sex besok per dag for
stod med personlig omsorg.

1939

Kvinna

Thorstensson, Henrik

20191021

Avslag Korttidsplats enligt 4
kap, 1§ SoL

Avslag pa ansékan om
korttidsboende.

Behovet bedoms kunna
tillgodoses genom
hemtjanstinsatser i ordinart
boende.

Personen har inte inkommit
med ansokan om
hemtjdnstinsatser annu.

1953

Man

Afram, Natalie

20191007

Avslag Ledsagning enligt 4
kap, 1§ SoL

Avslag pa ansékan om
ledsagning till lakare
Behovet kan tillgodoses
genom sjukresor.

1936

Man

Thorstensson, Henrik

20191031

Avslag Servicehus enligt 4
kap. 1§ SoL

Avslag pa ansékan om
servicehus.
Behovet foreligger ej.

1941

Kvinna

Thorstensson, Henrik

20191031

Avslag Sarskilt boende enligt
4 kap, 1§ SoL

Avslag pa ansékan om vard-
och omsorgsboende.
Behovet beddms kunna
tillgodoses genom uttkade
hemtjanstinsatser.
Personen beviljas hemtjanst

med tva tillsynsbesok per dag.

| beslutet ingar dven dusch
1gg/v, baddning av séng
dagligen, tvatt (renbaddning)
2ggr/man, stad 1gg/3:ev,
sophantering 4ggr/v,
trygghetslarm.

1950

Kvinna

Chamoun, Stephani

20191028

Bifall Boendestod enligt 4
kap, 1§ SoL

1950

Kvinna

Barhado, llona

20191001

Bifall Boendestod enligt 4
kap, 1§ SoL

1953

Man

Barhado, llona

20191031

Bifall Boendestod enligt 4
kap, 1§ SoL

1953

Man




BOTKYRKA KOMMUN 3 [21]
Vard- och omsorgsforvaltningen
Myndighet
Thorstensson, Henrik 20191018 | Bifall Dagverksamhet enligt 1926 | Man
4 kap, 1§ SolL
. Bifall Dagverksamhet enligt .
Lundberg, Linn 20191024 4 kap, 1§ SolL 1927 Kvinna
Ghookas, Roland 20191004 | Bifall Dagverksamhet enligt 1928 | Kvinna
4 kap, 1§ SolL
Ghookas, Roland 20191028 | Bifall Dagverksamhet enligt 1928 | Kvinna
4 kap, 1§ SoL
. . Bifall Dagverksamhet enligt
B 20191 1931
isse, Pierre 0191004 4 kap, 1§ SolL 93 Man
. . Bifall Dagverksamhet enligt
Bisse, Pierre 20191025 4kap, 1§ Sol 1931 Man
Thorstensson, Henrik 20191008 Bifall Dagverksamhet enligt 1931 Kvinna
4 kap, 1§ SolL
. . Bifall Dagverksamhet enligt .
Benninger, Maria 20191011 4 kap, 1§ Sol 1933 Kvinna
Bifall Dagverksamhet enligt
Nuel, Merna 20191001 4kap, 1§ Sol 1935 Man
Thorstensson, Henrik 20191028 Bifall Dagverksamhet enligt 1936 Kvinna
4 kap, 1§ SolL
Thorstensson, Henrik 20191021 Bifall Dagverksamhet enligt 1936 Man
4 kap, 1§ SolL
. . Bifall Dagverksamhet enligt .
Benninger, Maria 20191002 4 kap, 18 Sol 1936 Kvinna
Afram, Natalie 20191007 | Bifall Dagverksamhet enligt 1936 |Man
4 kap, 1§ SolL
Thorstensson, Henrik 20191018 | Bifall Dagverksamhet enligt 1936 | Kvinna
4 kap, 1§ SolL
Bisse, Pierre 20191018 | Bifall Dagverksamhet enligt 1936 | Kvinna
4 kap, 1§ SolL
Bisse, Pierre 20191023 | Bifall Dagverksamhet enligt 1936 | Kvinna
4 kap, 1§ SoL
. . Bifall Dagverksamhet enligt
Benninger, Maria 20191022 4kap, 1§ Sol 1937 Man
. . Bifall Dagverksamhet enligt
Benninger, Maria 20191001 4 kap, 18 Sol 1937 Man
Bisse, Pierre 20191004 | Bifall Dagverksamhet enligt 1937 | Kvinna
4 kap, 1§ SoL
Bisse, Pierre 20191024 | Bifall Dagverksamhet enligt 1937 | Kvinna
4 kap, 1§ SolL
Thorstensson, Henrik 20191008 Bifall Dagverksamhet enligt 1937 Kvinna
4 kap, 1§ SoL
. . Bifall Dagverksamhet enligt .
Benninger, Maria 20191011 4 kap, 1§ Sol 1937 Kvinna
Bisse, Pierre 20191008 | Bifall Dagverksamhet enligt 1938 | Kvinna
4 kap, 1§ SoL
. Bifall Dagverksamhet enligt .
Pernu, Marjo 20191003 4 kap, 1§ Sol 1939 Kvinna
Thorstensson, Henrik 20191030 | Bifall Dagverksamhet enligt 1939 | Kvinna
4 kap, 1§ SolL
. Bifall Dagverksamhet enligt .
Lundberg, Linn 20191008 4kap, 18 Sol 1939 Kvinna
Afram, Natalie 20191002 | Bifall Dagverksamhet enligt 1940 | Kvinna
4 kap, 1§ SolL
Bisse, Pierre 20191028 | Bifall Dagverksamhet enligt 1940 | Kvinna

4 kap, 1§ SolL




BOTKYRKA KOMMUN 4 [21]
Vard- och omsorgsforvaltningen
Myndighet
Bifall Dagverksamhet enligt
Nuel, Merna 20191022 4 kap, 18 Sol 1941 Man
Afram, Natalie 20191002 Bifall Dagverksamhet enligt 1941 Man
4 kap, 1§ SolL
Afram, Natalie 20191015 | Bifall Dagverksamhet enligt 1941 | Man
4 kap, 1§ SolL
. Bifall Dagverksamhet enligt .
Lundberg, Linn 20191001 4kap, 18 Sol 1942 Kvinna
. Bifall Dagverksamhet enligt .
L L 20191 1942
undberg, Linn 0191006 4 kap, 1§ Sol 94 Kvinna
Thorstensson, Henrik 20191021 | Bifall Dagverksamhet enligt 1943 | Kvinna
4 kap, 1§ SoL
Thorstensson, Henrik 20191024 Bifall Dagverksamhet enligt 1944 Kvinna
4 kap, 1§ SolL
Nuel, Merna 20191022 | Bifall Dagverksamhet enligt 1946 | Kvinna
4 kap, 1§ SoL
Thorstensson, Henrik 20191030 | Bifall Dagverksamhet enligt 1947 | Kvinna
4 kap, 1§ SolL
Nuel, Merna 20191031 Bifall Dagverksamhet enligt 1947 Kvinna
4 kap, 1§ SolL
. Bifall Dagverksamhet enligt .
Lundberg, Linn 20191008 4kap, 1§ Sol 1947 Kvinna
. . Bifall Dagverksamhet enligt .
Benninger, Maria 20191001 4 kap, 18 Sol 1948 Kvinna
Hermez, Kara 20191028 Bifall Dagverksamhet enligt 1948 Man
4 kap, 1§ SolL
Thorstensson, Henrik 20191024 | Bifall Dagverksamhet enligt 1948 | Man
4 kap, 1§ SolL
. . Bifall Dagverksamhet enligt .
Benninger, Maria 20191011 4 kap, 18 Sol 1951 Kvinna
. Bifall Dagverksamhet enligt .
Lundberg, Linn 20191014 4 kap, 1§ Sol 1952 Kvinna
Bifall Férenkl.handlaggn. .
Ghookas, Roland 20191009 Hemtj. enl 4 kap, 2§ Sol 1926 Kvinna
. . Bifall Férenkl.handlaggn. .
Bisse, Pierre 20191007 Hemtj. enl 4 kap, 2§ Sol. 1926 Kvinna
. . Bifall Forenkl.handlaggn. .
Bisse, Pierre 20191022 Hemtj. enl 4 kap, 2§ Sol 1927 Kvinna
. . Bifall Forenkl.handlaggn. .
Bisse, Pierre 20191025 Hemtj. enl 4 kap, 2§ Sol 1927 Kvinna
. . Bifall Férenkl.handlaggn. .
Bisse, Pierre 20191025 Hemtj. enl 4 kap, 2§ Sol 1927 Kvinna
. Bifall Férenkl.handlaggn. .
Hanna, Jessica 20191022 Hemtj. enl 4 kap, 2§ Sol 1928 Kvinna
. . Bifall Forenkl.handlaggn. .
Bisse, Pierre 20191022 Hemtj. enl 4 kap, 2§ Sol. 1928 Kvinna
. . Bifall Férenkl.handlaggn. .
Bisse, Pierre 20191028 Hemtj. enl 4 kap, 2§ Sol 1928 Kvinna
. . Bifall Forenkl.handlaggn.
Bisse, Pierre 20191007 Hemtj. enl 4 kap, 2§ Sol 1929 Man
. . Bifall Férenkl.handlaggn. .
Bisse, Pierre 20191028 Hemtj. enl 4 kap, 2§ Sol. 1929 Kvinna
Bifall Forenkl.handlaggn. .
Ghookas, Roland 20191018 Hemtj. enl 4 kap, 2§ Sol 1930 Kvinna
Bisse, Pierre 20191003 | Bifall Forenkl-handiaggn. 1930 | Man

Hemtj. enl 4 kap, 2§ SoL
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Vard- och omsorgsforvaltningen

Myndighet

Bisse, Pierre 20191018 EZ?rLItrerlnIIkgzng?git 1930 | Kvinna
Ghookas, Roland 20191018 3:11;?:?;'{(2?:3??5}:' 1931 Man
Ghookas, Roland 20191007 E"efi:'tf"e'rflnfk:;”‘;git 1931 | Man
Bisse, Pierre 20191008 E::L;irslnflf;;?gfiit' 1931 | Man
Afram, Natalie 20191031 EZ:'UF";:I”X'QZ”‘;???)’E 1931 | Man
Lundberg, Linn 20191002 E":?T:'tfoer;"fkgzn‘;';iit 1931 | Man
Nuel, Merna 20191030 ﬁ::lt;ir:|nfk2?§§§irﬂ' 1931 | Man
Valverde, Linda 20191025 E'Z:Lfc;rslni('kgzng';iit 1932 |Man
Ghookas, Roland 20191011 E":igf;”fkg;”g?iit 1933 |Kvinna
Bisse, Pierre 20191022 ﬂ:ﬁf?ﬁ'&?g?ii 1934 | Man
Bisse, Pierre 20191008 E";i:'tf"erslnfkgzngg’iit 1934 | Kvinna
Ghookas, Roland 20191022 E:ﬂ;ir;”ﬂ;g?:gfgit' 1934 | Man
Valverde, Linda 20191024 ﬁ::[;ifrfkgi:ggii’l' 1934 Kvinna
Valverde, Linda 20191029 E"efi:'tfoer;";'kgzn‘;';iit 1935 | Kvinna
Bisse, Pierre 20191028 E::L;ir;"flg?:gfgi' 1935 | Man
Benninger, Maria 20191014 E";:'Jc;r;”fkg;”gsiit 1935 | Kvinna
Bisse, Pierre 20191028 E":?T:'tf‘:;"fkg?)”g?iit 1935 | Man
Ghookas, Roland 20191018 El::[(;ir:lnﬂ'(g?:ggiit' 1935 | Kvinna
Bisse, Pierre 20191030 Egilqltfc;r:|njudk22ng§§it 1936 | Man
Ghookas, Roland 20191014 E"efi'tfoer;”fkg;”g?iit 1936 | Kvinna
Bisse, Pierre 20191007 ﬁ:?rl]lt;ir:ln;llg?:czjgii:' 1936 Kvinna
Valverde, Linda 20191025 E";i:'tf"e';":'kgznggiit 1936 | Kvinna
Zamudio, Mariom 20191024 E:ﬂ;ifl”ﬂg?gggit' 1936 | Kvinna
Valverde, Linda 20191021 E"efi:'tfoerslnfk:zn‘;';iit 1937 | Man
Benninger, Maria 20191001 E'::Lzrslnﬂf;?;gfiit' 1937 | Kvinna
Bisse, Pierre 20191022 E:i:'t;ir;"f;;;t‘g?iit' 1937 | Man
Valverde, Linda 20191018 | Bifall Forenkl.handiaggn. 1937 | Kvinna

Hemtj. enl 4 kap, 2§ SoL




BOTKYRKA KOMMUN 6 [21]
Vard- och omsorgsforvaltningen
Myndighet
. Bifall Forenkl.handlaggn. .
Valverde, Linda 20191011 Hemtj. enl 4 kap, 2§ Sol 1937 Kvinna
Bifall Forenkl.handlaggn. .
Ghookas, Roland 20191029 Hemtj. enl 4 kap, 2§ Sol 1937 Kvinna
. Bifall Férenkl.handlaggn. .
Valverde, Linda 20191021 Hemtj. enl 4 kap, 2§ Sol 1938 Kvinna
. Bifall Forenkl.handlaggn.
Lundberg, Linn 20191011 Hemtj. enl 4 kap, 2§ Sol 1938 Man
. . Bifall Férenkl.handlaggn.
B 2019102 1
isse, Pierre 0191028 Hemtj. enl 4 kap, 2§ Sol 938 Man
. . Bifall Forenkl.handlaggn. .
Bisse, Pierre 20191028 Hemtj. enl 4 kap, 2§ Sol 1938 Kvinna
. . Bifall Férenkl.handlaggn.
Zamudio, Mariom 20191024 Hemtj. enl 4 kap, 2§ Sol. 1940 Man
. . Bifall Forenkl.handlaggn. .
Bisse, Pierre 20191028 Hemtj. enl 4 kap, 2§ Sol 1941 Kvinna
Bifall Férenkl.handlaggn.
Ghookas, Roland 20191011 Hemtj. enl 4 kap, 2§ Sol 1941 Man
. . Bifall Férenkl.handlaggn. .
Benninger, Maria 20191014 Hemtj. enl 4 kap, 2§ Sol 1941 Kvinna
. . Bifall Férenkl.handlaggn. .
Bisse, Pierre 20191017 Hemtj. enl 4 kap, 2§ Sol 1942 Kvinna
. . Bifall Forenkl.handlaggn.
Bisse, Pierre 20191028 Hemtj. enl 4 kap, 2§ Sol. 1944 Man
Bifall Forenkl.handlaggn. .
20191011 1
Ghookas, Roland 01910 Hemtj. enl 4 kap, 2§ Sol 944 Kvinna
. Bifall Forenkl.handlaggn.
Valverde, Linda 20191028 Hemtj. enl 4 kap, 2§ Sol 1949 Man
. Bifall Férenkl.handlaggn.
Valverde, Linda 20191029 Hemtj. enl 4 kap, 2§ Sol 1951 Man
Benninger, Maria 20191010 | Difall Hemtjanst enligt 4 kap, 1920 | Kvinna
18§ SoL
Benninger, Maria 20191002 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1920 | Kvinna
1§ SoL
Benninger, Maria 20191011 | Difall Hemtjanst enligt 4 kap, 1920 | Kvinna
18§ SoL
Thorstensson, Henrik 20191028 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1921 | Kvinna
1§ SoL
Thorstensson, Henrik 20191009 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1922 |Kvinna
1§ SoL
Thorstensson, Henrik 20191031 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1922 Kvinna
1§ SoL
Thorstensson, Henrik 20191028 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1922 |Kvinna
1§ SoL
Lundberg, Linn 20191001 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1923 | Kvinna
1§ SoL
Lundberg, Linn 20191014 | Difall Hemtjanst enligt 4 kap, 1923 | Kvinna
18§ SoL
Thorstensson, Henrik 20191022 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1924 | Kvinna
1§ SoL
Se.pulveda Macias, 20191029 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1924 Kvinna
Priscylla 1§ SolL
Lundberg, Linn 20191002 | Difall Hemtjanst enligt 4 kap, 1924 | Kvinna
18§ SoL
Lundberg, Linn 20191018 | Difall Hemtjanst enligt 4 kap, 1924 | Kvinna

1§ SoL




BOTKYRKA KOMMUN 7 [21]
Vard- och omsorgsforvaltningen
Myndighet
Thorstensson, Henrik 20191022 | Difall Hemtjanst enligt 4 kap, 1925 | Man
1§ Sol
Ghookas, Roland 20191030 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1925 Man
18§ SoL
Bisse, Pierre 20191016 | Difall Hemtjanst enligt 4 kap, 1926 | Kvinna
1§ Sol
Bisse, Pierre 20191017 | Difall Hemtjanst enligt 4 kap, 1926 | Kvinna
1§ SolL
Thorstensson, Henrik 20191018 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1926 Man
1§ SolL
Lundberg, Linn 20191001 | Bifll Hemtjanst enligt 4 kap, 1926 | Man
1§ Sol
Lundberg, Linn 20191021 | Difall Hemtjanst enligt 4 kap, 1926 | Man
1§ SolL
Bisse, Pierre 20191015 | Difall Hemtjanst enligt 4 kap, 1926 | Man
1§ SoL
Nuel, Merna 20191025 | Difall Hemtjanst enligt 4 kap, 1926 | Kvinna
1§ Sol
Lundberg, Linn 20191002 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1926 Kvinna
1§ SoL
Lundberg, Linn 20191022 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1926 | Kvinna
1§ Sol
Afram, Natalie 20191014 | Difall Hemtjanst enligt 4 kap, 1926 | Man
1§ SolL
Thorstensson, Henrik 20191004 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1926 Man
1§ SoL
Bisse, Pierre 20191004 | Difall Hemtjanst enligt 4 kap, 1927 | Man
1§ Sol
Bisse, Pierre 20191025 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1927 | Man
1§ SolL
Bisse, Pierre 20191004 | Difall Hemtjanst enligt 4 kap, 1927 | Kvinna
1§ SolL
Lundberg, Linn 20191002 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1927 | Kvinna
1§ Sol
Lundberg, Linn 20191024 | Difall Hemtjanst enligt 4 kap, 1927 | Kvinna
1§ SolL
Lundberg, Linn 20191002 | Difall Hemtjanst enligt 4 kap, 1927 | Kvinna
1§ SoL
Lundberg, Linn 20191021 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1927 | Kvinna
1§ Sol
Thorstensson, Henrik 20191002 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1927 Man
18§ SoL
Bisse, Pierre 20191022 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1927 | Kvinna
1§ Sol
Ghookas, Roland 20191004 | Difall Hemtjanst enligt 4 kap, 1928 | Kvinna
1§ SolL
Ghookas, Roland 20191023 | Difall Hemtjanst enligt 4 kap, 1928 | Kvinna
1§ SolL
Ghookas, Roland 20191004 | Difall Hemtjanst enligt 4 kap, 1928 | Kvinna
1§ Sol
Ghookas, Roland 20191016 | Difall Hemtjanst enligt 4 kap, 1928 | Kvinna
1§ SolL
Ghookas, Roland 20191018 | Difall Hemtjanst enligt 4 kap, 1928 | Kvinna
1§ SolL
Nuel, Merna 20191018 | Difall Hemtjanst enligt 4 kap, 1928 | Man

1§ SoL




BOTKYRKA KOMMUN 8 [21]
Vard- och omsorgsforvaltningen
Myndighet
Benninger, Maria 20191011 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1928 | Man
1§ Sol
Ghookas, Roland 20191025 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1928 Kvinna
18§ SoL
Thorstensson, Henrik 20191001 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1928 | Kvinna
1§ Sol
Nuel, Merna 20191029 | Difall Hemtjanst enligt 4 kap, 1928 | Man
1§ SolL
Benninger, Maria 20191024 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1929 Kvinna
1§ SolL
Afram, Natalie 20191004 | Difall Hemtjanst enligt 4 kap, 1929 | Kvinna
1§ Sol
Ghookas, Roland 20191015 | Difall Hemtjanst enligt 4 kap, 1930 | Kvinna
1§ SolL
Hanna, Jessica 20191011 | Difall Hemtjanst enligt 4 kap, 1930 | Kvinna
1§ SoL
Bisse, Pierre 20191028 | Difall Hemtjanst enligt 4 kap, 1930 | Kvinna
1§ Sol
Ghookas, Roland 20191031 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1931 Man
1§ SoL
Bisse, Pierre 20191025 | Difall Hemtjanst enligt 4 kap, 1931 | Man
1§ Sol
Bisse, Pierre 20191002 | Difall Hemtjanst enligt 4 kap, 1931 | Kvinna
1§ SolL
Serbic, Jasmina 20191016 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1931 Kvinna
1§ SoL
Thorstensson, Henrik 20191030 | Difall Hemtjanst enligt 4 kap, 1931 | Kvinna
1§ Sol
Lundberg, Linn 20191030 | Difall Hemtjanst enligt 4 kap, 1931 | Kvinna
1§ SolL
Thorstensson, Henrik 20191008 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1931 Kvinna
1§ SolL
Kecibas, Elin 20191014 | Difall Hemtjanst enligt 4 kap, 1931 | Kvinna
1§ Sol
Nuel, Merna 20191001 | Difall Hemtjanst enligt 4 kap, 1931 | Man
1§ SolL
Nuel, Merna 20191022 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1931 | Kvinna
1§ SoL
Nuel, Merna 20191030 | Difall Hemtjanst enligt 4 kap, 1932 | Kvinna
1§ Sol
Nuel, Merna 20191023 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1932 Kvinna
18§ SoL
Lundberg, Linn 20191024 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1932 |Man
1§ Sol
Thorstensson, Henrik 20191017 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1932 Kvinna
1§ SolL
Bisse, Pierre 20191024 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1932 | Kvinna
1§ SolL
Benninger, Maria 20191024 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1932 | Kvinna
1§ Sol
Lundberg, Linn 20191030 | Difall Hemtjanst enligt 4 kap, 1932 | Kvinna
1§ SolL
Valverde, Linda 20191021 | Difall Hemtjanst enligt 4 kap, 1933 | Man
1§ SolL
Ghookas, Roland 20191028 | Difall Hemtjanst enligt 4 kap, 1933 | Kvinna

1§ SoL




BOTKYRKA KOMMUN 9[21]
Vard- och omsorgsforvaltningen
Myndighet
Ghookas, Roland 20191008 | Difall Hemtjanst enligt 4 kap, 1933 | Kvinna
1§ Sol
Bisse, Pierre 20191021 Bifall Hemjanst enligt 4 kap, 1933 Kvinna
18§ SoL
Benninger, Maria 20191011 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1933 | Kvinna
1§ Sol
Lundberg, Linn 20191030 | Difall Hemtjanst enligt 4 kap, 1933 | Kvinna
1§ SolL
Thorstensson, Henrik 20191028 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1933 Kvinna
1§ SolL
Thorstensson, Henrik 20191004 | Difall Hemtjanst enligt 4 kap, 1933 | Man
1§ Sol
Afram, Natalie 20191025 | Difall Hemtjanst enligt 4 kap, 1933 | Man
1§ SolL
Lundberg, Linn 20191021 | Difall Hemtjanst enligt 4 kap, 1934 | Kvinna
1§ SoL
Thorstensson, Henrik 20191018 | Difall Hemtjanst enligt 4 kap, 1934 | Kvinna
1§ Sol
Thorstensson, Henrik 20191011 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1934 Kvinna
1§ SoL
Thorstensson, Henrik 20191028 | Difall Hemtjanst enligt 4 kap, 1934 | Kvinna
1§ Sol
Thorstensson, Henrik 20191031 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1934 Kvinna
1§ SolL
Nuel, Merna 20191030 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1934 Man
1§ SoL
Thorstensson, Henrik 20191028 | Difall Hemtjanst enligt 4 kap, 1934 | Kvinna
1§ Sol
Hermez, Kara 20191016 | Difall Hemtjanst enligt 4 kap, 1934 | Kvinna
1§ SolL
Thorstensson, Henrik 20191002 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1934 Kvinna
1§ SolL
Thorstensson, Henrik 20191028 | Difall Hemtjanst enligt 4 kap, 1934 | Man
1§ Sol
Nuel, Merna 20191024 | Difall Hemtjanst enligt 4 kap, 1935 | Kvinna
1§ SolL
Benninger, Maria 20191014 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1935 | Kvinna
1§ SoL
Lundberg, Linn 20191002 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1935 | Kvinna
1§ Sol
Benninger, Maria 20191014 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1935 Kvinna
18§ SoL
Nuel, Merna 20191001 | Difall Hemtjanst enligt 4 kap, 1935 | Man
1§ Sol
Hanna, Jessica 20191002 | Difall Hemtjanst enligt 4 kap, 1935 | Kvinna
1§ SolL
Lundberg, Linn 20191007 | Difall Hemtjanst enligt 4 kap, 1935 | Kvinna
1§ SolL
Bisse, Pierre 20191029 | bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1935 | Kvinna
1§ Sol
Zamudio, Mariom 20191030 | Difall Hemtjanst enligt 4 kap, 1935 | Man
1§ SolL
Zamudio, Mariom 20191029 | Difall Hemtjanst enligt 4 kap, 1935 | Kvinna
1§ SolL
Benninger, Maria 20191002 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1936 | Kvinna

1§ SoL




BOTKYRKA KOMMUN 10 [21]
Vard- och omsorgsforvaltningen
Myndighet
Benninger, Maria 20191002 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1936 | Kvinna
1§ Sol
Hermez, Kara 20191014 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1936 Kvinna
18§ SoL
Bisse, Pierre 20191007 | Difall Hemtjanst enligt 4 kap, 1936 | Kvinna
1§ Sol
Thorstensson, Henrik 20191028 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1936 Kvinna
1§ SolL
Thorstensson, Henrik 20191021 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1936 Man
1§ SolL
Benninger, Maria 20191001 | Bifll Hemtjanst enligt 4 kap, 1936 | Man
1§ Sol
Bisse, Pierre 20191002 | Difall Hemtjanst enligt 4 kap, 1936 | Man
1§ SolL
Benninger, Maria 20191002 | Difall Hemtjanst enligt 4 kap, 1936 | Kvinna
1§ SoL
Zamudio, Mariom 20191021 | Difall Hemtjanst enligt 4 kap, 1936 | Kvinna
1§ Sol
Afram, Natalie 20191007 | Difall Hemtjanst enligt 4 kap, 1936 | Man
1§ SoL
Benninger, Maria 20191002 | Difall Hemtjanst enligt 4 kap, 1936 | Kvinna
1§ Sol
Thorstensson, Henrik 20191029 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1936 Kvinna
1§ SolL
Nuel, Merna 20191015 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1936 Kvinna
1§ SoL
Bisse, Pierre 20191018 | Difall Hemtjanst enligt 4 kap, 1936 | Kvinna
1§ Sol
Bisse, Pierre 20191023 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1936 | Kvinna
1§ SolL
Benninger, Maria 20191002 | Difall Hemtjanst enligt 4 kap, 1937 | Man
1§ SolL
Bisse, Pierre 20191004 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1937 | Man
1§ Sol
Kecibas, Elin 20191024 | Difall Hemtjanst enligt 4 kap, 1937 | Man
1§ SolL
Thorstensson, Henrik 20191024 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1937 | Man
1§ SoL
Thorstensson, Henrik 20191024 | Difall Hemtjanst enligt 4 kap, 1937 | Man
1§ Sol
Valverde, Linda 20191001 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1937 Kvinna
18§ SoL
Bisse, Pierre 20191004 | Difall Hemtjanst enligt 4 kap, 1937 | Kvinna
1§ Sol
Bisse, Pierre 20191024 | Difall Hemtjanst enligt 4 kap, 1937 | Kvinna
1§ SolL
Thorstensson, Henrik 20191002 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1937 Kvinna
1§ SolL
Thorstensson, Henrik 20191008 | Difall Hemtjanst enligt 4 kap, 1937 | Kvinna
1§ Sol
Benninger, Maria 20191011 | Difall Hemtjanst enligt 4 kap, 1937 | Kvinna
1§ SolL
Nuel, Merna 20191030 | Difall Hemtjanst enligt 4 kap, 1937 | Kvinna
1§ SolL
Thorstensson, Henrik 20191021 | Difall Hemtjanst enligt 4 kap, 1937 | Kvinna

1§ SoL




BOTKYRKA KOMMUN 11 [21]
Vard- och omsorgsforvaltningen
Myndighet
Hanna, Jessica 20191015 | Difall Hemtjanst enligt 4 kap, 1937 | Man
1§ Sol
Thorstensson, Henrik 20191028 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1937 Kvinna
18§ SoL
Hermez, Kara 20191007 | Difall Hemtjanst enligt 4 kap, 1938 | Man
1§ Sol
Bisse, Pierre 20191008 | Difall Hemtjanst enligt 4 kap, 1938 | Kvinna
1§ SolL
Benninger, Maria 20191001 | Difall Hemtjanst enligt 4 kap, 1938 | Kvinna
1§ SolL
Lundberg, Linn 20191022 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1938 | Man
1§ Sol
Kecibas, Elin 20191001 | Difall Hemtjanst enligt 4 kap, 1938 | Man
1§ SolL
Kecibas, Elin 20191015 | Difall Hemtjanst enligt 4 kap, 1938 | Man
1§ SoL
Hermez, Kara 20191031 | Difall Hemtjanst enligt 4 kap, 1938 | Man
1§ Sol
Pernu, Marjo 20191003 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1939 Kvinna
1§ SoL
Bisse, Pierre 20191017 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1939 | Kvinna
1§ Sol
Benninger, Maria 20191010 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1939 | Kvinna
1§ SolL
Thorstensson, Henrik 20191028 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1939 Man
1§ SoL
Zamudio, Mariom 20191028 | Difall Hemtjanst enligt 4 kap, 1939 | Man
1§ Sol
Serbic, Jasmina 20191004 | Difall Hemtjanst enligt 4 kap, 1939 | Kvinna
1§ SolL
Thorstensson, Henrik 20191030 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1939 Kvinna
1§ SolL
Thorstensson, Henrik 20191030 | Difall Hemtjanst enligt 4 kap, 1939 | Kvinna
1§ Sol
Valverde, Linda 20191028 | Difall Hemtjanst enligt 4 kap, 1939 | Man
1§ SolL
Ghookas, Roland 20191029 | bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1939 | Kvinna
1§ SoL
Thorstensson, Henrik 20191022 | Difall Hemtjanst enligt 4 kap, 1939 | Kvinna
1§ Sol
Lundberg, Linn 20191008 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1939 Kvinna
18§ SoL
Benninger, Maria 20191009 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1939 | Man
1§ Sol
Nuel, Merna 20191018 | Difall Hemtjanst enligt 4 kap, 1939 | Kvinna
1§ SolL
Benninger, Maria 20191010 | Difall Hemtjanst enligt 4 kap, 1939 | Kvinna
1§ SolL
Serbic, Jasmina 20191022 | bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1940 | Kvinna
1§ Sol
Lundberg, Linn 20191006 | Difall Hemtjanst enligt 4 kap, 1940 | Kvinna
1§ SolL
Lundberg, Linn 20191022 | Difall Hemtjanst enligt 4 kap, 1940 | Kvinna
1§ SolL
Thorstensson, Henrik 20191004 | Difall Hemtjanst enligt 4 kap, 1940 | Kvinna

1§ SoL




BOTKYRKA KOMMUN 12 [21]
Vard- och omsorgsforvaltningen
Myndighet
Afram, Natalie 20191002 | Difall Hemtjanst enligt 4 kap, 1940 | Kvinna
1§ Sol
Afram, Natalie 20191004 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1940 Kvinna
18§ SoL
Afram, Natalie 20191025 | Difall Hemtjanst enligt 4 kap, 1940 | Kvinna
1§ Sol
Bisse, Pierre 20191008 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1940 | Man
1§ SolL
Hermez, Kara 20191009 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1940 Kvinna
1§ SolL
Nuel, Merna 20191022 | Difall Hemtjanst enligt 4 kap, 1941 | Man
1§ Sol
Thorstensson, Henrik 20191031 | Difall Hemtjanst enligt 4 kap, 1941 | Man
1§ SolL
Thorstensson, Henrik 20191031 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1941 Man
1§ SoL
Nuel, Merna 20191025 | Difall Hemtjanst enligt 4 kap, 1941 | Man
1§ Sol
Thorstensson, Henrik 20191029 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1941 Kvinna
1§ SoL
Haddad, Tibelya 20191015 | Difall Hemtjanst enligt 4 kap, 1941 | Man
1§ Sol
Zamudio, Mariom 20191028 | Difall Hemtjanst enligt 4 kap, 1941 | Kvinna
1§ SolL
Bisse, Pierre 20191001 Bifall Hemjanst enligt 4 kap, 1941 Kvinna
1§ SoL
Bisse, Pierre 20191022 | Difall Hemtjanst enligt 4 kap, 1941 | Kvinna
1§ Sol
Ghookas, Roland 20191004 | Difall Hemtjanst enligt 4 kap, 1942 | Kvinna
1§ SolL
Pernu, Marjo 20191011 | Difall Hemtjanst enligt 4 kap, 1942 | Man
1§ SolL
Thorstensson, Henrik 20191007 | Difall Hemtjanst enligt 4 kap, 1942 | Man
1§ Sol
Lundberg, Linn 20191001 | Difall Hemtjanst enligt 4 kap, 1942 | Kvinna
1§ SolL
Lundberg, Linn 20191006 | Difall Hemtjanst enligt 4 kap, 1942 | Kvinna
1§ SoL
Afram, Natalie 20191004 | Difall Hemtjanst enligt 4 kap, 1942 | Kvinna
1§ Sol
Thorstensson, Henrik 20191028 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1942 Kvinna
18§ SoL
Ghookas, Roland 20191022 | Difall Hemtjanst enligt 4 kap, 1942 | Kvinna
1§ Sol
Thorstensson, Henrik 20191002 | Difall Hemtjanst enligt 4 kap, 1942 | Man
1§ SolL
Zamudio, Mariom 20191011 | Difall Hemtjanst enligt 4 kap, 1942 | Kvinna
1§ SolL
Benninger, Maria 20191004 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1942 | Man
1§ Sol
Benninger, Maria 20191018 | Difall Hemtjanst enligt 4 kap, 1943 | Kvinna
1§ SolL
Benninger, Maria 20191001 | Difall Hemtjanst enligt 4 kap, 1943 | Kvinna
1§ SolL
Lundberg, Linn 20191004 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1943 | Kvinna

1§ SoL




BOTKYRKA KOMMUN 13 [21]
Vard- och omsorgsforvaltningen
Myndighet
Benninger, Maria 20191014 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1943 | Kvinna
1§ Sol
Thorstensson, Henrik 20191002 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1943 Man
18§ SoL
Nuel, Merna 20191022 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1943 | Kvinna
1§ Sol
Thorstensson, Henrik 20191018 | Difall Hemtjanst enligt 4 kap, 1943 | Man
1§ SolL
Thorstensson, Henrik 20191025 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1943 Man
1§ SolL
Thorstensson, Henrik 20191030 | Difall Hemtjanst enligt 4 kap, 1943 | Man
1§ Sol
Thorstensson, Henrik 20191031 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1943 Kvinna
1§ SolL
Thorstensson, Henrik 20191031 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1943 | Kvinna
1§ SoL
Kecibas, Elin 20191009 | bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1943 | Kvinna
1§ Sol
Benninger, Maria 20191003 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1943 Kvinna
1§ SoL
Thorstensson, Henrik 20191003 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1943 | Kvinna
1§ Sol
Benninger, Maria 20191011 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1943 | Kvinna
1§ SolL
Thorstensson, Henrik 20191021 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1943 Kvinna
1§ SoL
Thorstensson, Henrik 20191020 | Difall Hemtjanst enligt 4 kap, 1944 | Kvinna
1§ Sol
Bisse, Pierre 20191004 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1944 | Kvinna
1§ SolL
Afram, Natalie 20191025 | Difall Hemtjanst enligt 4 kap, 1944 | Kvinna
1§ SolL
Afram, Natalie 20191025 | Difall Hemtjanst enligt 4 kap, 1944 | Kvinna
1§ Sol
Afram, Natalie 20191031 | Difall Hemtjanst enligt 4 kap, 1944 | Kvinna
1§ SolL
Serbic, Jasmina 20191024 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1944 | Kvinna
1§ SoL
Nuel, Merna 20191025 | Difall Hemtjanst enligt 4 kap, 1944 | Kvinna
1§ Sol
Thorstensson, Henrik 20191031 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1944 Man
18§ SoL
Thorstensson, Henrik 20191003 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1944 | Man
1§ Sol
Thorstensson, Henrik 20191031 | Difall Hemtjanst enligt 4 kap, 1944 | Man
1§ SolL
Benninger, Maria 20191015 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1944 Kvinna
1§ SolL
Pernu, Marjo 20191014 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1944 | Kvinna
1§ Sol
Thorstensson, Henrik 20191017 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1944 Kvinna
1§ SolL
Zamudio, Mariom 20191030 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1944 | Kvinna
1§ SolL
Thorstensson, Henrik 20191016 | Difall Hemtjanst enligt 4 kap, 1944 | Kvinna

1§ SoL




BOTKYRKA KOMMUN 14 [21]
Vard- och omsorgsforvaltningen
Myndighet
Bisse, Pierre 20191031 | Difall Hemtjanst enligt 4 kap, 1945 | Kvinna
1§ Sol
Ghookas, Roland 20191002 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1945 Kvinna
18§ SoL
Hermez, Kara 20191025 | Difall Hemtjanst enligt 4 kap, 1945 | Man
1§ Sol
Afram, Natalie 20191004 | Difall Hemtjanst enligt 4 kap, 1945 | Kvinna
1§ SolL
Afram, Natalie 20191025 | Difall Hemtjanst enligt 4 kap, 1945 | Kvinna
1§ SolL
Valverde, Linda 20191023 | Difall Hemtjanst enligt 4 kap, 1945 | Man
1§ Sol
Lundberg, Linn 20191004 | Difall Hemtjanst enligt 4 kap, 1945 | Kvinna
1§ SolL
Lundberg, Linn 20191021 | Difall Hemtjanst enligt 4 kap, 1945 | Kvinna
1§ SoL
Pernu, Marjo 20191030 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1945 | Kvinna
1§ Sol
Thorstensson, Henrik 20191001 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1946 Man
1§ SoL
Zamudio, Mariom 20191028 | Difall Hemtjanst enligt 4 kap, 1946 | Man
1§ Sol
Bisse, Pierre 20191003 | Difall Hemtjanst enligt 4 kap, 1946 | Kvinna
1§ SolL
Nuel, Merna 20191031 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1946 Man
1§ SoL
Thorstensson, Henrik 20191003 | Difall Hemtjanst enligt 4 kap, 1946 | Kvinna
1§ Sol
Nuel, Merna 20191022 | Difall Hemtjanst enligt 4 kap, 1946 | Kvinna
1§ SolL
Bisse, Pierre 20191021 | Difall Hemtjanst enligt 4 kap, 1946 | Kvinna
1§ SolL
Zamudio, Mariom 20191029 | Difall Hemtjanst enligt 4 kap, 1946 | Kvinna
1§ Sol
Benninger, Maria 20191003 | Difall Hemtjanst enligt 4 kap, 1947 | Kvinna
1§ SolL
Nuel, Merna 20191031 | Difall Hemtjanst enligt 4 kap, 1947 | Kvinna
1§ SoL
Lundberg, Linn 20191008 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1947 | Kvinna
1§ Sol
Thorstensson, Henrik 20191028 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1947 Man
18§ SoL
Afram, Natalie 20191029 | Difall Hemtjanst enligt 4 kap, 1947 | Man
1§ Sol
Bisse, Pierre 20191004 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1947 | Kvinna
1§ SolL
Bisse, Pierre 20191024 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1947 | Kvinna
1§ SolL
Hanna, Jessica 20191014 | Difall Hemtjanst enligt 4 kap, 1947 | Man
1§ Sol
Kecibas, Elin 20191017 | Difall Hemtjanst enligt 4 kap, 1947 | Kvinna
1§ SolL
Zamudio, Mariom 20191024 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1947 | Kvinna
1§ SolL
Lundberg, Linn 20191004 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1947 | Man

1§ SoL




BOTKYRKA KOMMUN 15 [21]
Vard- och omsorgsforvaltningen
Myndighet
Benninger, Maria 20191001 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1948 | Kvinna
1§ Sol
Bisse, Pierre 20191004 Bifall Hemjanst enligt 4 kap, 1948 Kvinna
18§ SoL
Thorstensson, Henrik 20191028 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1948 | Kvinna
1§ Sol
Afram, Natalie 20191004 | Difall Hemtjanst enligt 4 kap, 1948 | Man
1§ SolL
Afram, Natalie 20191025 | Difall Hemtjanst enligt 4 kap, 1948 | Man
1§ SolL
Afram, Natalie 20191025 | Difall Hemtjanst enligt 4 kap, 1948 | Man
1§ Sol
Thorstensson, Henrik 20191021 | Difall Hemtjanst enligt 4 kap, 1948 | Man
1§ SolL
Hermez, Kara 20191028 | Difall Hemtjanst enligt 4 kap, 1948 | Man
1§ SoL
Thorstensson, Henrik 20191001 | Difall Hemtjanst enligt 4 kap, 1948 | Kvinna
1§ Sol
Valverde, Linda 20191029 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1949 Kvinna
1§ SoL
Thorstensson, Henrik 20191010 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1949 | Kvinna
1§ Sol
Zamudio, Mariom 20191029 | Difall Hemtjanst enligt 4 kap, 1949 | Kvinna
1§ SolL
Benninger, Maria 20191003 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1949 Kvinna
1§ SoL
Afram, Natalie 20191004 | Difall Hemtjanst enligt 4 kap, 1949 | Man
1§ Sol
Thorstensson, Henrik 20191023 | Difall Hemtjanst enligt 4 kap, 1949 | Man
1§ SolL
Kecibas, Elin 20191014 | Difall Hemtjanst enligt 4 kap, 1950 | Kvinna
1§ SolL
Benninger, Maria 20191014 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1950 | Kvinna
1§ Sol
Benninger, Maria 20191004 | Difall Hemtjanst enligt 4 kap, 1950 | Man
1§ SolL
Thorstensson, Henrik 20191017 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1950 Man
1§ SoL
Thorstensson, Henrik 20191031 | Difall Hemtjanst enligt 4 kap, 1950 | Kvinna
1§ Sol
Thorstensson, Henrik 20191031 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1950 Man
18§ SoL
Lundberg, Linn 20191004 | Difall Hemtjanst enligt 4 kap, 1950 | Man
1§ Sol
Valverde, Linda 20191029 | Difall Hemtjanst enligt 4 kap, 1951 | Man
1§ SolL
Zamudio, Mariom 20191016 | ifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1951 | Kvinna
1§ SolL
Benninger, Maria 20191014 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1951 | Man
1§ Sol
Valverde, Linda 20191028 | Difall Hemtjanst enligt 4 kap, 1951 | Man
1§ SolL
Lundberg, Linn 20191014 | Difall Hemtjanst enligt 4 kap, 1952 | Kvinna
1§ SolL
Nuel, Merna 20191031 | Difall Hemtjanst enligt 4 kap, 1952 | Kvinna

1§ SoL




BOTKYRKA KOMMUN 16 [21]

Vard- och omsorgsforvaltningen

Myndighet

Bisse, Pierre 20191030 | Difall Hemtjanst enligt 4 kap, 1952 | Man
1§ Sol

Thorstensson, Henrik 20191028 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1952 Kvinna
18§ SoL

Benninger, Maria 20191007 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1953 | Kvinna
1§ Sol

Kecibas, Elin 20191004 | Difall Hemtjanst enligt 4 kap, 1953 | Kvinna
1§ SolL

Thorstensson, Henrik 20191028 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1953 Man
1§ SolL

Bisse, Pierre 20191023 | Difall Hemtjanst enligt 4 kap, 1953 | Man
1§ Sol

Ghookas, Roland 20191029 | bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1953 | Man
1§ SolL

Thorstensson, Henrik 20191018 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1953 Kvinna
1§ SoL

Thorstensson, Henrik 20191001 | Difall Hemtjanst enligt 4 kap, 1953 | Kvinna
1§ Sol

Thorstensson, Henrik 20191024 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1953 Kvinna
1§ SoL

Thorstensson, Henrik 20191025 | Difall Hemtjanst enligt 4 kap, 1953 | Kvinna
1§ Sol

Chamoun, Stephani 20191024 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1954 | Man
1§ SolL

Benninger, Maria 20191010 Bifall Hemtjanst Natt enligt 4 1920 Kvinna
kap, 1§ SoL

Thorstensson, Henrik 20191022 | Difall Hemtjanst Natt enligt 4 1925 | Man
kap, 1§ SoL

Bisse, Pierre 20191017 | Difall Hemtjanst Natt enligt 4 1926 | Kvinna
kap, 1§ SoL

Thorstensson, Henrik 20191004 Bifall Hemtjanst Natt enligt 4 1926 Man
kap, 1§ SoL

Valverde, Linda 20191021 | Difall Hemtjanst Natt enligt 4 1933 | Man
kap, 1§ SoL

Ghookas, Roland 20191028 | Difall Hemtjanst Natt enligt 4 1933 | Kvinna
kap, 1§ SoL

Thorstensson, Henrik 20191004 Bifall Hemtjanst Natt enligt 4 1933 Man
kap, 1§ SoL

Thorstensson, Henrik 20191025 | Difall Hemtjanst Natt enligt 4 1933 | Man
kap, 1§ SoL

Thorstensson, Henrik 20191011 Bifall Hemtjanst Natt enligt 4 1934 Kvinna
kap, 1§ SoL

Nuel, Merna 20191001 Bifall Hemtjanst Natt enligt 4 1935 Man
kap, 1§ SoL

Lundberg, Linn 20191007 | Bifall Hemtjanst Natt enligt 4 1935 | Kvinna
kap, 1§ SoL

Afram, Natalie 20191007 | Difall Hemtjanst Natt enligt 4 1936 | Man
kap, 1§ SoL

Thorstensson, Henrik 20191024 | Difall Hemtjanst Natt enligt 4 1937 | Man
kap, 1§ SoL

Thorstensson, Henrik 20191030 Bifall Hemtjanst Natt enligt 4 1939 Kvinna
kap, 1§ SoL

Valverde, Linda 20191028 | Difall Hemtjanst Natt enligt 4 1939 | Man
kap, 1§ SoL

Afram, Natalie 20191002 | Difall Hemtjanst Natt enligt 4 1940 | Kvinna

kap, 1§ SoL




BOTKYRKA KOMMUN 17 [21]

Vard- och omsorgsforvaltningen

Myndighet

Benninger, Maria 20191001 | Bifall Hemtjanst Natt enligt 4 1943 | Kvinna
kap, 1§ SoL

Thorstensson, Henrik 20191021 Bifall Hemtjanst Natt enligt 4 1943 Kvinna
kap, 1§ SoL

Thorstensson, Henrik 20191020 | Difall Hemtjanst Natt enligt 4 1944 | Kvinna
kap, 1§ SoL

Thorstensson, Henrik 20191031 | Difall Hemtjanst Natt enligt 4 1944 | Man
kap, 1§ SoL

Valverde, Linda 20191023 | Difall Hemtjanst Natt enligt 4 1945 | Man
kap, 1§ SoL

Thorstensson, Henrik 20191004 | Difall Hemtjanst Natt enligt 4 1948 | Kvinna
kap, 1§ SoL

Thorstensson, Henrik 20191028 Bifall Hemtjanst Natt enligt 4 1948 Kvinna
kap, 1§ SoL

Thorstensson, Henrik 20191024 Bifall Hemtjanst Natt enligt 4 1953 Kvinna
kap, 1§ SoL

Thorstensson, Henrik 20191025 | Difall Hemtjanst Natt enligt 4 1953 | Kvinna
kap, 1§ SoL

Thorstensson, Henrik 20191018 Bifall Hemvardsbidrag enligt 1920 Man
4 kap, 2 § SoL

. . Bifall Hemvardsbidrag enligt .

Benninger, Maria 20191024 4kap, 2 § Sol 1936 Kvinna

Benninger, Maria 20191011 | Bifall Korttidsplats enligt 4 1920 | Kvinna
kap, 1§ SoL

Benninger, Maria 20191008 Bifall Korttidsplats enligt 4 1921 Kvinna
kap, 1§ SoL

Benninger, Maria 20191011 | Bifall Korttidsplats enligt 4 1928 | Man
kap, 1§ SoL

Thorstensson, Henrik 20191031 | Difall Korttidsplats enligt 4 1928 | Man
kap, 1§ SoL

Benninger, Maria 20191008 | Difall Korttidsplats enligt 4 1928 | Kvinna
kap, 1§ SoL

Benninger, Maria 20191008 | Bifall Korttidsplats enligt 4 1929 | Kvinna
kap, 1§ SoL

Thorstensson, Henrik 20101017 | Difall Korttidsplats enligt 4 1929 | Man
kap, 1§ SoL

Benninger, Maria 20191014 | Difall Korttidsplats enligt 4 1930 | Man
kap, 1§ SoL

Thorstensson, Henrik 20191023 | Difall Korttidsplats enligt 4 1931 | Man
kap, 1§ SoL

Benninger, Maria 20191014 Bifall Korttidsplats enligt 4 1933 Man
kap, 1§ SoL

Benninger, Maria 20191008 | Bifall Korttidsplats enligt 4 1934 | Man
kap, 1§ SoL

Benninger, Maria 20191017 | Bifall Korttidsplats enligt 4 1935 | Kvinna
kap, 1§ SoL

Thorstensson, Henrik 20191024 Bifall Korttidsplats enligt 4 1935 Kvinna
kap, 1§ SoL

Benninger, Maria 20191003 | Bifall Korttidsplats enligt 4 1936 | Man
kap, 1§ SoL

Thorstensson, Henrik 20191004 | Bifall Korttidsplats enligt 4 1936 | Man
kap, 1§ SoL

Benninger, Maria 20191009 | Bifall Korttidsplats enligt 4 1936 | Man
kap, 1§ SoL

Thorstensson, Henrik 20191031 | Difall Korttidsplats enligt 4 1937 | Man

kap, 1§ SoL




BOTKYRKA KOMMUN 18 [21]
Vard- och omsorgsforvaltningen
Myndighet
Benninger, Maria 20191007 | Bifall Korttidsplats enligt 4 1937 | Man
kap, 1§ SoL
Thorstensson, Henrik 20191022 Bifall Korttidsplats enligt 4 1937 Man
kap, 1§ SoL
Benninger, Maria 20191010 | Bifall Korttidsplats enligt 4 1939 | Kvinna
kap, 1§ SoL
Thorstensson, Henrik 20191008 Bifall Korttidsplats enligt 4 1941 Kvinna
kap, 1§ SoL
Thorstensson, Henrik 20191003 Bifall Korttidsplats enligt 4 1942 Man
kap, 1§ SoL
Benninger, Maria 20191010 | Bifall Korttidsplats enligt 4 1943 | Kvinna
kap, 1§ SoL
Benninger, Maria 20191010 | Difall Korttidsplats enligt 4 1943 | Man
kap, 1§ SoL
Benninger, Maria 20191003 | Difall Korttidsplats enligt 4 1943 | Kvinna
kap, 1§ SoL
Benninger, Maria 20191010 | Bifall Korttidsplats enligt 4 1943 | Kvinna
kap, 1§ SoL
Thorstensson, Henrik 20191003 Bifall Korttidsplats enligt 4 1944 Man
kap, 1§ SoL
Thorstensson, Henrik 20191031 | Difall Korttidsplats enligt 4 1944 | Man
kap, 1§ SoL
Thorstensson, Henrik 20191028 Bifall Korttidsplats enligt 4 1945 Kvinna
kap, 1§ SoL
Benninger, Maria 20191018 Bifall Korttidsplats enligt 4 1945 Man
kap, 1§ SoL
Thorstensson, Henrik 20191001 | Difall Korttidsplats enligt 4 1946 | Man
kap, 1§ SoL
Benninger, Maria 20191003 | Difall Korttidsplats enligt 4 1947 | Man
kap, 1§ SoL
Benninger, Maria 20191018 | Difall Korttidsplats enligt 4 1949 | Kvinna
kap, 1§ SoL
Benninger, Maria 20191018 | Bifall Korttidsplats enligt 4 1950 | Man
kap, 1§ SoL
. Bifall Matdistribution enligt
Lundberg, Linn 20191006 4kap, 1§ Sol 1934 Man
= = .
Lundberg, Linn 20191006 4'£Z'F')I'\/1'a§tg§fr'b”t'°” enligt 1935 | Kvinna
Serbic, Jasmina 20191022 | Bifall Matdistribution enligt 1940 | Kvinna
4 kap, 1§ SolL
Ghookas, Roland 20191006 Bifall Matdistribution enligt 1949 Kvinna
4 kap, 1§ SoL
Thorstensson, Henrik 20191017 Bifall Matdistribution enligt 1950 Man
4 kap, 1§ SolL
Benninger, Maria 20191011 | Bifall Sdrskilt boende enligt 4 1920 | Kvinna
kap, 1§ SoL
Thorstensson, Henrik 20191029 Bifall Sarskilt boende enligt 4 1924 Man
kap, 1§ SoL
Benninger, Maria 20191017 | Bifall Sarskilt boende enligt 4 1925 | Man
kap, 1§ SoL
Thorstensson, Henrik 20191017 | Difall Sarskilt boende enligt 4 1929 | Man
kap, 1§ SoL
Thorstensson, Henrik 20191022 | Difall Sarskilt boende enligt 4 1931 | Kvinna
kap, 1§ SoL
Benninger, Maria 20191014 | Bifall Sdrskilt boende enligt 4 1933 | Man

kap, 1§ SoL




BOTKYRKA KOMMUN 19 [21]
Vard- och omsorgsforvaltningen
Myndighet
Thorstensson, Henrik 20191017 | Difall Sarskilt boende enligt 4 1934 | Man
kap, 1§ SoL
Thorstensson, Henrik 20191024 Bifall Sarskilt boende enligt 4 1936 Man
kap, 1§ SoL
Thorstensson, Henrik 20191025 | Difall Sdrskilt boende enligt 4 1937 | Man
kap, 1§ SoL
Benninger, Maria 20191010 | Difall Sarskilt boende enligt 4 1943 | Kvinna
kap, 1§ SoL
Benninger, Maria 20191010 | Difall Sdrskilt boende enligt 4 1943 | Man
kap, 1§ SoL
Benninger, Maria 20191017 | Bifall Sarskilt boende enligt 4 1945 | Kvinna
kap, 1§ SoL
Benninger, Maria 20191003 | Difall Sarskilt boende enligt 4 1947 | Man
kap, 1§ SoL
Thorstensson, Henrik 20191028 | Bifall Trygghetslarm enligt 4 1921 | Kvinna
kap, 1§ SoL
Thorstensson, Henrik 20191028 | Bifall Trygghetslarm enligt 4 1922 | Kvinna
kap, 1§ SoL
Nuel, Merna 20191024 Bifall Trygghetslarm enligt 4 1927 Kvinna
kap, 1§ SoL
Hermez, Kara 20191009 | Bifall Trygehetslarm enligt 4 1930 | Kvinna
kap, 1§ SoL
Bisse, Pierre 20191028 | Bifall Trygghetslarm enligt 4 1930 | Kvinna
kap, 1§ SoL
Thorstensson, Henrik 20191028 Bifall Trygghetslarm enligt 4 1930 Kvinna
kap, 1§ SoL
Serbic, Jasmina 20191016 | Bifall Trygghetslarm enligt 4 1931 | Kvinna
kap, 1§ SoL
Benninger, Maria 20191010 | Bifall Trygghetslarm enligt 4 1932 | Kvinna
kap, 1§ SoL
Benninger, Maria 20191011 | Bifall Trygghetslarm enligt 4 1933 | Kvinna
kap, 1§ SoL
Thorstensson, Henrik 20191028 | Bifall Trygghetslarm enligt 4 1933 | Kvinna
kap, 1§ SoL
Lundberg, Linn 20191007 | Bifall Trygghetslarm enligt 4 1933 | Kvinna
kap, 1§ SoL
Lundberg, Linn 20191002 | Bifall Trygghetslarm enligt 4 1934 | Kvinna
kap, 1§ SoL
Thorstensson, Henrik 20191028 | Bifall Trygghetslarm enligt 4 1934 | Kvinna
kap, 1§ SoL
Thorstensson, Henrik 20191028 Bifall Trygghetslarm enligt 4 1934 Kvinna
kap, 1§ SoL
Bisse, Pierre 20191007 | Bifall Trygehetslarm enligt 4 1934 | Man
kap, 1§ SoL
Thorstensson, Henrik 20191028 | Bifall Trygghetslarm enligt 4 1934 | Man
kap, 1§ SoL
Thorstensson, Henrik 20191028 Bifall Trygghetslarm enligt 4 1936 Kvinna
kap, 1§ SoL
Benninger, Maria 20191002 | Bifall Trygghetslarm enligt 4 1936 | Kvinna
kap, 1§ SoL
Bisse, Pierre 20191025 | Bifall Trygghetslarm enligt 4 1936 | Kvinna
kap, 1§ SoL
Thorstensson, Henrik 20191018 | Bifall Trygghetslarm enligt 4 1936 | Kvinna
kap, 1§ SoL
Thorstensson, Henrik 20191028 | Bifall Trygghetslarm enligt 4 1937 | Kvinna

kap, 1§ SoL




BOTKYRKA KOMMUN 20 [21]
Vard- och omsorgsforvaltningen
Myndighet
Valverde, Linda 20191021 | Bifall Trygghetslarm enligt 4 1938 | Kvinna
kap, 1§ SoL
Thorstensson, Henrik 20191028 Bifall Trygghetslarm enligt 4 1938 Kvinna
kap, 1§ SoL
Bisse, Pierre 20191003 | Bifall Trygehetslarm enligt 4 1939 | Kvinna
kap, 1§ SoL
Serbic, Jasmina 20191004 | Bifall Trygghetslarm enligt 4 1939 | Kvinna
kap, 1§ SoL
Serbic, Jasmina 20191022 | Bifall Trygghetslarm enligt 4 1940 | Kvinna
kap, 1§ SoL
Thorstensson, Henrik 20191029 | Bifall Trygghetslarm enligt 4 1941 | Kvinna
kap, 1§ SoL
Thorstensson, Henrik 20191028 Bifall Trygghetslarm enligt 4 1942 Kvinna
kap, 1§ SoL
Nuel, Merna 20191011 | Bifall Trygghetslarm enligt 4 1943 | Kvinna
kap, 1§ SoL
Benninger, Maria 20191003 | Bifall Trygghetslarm enligt 4 1943 | Kvinna
kap, 1§ SoL
Serbic, Jasmina 20191024 Bifall Trygghetslarm enligt 4 1944 Kvinna
kap, 1§ SoL
Lundberg, Linn 20191022 | Bifall Trygghetslarm enligt 4 1945 | Kvinna
kap, 1§ SoL
Afram, Natalie 20191025 | Bifall Trygghetslarm enligt 4 1945 | Kvinna
kap, 1§ SoL
Bisse, Pierre 20191028 Bifall Trygghetslarm enligt 4 1946 Kvinna
kap, 1§ SoL
Thorstensson, Henrik 20191028 | Bifall Trygghetslarm enligt 4 1946 | Kvinna
kap, 1§ SoL
Bisse, Pierre 20191004 | Bifall Trygghetslarm enligt 4 1946 | Man
kap, 1§ SoL
Bisse, Pierre 20191021 | Bifall Trygghetslarm enligt 4 1946 | Man
kap, 1§ SoL
Lundberg, Linn 20191021 | Bifall Trygghetslarm enligt 4 1947 | Man
kap, 1§ SoL
Benninger, Maria 20191009 | Bifall Trygghetslarm enligt 4 1947 | Man
kap, 1§ SoL
Thorstensson, Henrik 20191028 | Bifall Trygehetslarm enligt 4 1948 | Man
kap, 1§ SoL
Benninger, Maria 20191003 | Bifall Trygghetslarm enligt 4 1949 | Kvinna
kap, 1§ SoL
Thorstensson, Henrik 20191023 Bifall Trygghetslarm enligt 4 1949 Man
kap, 1§ SoL
Lundberg, Linn 20191030 | Bifall Trygehetslarm enligt 4 1950 | Man
kap, 1§ SoL
Benninger, Maria 20191004 | Bifall Trygghetslarm enligt 4 1950 | Man
kap, 1§ SoL
Thorstensson, Henrik 20191017 Bifall Trygghetslarm enligt 4 1950 Man
kap, 1§ SoL
Zamudio, Mariom 20191028 | Bifall Trygghetslarm enligt 4 1950 | Kvinna
kap, 1§ SoL
Zamudio, Mariom 20191023 | Bifall Trygghetslarm enligt 4 1951 | Kvinna
kap, 1§ SoL
Thorstensson, Henrik 20191028 Bifall Trygghetslarm enligt 4 1952 Kvinna
kap, 1§ SoL
Zamudio, Mariom 20191028 | Bifall Trygghetslarm enligt 4 1953 | Kvinna

kap, 1§ SoL
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Vard- och omsorgsforvaltningen
Myndighet

Thorstensson, Henrik 20191028 | Bifall Trygghetslarm enligt 4 ‘ 1953 ‘Man

kap, 1§ SoL
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