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Vvard- och omsorgsnamnden

2015-12-14
Plats och tid Kommunalhuset plan 2, kI 18:30-21:00
Beslutande Tuva Lund (S), ordférande Kerstin Amelin (V) from § 93
Kia Hjelte (M) Maria Trygg (S)
Berit Larsson (S) Carl Baker (M)
Helen Spaak (SD) Aram EIl Khoury (KD)
Karin Blid (S) tj er Isak Nobuoka (MP) tj er
Fredrik Ahlinder (TUP) tj er Monica Brundin (V) tj er 88§
90,91 092
Ersattare Daniel Njuguna (S), Gunnel Agge Hedvall (M), Ulrika Ekengren

(SD), Sirpa Humalisto (L), Monica Brundin (V)

Ovriga deltagande Pia Bornevi, Magnus Lublin, Petra Oxonius, Jenny Torpman Fred-
riksson, Alice Valentin, Josefin Ekwall, Mia Deurell Johannesson,
Emma Aberg, Anna Casteberg, Annita Olsson

Utses att justera Carl Baker (M)

Plats och tid for justering  Vard- och omsorgsforvaltningen 2015-12-18

Sekreterare Paragrafer 90 - 100
Annita Olsson

Ordférande

Tuva Lund (S)

Justerare

Carl Baker (M)

ANSLAG/BEVIS

Protokollet &r justerat. Justeringen har tillkdnnagivits genom anslag.

Namnd Sammantradesdatum
Vard- och omsorgsnamnden 2015-12-14
Anslaget den Nedtas den
2015-12-21 2016-01-12

Forvaringsplats for protokollet

Vard- och omsorgsforvaltningen
Underskrift

Annita Olsson
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8§90
Information fran forvaltningen (von/2015:47)

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden har tagit del av informationen.

Muntlig information fran Hemtjansten.
Enhetschef Ikram Hassan och Sara Elvér &r med och informerar ndmnden
om sitt kvalitetsarbete.

Sara ar enhetschef for hemtjansten i Norsborg samt Tre Kéllor. Ikram &r en-
hetschef for hemtjansten Alby, Fittja och Natten. Sammanlagt i hemtjénsten
finns det 6 enhetschefer forutom dessa finns det koordinatorer och bitra-
dande enhetschefer.

Sara och Ikram berattar om nagra punkter ur sitt forbattringsarbete.
-Larmgrupp tillsatt, snabbare installation av trygghetslarm

-Okad tillganglighet

-RMI ratt mental installning och Feedback som &r en staende punkt pa APT
-Genomfdrandeplaner

-Mindre arbetsgrupper

-Semesterperioder, det ska finnas 3 semesterperioder for att alla inte ska
vara borta sammantidigt en béattre kontinuitet for brukarna.

Information om brukarundersdkning — Myndighet

Alice Valentin verksamhetsutvecklare for Myndighet redovisar resultatet av
2015 ars brukarundersokning.

Under april lamnades 165 enkater ut till personer som fatt beslut 64 svar
kom in i oktober gjordes det pa samma sétt 76 enkater delades ut och 28
svar kom in i procent blev det 29% i april och 37 % i oktober i stort satt ing-
en skillnad.

Fragor fran enkaten:

Ar du n6jd med hur handléggaren bemétte dig?

Fick du med egna ord beskriva din situation och vad du behdver hjalp med?
Forstod du den information som du fick vid motet?

Ar det latt att komma i kontakt med myndighet?

Vet du hur du kan lamna klagomal och/eller synpunkter till myndighet?
Resultatet har forbattrats fran april men det finns en del att jobba vidare
med.

Brukarundersokningen for omsorgen om personer med funktionsned-
sattning — OF dar &r det verksamhetsutvecklare Mia Deurell Johannesson
som redovisar.

| r som forra aret delades pappersenkaéter ut for brukare och foretradare
samt att programmet Pict-O-stat ett enkétverktyg som &r direkt utformat for
personer med kognitiv funktionsnedsattning anvandes. Alternativ finns med
eller utan bilder.
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De personer som dnskar kan fa ett personligt besok och stod i att svara.
Stodet har varit att tillhandahalla en surfplatta, hjalpa till med inloggning
samt forklara om nagon fraga har varit svar.

Stodjaren har sa langt det varit mojligt varit en utomstaende person for att
inte paverka brukarens svar.

Inom OF finns ca 40 personer som inte kan svara pa brukarundersokningen
pa grund av sina omfattande kognitiva funktionsnedséattningar. Det ar extra
viktigt att vara lyhord for hur dessa personer uttrycker vardagen och pa sa
sétt skapa delaktighet och inflytande.

Svarsfrekvensen for 2015 var 59% en liten dkning fran foregaende ar, 2014
var det 49%.

2015 skickades det ut fler enkater dn forra aret och antal besvarade enkéter
Okade med 20%.

Sammanfattning av resultat:
Hogre svarsfrekvens, vilket okar tillforlitligheten. Fler brukare kanner sig
nojda med stodet. Tryggheten har dkat nagot.

Féarre svarar att de varit med och paverkat sin genomférandeplan, Farre upp-
lever att de far ett gott bemotande.

Att jobba vidare med:

-Ta fram material for att goéra genomférandeplanen mer tillganglig och l&t-
tare att forsta for brukaren.

-Vi behover jobba med att vi inte nar malet for ett gott bemotande. De en-
heter som far under 80 % eller har forsamrat sitt resultat sedan forra aret ska
gora en handlingsplan och arbeta med fragan pa sina respektive brukarrad.

Josefin Ekwall verksamhetsutvecklare dldreomsorgen informerar fran
sin verksamhet.

Fler brukarundersdkningar &r gjorde under 2015:

-Socialstyrelsens enkat i hemtjansten och bard- och omsorgsboende
-Egen enkat pa korttidsboende

-Egen enkat pa dagverksamhet

-Djupintervjuer inom hela dldreomsorgen

Svarsfrekvensen har varit nagot lagre i ar i jamforelse med 2014.
Antal brukare som svarade:

-Hemtjanst 390

-Vard- och omsorgsbhoende 187

-Véxelvard 12

-Dagverksamhet 68

Under sommaren genférds djupintervjuer av en socionom.
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Intervjuerna gjordes pa dagverksamheten eller i brukarens hem. | hemtjans-
ten gjordes 5 intervjuer via telefon.

Fragorna utgick fran fragorna i socialstyrelsens brukarundersékning.

Fragor som togs upp i enkaterna:

-Vet du vart du ska vénda dig om du vill framféra synpunkter eller klago-
mal?

-Hur nojd eller missndjd &r du med de aktiviteter som erbjuds?

-Ar mojligheterna att komma utomhus bra eller daliga?

-Bemoter personalen dig pa ett bra satt?

-Ké&nner du dig trygg?

-Hur n6jd eller missnéjd ar du sammantaget?

Manga ar sammantaget nojda.

-Pa dagverksamheten &r alla mycket nojda.

-Pa vard- och omsorgsboende &r majoriteten nojda.
-I hemtjansten &r manga nojda eller mycket néjda.
Bilaga 1 bilder fran presentationerna.

Beredningsuppdrag

Beslut

N&mnden ger forvaltningen i uppdrag att géra: En genomlysning och analys
hur vi kan forbattra hemtjansten. Delredovisning av arendet i aprilndmnden
samt slutredovisning i majnamnden.

Bilaga 2
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§ 89

Forslag pa andringar i vard- och omsorgsnamndens regle-
mente (von/2015:143)

Beslut

Vard- och omsorgsnamnden godkéanner forvaltningens forslag till reviderat
reglemente for vard- omsorgsnamnden.

Sammanfattning

Som en konsekvens av kommunledningsférvaltningens omorganisation och
inforandet av trygghetsboendekonceptet behover vard- och omsorgsnamn-
dens reglemente forandras. Foljande tva tillagg foreslas darfor:

8 Namnden ska kunskaps- och kompetensmassigt stodja kommunstyrelsen i
den strategiska utvecklingen i kommunen.

§ Vard- och omsorgsnamnden ansvarar for administration och ekonomi
kring kommunens trygghetsboendekoncept.

Da vard- och omsorgsnamndens reglemente inte uppdaterats sedan 2007 f6-

reslar forvaltningen dven en forandring av nuvarande formulering under § 1
for att fortydliga ndmndens uppdrag.

Paragrafen justeras omedelbart.

Tuva Lund (S) Carl Baker (M)
Ordforande Justerare
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§91

Internbudget for vard- och omsorgsnamnden 2016
(von/2015:148)

Beslut

Vard- och omsorgsnamnden godkéanner forvaltningens forslag till intern-
budget 2016.

Sammanfattning

Vard- och omsorgsforvaltningen bérjade sin internbudgetprocess i samband
med att kommunstyrelsen och fullméktige fattade beslut om forslag till
kommunbudgeten. Processen har fungerat bra och férvaltningen har god
overblick pa internbudgetens styrkor och osakerheter.

I kommunledningsforvaltningens forslag till Ettarsplan for 2016 uppgar
vard- och omsorgsnamndens budgetram till 982,4 miljoner kronor. Budge-
ten &r kand och forankrad i organisationen.

Med stdd av resurstilldelningsmodeller har budgetar tagits fram for samtliga
enheter inom verksamheterna for hemtjansten, vard- och omsorgsboenden,
boenden for personer med funktionsnedsattning samt for mobila teamet
inom omsorgen om personer med funktionsnedsattning. Infor 2016 har &ven
vissa forbattringar genomforts i modellerna.

Ekonomiska forutséttningar 2016

| kommunledningsforvaltningens forslag till Ettarsplan for 2016 uppgar
vard- och omsorgsnamndens budgetram till 982,4 miljoner kronor. Det &r en
6kning med 42,6 miljoner jamfort med 2015.

Vard- och omsorgsnamnden godkande 2015-09-22 Ettarsplan 2016 och
overlamnade den till kommunstyrelsen. Den tilldelade ramen var da netto
987,0 miljoner. I november 2015 faststaller kommunfullméktige ramarna
for 2016. | forhallande till flerarsplanen i juni har vard- och omsorgsnamn-
dens budgetram sankts med 4,6 miljon kronor och uppgar darefter till netto
982,4 miljoner kronor. De forandringar som har tillkommit efter flerarspla-
nen framgar av den ekonomiska sammanstallningen nedan och i texten som
beskriver samtliga forandringar.

Ordforande finner ett forslag till beslut.

Vard- och omsorgsnamnden beslutar enligt ordférandeforslaget.
Yttrande

Kia Hjelte (M), Carl Baker (M) lamnar sarskilt yttrande bilaga 3.

Aram El Khoury (KD staller sig bakom yttrandet fran moderaterna

Vard- och omsorgsnamnden godkanner att moderaterna far bilagga sitt ytt-
rande till protokollet.
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§92

Svar pa motion: Inratta en kommunal aldreombudsman
(von/2015:87)

Beslut
Vard- och omsorgsnamnden avstyrker motionen.

Kia Hjelte (M), Carl Baker (M) reserverar sig mot beslutet.

Arendet

Motionarerna foreslar att kommunstyrelsen ges i uppdrag att lata inratta en
aldreombudsman for att underlatta for kommunens aldre och dess anhdériga
att framfora synpunkter, forslag och klagomal, samt att fa information och

vagledning. Funktionen foreslas vara knuten till kommunledningen.

Sammanfattning

Vard- och omsorgsforvaltningen staller sig positiv till att en dldreombuds-
man inrattas da en sadan funktion skulle kunna bidra till 6kad kénsla av till-
ganglighet bland kommunens brukare och dvriga aldre. Samtidigt kan for-
valtningen konstatera att den foreslagna placeringen ar oférenlig med kom-
munledningsforvaltningens nya organisation. Att istéllet placera funktionen
under vard- och omsorgsnamnden ar dock nagot vi avrader fran. En sadan
placering riskerar att gora begreppet “aldre” synonymt med brukare av
aldreomsorg, vilket blir en alltfor snav tolkning. Vard- och omsorgsnamn-
den har inte heller utrymme f6r denna typ av tjanst i budgeten utan &r i
forsta hand i stort behov av satsningar inom en rad andra omraden.

Utifran ovanstaende resonemang foreslas namnden att avstyrka motionen.
Carl Baker (M) yrkar bifall till motionen.

Proposition

Ordforande finner tva forslag och staller forslagen mot varandra och finner
att vard- och omsorgsnamnden beslutar i enlighet med ordférandeforslaget.

Vard- och omsorgsnamnden beslutar enligt ordférandeforslaget.

Kia Hjelte (M), Carl Baker (M) reserverar sig mot beslutet.



BOTKYRKA KOMMUN SAMMANTRADESPROTOKOLL 9[16]
Vard- och omsorgsnamnden

2015-12-14

§93

Svar pa revisionsrapport om bostadsanpassningsbidraget
(von/2015:124)

Beslut
Vard- och omsorgsnamnden godkanner forvaltningens svar pa framtagen
revisionsskrivelse.

Sammanfattning

Revisionen i Botkyrka kommun har utifran aktuell revisionsplan gett PwC i
uppdrag att granska andamalsenligheten och den interna kontrollen kring
bostadsanpassningsbidraget. Utifran granskningen har PwC lamnat fem re-
kommendationer som vard- och omsorgsnamnden har att ta stallning till och
i forekommande fall vidta atgarder kring.

Forvaltningen valkomnar revisionen och bemoter i sitt svar till PwC de for-
slag pa atgarder som tagits upp.

Vi noterar att omflyttning av organisatorisk placering av bostadsanpass-
ningen berdr fler forvaltningar och beslut maste darmed foregas av att alla
berérds forvaltningar och namnder blir involverade.

Ordférande finner ett forslag till beslut.

Vard- och omsorgsnamnden beslutar enligt ordférandeforslaget.
Yttrande

Kia Hjelte (M) och Carl Baker (M) lamnar sarskilt yttrande

Aram EIl Khoury (KD) stéller sig bakom moderaternas yttrande, bilaga 4.

Vard- och omsorgsnamnden godkéanner att moderaterna far bilagga sitt ytt-
rande till protokollet.
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§94

Delegationsordning for vard- och omsorgsnamnden 2016
(von/2015:147)

Beslut

Vard- och omsorgsnamnden antar forvaltningens forslag pa delegationsfor-
teckning och beslutsbefogenheter inom vard- och omsorgsforvaltningen gal-
lande ar 2016 och 2017.

Sammanfattning

Vard- och omsorgsforvaltningen gor varje ar en dversyn av delegationsfor-
teckningen. Vid arets 6versyn har vi anvant den dokumentmall som kom-
munledningsforvaltningen anvander. Detta utifran onskemal om att alla for-
valtningar ska anvanda samma mall for delegationsordning. Nagra av de
forandringar som ar gjorda ar utifran synpunkter fran tidigare chefsjurist,
andra utifran behov av tydliggérande. Nagra arenden ar tillagda da de har
saknats i tidigare version. Forslaget till delegationsordning har setts éver av
kommunjuristen, jurist pa JP-infonet samt av HR-specialist pa forvaltning-
en.
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8§ 95
Demensstrategi (von/2015:129)

Beslut
Vard- och omsorgsnamnden godkanner demensstrategin

Sammanfattning

Antalet aldre 6kar och vi lever langre — i Botkyrka kommun och i hela lan-
det. | takt med 6kande alder dkar dven risken for att utveckla en demens-
sjukdom. Enligt undersokningar beraknas var femte person éver 80 ar ha
nagon form av demens. | Botkyrka kommer ar 2020 antalet personer som ar
80 ar och aldre vara fler an 3000 och av dessa uppskattas runt 600 ha nagon
form av demenssjukdom.

Samtliga personer med demensdiagnos kommer inte att ha behov av vard-
och omsorgsboende eller andra insatser. Det finns redan idag fler Botkyrka-
bor med demensdiagnos an vad det finns personer som far insatser av vard-
och omsorgsforvaltningen. Da fler och fler dldre med demensdiagnos bor
kvar hemma 6kar behovet av fler dagverksamheter for denna grupp. Aven
behovet av avlastning av anhoriga 6kar. Den prognostiserade 6kningen in-
nebar att vi behdver ha god framforhallning och en plan for hur och med
vilka medel kommunen ska mota det behov som kan komma att uppsta.

Eftersom vi vet att personer boende pa vard- och omsorgsboende med soma-
tisk inriktning blir dldre, och i och med det far en dkad risk for att utveckla
demens, behover personalens kompetens 6ka saval pa demensenheter som
pa somatiska enheter. Inom hemtjansten finns ett stort behov av 6kad kom-
petens eftersom personalen dar, ofta ensam, moter ménniskor med demens-
sjukdomar i ordinart boende. En langsiktig plan for hur arbetet med perso-
ner med demens ska utvecklas maste darfor tas fram.
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§ 96

Forslag till &ndrade riktlinjer for riksfardtjanst
(von/2015:146)

Beslut

Vard- och omsorgsnamnden godkanner forslag till andrade riktlinjer for
riksfardtjanst.

Sammanfattning

Tanken med riksfardtjanst &r att personer med funktionsnedséattning ska
kunna resa utanfor lanet till ett rimligt pris utan att funktionsnedsattningen
innebdr en 6kad kostnad. | Botkyrka ar riksfardtjanst en delad angelédgenhet
for vard- och omsorgsforvaltningen och kommunledningsforvaltningen. An-
svaret och budgeten ligger pa vard- och omsorgsnamnden medan handlagg-
ningen ar delegerad till medborgarservice och kommunens medborgarkon-
tor.

Da riktlinjerna for riksfardtjanst inte uppdaterats sedan 2007 och vissa for-
andringar av praxis skett sedan dess, har representanter fran medborgarser-
vice i samarbete med vard- och omsorgsforvaltningen sett 6ver detta doku-
ment. Forutom att vissa delar har tydliggjorts vid uppdateringen har dven en
forandring av regelverket kring specialfordon gjorts.



BOTKYRKA KOMMUN SAMMANTRADESPROTOKOLL 13[16]
Vard- och omsorgsnamnden

2015-12-14

8§97
Rekrytering av finsksprakiga medarbetare (von/2015:177)

Beslut

Vard- och omsorgsnamnden ger forvaltningen mojlighet att vid rekrytering
till finska boendeenheter inom aldreomsorgen, vid behov, franga kravet om
att enbart anstélla medarbetare med formell kompetens.

Anstallningen féljs upp genom att medarbetaren provanstalls och att en in-
dividuell kompetensutvecklingsplan tas fram for samtliga, med malet att
uppna formell kompetens.

Sammanfattning

| forvaltningens reviderade kompetensstrategi, som antagits av ndmnden,
beskrivs forvaltningens ambition och arbete for att stoppa inflodet av med-
arbetare utan formell kompetens. Det &r ett viktigt arbete, men som en kon-
sekvens av ambitionen har det samtidigt visat sig bli allt for svart att rekry-
tera medarbetare till vara finska boendeenheter, dvs. underskoterskor som ar
finsksprakiga. | egenskap av finskt forvaltningsomrade ar forvaltningen uti-
fran minoritetslagen skyldig att erbjuda omsorg pa finska. Detta innebér att
forvaltningen tvingas kopa platser externt i de fall vi inte sjalva kan erbjuda
dem.

Forvaltningen befarar att svarigheterna att rekrytera finsksprakiga undersko-
terskor kvarstar och vill darfor av namnden fa mojlighet att, vid behov,
franga kravet om att enbart anstalla medarbetare med formell kompetens.
Undantaget fran kompetensstrategin skulle enbart galla rekrytering till av-
delningar med finsk inriktning.

Yrkande
Kia Hjelte (M) och Carl Baker (M) yrkar avslag pa arendet, bilaga 5.

Karin Blid (S), Kerstin Amelin (V), Isak Njuguna (MP) och Maria Trygg
(S) yrkar bifall till ordférandeforslaget.
Aram EIl Khoury (KD) yrkar bifall till ordférandeférslaget.

Ordforande finner tva forslag.
Propositionsordning:

Ordforande staller forslagen mot varandra och finner att vard- och omsorgs-
namnden beslutar i enlighet med ordférandeforslaget.
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§98
Anmalningséarenden, december (von/2015:20)

Beslut
Vard- och omsorgsnamnden har tagit del av anmalningsarenden.

Sammanfattning

Arbetsmiljoverket:
Information om avslutad inspektion — Silverkronan

IVO (inspektionen for vard- och omsorg):

Beslut om avslutat arende — Tillsyn pa Storvretsvagen 2 B

Beslut om avslutat &rende — Tillsyn - genomférd av kommunernas myndig-
hetsutdvning

Beslut om avslutat drende - Lex Sarah anmalan Branta Backen

Protokoll fran forvaltningssamverkan
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§ 99

Redovisning av delegationsarenden, december.
(von/2015:19)

Beslut
Vard- och omsorgsnamnden har tagit del av besluten.

Sammanfattning

Vard- och omsorgsnamnden har 6verlatit sin beslutanderatt till ordférande

och tjansteman enligt vard- och omsorgsnamndens delegationsordning. Be-
slut som fattas med stod av delegering ska anmalas till vard- och omsorgs-

namnden.

Foljande beslut har fattats med stod av delegering:

Delegationsbeslut beslutade av bostadsanpassarna 2015-11-01 - 2015-11-30
Pa bordet.

Delegationsbeslut beslutade av handlaggarna for SoL, LSS och LASS 2015
-11-01 - 2015-11-30

Delegationsbeslut verksamhetschef Myndighet:
B40 2015:136 Begaran om yttrande
B53 2015:131 Yttrande med anledning av ej verkstallt beslut



BOTKYRKA KOMMUN SAMMANTRADESPROTOKOLL 16[16]
Vard- och omsorgsnamnden

2015-12-14

§ 100

Tillsattning av tillférordnad MAS (medicinskt ansvarig
sjukskoterska) (von/2015:227)

Beslut

Vard- och omsorgsnamnden beslutar att under rekryteringen av en ny MAS
(medicinskt ansvarig sjukskoterska) utse Kristina Anslin som tillférordnad
MAS.

Sammanfattning

Den 10 december slutar var nuvarande MAS, Barbro Gripensam, och gar
vidare till Nykvarns kommun. Rekrytering av en ny MAS pagar, men &n sa
lange &r inget avtal skrivet. Kommunen &r enligt hdlso- och sjukvardslagen
alagd att ha en sjukskoterska som svarar for att:

e Ta fram rutiner kring kontakten med lékare eller annan sjukvardspersonal
o Sakerstalla att beslut om att delegera ansvar for varduppgifter ar
forenliga med sakerheten for patienterna
e Go0ra en anmadlan till den ndmnd, som har ledningen av
hélso- och sjukvardsverksamheten, om en patient i samband med
vard eller behandling drabbats av eller utsatts for risk att
drabbas av allvarlig skada eller sjukdom.

For att uppfylla ovanstaende krav maste namnden utse en tillférordnad
MAS under rekryteringen. Forvaltningens forslag ar att Kristina Anslin, en-
hetschef sjukskoterskeorganisationen, utses. For att underlatta tillférordnan-
det kommer &ven féljande ansvarsfordelning att goras:

e Sjukskoterskor vander sig till Kristina Anslin, tf. MAS

¢ Rehabpersonal vander sig till Madelene Wickstrom, tf. enhetschef vid Re-
habenheten

e Myndighet vander sig till Anna Ejerblad, boendesamordnare.

Dessa tre personer ansvarar for att stamma av med varandra. Om behov
uppstar kan Kristina Anslin dven kontakta MAS i Nykvarn for rad och stod.



Brukarundersokning 2015

Omsorg om personer med funktionsnedséttning - OF



Brukarundersokningens olika delar

* Pict-O-stat

Gruppbostad — 94 brukare av 138 har svarat
Servicebostad — 17 brukare av 38 har svarat
Personlig assistans — 27 brukare av 45 har svarat
Korttids — en enhet svarade, 6 av 7

» Pappersenkat - brukare
Servicebostad — 4 brukare har valt pappersenkat
Mobila teamet — 26 brukare av 67 har svarat
Specialteamet — 16 brukare av 17 har svarat

» Pappersenkat - foretradare

Foretradare for personer som bor pa gruppbostad, | servicebostad, har
personlig assistans eller har insatser pa korttids.

121 svar av 218 skickade enkéter.



Pict-O-stat

« enkatverktyg som ar direkt utformat for personer med
kognitiv funktionsnedsattning. Alternativ med eller utan
bilder.



Personligt besdk och stod | att svara

« Tva personer har fungerat som stodjare i
undersokningen och besokt de brukare som dnskat |
hemmet fOr att ge stdd i att svara.

« Stddet har varit att tillhandahalla en surfplatta, hjalpa till
med inloggning samt forklara om nagon fraga varit svar.

« Stodjaren har sa langt det varit mojligt varit en
utomstaende person for att inte paverka brukarens svar.



Alla kan inte svara

 Inom OF finns ca 40 personer som inte kan svara pa
brukarundersokningen pa grund av sina omfattande
kognitiva funktionsnedséattningar.

» Det extra viktigt att vara lyhord for det dessa personer
uttrycker i vardagen och pa sa satt skapa delaktighet
och inflytande.



Total svarsfrekvens

2015 -59 %
« 2014 -49 %

o Vi skickade i ar ut fler enkater an forra aret och antal
besvarade enkater kade med 20 %.

» | dessa siffror ar alla brukare inkluderade, aven den del
som inte kan svara.



Svarsfrekvens de olika verksamheterna

o Gruppbostad

Pict-O-stat — 68 %

(minus de som ej beddms kunna svara — 83 %)
Foretradare — 56 %

* Servicebostad
Pict-O-stat + enkat — 55 %
FOretradare — 40 %

* Personlig assistans
Pict-O-stat — 60 % (minus de som ej beddms kan svara, 79 %)
Foretradare — 58 %



Svarsfrekvens de olika verksamheterna
forts...

o Korttids
Torsvag nedre botten Pict-O-stat — 86 %
Foretradare — 55 %

» Specialteamet
Papperenkat — 94 %

* Mobila teamet
Pappersenkat — 39 %



Aktuell genomfdrandeplan

e Har du/ ditt barn/ din huvudman en genomférandeplan
som ar aktuell och inte aldre &n 6 manader?

« Fragan stalldes till brukare som har stdd fran korttids, personlig assistans, mobila
teamet och specialteamet samt till foretradare for brukare inom alla verksamheter.



Aktuell genomforandeplan /verksamhet
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Delaktighet | uppréattade av
genomfdrandeplanen

« Har du/ ditt barn/ din huvudman varit med och paverkat det som
star i genomférandeplanen?

100

90

80

70

60

50 @ Brukare

M Foretradare

40 -
30 A

20 -

10 A

O .
Ja-2015 Vet inte - 2015 Nej - 2015

o Jmf 2014 dar totalt (brukare + féretradare) 63 % upplevde att brukaren varit delaktiga i
upprattandet.

« Fragan stalldes till brukare som bor pa gruppbostad, servicebostad eller har stéd fran mobila
teamet och specialteamet samt till foretradare for brukare inom alla verksamheter.



Delaktighet | upprattande av
genomforandeplanen / verksamhet
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Stddperson

e Har du/ ditt barn/ din huvudman en stédperson bland
personalen?
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« Fragan stalldes till brukare som bor pa gruppbostad och servicebostad eller har
stod fran, korttids, mobila teamet eller specialteamet samt till féretradare for
personer som har stod for dessa verksamheter.



Gott bemotande

Nagra exempel pa fragor vi sammanstéllt som svar pa fragan
om man upplever att man far ett gott bemdotande:

Upplever du att personalen pa korttids har ett gott bemdétande
mot dig och ditt barn?

Lyssnar personalen pa dig?

Ringer eller knackar personalen pa din dorr innan de kommer
In?

Far du vara med och bestamma pa boendeméten

Pratar assistenterna over ditt huvud



Gott bemo6tande — snitt 86 % (2014 91 %)
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Gott bemodtande/ verksamhet

No6jda med bemotande
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NOjda med stodet

Nagra exempel pa fragor vi sammanstallt som svar pa
fragan om man upplever att man ar noéjd med stodet:

Upplever du att ditt barn/ din huvudman far komma till
korttids de tider ni 6nskar utifran beslutet fran
handlaggaren?

Kan du valja mellan olika saker att gora pa fritiden?
(ungdomar korttids)

Ar du nojd med stodet du far fran personalen?

Far du hjalp nar du behover?



NOjd med stdodet — snitt 86 % (2014 83 %)



NOjd med stodet /verksamhet
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Trygg med personalen

Nagra exempel pa fragor vi sammanstallt som svar pa
fragan om man upplever att man ar trygg med
personalen:

sager du till personalen om nagot ar fel?
Kéanner du dig trygg med dina assistenter

Jag /och mitt barn k&nner oss trygga med
personalen/boendestoddjarna



Trygg med personalen — snitt 84 % (2014
83 %)

Trygg med personalen
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Trygg med personalen / verksamhet

Trygg med personalen

100

90

80

70

60 -

>0 1 142015
40 - 2014
30 -

20 -

10 -

0 - T T T T T )
Korttids  Gruppbostad Servicebostad Personlig Mobila  Specialteamet
assistans teamet

Varde saknas for specialteamet 2014



Sammanfattning av resultat

Hogre svarsfrekvens — vilket dkar tillforlitigheten
Fler brukare kadnner sig n6jda med stddet
Okat nagot i graden av upplevd trygghet

I Férre svarar att de varit med och paverkat sin
genomforandeplan

Farre upplever att de far ett gott bemotande



Att jobba vidare med..

» Ta fram material for att géra genomférandeplanen mer
tillganglig och lattare att forsta for brukare

* Vi behover jobba med att vi inte nar malet for ett gott
bemotande. De enheter som far under 80 % eller har
forsamrat sitt resultat sedan forra aret ska gora en

handlingsplan och arbeta med fragan pa sina respektive
brukarrad.



Brukarundersdkning - Myndighet

Sammanstallning 2015
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Ar du n6jd med hur handlaggaren
bemotte dig?
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Fick du med egna ord beskriva din
situation och vad du behéver hjalp med?
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FOorstod du den information som du fick
vid motet?
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Ar det latt att komma i kontakt med 0ss?
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Vet du hur du kan lamna klagomal
och/eller synpunkter till oss?
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Flera brukarundersodkningar 2015

socialstyrelsens enkat i hemtjanst och vard- och omsorgsboende

egen enkat pa korttidsboende

egen enkat pa dagverksamhet

djupintervjuer inom hela aldreomsorgen



Antal brukare som svarade
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Svarsfrekvens
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Vem svarade pa enkaterna?

Hemtjanst
68 % den aldre sjalv eller ihop med ndgon annan
32 % enbart ndgon annan

Vard- och omsorgsboende

35% den aldre sjalv eller ihop med ndgon annan

65 % enbart nagon annan

Vaxelvard

25 % brukare

50 % brukare tillsammans med anhorig eller nagon annan
17 % anhorig

8 % angav ej vem som svarade pa enkéten
Dagverksamhet

100 % brukare



Djupintervjuer

Genomfordes under sommaren av en socionom.

Intervjuerna gjordes pa dagverksamheten eller i brukarnas hem. |
hemtjanst gjordes 5 intervjuer via telefon.

Fragorna utgick fran fragorna i socialstyrelsens brukarundersokning.
Intervjuerna var halvstrukturerade med 6ppna fragor och foljdfragor.

Syfte:
 tareda pa vad brukarna tycker

« forsta varfor brukarna ar nojda eller missnojda (komplement till
enkaterna)

- FoOrbattra verksamheten



Antal djupintervjuer
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Vet du vart du ska vanda dig om du vill framfora
synpunkter eller klagomal?
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Flera vet vart de ska vanda sig med synpunkter,
andra vet inte och vissa ar osakra

Da gar jag till chefen och knackar pa.

Nej, inte riktigt. Jag har inte fatt nagon info

« Fa pa dagverksamheten har lamnat synpunkter, fler har gjort det
pa boende och manga inom hemtjanst.

e Erfarenheterna av hur synpunkter tas emot varierar.



Hur nojd eller missndjd ar du med de aktiviteter
som erbjuds?

Mycket nojd / Ganska ndjd
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Ar mojligheterna att komma utomhus bra eller
daliga?
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Aktiviteter och utevistelse

Dagverksamhet

Jag ar jattenojd. Jag tycker
det ar bra aktiviteter. Det ar
anpassat sa att alla kan
vara med, och det dr ju bra.

Jag skulle vilja aka ut lite
mer pa utflykter...

Att traffa folk... det racker
for mig. Att fa umgas. Sen
spelar det inte sa stor roll for
mig vad vi gor.

Vard- och omsorgsboende

Synpunkterna om aktiviteter
varierar mycket.

Manga av brukarna ar néjda
med mojligheterna att komma
ut och manga onskar komma
ut mer.



Bemoter personalen dig pa ett bra satt?

Mycket bra/ Ganska bra
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De flesta ar nojda med bemotandet

De ar professionella och gor vad de ska,
och de ar trevliga och vdnliga... Jag ar jattenojd.

Stress och ny personal kan paverka bemétandet:

Aldrig daligt, men pa ett stressat sdtt,
ndr de dr jiktade och har brattom...

Ja, overlag... den ordinarie personalen dar kanon,
och vissa ar lite mer reserverade... vissa ar lite sura ibland,
speciellt av den nya personalen.



Kanner du dig trygg?

Mycket trygg / Ganska trygg
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Alla brukare utom en kanner sig trygga

Atmosfaren... bemotandet...
ja, det ar trivsamt och lugnt.

Jag kdanner mig trygg. Jag dr glad att jag far bo
hemma fortfarande, det hjalper de mig med. Jag har
larmet i fall jag skulle falla omkull.

Att kompetensen hojs, och att de nya far en ordentlig
utbildning om de nu inte redan har det.

(Om vad som skulle oka tryggheten)



Hur nojd eller missndjd ar du sammantaget?
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Manga ar sammantaget ndjda

Pa dagverksamheten ar alla mycket nojda

Vad skulle gora brukarna mer nojda?
« maten Pa vard- och omsorgsboende ar

¢« komma ut mer majoriteten nojda

Vad skulle gora brukarna mer ngjda?
mindre stressad/okunnig personal
maten

socialt umgange

| hemtjansten ar manga nojda eller
mycket ndjda

Vad skulle gora brukarna mer nojda?

« att personalen alltid vet vad de ska géra
nar de kommer

* mindre stressad personal
» farre olika personer

* planeringen/tiderna

* insatsen stad



Namndberedningsuppdrag: En genomlysning och analys av hur vi kan forbattra hemtjansten

Bakgrund:

Vi i ndamnden ar bekymrade 6ver hemtjansten och dess fortsatt lIaga resultat i Socialstyrelsens
brukarundersdkning. | stort har inga forbattringar skett i brukarundersdkningen jamfért med forra
aret, trots satsningar inom hemtjéansten. Vi ser darfor ett behov av att forvaltningen gor en
genomlysning av verksamheten och tar fram en plan fér hur vi ska kunna forbattra resultaten. Har de
satsningar som gjorts inom hemtjansten gett nagot resultat, dven om det ar for tidigt att se dess fulla
effekter, eller bor vi gbra annat for att vara medborgare ska bli néjdare? Ett exempel ar
vardighetsgarantierna som ar ett arbete som vi bér folja upp, saval implementering som utformning.

Namnduppdrag:
Namnden ger forvaltningen i uppdrag att géra en ordentlig genomlysning av hemtjansten dar bland
annat féljande analyseras:

e Brukar- och medarbetarundersdkningar som finns tillgdngliga

e Arbetssatt och organisering

e Vad vi kan ldra av andra kommuner

e Resursfordelning/resurstillgdng

e Anvandandet av vikarier

e Medarbetarnas synpunkter bor beaktas

e Samarbetet mellan myndighet och utférarenheter och sambandet mellan beviljade insatser

och utférda timmar.
e Folja upp implementering som utformning av vardighetsgarantierna.

Utover det valkomnar namnden att dven andra perspektiv som forvaltningen tycker ar relevanta att
belysa tas med i analysen. | uppdraget ligger att ge forslag pa mal for hemtjanstens utveckling och ta
fram en handlingsplan for hur vi ska uppna de féreslagna malen, samt fér nar effekterna ska vara
synliga. Sedan tidigare har ndmnden fattat beslut om ett uppdrag for att forstarka vara medborgares
valmojligheter i omsorgen. Vi ser att detta uppdrag dven bor beaktas i denna utredning.

Vi 6nskar att namnden kontinuerligt ska fa information om hur arbetet fortskrider.
Syfte:

Vi vill att vara aldre ska kdnna sig n6jda och trygga med omsorgen i Botkyrka, nagot som bland annat
yttrar sig i battre resultat i brukarundersokningen.



SARSKILT YTTRANDE
Vard- och omsorgsnamnden
2015-12-14

Arende 3 Internbudget for vard-och omsorgsnamnden
2016 (von/2015:148)

Under ekonomiska forutsattningar kan man lasa att namnden fatt en sankt budgetram
med 4,6 miljoner kronor. Grunden till detta &r att en ny volymberakning har gjorts av
kommunledningsforvaltningen med antagandet om en l&gre befolkningsutveckling.

Det &r svart att se att den generella befolkningsminskningen skulle innebéra
minskade volymer inom vard- och omsorgsnamndens verksamheter. Inom LSS-
omradet okar antalet brukare mer dn genomsnittligt sett ur ett befolkningsperspektiv.
Det har det gjort i Botkyrka under flera ar. Vi ar radda for att fler personer kanske
hamnar i klam mellan boendealternativ i kommunen kontra externa placeringar.

Externa placeringar forvantas 6ka inom LSS (enligt statistiken pa sidan 12) och
externa placeringar ar ordentligt mycket dyrare &n de som finns inom kommunen.

Att den volymokning som finns bland brukare av vard-och omsorgshoende skulle
brytas just 2016 verkar ocksa osannolikt. Dessutom skriver forvaltningen pa sidan
fyra om de 6kade volymerna inom samtliga verksamhetsomraden.

Man redogor ocksa foredomligt om de olika bostader som maste byggas och som
projekteras. Det finns dock en valkand (och anda héar tydligt uttryckt) farhaga som
maste tas pa yttersta allvar och som kommuninvanarna inte ska behdva lasa igen:

’Med anledning av bristande planering med 6vriga aktérer har ombyggnationen av
det gamla barn- och ungdomsboendet i Tullinge samt fardigstallandet av L6vkojan
forsenats till 2016-2017”. Sa kan vi inte ha det i kommunen!

Ettarsplanen ar alldeles for vag kring de bostader/boenden som ska byggas.
Forvaltningen har inte heller raknat pa kostnaderna for den extrapersonal som maste
till for att klara evakueringen av boende pa Allégarden infor ombyggnationen.

Om verksamhetssystemet ”Time Care” har vi last i flera planer som orsak till att man
inte kan erbjuda heltider for de medarbetare som sa dnskar. Har maste nagot handa
snarast.

Att namnden fatt tva seniorhandlaggare &r positivt liksom att man nu har ett timpris
pa hemtjansten inklusive kostnader for enhetschefer, larmgrupp och lokaler. Det
senare har vi efterfragat vid ett flertal tillfallen.



Kia Hjelte
Carl Baker

Gunnel Agge Hedvall



SARSKILT YTTRANDE
Vard- och omsorgsnamnden
2015-12-14

Arende 5 Svar pa revisionsrapport om bostadsanpassningsbidrag
(von/2015:124)

Revisionen i Botkyrka kommun har, utifran aktuell revisionsplan, gett PwC i uppdrag
att granska andamalsenligheten och den interna kontrollen kring
bostadsanpassningsbidraget. Utifran granskningen har PwC lamnat fem
rekommendationer som vard- och omsorgsnamnden har att ta stallning till och i
forekommande fall vidta atgarder kring.

Vi delar revisionens uppfattning och valkomnar en stramare och enklare
uppfoljningsbar hantering. Vi har under flera ar 6nskat att
bostadsanpassningsbidraget ska redovisas mot budget.

Vi har aven uttryckt 6nskemal om att upphandla leverantorer for arbetet med
bostadsanpassningsbidraget. Detta papekades i det tidigare utskottet. Vi anser att det
ar sjalvklart att det ska finnas en seriositetskontroll.

Vi vill ocksa paminna om att bostadsannpassningen tidigare har haft sin hemvist
under samhéllsbyggnadsnamnden. Det vore darfor intressant att underséka varfor
hanteringen flyttades till vard- och omsorgsnamndens myndighetsutskott.

Vi har ocksa tidigare framfort Gnskemal om att det borde finnas en forteckning 6ver
de anpassade lagenheter dar stora anpassningar har gjorts.

Vi ser fram emot att fa ta del av redovisningarna till namnden med aktuellt
budgetlage.

Kia Hjelte

Carl Baker

Gunnel Agge Hedvall



YRKANDE
Vard- och omsorgsnamnden
2015-12-14

Arende 9 Rekrytering av finsksprakiga medarbetare (von/2015:177)

| forvaltningens reviderade kompetensstrategi beskrivs forvaltningens ambition och
arbete for att stoppa inflédet av medarbetare utan formell kompetens.

Det &r ett viktigt arbete, dd Botkyrka kommun utmarker sig genom att ha en stor del
medarbetare inom vard och omsorg som saknar formell kompetens. Endast lite drygt 50
% av medarbetarna har det. Och det har blivit nagot battre under senare ar, vilket forstas
ar bra.

Dérfor ser vi det mycket olyckligt att forvaltningens- och ordférandeférslagets mening
ar att franga den viktiga strategin som fastslagits i kompetensstrategin.

Vi kan ha en viss forstaelse for att forvaltningen kan se ett 6kande behov av att
rekrytera finsksprakig personal. | ljuset av att Botkyrka ar ett finskt forvaltningsomrade,
och att den forsta generations invandrare av de som kom under primart 1960- och
19070-talet borjar komma upp aldrarna dar de behGver mer omsorg, sa kommer det
troligen finnas en okande efterfragan pa finsksprakig personal. Det kan dven darfor vara
vart att paminna om att i vart 6stra grannland Finland sa finns det gott om vardutbildad
arbetskraft som kan saval finska som svenska.

Vi anser dock att kompetenskravet fortsatt ska galla. Forvaltningen far 6ka sina
anstrangningar och utveckla sina metoder for att rekrytera ratt personal.

Vi foreslar vard- och omsorgsnamnden besluta

att avsla arendet.

Kia Hjelte Carl Baker
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