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Vvard- och omsorgsnamnden

2016-06-01

Plats och tid Kommunalhuset Alytus , kl 18:30-20:45
Beslutande Tuva Lund (S) , ordférande Kerstin Amelin (V)

Kia Hjelte (M) Maria Trygg (S)

Junaid Chaudhry (S) tj ers. Berit Larsson (S)

Carl Baker (M) Eva Martin (MP)

Fredrik Ahlinder (TUP) tj ers. Johan Holmberg (SD) tj ers.

Aram EIl Khoury ( KD)

Kia Hjelte (M) Maria Trygg (S)
Erséttare / Daniel Njuguna (S), Gunnel Agge Hedvall (M), Isak Nobuoka

(MP), Monica Brundin (V), Sirpa Humalisto (L)
Ovriga deltagande Annita Olsson, Pia Bornevi, Jenny Torpman-Fredriksson, Kerstin

Frimodig, Christina Almqvist, Ingrid Wibom, Alice Valentin, Eva
Christensson, Emma Mauroy

Utses att justera Carl Baker (M)

Plats och tid fér justering Kommunalhuset 3 juni 2016

Sekreterare Paragrafer 32-39
Kerstin Frimodig 8 31 Omedelbart justerad

Ordférande

Tuva Lund (S)

Justerare

Carl Baker (M)

ANSLAG/BEVIS

Protokollet ar justerat. Justeringen har tillkannagivits genom anslag.

Namnd Sammantradesdatum
Vard- och omsorgsnamnden 2016-05-24
Anslaget den Nedtas den
2016-06-03 2016-06-27

Forvaringsplats for protokollet

Vard- och omsorgsforvaltningen
Underskrift
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§ 32
Information fran Ingrid Wibom, ny HR-chef (von/2016:8)

Beslut
Vard- och omsorgsnamnden har tagit del av informationen.

Sammanfattning

Ingrid Wibom, ny HR chef i Botkyrka kommun sedan september 2015, in-
formerar om arbetet med projektet Heltid- som norm/Okad sysselséttning
vid Vard- och omsorgsforvaltningen.
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8§33
Information fran forvaltningen (von/2016:8)

Beslut
Vard- och omsorgsnamnden har tagit del av informationen.

Sammanfattning

Alice Valentin, verksamhetsutvecklare, Eva Christensson, sektionschef for
LSS och Emma Mauroy, bistandshandlaggare, informerar om Myndighet
och nulaget dar och deras arbete framéver. Arbetet utgar fran modellen
IBIC, Individens behov i centrum, som &r ett behovsinriktat arbetssatt som
inkluderar bade handlaggare och utforare.

Jenny Torpman- Fredriksson, verksamhetschef Myndighet, informerar om
laget kring de 6kade besluten om korttidsboende. Det gar att se ett fortsatt
okat behov av korttidsboende men det &r svart att veta varfor. Myndighet
jobbar vidare med forbattra samverkan med sjukhusen och socialforvalt-
ningen och fortsétter bevaka utvecklingen.

Forvaltingschef Pia Bornevi informerar 6vergripande om delarsrapporten
som namnden har att besluta om vid sammantradet i juni. Verksamheterna
har ett prognostiserat underskott pa 12,7 miljoner bland annat beroende av
Okade kortidsplatser och volymokningar inom extern personlig assistans.
Evakueringen av Allégarden har inneburit en extra ordinar kostnad pa 6,7
miljoner pa grund av 6kad bemanning, kostnaderna for kvarboende och om-
stéllningskostnader vid flytt. Det totala prognostiserade underskottet upp-
gick i april till 19,4 miljoner. Forvaltningsledingen ser allvarigt pa detta och
mobiliserar for en handlingsplan med bade kortsiktiga och langsiktiga at-
géarder.

Pia Bornevi informerade &ven om statusen kring upphandlingen av Samari-
ten, Tumba vard- och omsorgsboende, som ska séljas. Upphandlingsenheten
jobbar vidare med malet att ha affaren klar under hosten.
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§34

Genomlysning och analys- hur vi kan forbattra hemtjansten
(von/2015:230)

Beslut

Vard- och omsorgsnamnden godkéanner forvaltningens genomlysning och
analys av hur hemtjansten kan forbattras.

Reservation

Kia Hjelte (M) och Carl Baker (M) reserverar sig mot beslutat att avsla till-
laggsyrkandet.

Sammanfattning

Med anledning av hemtjéanstens laga resultat i Socialstyrelsens brukarunder-
sokning gav vard- och omsorgsnamnden i december 2015 vard- och om-
sorgsforvaltningen i uppdrag att géra en grundlig genomlysning av hem-
tjansten och ta fram en plan for hur resultaten kan forbéattras. Syftet med ge-
nomlysningen &r att de aldre ska k&nna sig néjda och trygga med omsorgen i
Botkyrka, nagot som bland annat yttrar sig i battre resultat i brukarunder-
sokningen.

Utifran genomlysningen har forvaltningen analyserat resultatet och lamnat
rekommendationer till forbattring. Forvaltningen kommer att med utgangs-
punkt i rekommendationerna fortsétta forbattringsarbetet for att de &ldre ska
kanna sig trygga och ndjda med hemtjénsten.

Yrkande

Kia Hjelte (M) och Carl Baker (M) yrkar pa tillagg till ordférandeférslaget,
bilaga.

Ordforanden Tuva Lund (S) yrkar avslag pa tillaggsyrkandet.

Vard- och omsorgsnamnden godkanner att yrkandemotiveringen far bilag-
gas protokollet.

Sarskilt yttrande
Aram EIl Khoury (KD) lamnar ett sarskilt yttrande, bilaga.

Vard- och omsorgsnamnden godkanner att yttrandet far bilaggas protokollet.
Propositionsordning

Vard- och omsorgsnamnden godkéanner foljande propositionsordning:
Tillaggsyrkande- avslag pa tillaggsyrkandet.
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Ordforanden finner att namnden avslar tillaggsyrkandet och beslutar i enlig-
het med ordférandeforslaget.

Protokollsanteckning

Vard- och omsorgsnamnden godkénner att ordféranden far lamna en proto-
kollsanteckningen.

Protokollsanteckning fran Tuva Lund (S): Ordforanden yrkar avslag pa
b&gge punkterna i Moderaternas tillaggsyrkande. Tillaggsyrkandet inkom
vid 16.00- tiden samma dag som namndsammantradet vilket ej ger mojlig-
het till att bereda drendet ordentligt. De uppgifter som efterfragades i punkt
ett redogjordes for i den rapport som ndmnden tagit del av samt av féredra-
gande tjansteman vid namndsammantradet. Gallande punkt tva har namnden
redan tagit stallning till att atgardsplanen ska presenteras pa namndsamman-
trédet i september.



YRKANDE

Vard- och omsorgsnamnden
2016-05-24

Arende 4 Genomlysning och analys — hur kan vi férbattra hemtjéansten
(von/2015:230)

| december manad togs ett namndinitiativ om en grundlig genomlysning av hemtjansten
for att forsta varfor medborgarna i Botkyrka ar mindre néjda med hemtjansten an
medborgare i andra kommuner, samt vad vi ska gora for att medborgarna ska vara mer
ndjda och trygga med hemtjansten.

Hemtjansten har varit foremal for kritik under lang tid. Vi fran oppositionen har, under
flera ar, forsokt att vacka ordentlig debatt i fragan for att fa till stand behévliga
forbattringar. Vi har stéllt fragor i namnden (da det var mojligt), vi har dven lagt ett
antal interpellationer och motioner till kommunfullméktige.

Nu &ntligen har majoriteten insett allvaret och vi valkomnar utredningen och analysen.

Vi vet ocksa att forvaltningen haft ”stormoten” med brukare och att man genomgatt en
utbildning i véarderingsfragor.

Nu maste vi ga vidare och det maste markas for medborgarna att kvaliteten blir béttre.
Det racker inte med att medborgarna blir néjdare — de maste fa bli riktigt nojdal

Vi efterlyser fortfarande en del i undersokningen. Vi tycker att det ar relevant och
intressant att se hur manga av vara hemtjansttagare som har enbart servicen med
stadning, samt hur manga som har mer avancerad hemtjanst i ex. olika timvariabler.

Vi tycker ocksa att tidsplanen &r nagot diffus nar det galler en sa viktig fraga. Vi anser

darfor att den plan till forbattringar som forvaltningen ska utarbeta bor stallas till
ndmnden senast i september.

Vi foreslar vard- och omsorgsnamnden besluta

att fa hemtjanstens omfattning belyst, vad galler antal brukare med enbart servicen
stadning samt hur manga som har stort behov av hemtjéanst réknat i timmar.
att forvaltningens atgardsplan for battre kvalitet i hemtjansten stalls till Vard- och

omsorgsndmnden senast september 2016.

Kia Hjelte Carl Baker



Kristdemokraterna

SARSKILT YI'TRANDE

Viard- och omsorgsnimnden

Arende 4: Genomlysning och analys- hur vi kan férbittra hemtjinsten
(von/2015:230)

Hemtjinstverksamheten 1 Botkyrka har under manga ar brottats med olika problem och stora
utmaningar, bade nir det giller skenande volymoékningar, varierande kvalitet pa utférda insatser och
kompetensbrist hos personal. I Vird- och omsorgstorvaltningens arliga kvalitetsredovisning for 2015
framgar av Socialstyrelsens nationella enkatundersékning bl a att hemtjinsten sticker ut nir det giller
synpunkter som inkommit till vard- och omsorgsforvaltningen under 2015 (52 av totalt 100).

Vi har under manga ar efterlyst en grundlig genomlysning av hemtjansten for att fa en ordentlig
genomgang och inblick 1 verksamhetens problem och utmaningar saval som vilka méjligheter det finns
for att forbittra hemtjansten.

Underlaget som vi nu har fatt ar ett gediget och omfattande dokument som ger en bra bild 6ver brister
och utmaningar inom hemtjiansten. Vi ser fram emot att f6lja forvaltningens genomgang av

genomlysningen och arbetet med att ta fram forslag pa atgirder f6r bittre planering och
kvalitetsh6jning 1 verksamheten och som leder till 6kad trygghet och mer néjda brukare.

Botkyrka 2016-05-24

Aram El Khoury (kd)

Kristdemokraterna i Botkyrka Yttrande (KD) Genomlysning och
analys hur vi kan forbattra hemtjansten-{D17961DA-3FCF-4091-B266-C44E878A72CD}.docGenomlysning hemtjansten

Postadress
Box 251

Besoksadress Telefon 08-53061484 Plusgiro 637 3609-4 Organisationsnummer 815601-0780
Munkhattevagen 45  Telefax 08-53061487 Bankgiro 246-9039 webbadress: www.botkyrka.kristdemokraterna.se

147 01 Tumba  Tumba E-mail botkyrka@kristdemokraterna.se
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§35

Motion (TUP) Gor stickkontroller av hemtjanstens stadning
(von/2016:1)

Beslut
Vard- och omsorgsnamnden anser motionen besvarad.

Reservation

Fredrik Ahlinder (TUP), Kia Hjelte (M) och Carl Baker (M) reserverar sig
mot beslutet.

Sammanfattning

Med anledning av att motionaren tagit del av kritik mot utférandet av stad-
ningen inom hemtjansten foreslas vard- och omsorgsférvaltningen fa i upp-
drag att genomfora stickkontroller genom stadinspektioner hos hemtjénstens
brukare direkt efter genomford stadning.

Forvaltningen beklagar att kritik uppkommit om hur hemtjansten stddar och
gor vad vi kan for att atgarda problemen. Vi ser dock vissa svarigheter med
att utfora stickkontroller. Forvaltningen valjer att redovisas dessa i sitt svar.
Yrkande

Fredrik Ahlinder (TUP) yrkar bifall till motionen, bilaga.

Kia Hjelte (M) och Carl Baker (M) yrkar bifall till motionen.

Vard- och omsorgsnamnden godkanner att Fredrik Ahlinders (TUP) yrkan-
demotivering far bilaggas protokollet.

Propositionsordning
Ordféranden stéller ordférandeférslaget mot avslagsyrkandet och finner att
namnden beslutar i enlighet med ordférandeforslaget.



TULLINGE | PARTIET

Vard- och omsorgsnamnden Yrkande
2016-05-24

Arende5:  Motion (TUP) Gor stickkontroller av hemtjanstens stadning

Bakrunden till denna motion &r uppgifter om personer som fatt undermalig stadning vilket i
forlangningen kan leda till risker for halsan. Men syftet med motionen dr inte enbart att
kvalitetssakra stadningen. Det handlar lika mycket om att identifiera brister i organisationen samt
att uppmarksamma arbetsmiljon for var hemtjanstpersonal.

Stickkontroller &r ett satt att sakerstélla att rutiner och organisatoriska strukturer fungerar som de
ska. Via stickkontroller kan organisatoriska brister lattare uppmérksammas, vilket leder till béattre
arbetsmilj6 for hemtjanstpersonalen.

Beslut om stickkontroller géllande stadning ser vi som ett forsta steg. | nésta fas kan dven
bematande, stress och trygghet ingd i dessa inspektioner.

Vi foreslar vard- och omsorgsnamnden besluta
att bifalla motionen

Fredrik Ahlinder (TUP)
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§ 36

Motion (TUP)- Bygg ett nytt dldreboende i centrala Tullinge
(von/2016:10)

Beslut
Vard- och omsorgsnamnden avstyrker motionen.

Reservation
Fredrik Ahlinder (TUP) reserverar sig mot beslutet.

Sammanfattning

For att tillgodose behovet av boende for den &ldre befolkningen i Tull-
inge och med hansyn tagen till en kommande 6kning av aldre inva-
nare, foreslar motiondren att vard- och omsorgsnamnden ges i uppdrag
att planera for ett nytt aldreboende i Tullinge. Som ett resultat av den
forflyttning som ett nytt dldreboende skulle leda till foreslas forvalt-
ningen daven utreda hur kommunen kan frigora lagenheter till social-
namnden.

Yrkande
Fredrik Ahlinder (TUP) yrkar bifall till motionen, bilaga.

Vard- och omsorgsnamnden godkanner att yrkandemotivering far bilaggas
protokollet.

Propositionsordning

Ordforanden staller ordforandeforslaget mot avslagsyrkandet och finner
att ndmnden beslutar i enlighet med ordférandeférslaget.



TULLINGE | PARTIET

Vard- och omsorgsnamnden Yrkande
2016-05-24

Arende 6:  Motion (TUP) Bygg ett nytt aldreboende i centrala Tullinge

Botkyrka kommun véxer sa det knakar. | takt med en 6kande befolkning véxer behovet av nya
aldreboenden. Att boenden byggs i andra delar av kommunen &r bra, men det racker inte.

Tyvérr fastnar den politiska majoriteten i ett resonemang om den andra att-satsen. Vi vill dock
podngtera att den andra att-satsen handlar om att utreda hur kommunen kan frigéra lagenheter. Det
ar ett utredningsforslag till férvaltningen som i ndgon man, mer eller mindre, har utretts genom
motionssvaret.

Karnfragan som framgar av rubriken och den forsta att-satsen &r att bygga ett nytt dldreboende i
centrala Tullinge. 1 en stor och byrakratisk organisation som Botkyrka kommun ar det viktigt att
planeringen av nya boenden startar i god tid.

Vi foreslar vard- och omsorgsnamnden besluta
att bifalla motionen

Fredrik Ahlinder (TUP)
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8§37
Redovisning av anmalningséarenden (von/2016:7)

Beslut
Vard- och omsorgsnamnden har tagit har tagit del av anmalningsarenden.

Sammanfattning

Kommunfullméktige:

8 50 Program for bostadsforsorjning (KS/2015:245)

§ 55 Revidering av riktlinjer for omradesutveckling (KS/2015:173)

8§ 64 Svar pa motion: Kulturupplevelser och social samvaro i hemtjansten
(M) (KS/2015:85)

§ 84 Svar pa revisionsskrivelse- Policy och riktlinjer mot mutor och jav
(KS/2015:496)

Redovisning av ej verkstallda beslut, LSS, kvartal 1
Redovisning av ej verkstallda beslut, SoL, kvartal 1

Cirkular 16:25 fran SKL: Nyheter och sammanfattning av regler om regis-
terkontroll i arbetslivet

Cirkuldr 16:24 SKL samt Pacta: Lon och anstallningsvillkor for personlig
assistent och anhdrigvardare - PAN 16 - med Svenska Kommunalarbetare-
forbundet. (Von/2016:93)

Protokoll fran forvaltningssamverkan 18 maj

Yrkanden

Kia Hjelte (M) och Carl Baker (M) yrkar pa tillagg till ordférandeférslaget,
bilaga

Vard- och omsorgsnamnden godkéanner att yrkandemotiveringen far bilag-
gas protokollet.
Propositionsordning

Vard- och omsorgsnamnden godkéanner foljande propositionsordning:
Tillaggsyrkande- avslag pa tillaggsyrkandet.

Ordforanden finner att namnden avslar tillaggsyrkandet och beslutar i enlig-
het med ordférandefdrslaget.

Protokollsanteckning

8[11]
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Vard- och omsorgsndmnden godkanner att ordféranden far lamna en pro-
tokollsanteckningen.

Protokollsanteckning fran Tuva Lund (S): Ordféranden yrkar avslag pa Mo-
deraternas tilldaggsyrkande med hanvisning till att myndighetschefen vid
arendets behandling i ndmnd informerade om att sadan redogorelse som
Moderaterna efterfragar i sitt tillaggsyrkande ej ar mojlig att ta fram med
anledning av kontaktuppdragets karaktar.



YRKANDE

Vard- och omsorgsnamnden
2016-05-24

Arende 7, Redovisning av anmalningsarenden

I underrubriken finns det en sammanstallning av gynnade beslut enligt SOL och LSS
som ej verkstallts inom tre manader.

Dér kan vi ta del av en redan tidigare oroande tendens. Manga icke verkstallda beslut
beror pa s.k. "resursbrist”.

Resursbristen kan harledas till tva olika anledningar
- saknas ledig bostad
- saknas kontaktperson

Betraffande bristen pa lediga bostéader &r det en evig foljetang som det nu finns planer
for att 10sa.

Nar det galler avsaknaden av kontaktpersoner ar det en fraga som vi moderater haft
uppe pa dagordningen ett antal ganger och varje gang fatt besked om att problemet ar pa
vdg att 16sas.

Det ar det uppenbarligen inte!

Vi forstar att det inte alltid &r helt latt att matcha kontaktperson med brukare. Men vi ar
overtygade att det finns mer att gora for att utoka antalet personer som ar villiga att ata
sig detta viktiga uppdrag.

Vi har tidigare bl.a. foreslagit utbildningsinsatser for att hoja statusen och intresset for
uppdraget.

Vi foreslar vard- och omsorgsnamnden besluta
att fa en redogorelse om hur och nar kommunen kan ha tillrackligt manga

kontaktpersoner i tjanst.

Kia Hjelte Carl Baker
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§ 38
Redovisning av delegationsérenden (von/2016:6)

Beslut
Vard- och omsorgsnamnden har tagit del av besluten

Sammanfattning

Vard- och omsorgsnamnden har 6verlatit sin beslutanderatt till ordférande
och tjansteman enligt vard- och omsorgsnamndens delegationsordning. Be-
slut som fattas med stod av delegering ska anmalas till vard-och omsorgs-
namnden.

Féljande beslut har fattats med stod av delegering:

Delegationsbeslut beslutade av handlaggare for SoL, LSS och LASS, 2016-
04-01 — 2016-04-30

Delegationsbeslut beslutade av bostadsanpassningen 2016-04-01 — 2015-04-
30. (pa bordet)

Beslut forvaltningschef:

A1l -Avskrivningar av fodringar 184937,67 kronor, von/2016:65

A 2- Svar pa tjanstemannaremiss: Samverkan mellan lanets kommuner och
universitet och larosdten med vardutbildningar, von/2016:74

Verksamhetschef Myndighet

B36 -Yttrande till IVO med anledning av ej verkstéllt beslut, von/2015:121
B36 -Yttrande till VO med anledning av ej verkstéllt beslut, von/2016:16
B 44- Yttrande till férvaltningsratten med anledning av ej verkstéllt beslut,
von/2015:176
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8§ 39
Arenden fran dialogforum (von/2016:75)

Inga inkomna drenden
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