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Vvard- och omsorgsnamnden

2016-04-19
Plats och tid Kommunalhuset plan 2, kl 18:30
Beslutande Tuva Lund (S), ordférande Kerstin Amelin (V)
Carl Baker (M) Kia Hjelte (M) from kl
20.00
Maria Trygg (S) Lars Schou (S)
Berit Larsson (S) Eva Martin (MP) tom kl 20.55
Kerstin Edman (TUP) Ulrika Ekengren (SD)
Aram El Khoury (KD) Gunnel A Hedvall (M) tj er tom
kl 20.00
Erséttare Junaid Chaudry (S) tom kI 20.55, Gunnel Agge Hedvall (M), Isak

Nobuoka (MP), Johan Holmberg (SD), Monica Brundin (V), Sirpa
Humalisto (L)

Ovriga deltagande Petra Oxonius, Josefine Heldring, Christina Almqgvist, Annette
Karlsson, Kerstin Frimodig, Annita Olsson

Utses att justera Carl Baker (M)

Plats och tid for justering  Vard- och omsorgsnamnden 2016-04-27

Sekreterare Paragrafer 19-30
Annita Olsson

Ordférande

Tuva Lund (S)

Justerare

Carl Baker (M)

ANSLAG/BEVIS

Protokollet &r justerat. Justeringen har tillkdnnagivits genom anslag.

Namnd Sammantradesdatum
Vard- och omsorgsnamnden 2016-04-19
Anslaget den Nedtas den
2016-04-28 2016-05-20

Forvaringsplats for protokollet

Vard- och omsorgsforvaltningen
Underskrift

Annita Olsson
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§19

Svar pa medborgarforslag: Kép in Christianiacyklar till
kommunens aldreboenden (von/2015:140)

Beslut
Vard- och omsorgsnamnden bifaller forslaget.

Sammanfattning

Forslagsstallaren foreslar att Botkyrka kommun koper in eldrivna cykel-
rickshaws av modell Christianiacykel, med plats for tva passagerare och en
forare, for att anvanda pa stadens aldreboenden.

Vard- och omsorgsforvaltningen valkomnar forslaget da vi instaimmer med
forslagsstallaren i att en sadan satsning skulle oka de aldres livskvalitet sam-
tidigt som boendepersonalen skulle kunna avlastas och intresserade Botkyr-
kabor skulle erbjudas en meningsfull sysselsattning. Vi ser dven andra vins-
ter med forslaget: som att kommunens frivilligverksamheter skulle kunna
knytas narmare den kommunala verksamheten, att inférandet skulle inne-
béra en friskvardsinsats fér kommunens invanare och att de aldre skulle fa
socialt utbyte med fler &n anhoriga och personalen pa boendet.

Utifran ovanstaende foreslar forvaltningen att namnden bifaller medborgar-
forslaget.

Yrkande

Aram EIl Khoury (KD) yrkar bifall till ordférandefdrslaget, bilaga
Carl Baker (M) yrkar bifall till ordférandeforslaget, bilaga
Kerstin Edman (TUP) yrkar bifall till ordférandeforslaget.

Vard- och omsorgsnamnden godkanner att (KD) och (M) far bilagga sina
yrkandemotiveringar.
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8§20
Information fran forvaltningen, april (von/2016:8)

Beslut
Vard- och omsorgsnamnden har tagit del av informationen.

Sammanfattning
Muntlig information om:

Kicki J Eriksson redovisar arets forsta prognos som visar ett resultat pa to-
talt — 15,5 miljoner kronor.

Petra Oxonius informerar om pagaende byggprojekt. Lévkojan ska slutbe-
siktas i maj och inflyttning sker i augusti. Stendalsvagen 61 ar under upp-
byggnad och ska sta klart 2017.

Nya tomter finns anvisade Sandstugan vid Uttrans sjukhus, Lugnet i Nors-
borg och Varsta.

Anbudstiden for Samariten har gatt ut mer information till nasta namnd.

Petra informerar om handelse pa Tornet och att Lex Sarah anmalan och po-
lisanmaélan &r gjord.

1 april upphorde delegeringar inom hemtjanst, bra samarbete med vardcen-
tralerna och en uppféljning kommer att goras. Petras beddmning &r att over-
gangen forloper val.

Ordforande informerar om att Botkyrka ar nominerade till drets LSS kom-
mun av FUB Botkyrka/Salem som nominerat 0ss. Vi ar en av tre finalister
och beslut kommer att tas i juni. De andra finalisterna ar Enkdpings kom-
mun samt en stadsdel i Géteborg. Det ar forsta aret som priset delas ut.

Protokollsanteckning
Namnden godkanner att moderaterna far lagga en protokollsanteckning

Protokollsanteckning fran Carl Baker (M):

Vi finner det ytterligt anmarkningsvart att evakueringen av Allégarden inte
finns i budgetram. Evakueringen har varit kdnd och beslutad sedan lange. Vi
finner att det &r en mérklig hantering av budget och budgetdisciplin.
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§21
Medarbetarundesokning (von/2016:33)

Beslut

Vard- och omsorgsnamnden har tagit del av medarbetarundesokning for
2015.

Sammanfattning
Josefine Heldring HR-kordinator redovisar muntligt.

Syftet med undersdkningen &r att mata medarbetarnas uppfattning om sin

arbetsplats och sina arbetsforutsattningar i Botkyrka kommun och med re-
sultatet som utgangspunkt fortsatta att gora verksamheten annu béttre for

medborgarna.

Medarbetarna besvarar enkéten antingen digitalt eller genom en pappersen-
kat och alla svar behandlas anonymt av Zondera.

Resultatet redovisas per enhet, verksamhetsomrade och totalt for vard- och
omsorgsforvaltningen.

Inom vard- och omsorgsforvaltningen svarade 81 % pa enkéten en liten hoj-
ning fran ar 2014 dar det var 77 % som svarade.

Resultat ar uppdelat pa méan 78 % och kvinnor 81 %.

Resultat som visar vilka forbattringsomraden som forvaltningen ska arbeta
vidare med &r delaktighet/inflytande, ledarskap och attraktiv arbetsgivare.

Det fortsatta arbetet med resultatet gérs genom att:
Presentera resultatet pa APT, arbeta fram handlingsplaner samt kontinuer-
liga uppfoljningar.

Bilaga — presentationsbilder fran namnden.
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§22
Patientsékerhetsberattelse 2015 (von/2016:31)

Beslut

Vard- och omsorgsnamnden har tagit del av patientsékerhetsberattelsen
2015 inklusive plan for 2016.

Reservation
Carl Baker (M) reserverar sig mot beslutet att avsla tillaggsyrkandet.

Sammanfattning

En gemensam patientsakerhetsberattelse sammanstélls av MAS for samtliga
verksamheter som bedriver och utfor kommunal halso- och sjukvard. Pati-
entsakerhetsberattelsen ska fran den 1 mars arligen finnas tillganglig for den
som begér att ta del av den. Patientsékerhetsberéttelsen ska tydligt redovisa
vilka resultat och mal som uppnatts under dret i form av méatningar, register
och utbildningsinsatser. Dessutom har vard- och omsorgsnamnden beslutat
att samtidigt uppratta en plan for patientsakerhetsarbetet till innevarande ar
(2016). Planen for det strukturerade patientsédkerhetsarbetet ska foljas av alla
ansvariga medarbetare pa vard- och omsorgsforvaltningen.

Varje enhet dokumenterar sina resultat i en egen patientsakerhetsberattelse
som lamnas till MAS som underlag for den gemensamma patientsékerhets-
berattelsen. Inom varje enhet sammanstalls resultatet for det foregaende aret
| teamarbete av sjukskoterska, enhetschef, arbetsterapeut och sjukgymnast
samt kontaktansvarig omvardnadspersonal. Det ska klart framga vilka mal
verksamheten har uppfyllt under aret samt vilka utbildningar och forbatt-
ringsomraden som syns i berattelsen.

Yrkande
Carl Baker (M) lamnar ett tillaggsyrkande, bilaga

Ordforanden yrkar avslag pa Carl Bakers (M) tillaggsyrkande
Namnden godkanner att yrkandemotiveringen far bildaggas protokollet.

Propositionsordning

Ordforande finner att det finns ett forslag till beslut och det ar ordférande-
forslaget. Ordforande finner att ndmnden beslutar enligt ordférandeforsla-
get.

Ordforanden staller tillaggsyrkandet mot avslag pa detta och finner att
namnden beslutar att avsla tillaggsyrkandet.

Protokollsanteckning
Namnden godkanner att ordféranden far lagga en protokollsanteckning.
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Protokollsanteckning fran Tuva Lund (S):

N&mnden foljer utvecklingen av patientsakerheten genom ordinarie uppfolj-
ningssystem som &r reglerat i lagen. Uppféljningen foreskriver att ndmnden
tar beslut om dels patientsékerhetsberéttelsen och dels beslut om plan for
forbattringsarbete gallande patientsékerheten en gang per ar. Det ar en bra
och kontinuerlig uppféljning. Om nagot extra ordinart intraffar gallande pa-
tientsdkerhetsarbetet under aret kommer det sjalvklart informeras om pa
namnden.
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§23
Kvalitetsredovisning (von/2016:32)

Beslut
Vard- och omsorgsnamnden godkénner kvalitetsredovisning 2015.

Sammanfattning

Enligt lagstiftningen ska ndmndens verksamheter vara av god kvalitet. Uti-
fran namndens ledningssystem har forvaltningen genomfort en rad olika
uppfoljningar for att sékerstélla god kvalitet. Resultatet av uppfdljningarna
redovisas i en arlig kvalitetsredovisning. | kvalitetsredovisningen presente-
ras aven resultat tillsyner, revisioner, avvikelser och nationella register.

Syftet med kvalitetsredovisningen &r att ge en helhetsbild av arets resultat i
forhallande till tidigare ar, men &ven jamfora med resultat for lan och rike.
Kvalitetsredovisningen utgor ett underlag till det stdndiga arbetet med att
forbéattra och utveckla verksamheten.

Yttrande
Aram EIl Khoury (KD) lamnar sérskilt yttrande, bilaga

Vard- och omsorgsnamnden godkéanner att kristdemokraternas yttrande far
bilaggas protokollet.

Yrkande
Carl Baker (M) lamnar ett tillaggsyrkande, bilaga

Ordféranden yrkar avslag pa Carl Bakers (M) tillaggsyrkande

Namnden godkanner att yrkandemotiveringen far bildaggas protokollet.

Propositionsordning

Ordférande finner att det finns ett forslag till beslut och det ar ordférande-
forslaget. Ordforande finner att ndmnden beslutar i enlighet med ordféran-
deforslaget.

Ordforanden staller tillaggsyrkandet mot avslag pa detta och finner att
namnden beslutar att avsla tillaggsyrkandet.

Protokollsanteckning
Protokollsanteckning fran Tuva Lund (S):

Namnden foljer kontinuerligt resultatet i verksamheten, bade vad galler
budget och verksamhetsutveckling, genom det ledningssystem som ndmn-
den faststéllt. De redovisningar och uppféljningar som ndmnden tagit del av
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hittills i ar kommer ligga till grund for det budget- och malarbete som pagar
i forvaltningen infor att budgeten faststalls pA namnden i september. En vik-
tig del av budget- och malarbetet kommer att vara att ta fram atgarder for att
minska sjukskrivningarna. Om nagot extra ordinart intraffar gallande resul-

tatutvecklingen i verksamheten under aret kommer det sjalvklart informeras
om pa namnden.
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8§24
Reviderad delegationsordning for 2016 (von/2016:49)

Beslut

Vard- och omsorgsnamnden antar forvaltningens forslag pa delegationsfor-
teckning och beslutsbefogenheter inom vard- och omsorgsforvaltningen gal-
lande ar 2016 och 2017.

Sammanfattning

Vard- och omsorgsforvaltningen gor varje ar en dversyn av delegationsfor-
teckningen. Senaste 6versynen gjordes i linje med detta under hosten 2015
och godkéndes av vard- och omsorgsnamnden den 14 december 2015. |
samband med framtagandet av patientsékerhetsberéttelsen har forvaltningen
uppdagat att vissa delar kopplade till halso- och sjukvardslagen (HSL) sak-
nas i delegationsordningen varfor en reviderad version tagits fram. | sam-
band med detta gors aven nagra mindre forandringar som redovisas nedan.
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§25

Aska medel for drift av nytt boende pa Tingstorget, Alby
(von/2016:47)

Beslut

Vard- och omsorgsnamnden askar en utékning av driftsmedel med en mil-
jon kronor arligen for 6kad hyreskostnad i samband med uppforandet av
nytt boende pa Tingstorget.

Reservation
Carl Baker (M) reserverar sig mot beslutet att avsla tillaggsyrkandet.

Sammanfattning

Som en del i antagandet av stadsbyggnadsidén "Framtid Alby — stadsmilj6 i
utveckling” beslutade Kommunfullméktige i mars 2014 att Skatteboendens
gruppboende, som stod fardigt sa sent som 2012, ska rivas och uppforas pa
nytt i anslutning till den nya bebyggelsen pa Tingstorget i Alby. Den berak-
ning av kostnaden som tekniska forvaltningen tagit fram visar en 6kad hy-
reskostnad pa cirka en miljon kronor. Vard- och omsorgsnamnden askar
darfor en driftsokning med en miljon kronor arligen.

Yrkande

Carl Baker (M) yrkar bifall till ordférandeférslaget med ett tillaggsyrkande,
bilaga.

Ordforanden yrkar avslag pa Carl Bakers (M) tillaggsyrkande.
Namnden godkanner att yrkandemotiveringen far bilaggas protokollet.

Propositionsordning

Ordférande finner att det finns ett forslag till beslut och det ar ordférande-
forslaget. Ordforande finner att ndmnden beslutar i enlighet med ordféran-
deforslaget.

Ordforanden staller tillaggsyrkandet mot avslag pa detta och finner att
namnden beslutar att avsla tillaggsyrkandet.

Protokollsanteckning
Namnden godkanner att ordféranden far lagga en protokollsanteckning.

Protokollsanteckning fran Tuva Lund (S):

Ordforande informerade namnden om att fastighetschefen pa Tekniska for-
valtningen har sakerstallt att det nya boendet pa Tingstorget kommer vara
fardigstallt innan medborgarna pa Skattebonden flyttar fran boendet och in
till sina nya lagenheter.
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§ 26

Utred maojligheten for mer kompetensutveckling
(von/2016:71)

Beslut

Vard- och omsorgsforvaltningen (vof) och arbetsmarknads- och vuxenutbildningsforvalt-
ningen (avux) far i uppdrag:

Att tillsammans se dver mojligheterna att anvanda sig av traineejobb respektive utbildnings-
kontrakt inom vard och omsorg.

Att beskriva hur forvaltningarna kan samarbeta kring uppdragsutbildning fér medarbetare
inom vard- och omsorgsférvaltningen.

Att undersoka mojligheterna att erbjuda enskilda visstidsanstallda medarbetare att studera
till underskaterska.

Att utreda hur forvaltningarna kan samverka kring SFI:s vardspar gallande praktik och/eller
studiebesok.



BOTKYRKA KOMMUN SAMMANTRADESPROTOKOLL 12[15]
Vard- och omsorgsnamnden

2016-04-19

§ 27

Beslut om beviljande av foretagskort till forvaltningschef
(von/2016:69)

Beslut

Vard- och omsorgsnamnden beslutar att bevilja vard- och omsorgsforvalt-
ningens forvaltningschef ett foretagskort knutet till Swedbank.

Sammanfattning

Med rollen som forvaltningschef kommer ett behov av att vid tillfallen gora
ekonomiska utlagg. For att underlatta hanteringen dnskar darfor forvaltning-
en att namnden beviljar forvaltningschefen ett foretagskort knutet till Swed-
bank.
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§28
Anmalningséarenden, april (von/2016:7)

Beslut
Vard- och omsorgsnamnden har tagit del av anmalningsarenden.

Sammanfattning

Kommunfullméktige:

KF 8§ 31 Policy och riktlinjer mot mutor och jav

KS § 32 Svar pa motion "Trygg hemgang”

KF 8§ 176 Nya riktlinjer och handbok for dialogforum
KF § 47 Allégarden — Askande av medel

KF § 49 Fordelning av medel fran andringsbeslut

KF 8§ 62 Reglemente for ersattning till fortroendevalda

Redovisning av domar SoL och LSS jan — mars 2016

Beslutad fordelning av stimulansmedel for 6kad bemanning inom é&ldre-
omsorgen

Svar pa Regeringsremiss — Sarskild satsning pa ungas och aldres halsa
Protokoll fran forvaltningssamverkan april

Yttrande
Carl Baker (M), Gunnel Agge Hedvall (M) lamnar sarskilt yttrande, bilaga.

Vard- och omsorgsnamnden godkanner att moderaterna yttrande far bilag-
gas protokollet.
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8§29
Redovisning av delegationsarenden, april (von/2016:6)

Beslut
Vard- och omsorgsnamnden har tagit del av besluten.

Sammanfattning

Vard- och omsorgsnamnden har 6verlatit sin beslutanderatt till ordférande

och tjansteman enligt vard- och omsorgsnamndens delegationsordning. Be-
slut som fattas med stod av delegering ska anmalas till vard- och omsorgs-

namnden.

Féljande beslut har fattats med stod av delegering:

Delegationsbeslut beslutade av handlaggare for SoL, LSS och LASS, 2016-
02-01 - 2016-02-29, 2016-03-01-2016-03-31

Delegationsbeslut beslutade av bostadsanpassningen 2016-01-01-2016-01-
31, 2016-02-01-2016-02-29 samt 2016-03-01-2016-03-31. (Finns att lasa
innan motet).

Beslut — forvaltningschef
Al1 avskrivning av fordringar 216 058, 20 kronor.
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8§30
Arenden fran Dialogforum (von/2016:75)
Inga inkomna arenden.



YRKANDE

Viard- och omsorgsnimnden

Arende 1: Medborgarforslag — Kép in eldrivna cyklar till dldreboenden i kommunen
(von/2015:140)

Kristdemokraterna anser att medborgarférslaget om att Botkyrka kommun képer in eldrivna
cykelrickshaws for att anvinda pa dldreboenden ér utmirkt.

Vi ser flera férdelar med forslaget - inte minst att det innebdr en friskvardsinsats som bidrar till att 6ka
de dldres livskvalitet samtidigt som dven frivilligverksamheter kan knytas nirmare den kommunala
verksamheten vilket ocksa innebir en avlastning av personalen och 6kat socialt utbyte.

Att, saisom Vird- och omsorgsférvaltningen foreslar, inleda med en pilotundersékning med nagra
cyklar i initialskedet och darefter utvirdera utfallet och undersoka andra finansieringsvagar anser vi vara

ett klokt tillvigagangssitt.

Mot bakgrund av ovan staende
- yrkar vi bifall till medborgarforslaget.

Botkyrka 2016-04-19

Aram El Khoury (kd)

Kristdemokraterna i Botkyrka Yrk (kd) eldrivna cyklar
2016.doceldrivna cyklar, 2016

Postadress Besoksadress Telefon 08-53061484 Plusgiro 637 3609-4 Organisationsnummer 815601-0780
Box 251 Munkhattevagen 45  Telefax 08-53061487 Bankgiro 246-9039 webbadress: www.botkyrka.kristdemokraterna.se
147 01 Tumba  Tumba E-mail botkyrka@kristdemokraterna.se
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Arende 1 Svar pa medborgarforslag: Kop in eldrivna cyklar till
aldreboenden i kommunen.

Vi tycker medborgarforslaget ar bra och intressant.

Vi vet att olika aktiviteter, ndstan oavsett aktivitet 6kar kanslan av vélbefinnande och ar
meningsfullt. En aktivitet vare sig den ar fysisk eller mental starker livsgnistan manga
far battre aptit och sover battre och kan i vissa fall dd minska medicineringen. Precis
som férvaltningen skriver.

Att komma ut pa en cykeltur ar sékert halsobringande ocksa for den som trampar. Vi ser
fram emot hur forvaltningen ska losa detta med frivillighetssamordningen.

Vi har tidigare motionerat om att anvanda interaktiva mojligheter att forbéattra sitt
valmaende. Det finns idag intressanta I6sningar genom modern 1T-teknik.

Sedan ska vi inte glomma vad en enkel promenad kan astadkomma for halsa och
valbefinnande. Just mojligheten att kunna komma ut &r en parameter som visar pa
negativa omdomen fran de boende pa vara Vard- och omsorgsboende.

Endast 54 % svarar ja pa fragan att det & mycket eller ganska bra méjlighet att komma
utomhus”.

Det &r samre an 6vriga lanet och riket i stort. Vi vill samtidigt peka pa att det finns
andra enklare och svarare aktiviteter att forbattra i Botkyrka.

Vi foreslar vard- och omsorgsnamnden besluta

att tillstyrka medborgarférslaget.

Carl Baker
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En del av det systematiska arbetsmiljoarbetet

o Syftet med undersokningen ar att mata medarbetarnas uppfattning om sin
arbetsplats och sina arbetsforutsattningar i Botkyrka kommun och med
resultatet som utgangspunkt fortsatta att géra verksamheten annu béattre
for medborgarna.

* Enkéaten har besvarats av tillsvidare- respektive visstidsanstallda
medarbetare, oavsett sysselsattningsgrad. Ej timavionade medarbetare.

« Medarbetarna besvarar enkaten antingen digitalt eller genom en
pappersenkat och alla svar behandlas anonymt av Zondera.

« Resultatet redovisas per enhet, verksamhetsomrade och totalt for vard-
och omsorgsforvaltningen.



Indexomraden

* Allman

» Delaktighet och inflytande

» Ledarskap

* Medarbetarskap

« Jamstalldhet och mangfald

« Hallbart medarbetarengagemang
o Arbetsforutsattningar

« Botkyrka kommuns vardegrund



Svarfrekvens

« Antal svar ar 2015: 958 av 1180 (81%)
« Antal svar ar 2014: 881 av 1140 (77%)

« Kvinnor ar 2015: 804 av 988 (81%)
e Man ar 2015: 150 av 192 (78%)



Pappersenkater

Andelen pappersenkater ar 2014: 305 av 881 (35%)
Andelen pappersenkater ar 2015: 76 av 958 (8%)



Resultatet 2015

« Mindre skillnader i arets resultatet jmf med ar 2014
« Ungefar pa samma niva som Botkyrka kommun totalt
 Mannen mer positiva an kvinnorna

« Myndighet storsta positiva utvecklingen



Allmant

Posit vt
Meutralk

W MNegativt



Delaktighet och inflytande

Posit vt
Meutral

W MNegativt



Hallbart medarbetarindex

Posit vt
Meutralt

m MNegativt



Ledarskap

Posit vt
Meutralt

B Megativt



Medarbetarskap

Posit vt
Meutralkt

m Negativt



Jamstalldhet och mangfald

Posit vt
Meutralt

m Megativt



Arbetsforutsattningar

VOF B Positivt
631 Vof Centralt 79 " Neutralt
632 Vof Myndighetsut m Negativt

637 Vof Aldreomsorge F71
638 Vof Omsorg funkt




Botkyrka kommuns vardegrund

Posit vt
Meutral

W MNegativ



Forvaltningsspecifika fragor - vardegrund

V4 P& min enhet/arbetsplats tilldmpar vi brukarvérdegrunden och/eller den
nationella vdrdegrunden i det dagliga arbetet.

Positint
Meutralt

m Negativt



Forvaltningsspecifika fragor - deltid

Via Ar du deltidsanstalld?

Vib Om ja, dnskar du en &kad syselsattningsgrad?



Forvaltningsspecifika fragor - feedback

Positivt

o Meutralt
V2 Vi arbetar aktivt med konstruktiv feedback pa min arbetsplats.

m MNegativt

V3a Jag ger konstruktiv feedback till andra i det dagliga arbetet.

V3b Jag far konstruktiv feedback frdn andra i det dagliga arbetet.



FOrbattra Bevara

« Delaktighet/inflytande » Vardegrund/ledord

 Ledarskap  APT
 Attraktiv arbetsgivare  Arbetsforutsattningar



Fortsatt arbete med resultatet

« Presentation av resultat pa APT
* Arbeta fram handlingsplaner
« Kontinuerliga uppfoljningar



TACK!




YRKANDE

Vard- och omsorgsnamnden
2016-04-19

Arende 4 Patientsdkerhetsberattelse 2015

Patientsakerhetsberattelsen ar ett viktigt kvalitetsdokument som ska visa pa ett tydligt
satt vilka resultat och mal som uppnatts under aret i form av matningar, register och
utbildningsinsatser.

Namnden &r ansvarig for att planera, leda och kontrollera verksamheten pa ett sétt som
leder till att kravet pa god hélso- och sjukvard uppréatthalls.

Vi finner att det skett forbattringar under verksamhetsaret 2015 och att det &r latt att
folja strukturen och resonemanget i dokumentet.

Det finns dock verksamheter eller delar av verksamheter som inger fortsatt oro:

e Nattfastetimmarna varierar fran 10 timmar till 12,58 timmar och dar 12,58
timmar ar alldeles for langt.

e Munvardsutbildningen har inte anammats i den utstrackning som vore 6nskvart
och det kan naturligtvis vara till men for brukarna. Det &r bara 39,4 av brukarna i
vard- och omsorgshoende som bedéms ha en bra munhygien. Det &r ohallbart.

e Det inger oro att inte alla vardenheter rapporterat vardavvikelser och vi undrar
varfor?

e Hygienutbildningen &r ett annat fragetecken och staplarna for kvalitetskontroll
visar tydligt att det &r behov av insatser.

Det som namnden sarskilt bor folja upp ar palliativ vard i livets slutskede. Har visar
tabell 5 ur svenska palliativregistret valdigt svaga resultat, bl. a. lindring fran angest,
lindring fran rosslig andning, mansklig narvaro i dodsogonblicket och utford validerad
smartlindring.

Vi foreslar vard- och omsorgsnamnden besluta

att namnden ska fa en redovisning av planerade atgarder for att nd hogre kvalitet i

den palliativa varden, samt

att redovisningen sker pa forsta namndsammantrade efter sommaren.

Carl Baker



YRKANDE
Vard- och omsorgsnamnden
2016-04-19

Arende 5 Kvalitetsredovisning

Vard- och omsorgsnamndens verksamheter ska enligt lagstiftningen vara av god
kvalitet. FOr att uppna god kvalitet kravs att vard- och omsorgsnamndens verksamheter:
- uppfyller de krav som finns gallande lagar, férordningar och foreskrifter

- lever upp till namndens mal, véardegrund och vérdighetsgarantier

- har brukare/kunder som ar néjda med de tjanster som namnden erbjuder

Kvalitetsredovisningen &r ett dokument som visar en helhetsbild av resultat under
foregaende ar jamfort med tidigare ar och ocksa jamfort lanets och landets resultat.
Kvalitetsredovisningen for 2015 visar pa nagra forbattringar mot foregaende ar, visar i
vissa fall pa en positiv trend dock utifran ett lagt eller lagre varde. Tyvarr visar
redovisningen dessvarre pa ett antal parametrar som indikerar samre kvalitet och samre
resultat.

Vi pekar pa nagra som vi tycker ar sarskilt viktigt att forbattra:

- Sjukfranvaron stiger 6ver hela landet men siffrorna for var del ar illavarslande

- Andel av medarbetarna som dr néjda med sin arbetssituation har visserligen ékat nagot
men inger anda stor oro

- Inom vard-och omsorgsboende gar trenderna bade upp och ned men &r nastan
genomgaende samre an bade lanet och riket

- Nar det galler hemtjanst ligger vara resultat nar det géller delaktighet, hansynstagande
och vart man véander sig med klagomal och synpunkter langt under rikssnittet

- Andelen nojda med hemtjansten som helhet ligger lagt under lans- och rikssnitt och
dar &r trenden dessutom nedatgaende

- Det har kommit in sammanlagt 106 synpunkter av olika slag och har kan man undra
over vad som hander i verksamheten efter att synpunkten kommit férvaltningen till del
- Det visar sig ocksa att inte alla medarbetare kanner till synpunktshanteringen

Nar det galler hemtjansten ser vi fram mot den genomgang som ska presenteras pa
namnden i maj. Da vi ocksa forhoppningsfullt far forslag pa konkreta handlingsplaner
for att ge en tydlig resultatforbattring.

Vi foreslar vard- och omsorgsnamnden besluta

att namnden i enlighet med sitt resultat- och uppfoljningsansvar far regelbundna

aterkopplingar om sjukfranvaron och om uppfdljningen av synpunktshanteringen,
forslagsvis varannan ndmnd.

Carl Baker



SARSKILT YI'TRANDE

Viard- och omsorgsnimnden

Arende 5: Kvalitetsredovisning 2015 (von/2016:32)

Vird- och omsorgsforvaltningens arliga kvalitetsredovisning ar ett viktigt dokument i arbetet med att
utveckla verksamheterna genom att presentera helhetsbild av resultatet av uppfoljningarna som
genomforts under aret 1 jamforelse med tidigare ar och med resultatet £6r lin och rike.

I presenterat dokument framgar av Socialstyrelsens nationella enkdtundersékning bl a att:
inom Vird och omsorgsboende uppger:
- nirmare var tredje brukare att maten inte smakar bra, en siffra som férvisso dr bittre
foregiende ar men ar dnda alltfor hog.
- nistan varannan brukare har begrinsad moijlighet att komma utomhus (en forsimring jamfort
med féregaende ar).

inom Hemtjansten uppger:
- varannan brukare att de inte vet var de ska vinda sig med synpunkter eller klagomal.
- 30% av brukarna att de inte 4r n6jda med insatserna i helhet, vilket ar en férsaimring jamfort
med foregaende ar och langt efter bade riket (11%) och linet (14%).

Hemtjanstverksamheten sticker ocksa ut nir det giller synpunkter som inkommit till vard- och
omsorgsforvaltningen under 2015 (52 av totalt 106). Det gillde bl a missade besok, dalig kvalitet pa
utférda insatser och kompetensbrist hos personalen.

Det finns mycket positivt att lasa om i kvalitetsredovisningen vilket visar pa ett genomtankt
systematiskt kvalitetsarbete 1 syfte att sikerstilla god kvalitet 1 verksamheten. Samtidigt visar ovan

nimnda brister att det fortfarande finns stora utmaningar som kriver genomtinkte anstringningar och
insatser for att forbittra kvaliteten och utveckla verksamheten inom manga omraden.

Botkyrka 2016-04-19

Aram El Khoury (kd)

Kristdemokraterna i Botkyrka Yitr (kd) Kvalitetsredovisning
2015.docKvalitetsredovisning, 2015

Postadress Besoksadress Telefon 08-53061484 Plusgiro 637 3609-4 Organisationsnummer 815601-0780
Box 251 Munkhattevagen 45  Telefax 08-53061487 Bankgiro 246-9039 webbadress: www.botkyrka.kristdemokraterna.se
147 01 Tumba  Tumba E-mail botkyrka@kristdemokraterna.se



YRKANDE
Vard- och omsorgsnamnden
2016-04-19
Arende 7 Aska medel for drift av nytt boende pa Tingstorget

Vi moderater yrkar bifall till &kandet av en miljon kronor for utékad hyreskostnad for
Skattebondens gruppboende.

Vi vill i detta drende patala vikten av att den nya Skattebondens gruppboende maste
vara klart nar de boende flyttar in fran gamla Skattebonden.

Vi moderater énskar fortlopande information om detta.

Vi foreslar vard- och omsorgsnamnden besluta

att bifalla drendet, samt

att namnden fortlopande ska fa information om &arendet for att sakerstalla att det

nya boendet &r fardigt innan de boende flyttar in/flyttar ur sitt gamla boende
Skattebonden.

Carl Baker



SARSKILT YTTRANDE
Vard- och omsorgsnamnden
2016-04-19

Arende 10  Anmaélningsarenden

Under Anmélningsarenden redovisas ett delegerat beslut gallande Beslutad
fordelning av stimulansmedel for 6kad bemanning inom &ldreomsorgen.

| april gav regeringen Socialstyrelsen i uppdrag att utforma ett forslag till
stimulanssatsning for att utoka bemanningen inom aldreomsorgen.

| instruktionerna till hur pengarna ska anvéandas star:

” Kommunens ansvar for aldres vard och omsorg galler oavsett vem som ar utforare.
Kommunen ska informera enskilda utforare om moéjligheten att ta del av
stimulansmedlen. Det &r kommunen som avgor hur medlen ska disponeras mellan
verksamheterna.”

De forsta stimulansmedlen utbetalades 2015 i augusti och det blev da enbart
kommunala boenden i egen regi som fick del av pengarna. FOrvaltningen har nu har
nu gjort en fordelningsnyckel utifran antalet brukare vilket &r bra. Kommunen har
rekvirerat 10 058 985 kronor for 2016.

Totala antal brukare i kommunen 1 420. Erséttning per brukare blir da 7 084 kronor.

| beslutet star ocksa att stimulansmedel utbetalas enbart till utférare som saljer fem
eller fler platser till Botkyrka kommun. I dagsldget &r det endast tre utférare som gor
det, dvs sammanlagt 33 platser/brukare. Men i kommunens handlingar
(arsredovisning/ budget) kan vi lasa att vi alltid har 80-90 brukare placerade externt.

Vi har darfor nagra fragor:

- Hur manga ramavtal har kommunen med externa utforare av vard-och
omsorgsboende?

- Hur manga utférare har 1-5 boende fran Botkyrka?

- Vad hénder med de pengar/stimulansbidrag som inte kan betalas ut for varje enskild
brukare?

- Vad hander med de brukare som av ovan namnda skal ej far ta del av
stimulansmedlen?

Vi onskar att fa svaren pa nasta namnd.

Carl Baker Gunnel Agge Hedvall Mikael Hansson
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