Inledning

Informationshanteringsplanen ar en del av myndighetens informationsredovisning. Den ska inte bara anvandas vid arkivering, utan aven for den dagliga hanteringen av allmdnna handlingar och ska alltid

redovisa ett nuldge. Det &r bara de handlingstyper som férekommer idag och de format, gallringsbeslut med mera som &r aktuella som ska redovisas. Planen ska inte innehalla inaktuella handlingstyper

som inte langre produceras, inaktuella format eller gallringsfrister som omprévats.

Informationshanteringsplanen &r ett register éver alla allmdnna handlingar som férekommer i verksamheten sa val analoga och digitala. Nyttan med planen &r att medarbetarna latt ska kunna hitta

”sina” handlingar och hur de ska hanteras. Planen beskriver var handlingar férekommer och styr hur myndighetens allmanna handlingar hanteras.
Informationshanteringsplanen ar ett levande styrdokument som ska anvandas och uppdateras nar férandringar sker i organisationen, nar man byter verksamhetssystem eller da nya handlingar
tillkommer, férsvinner eller byter namn.

Det finns manga satt att arbeta fram och skapa en plan pa, men den ska alltid utga fran verksamheten dar den upprattas och det viktigaste ar att det tydligt framgar hur handlingarna ska hanteras.
Informationshanteringsplan &r processbaserad i Botkyrka kommun. Det ar lampligt att informationshanteringsplan utgar fran de processer som finns. Detta for att planen inte ska behéva géras om varje
gang organisationen férandras. Informationshanteringsplanen ska hallas aktuell.

Myndigheten ska redovisa sina handlingar i en struktur som utgar fran verksamhetens processer, enligt modellen processorienterad informationsredovisning Klassa.
Informationshanteringsplan bygger pa vad verksamheten verkligen gor och redovisar verksamhetens information utifran de processer som informationen uppstar i.

Ordférklaringar
A,B,CochD Strukturenhet Avser processens tillhorighet i A: Verksamhetstyp (VT):
kommunens klassificeringsstruktur Ar den 6versta nivan i klassificeringsstrukturen och den omfattas av tre verksamhetstyp:
VT 1. Ledning:

- Avser kommunens centrala ledning. Innehaller VO for Ledning. Stvrning och Organisering.




- Innefattar fullmaktige, styrelse och ndmnder.

- Ledning innehaller processer som innefattar planering, beslut, uppféljning m m i sammanhang dar ledare ar narvarande.
- Styrning innehaller processer for utveckling, hantering och uppféljning av styrdokument, ofta utan narvaro av ledare.

- Organisering innefattar processorganisering, informationsmodellering, systemférvaltning m.m. men dven mer traditionell
linjeorganisering.

- VO Demokrati och insyn har placerats under VT 1 eftersom det inte ar ett specifikt kommunalt verksamhetsomrade utan
ett politiskt ansvarsomrade baserat pa bl.a. svensk grundlag.

VT 2. Verksamhetsstod:

Verksamhetsstod av olika slag ar en forutséttning for all verksamhet — inte bara for ledning (VT1) och karnverksamhet
(VT3) utan dven for de verksamheter i VT2 dar verksamhetsstodet produceras. Verksamhetsstodets natur tillhandahaller
resurser som gor det mojligt att leverera enligt uppdraget.

Tva typer av verksamhetsstod:

Verksamhetsnara stod:

- Innefattar informationsférvaltning och systemférvaltning & arkitektur.

Administrativt stod:

- Innefattar HR/Personal, Ekonomi, Inkép, Lokalférsérjning & fastighetsférvaltning, Inventariehantering, Kris och sakerhet,
Information & marknadsféring och Forvaltningsstod.

VT 3. Karnverksamhet:

Ar alltid unik. Karnverksamhet kréver ledning och verksamhetsstéd pa alla nivaer. Klassificeringsschema ar genomgéende
av administrativ natur och aterger inte yrkesspecifika metadata. Schemat innefattar 7 verksamhetsomraden.

- Infrastruktur och samhallsskydd.

- Samhéllsbyggnad.

- Néringsliv, arbete och integration.

- Kultur, fritid, Turism.

- Utbildning.

- Vard och omsorg.

- Sarskilda samhallsinsatser

B. Verksamhetsomrade (VO):

Omrade med direkt koppling till myndighetens uppdrag. Utgor niva tva i kommunens klassificeringsstruktur. Det anvser
beskrivning av verksamheter pa hog niva som vanligtvis ar kopplade till uppdrag enligt lag. Verksamhetsomrade ar den
andra nivan i klassificeringsstrukturen och ar ett satt att gruppera processgrupper och processer som logiskt hér ihop.
Handlingar ska inte redovisas pa denna 6versta niva, da den endast utgor rubrikniva.

C. Processgrupp (PG):

Underavdelning av verksamhetsomrade eller kluster av sammanh&ngande processer, kan motsvara en funktion. Utgor niva
trei

kommunens klassificeringsstruktur. Den ar en del av VO. Processgrupp utgors av nedbrytning eller underindelning av
verksamhetsomrade. Processgrupp kan dven utgora en férening av sammanhangande processer. Processgruppen bor
motsvara en funktion som beskriver en del av uppdraget.

Ibland finns det processer inom ett och samma verksamhetsomrade som logiskt hor ihop. For att fa en battre 6verblick kan
man da gruppera dessa processer i en processgrupp. Precis som verksamhetsomraden dr processgrupper da bara en
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D. Process:

Processer ar aterkommande arbetsfléden, dvs. en kedja av aktiviteter som genomférs da t ex ett drende handlaggs, nar en
person anstalls eller arbetsflédet nar ett beslut fattas. Processen har en vl definierad start- och slutpunkt. |
klassificeringsstrukturen ar processen den ldgsta nivan och det dr har som handlingarna ska redovisas. Det ar i processerna
som aktiviteter utférs och som information skapas och anvands. Alla processer som avsatter handlingar ska finnas
representerade i klassificeringsstrukturen. Processer kan ligga direkt under verksamhetsomradet, dvs utan en
mellanliggande processgrupp. Motsvarar niva fyra i kommunens klassificeringsstruktur.

Process

Denna kolumn innehaller de rubrikerna
for strukturenheten ovan enligt till
klassificeringsshema Klassa.

kolumn A. Verksamhetstyp
Kolumn B. Verksamhetsomrade
kolumn C. Processgrupp
kolumn D. process

Underprocess el.
aktivitet

Det kan vara en aktivitetet eller flera
handelser eller transaktioner inom en
process som avsatter handlingar.
Obs. Frivillig for verksamheter ifall att
de vill beskriva aktiviteter som ingar i
respektive processer.

Handlingstyp

Vilken sorts handling/information &r
det fragan om?
T ex protokoll, avtal, remiss.

Beskrivning av handlingstyp. En handlingstyp kan vara ett dokument, en uppgift i en databas, ett konto pa sociala medier
etc. | vissa fall ska flera handlingstyper hanteras pa samma sétt och da redovisas de som ett sammanhallet handlingsslag..

Hantering Pa vilken plats eller i vilket Visar var handlingarna forvaras. Férvaringen anges ofta utifran handlingens medium och format, t ex om den hanteras
verksamhetssystem forvaras digitalt eller analogt. Féljande forvaringsplatser ar aktuella i hanteringsanvisningarna:
handlingen/handlingarna/informatione |Diarieféring: Innebar att informationen ska diarieforas i ett diarieféringssystem/arendehanteringssystem. Ett diarium ar
n fram till arkivering? ett register fér inkommande, utgdende och upprattade handlingar. Registrerat kopplas ihop med de diarieforda
T ex parm, nararkiv, skap, handlingarna via drendenummer. Kommungemensamma systemstod for diarieforing ar public 360.
verksamhetssystem. Digital lagringsyta: Olika former av digitala dokumentlagringsytor exempelvis gruppdisk (G:), projektplats,

Vilka handlingar ska diarieforas i SharePoint/Teams (samarbetsyta).

arendehanteringssystem. Verksamhetssystem: Kommungemensamt systemstdd for t.ex. ekonomi, Lone- och personaladministrator etc..
Outlook: Kommuns program for e-post (Microsoft).
Pesronalakt: Akter for upphorda anstallningar.
Arkivlokal: Plats for forvaring och arkivering av pappershandlingar och andra analoga handlingar. Kan dven vara ett
arbivel8n i ndrarkiv

Ansvarig Vilken roll/enhet/avdelning/férvaltning
ar ansvarig for hanteringen av en viss
informationstyp?

Sekretess Innehaller Sekretess betyder forbud att réja en uppgift, vare sig det sker muntligen (det vi brukar kalla tystnadsplikt) eller genom att
handlingen/handlingarna/informatione |en allman handling ldmnas ut eller pa nagot annat satt. Detta innebar en begransning i ratten att ta del av allmdnna
n uppgifter som inte kan ldmnas ut utan|handlingar. Dessa begransningar aterfinns i offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) eller lag som denna hanvisar till.
prévning? Sekretessbelagd information kraver en saker hantering fér att vara skvddad.

Innehaller Forekommer i En personuppgift &r all slags information som direkt eller indirekt kan hanforas en fysisk person som &r i livet. Typiska

Personuppgifter [handlingen/handlingarna/informatione |personuppgifter & namn, adress, e-postadress, telefonnummer, mobiltelefonnummer, personnummer och fotografier.

(GDPR) n personuppgifter? Observera att dven

om det inte finns "ja" i kolumnen kan
personuppgift forekomma.




L Info-sdk. Klass All information i BK’s verksamhet ska Informationssdkerhetsklassningen utfors sa att erforderliga skyddsatgarder kan implementeras i processer och stodsystem
sakerhetsklassas. Resultatet av som hanterar informationen. Informationssakerhetsklassningen ar grundlaggande for att kunna sakerstélla att
sakerhetsklassningen ska registrerasi |informationen hanteras korrekt.
verksamhetssystemet KLASSA.

| Bevaras/Gallras [Skall Visar om informationen ska bevaras for all framtid eller gallras efter en faststalld tidpunkt. Gallring innebar att allmanna
handlingen/handlingarna/informatione |handlingar eller uppgifter i allmdnna handlingar férstors eller att andra atgarder vidtas som medfér férlust av
n sparas for all framtid? betydelsebarande data, forlust av méjliga sammanstaliningar, forlust av sokmojligheter samt forlust av majligheter att
Nar far bedéma handlingarnas autencitet.
handlingen/handlingarna/informatione
n gallras? | de Kommungemensamma hanteringsanvisningarna anges gallringsfrist utifran faststéllda generella gallringsbeslut som ar

gemensamma for hela kommun.

Gallringsbeslut visar vilket gallringsbeslut som reglerar gallringen. Ett gallringsbeslut &r ett formellt faststdllande att
handlingar/uppgifter ska forstoras. Ingenting far gallras utan stéd av gallringsbeslut savida inte gallringen &r reglerad i lag
eller liknande. Gallringbeslut utfardas av arkivmyndigheten (KS).

Gallras vid inaktualitet: Uttrycket vid inaktualitet anvdnds for att beteckna en gallringsfrist som kan bestimmas av
myndigheten sjalv utifran dess behov av informationen, vilket kan variera beroende pa lokala férhallanden. Myndigheten
bér specificera gallringsfristen vid inaktualitet med ett villkor och/eller ett fértydligande av vad fristen innebér i det
specifika fallet. Om fristen inte &r specificerad bor handlingstypen beddmas vara av ringa eller tillféllig betydelse.

Gallras efter XX antal ar: Handlingen ska gallras XX antal &r efter dess uppréittande/inkommande alternativt efter XX antal
ar efter rakenskapsarets utgang.

Gallras efter XX ar efter upphorande: Exempelvis handlingar som behovs for att kunna styrka rattigheter eller
skyldigheter och som omfattas av den allmdnna preskriptionstiden pa 10 ar, sasom avtal och éverenskommelser.
Bevaras: Handlingar som behéver bevaras for verksamhetens behov och som i 6vrigt ar att betrakta som varda att bevara i
arkivlagens mening.

N Till Nar ska Allméanna handlingar som ska bevaras ska levereras till kommunarkivet.

kommunarkivet |handlingen/handlingar/information
overldamnas till kommunarkivet?

(o} IT-system I vilket system infomationen hanteras.

P Krav pa signatur |De handlingar som kraver signering
oavsett om det ar elektronisk eller
manuell signatur.

Q Anmarkning Kompletterande uppgifter.

Ytterligare information

Arbetsmaterial

Kan rensas nar de inte langre behovs.
Arbetsmaterial &r handlingar/information som tillkommit som tillfilligt stéd under handlaggningen av ett drende, t.ex. utkast, noteringar och sammanfattningar infér presentationer.
Dessa ar inte allmanna handlingar och ska rensas bort nar verksamheten inte behéver dem langre, dock senast i samband med arkivering.

Gallras vid
inaktualitet

Handlingen/handlingarna/informationen kan gallras da den inte langre behdvs for handldggningen och inte heller bedéms ha ett framtida vdarde som underlag f6r beslut eller annan

atgard i darendet.

Viégledningar och riktlinjer

Riktlinjer informationssakerhet .

Riktlinjer personuppgifter (GDPR)




paragrafer i offentlighets- och sekretesslagen, OSL.

Riktlinjer arkivreglemente.

Rutin kring framtagande informationshanteringsplan.




Ink6p och upphandiing

Leda Ink8p och upphandling

Styra Inksp och upphandiing

Upphandlingsplan Diariefors Upphandiingschef Nej Nej Nej Bevaras/ Tar Public 360/ Nej Upprattas arligen
Gallras efter tva ar Sharepoint
Styra Ink6p och upphandiing Plan for Diariefors Avtalscontroller Nej Nej Nej Bevaras/ 1ar Public 360/ Nej Uppratas arligen
leverantérsuppfoljning Gallras efter tva & Sharepoint
Styra Ink6p och upphandiing upphandiing Nej Nej Nej Gallras efter 2 ar Stratsys Nej Diariefors som del i den
samlade
internkontrollen for
kommunen
Styra Ink6p och upphandiing Nej Nej Gallras efter 2 ar Spendency Nej Arbetsmaterial
Nei
Styra Ink6p och upphandiing Leverantorsstatistik | mapp Upphandiare Nej Nej Nej Gallras efter 2 ar Sharepoint Nej Arbetsmaterial
Organisera Ink5p och upphandiing
Hantera upphandling
Hantera upphandling i Diariefors Upphandiare Nej Nej Sakerhetsnivaer KLASSA: Bevaras 1ar Public 360 1a
Konfidentialitet - Niva 3,
Riktighet - Niva 2, Tillganglighet -
Niva 2
Hantera upphandling Upphandiingsstrategi Diariefors Upphandiare Absolut sekretess under | Nej Sakerhetsnivaer KLASSA Bevaras/ 1ar Public 360/ Nej Kommungemensamma
upphandling 19 kap. 3§ OSL Konfidentialitet - Niva 3, Gallras efter tva ar Kommers upphandlingar diariefors
tom tilldelningsbeslut. Riktighet - Niva 2, Tillggnglighet - | fran Kommers under Ks medan
Niva 2 forvaltningsspecifika
upphandlingar diariefors
under respektive
forvaltnings diarieserie.
Handlingar i
upphandiingsarende ska
registreras i
diariesystemet forst
efter att
tilldelningsbeslutet
kommunicerats
alternativt da
upphanding avbrutits.
FKU inkluderas i
upphandlingsavsnittet,
men diariefors pa eget
diarienummer separat
Hantera upphandling Samverkansavtal, Diariefors Upphandiare Nej Nej Sakerhetsnivaer KLASSA Bevaras 1ar Public 360 Ja Vid samordnade
6verenskommelser, fullmakter Konfidentialitet - Niva 3, upphandiingar med
ighet - Niva 2, Tillganglighet - andra kommuner eller i
Niva2 i
Hantera upphandling Upphandiingsdokument Diariefors Upphandiare Nej Nej Sakerhetsnivaer KLASSA Bevaras Tar Public 360 Nej Inklusive bilagor til
Konfidentialitet - Niva 3, i
Riktighet - Niva 2, Tillganglighet - meninte tekniska
Niva2 beskrivningar (se nedan)
Hantera upphandling Entreprenadhandlingar, Arbetsmaterial Upphandiare Absolut sekretess under | Nej Sakerhetsnivaer KLASSA Gallras efter avslutad Public 360 Nej Diariefors av respektive
gar och teknisk upphandling 19 kap. 3§ OSL Konfidentialitet - Niva 3, forvaltning
beskrivning tom tildelningsbeslut. ighet - Niva 2, Tillganglighet - drende.
Nt
Hantera upphandling Fragor och svar, Diariefors Upphandiare Nej Nej Sakerhetsnivaer KLASSA: Bevaras 1ar Public 360 Nej
fortydiiganden Konfidentialitet - Niva 3,
Hantera upphandling Upphandlingsannons Verksamhetssystem Upphandiare Nej Nej KLASSA: Gallras efter avslutad Kommers Nej Publiceras i officiella
Konfidentialitet - Niva 3, upphandling annonsdatabaser
Riktighet - Niva 2, Tillggnglighet -
N3
Hantera upphandling Oppningsprotokoll Diariefors Upphandiare Absolut sekretess under | Nej Sakerhetsnivaer KLASSA Bevaras Tar Public 360 Nej
upphandling 19 kap. 3§ OSL Konfidentialitet - Niva 3,
tom tilldelningsbeslut. iktighet - Niva 2, Tillggnglighet -
Niva2
Hantera upphandling Antagna anbud Diariefors Upphandiare Absolut sekretess under | Ja Sakerhetsnivaer KLASSA Bevaras 1ar Public 360 Nej
upphandiing 19 kap. 3§ OSL Konfidentialitet - Niva 3,
tom tilldelningsbeslut. Riktighet - Niva 2, Tillganglighet -
Niva2
Hantera upphandling j antagna anbud Verksamhetssystem Upphandiare Absolut sekretess under | Ja Sakerhetsnivaer KLASSA Gallras 21 kommers Nej Arbetsmaterial Sparas 2
upphandling 19 kap. 3§ OSL Konfidentialitet - Niva 3, ariverksamhetssyster.
tom tilldelningsbeslut. Riktighet - Niva 2, Tillganglighet -
Niva 2
Hantera upphandling Anbudsutvardering Diariefors Upphandiare Absolut sekretess under | Nej Sakerhetsnivaer KLASSA Bevaras Tar Public 360 Nej
(resultatrapport) upphandling 19 kap. 3§ OSL Konfidentialitet - Niva 3,
tom tilldelningsbeslut. Riktighet - Niva 2, Tillggnglighet -
Niva2
Hantera upphandling Tilldelningsbeslut Diariefors Upphandiare Absolut sekretess under | Nej Sakerhetsnivaer KLASSA: Bevaras 1ar Public 360 1a
upphandling 19 kap. 3§ OSL Konfidentialitet - Niva 3,
tom tilldelningsbeslut. Riktighet - Niva 2, Tillganglighet -
Niva 2
Hantera upphandling Avbrytandebesiut Diariefors Upphandiare Nej Nej Sakerhetsnivaer KLASSA Bevaras 1ar Public 360 1
Konfidentialitet - Niva 3,
Riktighet - Niva 2, Tillganglighet -
Niva 2
Hantera upphandling Efterannonsering Verksamhetssystem Upphandiare Nej Nej Sakerhetsnivaer KLASSA Gallras efter avslutad Kommers Nej Publiceras i officiella

Konfidentialitet - Niva 3,
Riktighet - Niva 2, Tllganglighet -

upphandiing

annonsdatabaser




Hantera upphandling Sekretessforbindelser Diariefors Upphandiare Nej Nej Sakerhetsnivaer KLASSA Bevaras 1ar Public 360 1a
Konfidentialitet - Niva 3,
Riktighet - Niva 2, Tillganglighet -
Niva2
Hantera upphandiing. Beslut om sekretess. Diariefors Upphandlare Nej Nej Sakerhetsnivaer KLASSA: Bevaras lar Public 360 Ja
Konfidentialitet - Niva 3,
Riktighet - Niva 2, Tillganglighet -
Niva 2
Hantera upphandling Overprévning Diariefors Upphandiare Nej Nej Sakerhetsnivaer KLASSA Bevaras 1ar Public 360 Nej Detta ar ett eget arende
Konfidentialitet - Niva 3, och egen process
Riktighet - Niva 2, Tillganglighet -
Niva2
Hantera I6pande avtal
Hantera lpande avtal Aval inkl ramavtal Diariefors Upphandiare Sekretess for uppgiitom |Ja Sakerhetsnivaer KLASSA: Bevaras 1ar Public 360 1a Kommungemensamma
enskilds affars- eller Konfidentialitet - Niva 3, upphandiingar diariefors
driftférhallanden pé grund Riktighet - Niva 2, Tillganglighet - under K medan
av enskildas Niva2 forvaltningsspecifika
affarsforbindelser med upphandiingar diariefors
myndighet enligt 31 kap. 16 under respektive
50sL forvaltnings diarieserie.
Hantera lpande avtal Tillaggsavtal Diariefors Upphandiare Sekretess for uppgiitom |Ja Sakerhetsnivaer KLASSA Bevaras 1ar Public 360 Ja
enskilds affars- eller Konfidentialitet - Niva 3,
driftforhallanden pé grund Riktighet - Niva 2, Tillganglighet -
av enskildas Niva2
affarsforbindelser med
myndighet enligt 31 kap. 16
508
Hantera lpande avtal Dokumentation av Diariefors Upphandiare Sekretess for uppgiftom | Nej Sakerhetsnivaer KLASSA: Bevaras 1ar Public 360/ Nej Protokoll, e-post och
leverantorskontakter 1mapp enskilds affars- eller Konfidentialitet - Niva 3, Gallras efter tva ar Sharepoint annan korrespondens av
driftforhallanden pa grund Riktighet - Niva 2, Tillggnglighet - | fran Sharepoint betydelse for arendet.
av enskildas Niva 2
affarsforbindelser med
myndighet enligt 31 kap. 16
Avropa och gora direktinkdp
‘Avropa och gora direktinkop Avropsforfragan Diariefors Bestallare Nej Nej Sakerhetsnivaer KLASSA Bevaras 1ar Public 360/ Nej Diariefors av den
Konfidentialitet - Niva 2, Gallras efter tva &r Sharepoint bestallande
Riktighet - Niva 2, Tillggnglighet - |fran Sharepoint verksamheten i deras
Niva 2 diarieserie i nytt arende
for respektive inkop.
Bade avrop utan FKU
och direktupphandiingar
omfatas.
‘Avropa och gora direktinkdp Aviopssvar Diariefors Bestallare Sekretess for uppgiftom | Nej Sakerhetsnivaer KLASSA Bevaras 1ar Public 360/ Nej
enskilds affars- eller Konfidentialitet - Niva 2, Gallras efter tva ar Sharepoint
driftforhallanden pa grund Riktighet - Niva 2, Tillggnglighet - | fran Sharepoint
av enskildas Niva 2
affarsforbindelser med
myndighet enligt 31 kap. 16
‘Avropa och gora direktinkdp avtal Diariefors Bestallare Sekretess for uppgiftom | Nej Sakerhetsnivaer KLASSA Bevaras 1ar Public 360/ Ja
enskilds affars- eller Konfidentialitet - Niva 2, Gallras efter tva ar Sharepoint
driftforhallanden pa grund Riktighet - Niva 2, Tillggnglighet - |fran Sharepoint
av enskildas Niva 2
affarsforbindelser med
myndighet enligt 31 kap. 16
5051
‘Avropa och gora direktinkop Personuppgiftsbitradesavtal | Diarieférs Bestllare Sekretess for uppgiftom | Ja Bevaras sar Public 360 Ja
enskilds affars- eller
driftforhallanden p grund
av enskildas
affarsforbindelser med
myndighet enligt 31 kap. 16
‘Avropa och gora direktinkdp Produktkatalog, prislistor | Verksamhetssystem Bestallare Sekretess for uppgiftom | Nej Sakerhetsnivaer KLASSA: Gallras Proceedo Nej Detta a arbetsmaterial
enskilds affars- eller Konfidentialitet - Niva 2, vid inaktualitet
driftforhallanden pa grund Riktighet - Niva 2, Tillganglighet -
av enskildas Niva 2
affarsforbindelser med
myndighet enligt 31 kap. 16
505L.
Avropa och gora direktinkop Bestallning Verksamhetssystem Bestallare Nej Nej Sakerhetsnivaer KLASSA Gallras efter 24r Proceedo Nej Detta ar arbetsmaterial
Konfidentialitet - Niva 2,
Riktighet - Niva 2, Tillganglighet -
Niva 2
Reklamera
Reklamera Reklamation Diariefors Bestallare Nej Nej der KLASSA: Bevaras 1ar Public 360/ Nej Vid reklamation av
1 mapp Konfidentialitet - Niva 2, Gallras efter tva ar Sharepoint i

Riktighet - Niva 2, Tillganglighet -
Niva 2

fran Sharepoint

telefon, i butik eller
inkopssystem tas ett nytt




