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Inledning
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Updraget

Bakgrund

Naringslivets utveckling ar av stor vikt for kommunen. Ett bristfalligt arbete inom omradet riskerar leda till
minskad attraktivitet, minskad befolkning och darigenom minskade skatteintakter. Detta riskerar i férlangningen
att paverka mojligheterna att uppratthalla det kommunala uppdraget. Kommunens revisorer har darfor i sin
riskanalys bedémt det som angelaget att genomféra en forstudie inom omradet naringslivsframjande arbete i
Botkyrka kommun.

Syfte

Forstudien syftar till att identifiera behov av en férdjupad granskning rérande andamalsenlighet och/eller intern
kontroll vad galler kommunstyrelsens och namndernas naringslivsframjande arbete.

Forstudien omfattar kartlaggning av nedanstaende omraden:

. Malsattningar avseende naringslivsframjande arbete, kommundvergripande och styrelse/namndspecifikt

. Former for uppféljning och analys avseende naringslivsframjande arbete

. Botkyrka kommuns nuldge vad galler féretagsklimat utifran olika matningar (nedbrytning och analys av
Svenskt naringsliv ranking, NKI-undersékningar m m)

. Naringslivsorganisationers syn pa Botkyrka kommuns naringslivsframjande arbete

Darutbver beskrivs 6versiktligt ansvarsforhallanden och organisation avseende naringslivsframjande arbete samt
insatser vidtagna med anledning av pandemin for att underlatta fr det lokala naringslivet.



Uppdraget

Avgransning

| tid avgransas forstudien i huvudsak till 2022, men tidigare atgarder
och beslut med baring pa omradet har ocksa beaktas inom ramen for
forstudien.

Metod

Forstudien har genomférts genom insamling och analys av relevant
dokumentation med baring pa omradet.

Dokumentanalyser har kompletterats med intervjuer med
naringslivschefen, naringslivsstrateg, kommunstyrelsens ordférande
samt representanter for Tillvaxt Botkyrka och Foretagarna
Botkyrka-Salem.

Nedbrytning och analys av matningar av naringslivsklimat (SN,

Foretagarna, SKR) rérande de for granskningen aktuella omradena
har aven gjorts.
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Ansvarsforhallanden och organisation avseende
naringslivsframjande arbete

Politisk organisation

Att fa till mer naringsliv och jobb identifierades som ett av atta problem i Botkyrka kommun enligt den politiska plattformen.
Den politiska plattformen beskriver de politiska prioriteringarna och viljeinriktningarna som prioriterades under
mandatperioden 2019-2022.

Av reglementet for kommunstyrelsen, uppdaterat 2021-10-01, framgar av § 3, punkt 5 att styrelsen har ansvar for
"sysselsattning och naringsliv inklusive gott féretagsklimat”. Ansvaret for omradet 6verférdes fran arbetsmarknads- och
vuxenutbildningsnamnden till kommunstyrelsen under 2020. | intervjuer framkommer att syftet med flytten var att
samordna kompetens inom omradet.

Tjanstepersonorganisation

PwC

Underordnat kommunstyrelsen finns ett naringslivsrad. | reglementet for radet framgar att det ar en namndberedning med
syfte att framja information och samrad mellan kommunen och néaringslivet, félja den langsiktiga strategiska utvecklingen
samt bevaka aktuella fragor i Botkyrka och omvarlden. Naringslivsradet inrattades 2018 och bestar av fem
fortroendevalda ledaméter och fem representanter fran det lokala naringslivet.

Naringslivsarbetet i kommunen bedrivs av naringslivsenheten som leds av naringslivschefen. Nuvarande
naringslivschefen tilltradde under varen 2022.

| intervjuer framkommer att omorganisering och stor personalomsattning inom naringslivsenheten, sarskilt vad galler
rollen som naringslivschef, medfér att nya samarbetsvagar behdver upparbetas. Dessutom framkommer att formerna for
Naringslivsradets arbete behdver ses Over, dels for att sakra andamalsenligheten i radets arbete givet omorganiseringen,
dels for att sakerstalla synergieffekter med naringslivsenhetens arbete.



Malsattningar, analys och uppfoljning
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Naringslivsstrategi

Botkyrka kommuns naringslivsstrategi beslutades av kommunfullmaktige 2018 och &r giltig till och med 2023.
Dokumentet redogor for prioriteringar inom naringslivsarbetet och att arbetet sarskilt riktar sig till

*  botkyrkabor som vill starta féretag,
« foretag och aktérer som vill vixa, samt
+ etableringar av nya féretag och aktoérer.

| strategin anges ett antal fokusomradet for det naringslivsframjande arbetet, bland annat att arbetet sarskilt ska
framja ungas och kvinnors féretagande samt uppmuntra och stimulera innovativa idéer inom hallbar utveckling, teknik
och kreativitet.

Strategin anger tre strategiska utvecklingsomraden

+ getillganglig, snabb och korrekt naringslivsservice,
« framja idéer, innovationer och entreprendrskap, samt
+ skapa attraktiva etableringsmdjligheter.

Flera av de intervjuade menar att den nuvarande strategin behdver uppdateras, bland annat eftersom fragorna nu har
en annan inriktning med anledning av omorganiseringen. Detta har dock inte varit prioriterat under pandemin.



Malsattningar, analys och uppfoljning
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Mal och budget 2022

I mal och budget for 2022 faststélls som mal 1:4 att “Botkyrka ska vara en attraktiv plats for féretags tillvaxt och
etableringar”. Malsattningarna mats genom fem indikatorer.

1. Andel (%) i férvarvsarbete i kommunen, dagbefolkning, 6kar

2. Andel férvarvsarbetande i naringsliv, dagsbefolkning, 6kar

3. Arbetsstallen, med minst fem anstallda som etablerar sig i kommunen, 6kar

4. Botkyrkas foretag har hogre tillvaxt an snittet for foretagen i Stockholms lan

5.  Botkyrkas foretagare som ar ndjda i sin kontakt med kommunens myndighetsutdvning okar

Kommunen féljer upp dessa mal genom statistik fran Kolada, Upplysningscentralen, Stockholm Business Alliance
N6jd-Kund-Index och Synas tillvaxtindex. Resultatet av uppféljningen redovisas i kommunens arsredovisning. |
arsredovisningen for 2021 bedémer kommunen maluppfyllelsen som god med anledning av utvecklingen av
ovanstaende indikatorer mellan 2020 och 2021.



Malsattningar, analys och uppfoljning

Malet har aven brutits ner i tre specifika delmal med indikatorer for varje delmal.
Kommunstyrelsen

« Befintliga foretag anser att det ar enkelt att fa den service som de behover for att bedriva och utvidga sin
verksamhet
—  Fdretag och botkyrkabor som ar ndjda med kommunens affarsutvecklingsinsatser ékar
— Antalet féretag som nyttjar kommunens affarsutvecklingsinsatser 6kar
¢ Botkyrkas foretagare ar néjda i sin kontakt med namndens myndighetsutévning
— Nogjd kundindex (NKI) avseende bygglov for féretagare 6kar
—  Nojd kundindex (NKI) avseende Markupplatelse for féretagare okar

Samhillsbyggnadsnamnden

* Botkyrka ar en attraktiv plats for foretag att etablera sig pa
— Antalet nystartade foretag i Botkyrka dkar
—  Botkyrkas foretag (AB) vaxer mer an snittet for Stockholmsregionen

PwC
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Slutsatser kring omradet malsattningar, analys och
uppfoljning

e  Botkyrka kommun har ett tydligt mal for det naringslivsframjande arbetet som uttrycks i mal och budget.
Maluppfyllelsen mats genom fem 6vergripande indikatorer. Malet har brutits ner i specifika mal. Kopplingen
mellan de évergripande indikatorerna som mater maluppfyllelsen och indikatorerna som mater hur val de
specifika malen uppfylls kan tydliggoras.

e Naringslivsstrategins malsattningar fran 2018 kan tydligt foljas i reglementet for Naringslivsradet. Detta kan
forklaras av att strategin togs fram i samband med att Naringslivsradet inrattades. Var bedémning ar att
strategins malsattningar inte lika tydligt kan féljas i nuvarande uppsatta mal for det naringslivsframjande
arbetet. Att strategin behéver uppdateras och att formerna fér Naringslivsradets arbete behéver ses dver
for att tydligare reflektera nuvarande malsattningar for det naringslivsframjande arbetet ar nagot som ar
kant av bade politiker och tjanstepersoner och framhalls som ett utvecklingsomrade.

e  Uppféljningen av malen féljer kommunens ordinarie modell.



Foretagsklimat utifran olika matningar

| Botkyrka kommuns néaringslivsmal uttrycks att kommunen kontinuerligt behdver fanga in féretagens behov genom att félja
NKI-matningar. For att beskriva hur kommunen i dagslaget fangar foretagens behov redogors for Botkyrkas placering i ett antal
matningar.

Lokalt foretagsklimat, Svenskt naringsliv

Varje ar genomfor Svenskt Naringsliv en ranking av lokalt féretagsklimat. Rankingen omfattar samtliga Sveriges kommuner efter
foretagares uppfattning om det lokala féretagsklimatet och efter officiell statistik. Féretagare som haft kontakt med kommunen far
betygsatta hur de upplever situationen for det egna foretaget i en enkat. Rankingen innehaller totalt 18 faktorer som viktas olika,

varav den tyngsta delen ar féretagens sammanfattande omdéme om féretagsklimatet i kommunen.

Totalt 205 200 182 170
Enkatfraga

Sammanfattande omdéme 215 222 221 209
Kommunens service och bemétande 220 216 219 204
Tillgangen pa arbetskraft med relevant kompetens 88 99 186 151
Kommunpolitikernas attityder till foretagande 214 219 235 216
Kommunala tjanstemans attityder till féretagande 234 213 221 190
Kommunens upphandling (ny fraga 2020) 100 154

Konkurrens frdn kommunens verksamheter 188 {93 200 188
Brott och otrygghet (ny fraga 2020) 275 272

Vagnat, tdg- och flygférbindelser 140 130 127 140
Mobilnat och bredband (tidigare tele och it-nat) 160 173 170 153
Kommunens information till féretagen (ny fraga 2020) 187 192

Dialog mellan féretag och kommunens beslutsfattare (ny fraga 2020) 234 198

Marknadsférsérjning 33 31 85 33
Kommunalskatt 59 59 66 70
Entreprenader 35 37 S5 42
Jobb i kommunen (tidigare andel i arbete) 279 276 106 120
Foéretagsamhet (tidigare nyféretagsamhet) 255 251 238 241

Tabellen visar att Botkyrkas totala ranking i denna matning har férsdmrats sedan 2018.
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Foretagsklimat utifran olika matningar

NKIl-undersokning Insikt, SKR/Stockholm Business Alliance

Insikt &r en kvalitetsméatning av kommunernas myndighetsutévning och service gentemot féretag. Foéretagare far i
undersokningen bedéma kommunernas service och effektivitet inom sex myndighetsomraden: brandskydd, bygglov,
markupplatelse, miljo- och halsoskydd, livsmedelskontroll, serveringstillstand samt upphandling.

INKI-undersokning Insi 2020 2019 2018

NKI-Total (ranking) 77 (56/189) 75(71/182)  73(108/173) 70 (126/171) 71 (91/159)
NKI-Brandskydd - 80 (39/56) 80 (41/68) 73 (57/61) -
NKI-Bygglov (rafkagyng) 72 (76/161) 70 (81/151) 65 (100/148) 69 (70/154) 64 (75/134)
NKI-Markupplatelse (ranking) [ 71 (53/69) 73 (36/60) - - -
NKI-Livsmedelskontroll (ranking) 82 (52/168) 80 (65/154) 76 (98/160) 69 (143/150) 79 (28/129)
NKI-Serveringstillstand (ranking) 86 (16/63) - 78 (35/68) 75 (53/76) 82 (23/65)
NKI-Upphandiing (ranking) - ny fraga 2021 d : - E -

Tabellen visar att Botkyrkas totala ranking i denna méatning har férbattrats sedan 2017. Rankingen har aven forbattrats inom
de flesta delkomponenter.

Basta Tillvaxt i Stockholms lan, Syna

Varje ar delar Syna ut priset Basta Tillvaxt till den kommun i respektive 1an dar foretagen vaxer bast. Syna granskar boksluten
fran alla svenska aktiebolag. Utmarkelsen gar till den kommun som har storst andel féretag som nyanstaller, 6kar sin omsattning

och gar med vinst. Placering i Basta Tillvaxti Stockholms [an,

Syna Ranking g g g g
Botkyrka 3 1 1 1 2

Tabellen visar att Botkyrka har legat hogt i denna méatning sedan 2017.
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Slutsatser kring omradet foretagsklimat utifran
olika matningar

Botkyrka kommun rankas val i NKI-undersdkningen Insikt, gjord av SKR/SBA, och i Synas
rakning av foretagens tillvaxt i lanet.

Botkyrka rankas inte lika hogt i Svenskt Naringslivs ranking av lokalt foretagsklimat.

| Botkyrkas naringslivsmal uttrycks att kommunen kontinuerligt behéver fanga in foretagens
behov genom att félja NKI-matningar. Det framgar tydligt hur denna uppf6ljning ska goéras.
Hur valet av NKI-matningar gatt till framgar dock inte.
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Naringslivsorganisationers syn

Mer an halften av Botkyrkas foretag drivs i form av enskilda firmor och manga ar enmansforetag. | intervjuer framkommer att det
finns en uppfattning om att detta bidragit till att fa naringslivsorganisationer valt att etablera sig i Botkyrka. For att sakerstalla att
kommunens foretag far stdd och radgivning i sin tillvaxt initierade kommunen, tillsammans med representanter for naringslivet,

under 2018 initiativet Tillvaxt Botkyrka.

Tillvaxt Botkyrka

* lintervjuer framkommer att Tillvaxt Botkyrka uppfattar att samarbetet mellan kommunen och organisationen fungerar val. Det
framkommer aven att sedan initiativet startades har samarbetsformerna mellan Tillvaxt Botkyrka och kommunen
utkristalliserats och ansvarsférdelning har tydliggjorts.

+ Det I6pande arbetet foljs upp vid agarméten fyra ganger per ar.
« Tillvaxt Botkyrka har tagit del av kommunens strategi for det naringslivsframjande arbetet.

+ Tillvaxt Botkyrka ar representerade i Naringslivsradet.

PwC
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Naringslivsorganisationers syn

Foretagarna Botkyrka-Salem

PwC

Foretagarna Botkyrka-Salem upplever att det finns en god vilja och ett engagemang bade pa politisk och tjanstepersonniva
inom Botkyrka kommun, men att det saknas resurser for att bedriva ett bra naringslivsframjande arbete och att de resurser
som finns till stor del ar “lasta”, bland annat genom langa avtal. Framférallt nAmns att det saknas verksamhet for att stodja de
mindre foretagen med en till fyra medarbetare.

| intervjuer framkommer att Foretagarna Botkyrka-Salem anser att det saknas kontinuitet i Botkyrka kommuns
naringslivsframjande arbete, bland annat pa grund av flera naringslivschefer under de senaste aren. Att kommunstyrelsen
numera ansvarar for naringslivsfragor bedéms vara positivt och skapa battre forutsattningar féor kommunens arbete.

Vidare framkommer att det historiskt varit en bra dialog mellan representanter fran Foretagarna Botkyrka-Salem och
kommunen, men att detta upphdrde under pandemin och inte har aterupptagits igen.

Foretagarna Botkyrka-Salem efterfragar att naringlivsenhetens uppdrag kommuniceras till féretagarna i Botkyrka for att
tydliggdra vad foéretagarna kan respektive inte kan fa hjalp med (férvantanshantering).

Foretagarna Botkyrka-Salem ar representerade i Naringslivsradet och anser att radet ar viktigt da det maojliggér for ett
strukturellt samarbete med politisk bredd dar maojlighet till att lyfta gemensamma fragestallningar finns. Dock anses arbetet
inom radet mojligen kunna effektiviseras.
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Slutsatser kring omradet naringslivs-
organisationers syn

«  Tillvaxt Botkyrka anser att samarbetet mellan kommunen och organisationen fungerar val.

+  Foretagarna Botkyrka-Salem efterfragar mer kontinuitet i och mer resurser till kommunens
naringslivsframjande arbete. De efterfragar aven battre férvantanshantering och
naringslivsframajnde verksamhet som stédjer foretag med en till fyra medarbetare.

+ Bade Tillvaxt Botkyrka och Foretagarna Botkyrka-Salem ar representerade i
Naringslivsradet. Féretagarna Botkyrka-Salem framhaller radets vikt.
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Vidtagna atgarder med anledning av pandemin

Botkyrka kommun tog med anledning av pandemin fram ett atgardspaket for foretagare inom kommunen. Paketet bestod
av foljande:

+  Utdkat stdd och radgivning, via bland annat Nyféretagarcentrum och Tillvaxt Botkyrka

*  Borttagande av avgift for uteservering och utehandel

*  Forlangd betalningstid for fakturor inom miljo, halsa och livsmedel

*  Gav alla foretag som behdver en mojlighet att uppratta en aterbetalningsplan for mark- och tillsynsavgifter

+  Gav mdjlighet till manadsvisa inbetalningar av hyra i de fall kommunen eller de kommunala bolagen var hyresvard

+ Tillgangliggjorde information pa hemsidan om olika radgivningsvagar, information om regelandringar och
information om nationella stéd fér foretag med anledning av pandemin

Tillvaxt Botkyrka fick ett utdékat uppdrag under 2020. | bolagsordning och agardirektiv (KS/2017:683) for Tillvaxt Botkyrka
anges att bolaget har till féremal for sin verksamhet att genom 6kad tillvaxt och entreprendrskap skapa 1 000 anstallningar
inom fem ar for botkyrkabor. Anstallningarna ska skapas genom att bolaget hjalper sma och medelstora féretag etablerade
i Botkyrka kommun att vaxa och skapa en hallbar utveckling, genom att bistd med affarsradgivning, rekrytering samt
matchning. Under pandemin, sag Tillvaxt Botkyrka att deras malféretag behdévde en annan typ av hjalp, mer inriktad pa att
hitta affarsmajligheter for att kunna behalla verksamhet och personal snarare an att vaxa och nyrekrytera.
Kommunstyrelsen beslutade darfor att utdka bolagets uppdrag till att inte bara skapa nya arbetstillfallen utan att ocksa
bista foretagen i malgruppen sa att arbetstillfallen kan behallas.

Med anledning av det utdkade uppdraget uppdaterades Tillvaxt Botkyrkas ersattningsmodell under 2020. Darutdver fick
bolaget ett monetart tillskott pa 1 miljon kronor, vilket 6kade den totala ersattning till 6 miljoner kronor under 2020. Under
2022 fick aven bolaget ett tillskott pa 1 miljon kronor fér merkostnader under 2021. Den totala ersattningen under 2021
uppgick darmed till 4,3 miljoner kronor.

En nulédgesrapport gjordes for att folja utvecklingen for naringslivet inom kommunen.
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Sammantfattande
slutsatser och
rekommendationer




Slutsatser och rekommendationer

Botkyrka kommun har tydliga mal for det naringslivsframjande arbetet. Indikatorer som mater maluppfyllelsen visar att
kommunen rankas hogt i matningar av N6jd-Kund-Index och Tillvaxtindex. Malen for det naringslivsframjande arbetet foljs upp
inom kommunen enligt ordinarie modell. | genomfdérda intervjuer framkommer att styrdokument och samarbetsformer for det
naringslivsframjande arbetet behdver och kommer att ses 6ver.

Tillvaxt Botkyrka anser att samarbetet mellan kommunen och organisationen fungerar val. Féretagarna Botkyrka-Salem
upplever att det finns en god vilja och ett engagemang, men efterfragar mer kontinuitet i och mer resurser till kommunens
naringslivsframjande arbete.

Baserat pa ovanstaende gor PwC bedomningen att det i dagslaget inte finns sarskilda skal att genomféra en
fordjupad granskning av det naringslivs- och tillvixtbeframjande arbetet i Botkyrka kommun.
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Denna rapport har uppréttats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Botkyrka kommun enligt de villkor och
under de forutsattningar som framgar av projektplan. Rapporten ar endast upprattad for var uppdragsgivares rakning, de fortroendevalda revisorerna i Botkyrka kommun, och far inte
l&mnas ut eller géras tillganglig fér andra fysiska eller juridiska personer utan Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB:s/PricewaterhouseCoopers AB:s skriftliga godkénnande. | avsaknad
av skriftligt godkénnande, tar Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB/PricewaterhouseCoopers AB inte nadgot som helst ansvar gentemot ndgon annan &n uppdragsgivaren som véljer att
forlita sig pa eller att agera utifran innehallet i denna rapport. Inte heller tas nagot ansvar for att rapporten anvands for andra syften an for dem som forelegat vid uppdragets utférande.
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