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PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Botkyrka kommun genomfért
en granskning av socialnamnden och arbetsmarknads- och vuxenutbildningsnamndens
arbete med att fa individer som uppbar ekonomiskt bistand till arbetsmarknadsinsatser.
Granskningens syfte ar att bedéma om socialnamnden och arbetsmarknads- och

vuxenutbildningsnamnden sakerstaller att individer som uppbar ekonomiskt bistand far
andamalsenliga arbetsmarknadsinsatser som kan leda till egen forsoérjning.

Utifran genomférd granskning ar var samlade bedémning att inte helt sdkerstaller att
individer som uppbar ekonomiskt bistand far andamalsenliga arbetsmarknadsinsatser

som kan leda till egen forsorjning.

Nedan ses beddmning for varje revisionsfraga. For fullstandiga bedémningar se

respektive revisionsfraga i rapporten eller det avslutande avsnittet “Sammanfattande

bedémningar utifran revisionsfragor”.

Revisionsfragor Bedomning
Séakerstaller namnderna att det finns mal och rutiner rérande  Delvis O
tillgang till arbetsmarknadsinsatser?

Sakerstaller namnderna att det finns etablerade Ja .
samverkansstrukturer for arbetsmarknadsinsatser, inklusive

en tydlig ansvarsférdelning?

Sakerstaller namnderna att det finns former for uppféljning av  Delvis Q
arbetsmarknadsinsatser pa individniva?

Sakerstaller namnderna en tillfredsstallande uppfdljning och Delvis O

aterrapportering av de kommunala arbetsmarknadsinsatserna
och dess resultat pa en aggregerad niva?

Rekommendationer

Mot bakgrund av granskningsresultatet vill vi lamna féljande rekommendationer till
socialnamnden och arbetsmarknads- och vuxenutbildningsndmnden:
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e Att nAmnderna ser dver arbetet med upprattandet av genomférandeplaner och
former fér uppfélining pa individniva, i syfte att sdkerstalla att insatser gett dnskade
resultat och att individen upplever insatsen som hjalpsam.

e Att namnderna utreder majligheterna for socialsekreterare att ta del av den
dokumentation arbetsmarknadsenheten for i individarenden, i syfte att starka
socialnamndens uppfdljning av arenden pa individniva.

e Att ndmnderna ser dver arbetet med systematisk uppféljning och fortsatter att
utveckla arbetet med samlade uppféljningar av de kommunala
arbetsmarknadsinsatserna och dess resultat, i syfte att kontinuerligt sakerstalla att
de insatser som erbjuds motsvarar de behov som finns.

Innehallsforteckning

Sammanfattning

_B
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Inledning

Bakgrund
Cirka 198 000 hushall fick ekonomiskt bistand nagon gang under ar 2020, vilket

motsvarar ungefar vart tjugonde hushall. Nagot fler an halften av alla vuxna
bistdndsmottagare uppbar ekonomiskt bistand till foljd av arbetsloshet.

Handlaggning inom omradet ekonomiskt bistand innebar ett dubbelt uppdrag. Det
handlar dels om att utreda och prdva ratten till bistand, dels att stétta individer till
sjalvforsorjning. Langvarigt behov av bistand kan medféra ekonomiska svarigheter och
socialt utanférskap med férsadmrad fysisk och psykisk halsa. Det ar darfor centralt att
arbeta férebyggande for att motverka detta.

Framgangsrika atgarder i arbetet mot arbetsldoshet ger arbetsstékande méjligheter till en
meningsfull sysselsattning i form av exempelvis utbildning, praktik eller arbete, samtidigt
som kommunens kostnader for ekonomiskt bistand kan minska. For att lyckas med detta
kravs en fungerande samverkan med parter som exempelvis kommunal
arbetsmarknadsverksamhet och Arbetsformedlingen. Fér den som inte ar redo for
arbetsmarknaden kan behov finnas av samverkan med exempelvis halso- och sjukvard
och Forsakringskassan.

Oavsett orsak till uppbarande av bistand ar det av vikt att det finns en individuell
planering mot egen forsorjning och att uppfdljning av insatserna sker.

Socialnamnden i Botkyrka kommun ansvarar for hanteringen av ekonomiskt bistand,
medan arbetsmarknads- och vuxenutbildningsndmnden ansvarar fér kommunens
arbetsmarknadsatgarder.

De fértroendevalda revisorerna i Botkyrka kommun har i sin risk- och
vasentlighetsanalys funnit skal att granska kommunens arbete med att fa individer som
uppbar ekonomiskt bistand till egen férsorjning.

Syfte och revisionsfragor
Granskningens syfte ar att bedéma om socialnamnden och arbetsmarknads- och

vuxenutbildningsnamnden sakerstaller att individer som uppbar ekonomiskt bistand far
andamalsenliga arbetsmarknadsinsatser som kan leda till egen forsoérjning.

For att besvara syftet har foéljande revisionsfragor formulerats:

e Sakerstaller ndamnderna att det finns mal och rutiner rérande tillgang till
arbetsmarknadsinsatser?

e Sakerstaller namnderna att det finns etablerade samverkansstrukturer for
arbetsmarknadsinsatser, inklusive en tydlig ansvarsférdelning?

e Sakerstaller namnderna att det finns former for uppféljning av
arbetsmarknadsinsatser pa individniva?
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e Sakerstaller namnderna en tillfredsstallande uppfdljning och aterrapportering av de
kommunala arbetsmarknadsinsatserna och dess resultat pa en aggregerad niva?

Revisionskriterier
Med revisionskriterier avses de bedémningsgrunder som bildar underlag for revisionens

analyser och bedémningar. Granskningen genomférs med utgangspunkt huvudsakligen
i nedanstaende revisionskriterier:

e 6 kap. 6 § kommunallagen (2017:725)
e Socialtjanstlagen (2001:453)
o 3 kap. 5 § (socialnamndens insatser ska utformas tillsammans med den
enskilde och vid behov i samverkan med andra samhallsorgan)
o 4 kap. 4 § (ndmnden far begara att den enskilde deltar i kompetenshoéjande
verksamhet)
o 4 kap. 5 § (fortsatt forsorjningsstdd far vagras om den enskilde avbojer
deltagande i kompetenshdjande verksamhet)
e |okala maldokument, riktlinjer, rutiner etc. som reglerar arbetet med den berérda
malgruppen

Avgransning
Granskningen avgransas till ovanstadende revisionsfragor

Metod
e (Genomgang av for granskningen relevanta dokument.

e Genomgang av socialnamnden och arbetsmarknads- och
vuxenutbildningsndmndens protokoll.
e Intervjuer med foljande funktioner:
o socialnamndens presidium
o arbetsmarknads- och vuxenutbildningsnamndens ordférande samt andre
vice ordforande
socialdirektor
arbetsmarknadsdirektor
verksamhetschef, ekonomiskt bistand
en enhetschef, ekonomiskt bistand
tva socialsekreterare, ekonomiskt bistand
verksamhetschef for arbetsmarknadsenheten
enhetschef for Arena, arbetsmarknadsenheten
fyra arbetsmarknadscoacher, arbetsmarknadsenheten

o O O O O O O O

De intervjuade har beretts mojlighet att sakgranska rapporten.

Begrepp i rapporten
| denna rapport férekommer bade begreppen ekonomiskt bistand samt forsorjningsstod.

Forsorjningsstod ar den del av bistandet som ska tillgodose hushallets mer regelbundna
utgifter per manad. Denna bestar av riksnormen och av fem olika kostnadsposter som
ligger utanfor riksnormen (boende, hushallsel, hemférsakring, arbetsresor, fackforening
och a-kassa). Ekonomiskt bistand ar samlingsbegreppet fér forsérjningsstéd och bistand



till livsforing i Ovrigt, dvs. kostnader som uppstar da och da (exempelvis tandvard,
glasdgon etc.).
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Organisation och uppdrag

| socialnamndens reglemente framgar att namnden ska fullgéra kommunens uppgifter
inom socialtjansten, med undantag av de uppgifter som alagts vard- och
omsorgsnamnden. Arbetet med ekonomiskt bistand bedrivs inom tre enheter, som leds
av varsin enhetschef och en gemensam verksamhetschef. Inom respektive enhet finns
dessutom minst en foérste socialsekreterare, som utgér narmaste arbetsledning i
arendehanteringen. Utdver de tre enheterna finns aven en mottagningsenhet som tar
emot samtliga nya ansokningar' och genomfor grundutredningen avseende rétten till
bistand, for att darefter fora 6ver arendet till nagon av de tre enheterna om fortsatt
behov av bistand bedéms féreligga.

Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsnamndens reglemente gor gallande att namnden
bland annat har huvudansvaret for kommunens arbetsmarknadsatgarder och for att
samordna sadana atgarder inom namndorganisationen. Namnden har aven ansvaret for
samhallsorientering enligt lagen om etableringsinsatser for vissa nyanlanda invandrare
samt for sysselsattning enligt socialtjanstlagen. Namndens ansvarsomrade omfattar
darutéver aven vuxenutbildning, daglig verksamhet enligt lagen om stéd och service till
vissa personer med funktionsnedsattning samt fér kommunens aktivitetsansvar for
ungdomar.

De kommunala arbetsmarknadsinsatserna hanteras inom det som fran och med ar 2022
kallas fér arbetsmarknadsenheten (tidigare Jobbcenter). Till arbetsmarknadsenheten
anvisas de forsorjningsstddstagare som bedéms ha behov av stéd for att narma sig
arbetsmarknaden.

Granskningsresultat

Mal och rutiner
Revisionsfraga 1: Sékerstéller nédmnderna att det finns mal och rutiner rérande tillgang
till arbetsmarknadsinsatser?

lakttagelser
Mal

Socialndmnden i Botkyrka kommun har med utgangspunkt i de kommundévergripande
malen, vilka aterfinns i dokumentet Mal och budget 2022 med flerdrsplan 2023 - 2025,
formulerat namndspecifika mal med tillhérande matt och aktiviteter i enlighet med
kommunens malstyrning. Socialnamndens mal aterfinns i namndens Mal och
internbudget 2022, antagen 2022-01-25 § 3, samt i dokumentet Verksamhetsplan Vuxen
3 - 2022 (Ekonomiskt bistand 2).

e
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Ett av kommunfullmaktiges beslutade mal for 2022 ar att kommunens
arbetsmarknadsinsatser ska leda till fler Botkyrkabor i arbete under det 6vergripande
omradet “Botkyrkaborna har egenmakt’. Utifran det har socialn@mnden formulerat malet
att ndmnden ska ha ett val utvecklat samarbete med arbetsmarknads- och
vuxenutbildningsnamnden och till detta formulerat féljande matt:

e Andel personer med ekonomiskt bistand som pabdrjat insats pa Jobbcenter 6kar?
e Socialnamnden samarbetar med arbetsmarknads- och vuxenutbildningsnamnden
kring personer 20 ar och aldre som har insatser fran Ekonomiskt bistand

| verksamhetsplanen framgar de aktiviteter som namnden ska arbeta med for att uppna
malet. Enligt nAmndens verksamhetsplan har namnden bland annat ett upparbetat lokalt
samarbete med Arbetsformedlingen for att nd malet. Syftet med samarbetet ar att se
over vilka klienter som har méjlighet till kommunal insats via arbetsmarknadsenheten.
Chefsrepresentanter fran socialférvaltningen ska aven ha regelbundna avstamningar
med arbetsmarknadsenheten for att utveckla samarbetet mellan enheterna for att fa ut
fler Botkyrkabor i sjalvforsorjning. Av verksamhetsplanen framgar aven att
socialforvaltningen arbetar I6pande med arendegenomgangar for att sékerstalla att
enheten bedriver en verksamhet som bidrar till hdg kvalitet och rattssékerhet.

Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsndmnden mal framgar i dokumenten Mal- och
internbudget 2022 och i Verksamhetsplan 2022. | dokumenten framgar att ett av
namndens mal ar att dess insatser leder till fler Botkyrkabor i arbete. Med utgangspunkt
i malet har ndamnden formulerat féljande matt:

Andel deltagare 30-64 ar som gar vidare till arbete eller studier 6kar

Andel feriepraktikanter som upplever sin feriepraktik som meningsfull kar

Andel unga 16-29 ar som gar till arbete eller studier 6kar

Andel deltagare 20-24 ar i arbetsmarknadsinsatser som gar vidare till studier 6kar

| verksamhetsplanen framgar att verksamhetens huvuduppdrag ar att fa arbetslosa
Botkyrkabor med férsérjningsstdéd samt unga till arbete eller studier. Kombinationen av
arbete och kompetensutveckling beskrivs framgent vara viktig for att géra individer mer
anstallningsbara. Av dokumentet framgar att samtliga deltagare ska ha en aktuell
genomférandeplan och att Arbetsmarknadsenheten ska bidra till att antalet
forsorjningsstdédstagare minskar.

Arbetsmarknadsenhetens verksamhet

Den I6pande verksamheten pa arbetsmarknadsenheten beskrivs vid intervjuer ske inom
ramen for Entré och Arena. | erhdllen processkarta framgar att Entré ar den inledande
intensiva kartlaggningsfasen av en individ innan en handlingsplan upprattas och arbetet
med att eventuellt matcha individen till praktik, arbete, arbetstraning eller studier
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paborjas. Entré pagar vanligtvis i tva veckor innan deltagaren paborjar deltagandet inom
Arena dar arbetet med att matcha mot exempelvis arbetsmarknaden eller studier sker.

Vid intervjuer framgar att en stor del av arbetet inom arbetsmarknadsenheten bedrivs i
projektform. Ett Exempel pa ett projekt som enheten arbetat med ar det
ESF-medfinansierade projekten BAS - Botkyrkabor i arbete®. | erhallen dokumentation
framgar att malgruppen for projektet var langtidsarbetslésa och nyanlanda Botkyrkabor i
aldrarna 30-64 som star langt ifran arbetsmarknaden. Projektet avslutades under ar
2022 och beskrivs i intervjuer att ha riktat sig huvudsakligen till individer som uppbar
ekonomiskt bistand. | nulaget beskrivs det inte finnas nagot pagaende projekt sarskilt
riktat mot forsorjningsstodstagare. Vid intervjuer beskrivs att projekten utvarderas efter
att de avslutats och att man stravar efter att implementera det som fungerade bra i den
I6pande verksamheten. Det beskrivs i nulaget inte finnas nagra dokumenterade
utvarderingar dar det framgar vad fran projekten som implementeras i den |6pande
verksamheten.

Rutiner

Inom ramen for granskningen har vi erhallit ett antal rutiner med baring pa arbetet med
ekonomiskt bistand och arbetsmarknadsinsatser. Socialndmndens riktlinjer fér
handldggning av ekonomiskt bistand ar det évergripande styrdokumentet inom omradet.
Riktlinjerna reviderades av socialnamnden 2021-02-16 § 22 och faststalldes av
kommunfullmaktige 2021-03-25 § 29. Syftet med riktlinjerna ar att sakerstalla
rattssakerhet och likabehandling i kommunen samt utgoéra ett stdd i det praktiska arbetet
med att tolka lagstiftningen. Riktlinjerna beskriver vanligt forekommande situationer i
handlaggningen av ekonomiskt bistdnd och innehaller hanvisningar till lagtext och
Socialstyrelsens handbdcker pa omradet. | riktlinjerna framgar bland annat att
férvaltningen ska stélla krav pa att en individ ska delta i praktik eller annan
kompetenshojande verksamhet enligt 4 kap. 4 § socialtjanstlagen. Paragrafen ar
tillamplig for de klienter som namnden beddémer star till arbetsmarknadens férfogande
och ar i dessa fall en forutsattning for att individen ska vara berattigad ekonomiskt
bistand. Av riktlinjerna framgar att insatsen ska vara utformad i samrad med den
enskilde och att namnden har ratt att avsla individens ansékan om ekonomiskt bistand
om denne utan godtagbart skal avbojer eller uteblir fran insatsen. Vid intervjuer beskrivs
riktlinjerna vara ett anvandbart stdd i det dagliga arbetet.

Utover riktlinjerna har vi aven tagit del av en processbeskrivning som avser planering
mot sjalvférsorjning fér olika malgrupper. | denna framgar olika steg som ska
genomfdras, exempelvis att inledningsvis klargdra vad individen behéver goéra for att bli
sjalvforsorjande och vilket stdd som socialtjansten kan erbjuda fér att underlatta detta.
Vad galler arbetssékande individer framgar vidare att individens egna férmaga ska
utgdra utgangspunkten och om den enskilde inte har en aktivitet via Arbetsférmedlingen
ska denne remitteras till IAamplig insats, exempelvis arbetsmarknadsenheten.
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| granskningen ges uttryck for att socialsekreterare fattar ett beslut enligt 4 kap. 4 §
socialtjanstlagen i samband med att en individ anvisas till arbetsmarknadsenheten men
att inget beslutsmeddelande skrivs och skickas till klient. Vidare framgar det i samband
med sakgranskning av rapporten att socialsekreterare arbetar med stéd av lagrummet i
det vardagliga arbetet men att det inte alltid innebar att socialsekreterare hanvisar till
lagrummet i samband med att de anvisar. Intervjuade beskriver att ratten till bistand inte
heller alltid villkoras med huruvida en individ deltagit i arbetsmarknadsenhetens insatser.
Det beskrivs istéllet géras en individuell beddmning dar en ansdkan avslas om det ar
uppenbart att en individ inte beddms goéra vad den kan for att bidra till sin egen
forsorjning.

Underlag fér insats mot sjalvférsérining ar en standardiserad mall fér socialférvaltningen,
avsedd att anvandas i samband med att en individ remitteras till
arbetsmarknadsenheten for exempelvis praktik, arbetstraning eller rehabilitering.
Dokumentet ska fyllas i med 6versiktlig information om individens livssituation, bakgrund
och upplevda arbetsférmaga. | dokumentet finns en mall fér en handlingsplan som ska
upprattas i samforstand, och signeras, av individen. Vid intervjuer framgar att
dokumentet arbetats fram av socialférvaltningen men att den i praktiken inte anvands i
samband med att en individ anvisas till arbetsmarknadsenheten. Det beskrivs istallet
finnas en 6verenskommelse om att arbetsmarknadsenheten, i samband med en
anvisning, generellt sett inte behdver mer information fran socialférvaltningen an
exempelvis kontaktuppgifter till den enskilde. Vid intervjuer framhalls att det finns en
ambition om att socialsekreterare ska delta pa inskrivningssamtalet pa Entré efter att de
anvisat en deltagare dit, men att detta i regel inte sker i praktiken. | samband med
sakgranskning av rapporten uppges att det finns en dverenskommelse mellan
férvaltningarna om att ett uppstartsméte endast ska dga rum om det finns ett patagligt
behov. Det beskrivs aven vara ett aktivt val att inte anvanda handlingsplaner och att
planeringen uppdateras I6pande i manadsanteckingen.

| Socialstyrelsens 6ppna jamforelser for ar 2022 har respektive kommun besvarat ett
antal fragor kopplade till arbetet inom ekonomiskt bistand- respektive
arbetsmarknadsverksamheten. Botkyrka kommun har svarat “delvis” pa fragan om
samtliga individer har en upprattad plan mot sjalvférsorjning inom tre manader. Likasa
besvaras fragan om huruvida samtligas planer mot sjalvforsoérjning foljts upp minst var
tredje manad med “delvis”. | 6ppna jamfoérelserna har Botkyrka kommun vidare svarat
“nej” pa fragan om man anvander den standardiserade bedémningsmetoden FIA*
(forutsattningar infor arbete). Utdver detta har Botkyrka kommun svarat “ja” pa fragan
om huruvida man erbjuder minst en kommunal arbetsmarknadsinsats till alla personer

18 ar och aldre.
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oklara hinder, som varit aktuella for forsorjningsstdd i ca fem manader eller mer.
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Bedbémning
Sékerstéller némnderna att det finns mal och rutiner rérande tillgang till
arbetsmarknadsinsatser?

Delvis.

Namnderna har, med utgangspunkt i kommunfullmaktiges évergripande mal, formulerat
namndspecifika mal med tillhérande matt och aktiviteter inom omradet ekonomiskt
bistdnd och arbetsmarknadsinsatser.

Vi konstaterar att det finns rutiner och processbeskrivningar som handlar om arbetet
med att fa individer som uppbar ekonomiskt bistand till arbetsmarknadsinsatser. Vi
noterar dock, utifran genomférda intervjuer, att tilldmpandet varierar nagot vad galler
exempelvis beslut enligt 4 kap. 4 § SoL samt nyttjandet av mall fér anvisning till
arbetsmarknadsenheten. Likasa noterar vi, utifran Oppna jamférelser, att det i dagslaget
inte sker nagot strukturerat arbete som sakerstaller att det fér samtliga individer
upprattas en genomférandeplan som beskriver hur sjalvférsérjning ska nas. Mot
bakgrund av detta ar var bedémning att det kan foéreligga ett behov av éversyn och
tydliggérande pa dessa omraden.

Samverkansstrukturer
Revisionsfraga 2: Sékerstéller nédmnderna att det finns etablerade samverkansstrukturer
fér arbetsmarknadsinsatser, inklusive en tydlig ansvarsférdelning?

lakttagelser
Intern samverkan inom kommunen

2020-05-15 § 32 antog Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsndmnden Snabbspar
Botkyrka. | erhallet ordférandebeslut daterat 2020-04-27 framgar att Snabbspar
Botkyrka innebar att socialndmnden och arbetsmarknads- och
vuxenutbildningsnamnden beslutat att samverka dver dver forvaltningsgranserna i
enlighet med forvaltningarnas gemensamma forslag. Syftet med déverenskommelsen ar
att forkorta vagen till arbete for forsérjningsstddstagare. | ordférandebeslutet beskrivs
det finnas en 6kande grupp i kommunen som uppbar forsorjningsstdéd som ar i behov av
kompetensutveckling och stdd for att komma in pa arbetsmarknaden. Enligt
ordférandebeslutet kommer ledtiderna att kortas och férenklas genom att
mottagningsenheten/enheten fér ekonomiskt bistand varje vecka skickar deltagare till
Jobbcenter (numera arbetsmarknadsenheten). Arbetsmarknadsenheten ska i samrad
med deltagaren, Arbetsférmedlingen och eventuellt vuxenutbildning tillsammans
beddéma kartlagga behov och avgoéra vilken insats som ar lamplig. Darefter ska en
handlingsplan upprattas och individen matchas ut mot arbete, praktik, kurs eller studier.

En genomgang av arbetsmarknads- och vuxenutbildningsnamndens protokoll visar att
namnden 2021-06-10 § 40 beslutade om en ny inriktning for de kommunala
arbetsmarknadsatgarderna. Enligt protokollet har Arbetsformedlingens férandrade
uppdrag lett till att kommuner inte langre kan arbeta med unga och personer som star
langt ifrdn arbetsmarknaden pa samma satt som tidigare. Vidare framgar att inriktningen
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for kommunens arbetsmarknadsatgarder framgent ska ga mot att bli en
uppdragsbaserad organisation. | namndens mal- och internbudget 2022 framgar att
detta inneburit att utféraruppdraget for sysselsattning enligt socialtjanstlagen under 2021
flyttats fran socialnamnden till arbetsmarknads- och vuxenutbildningsnamnden.

Vid intervjuer beskrivs kommunens férandrade roll inom arbetsmarknadspolitiken ha
inneburit att verksamheten under det senaste aret genomgatt en storre
organisationsforandring. Antalet deltagare och anstallda har minskat i takt med att
verksamhetens uppdrag férandrats. Representanter fran bade socialndmnden och
arbetsmarknads- och vuxenutbildningsnamnden uppger att det under det senaste aret
varit svart att fa till en fungerande samverkan med Arbetsférmedlingen. Lopande
samverkan mellan socialsekreterare och arbetsmarknadscoacher beskrivs daremot som
valfungerande. Vid intervjuer beskrivs det finnas forum fér samverkan mellan
socialnamnden och arbetsmarknads- och vuxenutbildningsnamnd pa samtliga nivaer
inom organisationen. Chefsrepresentanter pa olika nivaer har regelbundna
avstamningar med varandra i styrgrupper och operativa grupper, vilket ar i enlighet med
de aktiviteter som framgar i socialnéamndens verksamhetsplan. Vid intervjuer framgar att
en chefsrepresentant fran arbetsmarknadsenheten nyligen besdkt socialtjansten och
informerat om enhetens olika insatser, vilket beskrivs ha varit uppskattat av
medarbetarna.

Vid intervjuer beskrivs det dock till viss del saknas formella strukturer for hur samverkan
ska bedrivas mellan handlaggare pa respektive verksamhet. For att undvika att
individens bistandsberoende blir langre an ndédvandigt beskriver intervjuade vikten av att
denne anvisas till arbetsmarknadsenheten sa snart ett behov av detta
uppmarksammats. | praktiken har detta inneburit att en individ anvisas till
arbetsmarknadsenheten i samband med att den tar kontakt med socialtjansten och
ansoker om ekonomiskt bistand. Intervjuade framhaller att bade socialtjanstens
mottagningsgrupp samt enheten som arbetar med mer langvariga arenden inom
ekonomiskt bistand kan anvisa deltagare till arbetsmarknadsenheten. Vem som gor det
beror pa var i processen individen befinner sig och hur behovet hos denne ser ut vid
tillfallet. | samband med sakgranskning av rapporten framgar det att en individ vanligtvis
inom loppet av tre manader fran férsta ansdkan remitteras fran mottagningsenheten till
férsorjningsstdédsenheten.

Flodet av deltagare mellan verksamheterna beskrivs av intervjuade i huvudsak vara
valfungerande utan langre vantetider fran anvisning till insats. Socialtjansten beskriver
att de anvisar deltagare till arbetsmarknadsenheten i samférstand med den enskilde och
efter att de inhamtat samtycke. Vid intervjuer framgar inga uttalade svarigheter
avseende ansvarsférdelning mellan namnderna.

Samverkan med Arbetsformedlingen

Vi har inom ramen for granskningen erhallit en dokumenterad éverenskommelse mellan
Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsndmnden och Arbetsférmedlingen i Botkyrka,
daterad 2022-06-16. Syftet med dverenskommelsen ar att paskynda individers
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etablering i arbetslivet och forbattra kompetensforsoérjningen. Malsattningen ar att
minska den totala arbetslosheten i Botkyrka kommun och narma sig riksgenomsnittet till
ar 2026. Malgruppen for dverenskommelsen ar individer som for sin etablering bedéms
ha behov av stéd och insatser fran bade kommunen och Arbetsférmedlingen.
Overenskommelsens malgrupp &r:

e Unga kvinnor och man i aldern 16-29 ar som varken arbetar eller studerar

e Utrikesfédda kvinnor som inte etablerat sig pa arbetsmarknaden

e Nyanlanda kvinnor och man som ingar eller har ingatt i Arbetsférmedlingens
etableringsprogram

e Kvinnor och man med funktionsnedsattning som medfér nedsatt arbetsférmaga

e Langtidsarbetsldsa kvinnor och man

Vid intervjuer beskrivs att 6verenskommelsen férvantas bidra till att kommunen kan
bedriva sina verksamheter mer effektivt och att fortydliga ansvarsférdelningen mellan
Botkyrka kommun och Arbetsférmedlingen. Overenskommelsen beskrivs dven utgéra
en grund fér hur namnderna ska samverka kring gemensamma malgrupper samt
fortydliga den interna ansvarsfordelningen. Arbetsféormedlingens reformering beskrivs ha
varit utmanande fér kommunen och att det funnits ett behov av lokala
oOverenskommelser.

Bedbémning
Sékerstéller némnderna att det finns etablerade samverkansstrukturer fér
arbetsmarknadsinsatser, inklusive en tydlig ansvarsférdelning?

Ja.

Arbetsférmedlingens férandrade uppdrag har medfért att Botkyrka kommun behovt
anpassa sin organisation till de nya férutsattningarna. Tydliga samverkansstrukturer
mellan socialférvaltningen samt arbetsmarknads- och vuxenutbildningsférvaltningen
finns pa olika chefsnivaer, men motsvarande formella samverkansstrukturer uppfattas
inte finnas pa handlaggarniva. Utifran genomférd granskning ar dock var uppfattning att
samverkan mellan socialtjansten och arbetsmarknadsenheten i praktiken till stor del ar
valfungerande, med korta vantetider fran det att individen anvisats till en
arbetsmarknadsinsats till dess att denne pabdrjat deltagandet.

Socialstyrelsen framhaller i Oppna jamférelser fér &r 2022 att samverkan med
Arbetsférmedlingen kan férekomma dven om en éverenskommelse saknas, liksom att
en dverenskommelse inte ar nagon garanti for en valfungerande samverkan. Samtidigt
framhalls att en “aktuell, formaliserad och strukturerad éverenskommelse fér hur
samverkan ska ske kan vara ett sétt att stdrka stabilitet, férutsdgbarhet och kontinuitet
mellan aktérer’. Mot bakgrund av detta ser vi positivt pa att arbetsmarknads- och
vuxenutbildningsnamnden nyligen tecknat en éverenskommelse med
Arbetsformedlingen i Botkyrka, da detta bland annat kan 6ka férutsattningarna for en
tydlig ansvarsférdelning mellan de olika huvudmannen.
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Uppfoljning pa individniva
Revisionsfraga 3: Sékerstéller némnderna att det finns former f6r uppféljning av
arbetsmarknadsinsatser pa individniva?

Som tidigare namnts kan socialnamnden, enligt 4 kap 4 § SoL, begara att den som far
forsorjningsstdd under viss tid ska delta i av namnden anvisad praktik eller annan
kompetenshdjande verksamhet om den enskilde inte har kunnat erbjudas nagon lamplig
arbetsmarknadspolitisk atgard. Den kompetenshéjande verksamheten ska utveckla den
enskildes mdjligheter att i framtiden forsorja sig sjalv. Verksamheten ska starka den
enskildes mojligheter att komma in pa arbetsmarknaden eller, dar sa ar lampligt, pa en
fortsatt utbildning. Den ska utformas med skalig hansyn till den enskildes individuella
onskemal och férutsattningar. Socialnamnden har, enligt 4 kap. 5 § socialtjanstlagen ratt
att avsla eller nedsatta ansdkan om forsorjningsstdd om den enskilde utan godtagbart
skal avbojer att delta eller uteblir fran den kompetenshdjande verksamhet den anvisats
till.

Mot bakgrund av bland annat ovanstaende ar det av vikt att félja upp de insatser som
ges, for att en bedémning av ratten till bistand ska kunna goras.

| Socialstyrelsens handbok fér ekonomiskt bistand framgar att uppféljningen av
aktiviteter som ar kopplade till ratten till bistand ofta ar av kvantitativ karaktar, med fokus
pa om personen har deltagit i insatsen i tillrackligt hog grad eller exempelvis sokt ett
visst antal arbeten. Socialstyrelsen menar att socialtjansten utdver detta dven behdver
félja upp om insatsen varit till avsedd hjalp for den enskilde. Att ta reda pa hur personen
sjalv upplever insatsen ar en viktig del i den kvalitativa uppféljningen.

lakttagelser

Vad galler I6pande uppféljning pa individniva beskriver intervjuade att detta sker av bade
socialsekreterare och arbetsmarknadscoacher. Inom ramen fér granskningen har vi fatt
del av socialforvaltningens processbeskrivning som avser uppféljning av ekonomiskt
bistand, dar det bland annat framgar (avseende arbetssdkande individer) att uppfoljning
av insats ska ske var tredje manad, om mdjligt tillsammans med samarbetspartner samt
att eventuell revidering av planering ska ske vid uppféljningen. Vid intervjuer framhalls
dock att socialtjanstens uppféljning pa individniva varierar fran arende till arende och att
det inte finns nagon sarskild mall for hur uppféljningen ska ga till. Att delta i
arbetsmarknadsenheten verksamhet beskrivs i regel vara den planering som en anvisad
deltagare har att félja for att vara berattigad férsérjningsstdd. Socialsekreterare stammer
i regel av via mail eller muntligen med ansvarig arbetsmarknadscoach i samband med
att en ateransdkan om forsorjningsstdd inkommit. Vidare beskrivs att
arbetsmarknadscoach i regel tar en kontakt med socialsekreterare i de fall som en
deltagare uteblir fran arbetsmarknadsenhetens aktiviteter eller pa annat satt inte foljer
den planering som upprattats. | dessa fall beskrivs trepartssamtal med deltagaren,
socialsekreterare och arbetsmarknadscoach vara vanligt forekommande. | samband
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med sakgranskning av rapporten beskrivs processbeskrivningen vara under revidering
utifran arbetsmarknadsenhetens férandrade uppdrag.

| arbetsmarknadsenhetens processkarta for Entré och Arena framgar att
arbetsmarknadscoach ansvar fér uppféljningen av arbetsmarknadsinsatserna
tillsammans med individen under tiden denne deltar i Arena. Vid intervjuer framkommer
att det I6pande arbetet dokumenteras men att férvaltningarna har separata
verksamhetssystem vilket innebar att socialsekreterare saknar mojlighet att |asa
arbetsmarknadsenhetens dokumentation i individarenden.

Socialnamnden beskriver att man inte arbetar strikt utifran bestdammelserna i 4 kap. 4
och 5 §§ socialtjanstlagen. Ratten till forsorjningsstdd beskrivs vid intervjuer kunna
avgoras av huruvida en deltagare foljt planeringen med arbetsmarknadsenheten men att
en individuell beddmning gors i de fall som avvikelser skett. | praktiken innebar detta att
ansokan inte per automatik avslas om en deltagare inte f6ljt uppgjord planering, utan att
en helhetsbeddémning av exempelvis orsaker till franvaron gors for att ett beslut darefter
ska kunna fattas.

Bedbmning
Sékerstéller ndmnderna att det finns former fér uppféljining av arbetsmarknadsinsatser
pa individniva?

Delvis.

Utifran genomférd granskning ar var bedémning att det i huvudsak finns former for
uppfdljning pa individniva och att detta till del regleras i processkartan for Entré och
Arena samt processbeskrivningen for uppféljning av ekonomiskt bistand. Var uppfattning
ar dock att uppféljningen i praktiken inte ar systematisk eller strukturerad. Vi bedomer
det vara vasentligt att kvalitativa uppféljningar pa individniva sker, i syfte att sakerstalla
att insatserna ger dnskade resultat. | detta sammanhang vill vi betona det som
Socialstyrelsen framhaller avseende vikten av att aven ta reda pa om personen sjalv
upplever att insatsen varit till hjalp for denne.

Vi rekommenderar ndmnderna att dvervaga att skapa majligheter for socialsekreterare
inom ekonomiskt bistand att lasa den dokumentation som arbetsmarknadsenheten for i
berdrda individarenden, da detta skulle kunna férenkla och starka socialtjanstens
uppféljning pa individniva.

Uppfoljning pa aggregerad niva

Revisionsfraga 4: Sékerstéller nédmnderna en tillfredsstéllande uppféljining och

aterrapportering av de kommunala arbetsmarknadsinsatserna och dess resultat pa en
aggregerad niva?

lakttagelser
| kommun- och regiondatabasen Kolada kan utlasas att 41 % av deltagarna i
kommunens arbetsmarknadsverksamhet under ar 2021 avslutats till foljd av att ha borjat
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arbeta eller studera. Detta ar i niva med 2018 ars statistik, men en sjunkande trend
jamfoért med de tva narmast foregaende aren 2020 (53 %) och 2019 (49 %).

Uppfdljning och aterrapportering pa aggregerad niva av namndernas
kostnadsutveckling, maluppfyllelse och resultat beskrivs av de intervjuade i huvudsak
ske genom namndernas delarsrapporter och verksamhetsberattelser.

| socialnamndens verksamhetsberattelse for verksamhetsaret 2021 framgar att
namndens samarbete med arbetsmarknads- och vuxenutbildningsnamnden har
utvecklats under aret vad galler att tillgodose behovet av stdd for att komma i arbete hos
klienter som uppbar ekonomiskt bistand. | verksamhetsberattelsen framgar att det
kommunovergripande malet om att kommunens arbetsmarknadsinsatser leder till fler
Botkyrkabor i arbete bedoms uppfylit. | dokumentet framgar aven att det forstarkta
samarbetet med arbetsmarknadsenheten inneburit att namnden pa ett battre satt kan ge
ratt stod for att klienter ska hitta arbete eller annan meningsfull sysselsattning. Vidare
framgar att andelen individer med ekonomiskt bistand som pabdrjat insats pa
Jobbcenter (numera arbetsmarknadsenheten) har 6kat. Namnden framhaller det faktum
att en individ som har en insats och ersattning fran Arbetsformedlingen inte kan beviljas
kommunal arbetsmarknadsinsats som en svarighet att 6ka andelen ytterligare framéver.

Vid intervjuer beskrivs ett pagaende arbete i naAmnderna och férvaltningarna med att
vélja och avgransa de nyckeltal som ska rapporteras till namnd pa évergripande niva i
delarsrapporter och verksamhetsberattelser. Intervjuade framhaller att kommunens
kostnader for ekonomiskt bistand minskat men att det varit svart att analysera orsakerna
till detta och om det ar direkt kopplat till kommunens arbetsmarknadsinsatser. Vidare
ges uttryck for att man framoéver 6nskar utveckla analysférmagan och kunna forma
verksamheten utifran resultaten. | samband med sakgranskning av rapporten framhalls
att verksamheten infor delarsrapportering tog fram statistik dar det framgick att antalet
inskrivna pa Arbetsformedlingen minskat samt att den generella arbetsléshetsstatistiken
minskat och att detta tros vara en bakomliggande orsak till att antal hushall med
ekonomiskt bistand minskat.

| arbetsmarknads- och vuxenutbildningsnamnden verksamhetsberattelse 2021 framgar
en redogorelse och analys av maluppfyllelsen. Bland annat framgar att andelen unga,
16 till 29 ar, och andelen deltagare 30 till 64 ar som gar vidare till arbete eller studier
Okade under aret. | arbetsmarknadsenhetens utkast till delarsrapport for forsta halvaret
2022 framgar inom satsningen 100 ungdomsjobb, som bedrivs inom ramen for Arena,
att 57 % hittills gatt vidare till arbete eller studier. Kommunens satsning Unga i jobb
férvantas innebara att arbetsmarknadsenheten kommer att kunna erbjuda ungdomar
mellan 20 och 29 ar som uppbar férsérjningsstod eller finns inom det sa kallade
morkertalet ett ungdomsjobb pa 1-3 manader inom kommunen, som inleds med en
praktik. Malet ar att minst 82 % ska ga vidare till arbete eller studier.

Vid genomgang av protokoll frAn namndernas sammantraden framkommer att
forvaltningsdirektérerna har en staende punkt pa sammantradena dar de informerar
respektive namnd om betydande handelser inom verksamheten. Vid intervjuer beskrivs
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att informationen som delges namnderna till stor del varierar och att det inte finns nagra
faststallda kriterier for vad som ska rapporteras inom ramen for denna punkt.

Socialstyrelsens 6ppna jamforelser for ar 2022 omfattar fragor om huruvida resultat fran
systematisk uppféljning anvants for verksamhetsutveckling samt om systematisk
uppféljning uppdelat pa kén genomférts. Botkyrka kommun har svarat “nej” pa bada
dessa fragor.

Bedbémning
Sékerstéller ndmnderna en tillfredsstéllande uppféljning och aterrapportering av de
kommunala arbetsmarknadsinsatserna och dess resultat pa en aggregerad niva?

Delvis.

Socialndmnden samt arbetsmarknads- och vuxenutbildningsndmnden har formulerade
mal med baring pa det granskade omradet, och uppfdljning av dessa sker pa ett
strukturerat satt framférallt inom ramen for delarsrapporter och verksamhetsberattelser.
Utifran genomférd granskning ar var uppfattning att det finns ambitioner om att utveckla
analysférmagan for att pa sa satt ytterligare kunna anpassa verksamheten utifran
féreliggande behov, vilket vi ser positivt pa.

Vi noterar i Socialstyrelsens 6ppna jamforelser for ar 2022 att Botkyrka kommun svarat
“nej” pa fragorna som handlar om huruvida systematisk uppféljning anvants for
verksamhetsutveckling. En val genomford uppféljning kan leda till battre kunskap om de
insatser som verksamheten erbjuder och hur dessa fungerar. Mot bakgrund av detta vill
vi uppmana ndmnderna att fortsatta att genomféra samlade uppféljningar av de
kommunala arbetsmarknadsinsatserna och dess resultat, i syfte att kontinuerligt
sakerstalla att de insatser som ges motsvarar de behov som finns.
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Samlad bedomning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Botkyrka kommun genomfort
en granskning av socialnamnden och arbetsmarknads- och vuxenutbildningsnamndens
arbete med att fa individer som uppbar ekonomiskt bistand till arbetsmarknadsinsatser.
Granskningens syfte ar att bedéma om socialnamnden och arbetsmarknads- och
vuxenutbildningsnamnden sakerstaller att individer som uppbar ekonomiskt bistand far
andamalsenliga arbetsmarknadsinsatser som kan leda till egen forsoérjning.

Utifran genomfoérd granskning ar var samlade bedémning att inte helt sdkerstaller att
individer som uppbar ekonomiskt bistand far andamalsenliga arbetsmarknadsinsatser
som kan leda till egen forsorjning.

Rekommendationer

Mot bakgrund av granskningsresultatet vill vi lamna féljande rekommendationer ill
socialnamnden och arbetsmarknads- och vuxenutbildningsnamnden:

e Att namnderna ser 6ver arbetet med upprattandet av genomfoérandeplaner och
former for uppféljning pa individniva, i syfte att sakerstélla att insatser gett dnskade
resultat och att individen upplever insatsen som hjalpsam.

e Att namnderna utreder mojligheterna for socialsekreterare att ta del av den
dokumentation arbetsmarknadsenheten for i individarenden, i syfte att starka
socialnamndens uppfdljning av drenden pa individniva.

e Att namnderna ser 6ver arbetet med systematisk uppféljning och fortsatter att
utveckla arbetet med samlade uppféljningar av de kommunala
arbetsmarknadsinsatserna och dess resultat, i syfte att kontinuerligt sakerstalla att
de insatser som erbjuds motsvarar de behov som finns.
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Sammanfattande bedomningar utifran revisionsfragor

Revisionsfraga

Bedomning

1. Sakerstaller namnderna
att det finns mal och rutiner
rorande tillgang till
arbetsmarknadsinsatser?

2. Sakerstaller namnderna
att det finns etablerade
samverkansstrukturer for
arbetsmarknadsinsatser,
inklusive en tydlig
ansvarsfordelning?

3. Sakerstaller namnderna
att det finns former for
uppféljning av
arbetsmarknadsinsatser pa
individniva?

Delvis

Namnderna har, i enlighet med
kommunens styrmodell,
formulerat namndspecifika mal
med tillhdrande matt och
aktiviteter inom omradet
ekonomiskt bistand och
arbetsmarknadsinsatser. Det
finns rutiner och
processbeskrivningar som
handlar om arbetet med att fa
individer som uppbar
ekonomiskt bistand till
arbetsmarknadsinsatser. Vi
noterar dock att tilldampandet
av rutinerna varierar. Vidare
noterar vi, utifran Oppna
jamforelser, att det i dagslaget
inte sker nagot strukturerat
arbete som sakerstaller att det
for samtliga individer upprattas
en genomfdrandeplan som
beskriver hur sjalvforsoérjning
ska nas.

Ja

Det finns etablerade strukturer
for samverkan for bade intern
samverkan mellan
kommunens aktorer och
extern samverkan med
exempelvis
Arbetsférmedlingen. Det finns
en god samverkan mellan
enheten som handlagger
ekonomiskt bistdnd och
arbetsmarknadsenheten.

Delvis

Det finns i huvudsak former for
uppfdéljning av
arbetsmarknadsinsatser pa
individniva vilket tydliggors i
olika processbeskrivningar.
Utifran genomférd granskning
ar var bedémning att det som

O
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4. Sakerstaller namnderna
en tillfredsstallande
uppfdljning och
aterrapportering av de
kommunala
arbetsmarknadsinsatserna
och dess resultat pa en
aggregerad niva?

framgar i
processbeskrivningarna inte
speglar hur uppfdljningarna
manga ganger gar till i det
vardagliga arbetet.
Uppféljningen beddéms inte
som systematisk eller
strukturerad.

Delvis

Inom ramen fér namndernas
delarsrapporter och
verksamhetsberattelser
genomférs en aterrapportering
och en strukturerad uppfdljning
av mal kopplat till ekonomiskt
bistand och de kommunala
arbetsmarknadsinsatserna.
Utifran genomférd granskning
har det framkommit att
namnderna inte anvander sig
av en systematisk uppféljning
for kvalitetsutveckling. En val
genomford uppféljning kan
leda till battre kunskap om
resultaten av de insatser som
namnderna erbjuder. Vi ser i
sammanhanget positivt pa att
det finns uttalade ambitioner
om att utveckla namndernas
analysférmaga.
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