BOTKYRKA
KOMMUN

Bakgrund och malbild

Botkyrka kommun

y& /\\
E

b o
NI

21 oktober 2022 1



BOTKYRKA

Mal: O iqi
bruten digital samhéallsbyggnadsprocess 2025 w®

m
an -

v B -—"" ;
s o fes ) '
v, ¥ L ]
. = oy P
i e tn
L : N i me
4tk
Y L
s H =)
g JY * 2
e ) o>
# x
'3 &
62 7 et
ke 4 y
{ i

Organisation & arbetssatt :
Information & automatisering '
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Programmet ODS 2025 —

obruten digital samhallsbyggnadsprocess 2025

Samhallsbyggnadsforvaltningen i Botkyrka har ett program som
innehaller tre projekt med det gemensamma
malet en obruten digital samhallsbyggnadsprocess 2025.

Det finns en val etablerad och forankrad programorganisation
for att na malet.

Programorganisationen ar beslutad i Botkyrka kommuns
ledningsgrupp vilken bestar av alla enhetschefer pa
samhallsbyggnadsforvaltningen.

Programmets effektmal beskriver vad Botkyrka kommun vill
astadkomma med en obruten digital samhallsbyggnadsprocess.

De tre projekten Organisation & arbetssatt, Information &
automatisering och Teknisk plattform & digital service tar fram
och arbetar med aktiviteter och delmal for att uppna
programmets projektmal som definierats utifran effektmalen.

BOTKYRKA
KOMMUN

Styrgrupp ODS

PROGRAM

PROJEKT

AKTIVITETER
& DELPROJEKT

Vad beh&ver vi géra

Vad kommer forst? for att na malen?

Nyttan Langsiktigt mal

Effektmal Projektmal Delmal Aktiviteter



Programorganisation ODS O

Programmet ODS 2025 ar uppdelat i tre projekt som i sin tur innehaller bade
aktiviteter och delprojekt.
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Organisationen vill och har formagan att jobba digitalt
Alla jobbar digitalt och har den kunskap som kravs for att
gOra det. Ett transparent och modigt ledarskap skapar
forutsattningar for digitala arbetssatt. Det finns ett genuint
engagemang och deltagande fran alla medarbetare |
utveckling av verksamheten. Det finns resurser och
kompetens for utveckling och férvaltning av processer,

information och teknisk plattform. O rg an |Sat| on
Arbetssatt & arbetSSétt

All handlaggning sker digitalt. Det finns

dokumenterade och fungerande processer och en struktur
som stodjer det digitala arbetsséattet. Organisationen
jobbar systematiskt med uppféljning och standiga
forbattringar och har modet att prova nya arbetssatt. Det
finns ett kundperspektiv i allt det vi gor.




Malbild

Informationshantering

Informationen lagras strukturerat i ett bestandigt format,
med Gppna granssnitt enligt standarder och regler for
informationssakerhet. Informationen ar av ratt kvalitet och
det finns en fungerande informationsférvaltning.

Automatisering och artificiell intelligens (Al)
Information anvands och lagras direkt via ett
gemensamt informationslager. Ingen onddig
handpalaggning behovs for lagring av information.
Information flodar automatiskt genom processer.
Automatiserade tjanster ger information om status i alla
mina arenden. Informationen i plattformen kan anvandas
for Al:s maskininlarning i syfte att forbattra befintliga
tjianster eller skapa nya.
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Malbild

Teknisk plattform

Plattformen &r moduléart uppbyggd och skalbar. Modulerna
fungerar som "byggklossar”, levereras som tjanster och ar
enkla att stegvis vidareutveckla, ateranvanda och koppla
ihop med 6ppna granssnitt. Det finns en fungerande
forvaltningsorganisation och férvaltning av plattformen.

Service, verktyg for dialog och tillgangliggérande av
information

All service erbjuds via digitala tjanster och utgar fran
kundens perspektiv. Dialog fors digitalt som ett
komplement till personliga moéten. Informationen ar
tillganglig och anvandbar for alla men alltid
behdrighetsstyrd utifran gjorda informationssékerhetskrav.
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Programmets effektmal
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Samhallsbyggnadsforvaltningen tjanster ger medborgare, allmanhet, foretag och andra

verksamheter mojlighet att enkelt och sidkert ta del av kvalitetssakrad information och data.

Tjansterna gor det ocksa majligt att enkelt lamna information och uppgifter.

Samhillsbyggnadsforvaltningen &r val rustad for att hantera kriser med tillgang till
kvalitetssakrad information. Genom god ordning och reda samt saker hantering av data
kan informationssakerhetsincidenter forebyggas.

Medborgare, i olika aldrar och med olika bakgrund, engagerar sig i samhallsplaneringen.

Genom malgruppsanpassad kommunikation skapar samhallsbyggnadsférvaltningen
forutsattningar for att enkelt forsta, och tycka till om forslag pa stadsutveckling.

Medarbetare far mer tid till kvalitativt arbete och kan ge battre service till medborgare,
allmanhet och foretag genom effektivare arbetssatt.

Samhallsbyggnadsforvaltningen skapar forutsattningar for ett 6kat byggande och fler
foretagsetableringar.

Samhallsbyggnadsforvaltningen ar redo for kommande lagar och regler och uppfyller
nya lagkrav inom digitalisering.
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BOTKYRKA

Projektmal

1 All service och dialog erbjuds via digitala tjanster
2 Information lagras och hamtas vid kdllan och féljer nationella standarder

Information ar tillganglig, latt att hitta, och kan enkelt hanteras och delas pa ett sdkert satt

Vi har obrutna digitala, och i viss utstrackning automatiserade, informationsfloden
och arbetsprocesser.

Samhallsbyggnadsforvaltningen gor analyser och tar datadrivna beslut pa kvalitetssdkrad data med
hog/kand kvalitet

o~ W

6 Samhallsbyggnadsférvaltningen har mojliggjort digitala arbetssatt samt vidareutveckling
av dessa.
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Huvudprocesser inom
samhallsbyggnadsfdrvaltningen I

Fortydligande

 Strategisk markanvandning - dversiktsplanen ar
kommunledningsforvaltningens ansvar men likval en
viktig del i samhallsbyggnadsprocessen som ska bli
obruten och digital

* Fdrvaltning - inkluderar tillsynsprocesser,
handlaggning av tillstand och anmélan samt
processer for att skota/varda allman platsmark

* Geografisk information hanteras inom alla
huvudprocesser. Nya system for att hantera
geografisk information har nyligen
infdrts tillsammans med Sodertérnskommunerna.
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Botkyrka kommuns forvantningar
pa en strategisk partner

* Langsiktig relation som bygger pa dmsesidig forstaelse

* Stotta Botkyrka kommun i utveckling av processer utifran
medborgare och foretags behov genom standiga
forbattringar

* Vara proaktivt vagledande och radgivande

 Ta ansvar for hela plattformen och utvecklingen framat
| samverkan med Botkyrka kommun

 Utga fran kunden och processer och ta in tekniken som
stod for att ge en béattre kundupplevelse och arbetsmiljo

 Arbeta i en affarsmodell som gynnar bada parter
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Botkyrka kommuns befintliga processer

v'Alla samhallsbyggnadsprocesser ar kartlagda utifrn nulage

v'Organisation finns for forvaltning & utveckling av processerna

mmm) Den tekniska plattformen ska stédja utveckling av processerna.
Vi vill samarbeta med er i att ta fram ett onskat lage.
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