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BOTKYRKA KOMMUN ORDFORANDEFORSLAG

Socialnamnden
2020-05-26

1
Delarsrapport 1 for socialnamnden (SN/2020:238)

Beslut

Socialnamnden godkénner delarsrapporten och 6verlamnar den till kom-
munstyrelsen for vidare beredning.

Socialndmnden ger forvaltningen i uppdrag att omedelbart vidta konkreta
atgarder for att komma tillratta med kétiden for budget- och skuldradgiv-
ningen. Atgarderna och eventuella ytterligare nédvéndiga atgérder skall re-
dovisas vid namndens sammantréde den 9 juni.

Socialnamnden ger forvaltningen i uppdrag att skriftligt redovisa forslag pa
atgarder for budget i balans 2020 vid namndens sammantrade den 9 juni.

Socialndmnden ger forvaltningen i uppdrag att se éver riktlinjerna fér eko-
nomiskt bistand till namndens sammantréade i oktober.

Sammanfattning

Genom rapportering av tertial 1 konstaterar ndmnden att det finns utmaning-
ar i att erbjuda en verksamhet som ska mata den enskildes behov av rétt in-
sats i ratt tid, en god kvalitet som uppnar lagstiftningens intentioner, en till-
ganglighet som kan sakerstalla tillfredstallelse for komplexa och mangfacet-
terade behov i tider dar kommunen star infor ett kritiskt ekonomiskt lage
som framtvingar harda prioriteringar. Namnden har i sin sammantagna ana-
lys av utfallen fran tertial 1 noterat vissa avvikelser fran de uppsatta malen
samt de matt som foljs upp under perioden. Vidare visar den ekonomiska
prognosen pa ett underskott om totalt 38,3 miljoner kronor.

Aktuell period har till stor del praglats och paverkats av situationen med an-
ledning av Covid-19. Aven om konsekvenserna och effekterna av Covid-19
ar svara att 6verblicka och svaranalyserade &r det tydligt att situationen ut-
manar samhallet och dess invanare saval ekonomiskt som socialt. Namnden
kan konstatera att konsekvenserna av Covid-19 har medfért 6kade kostnader
i ett redan ekonomiskt pressat lage. Den sammantagna nettokostnaden for
Corona uppgar till 5 mkr.

Dnr SN 2020:238
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Socialférvaltningen

2020-05-12 Dnr SN/2020:238

Referens Mottagare
Jennifer Gavin, stod- och utvecklingschef Socialndmnden

Delar 1 2020

Forslag till beslut

Socialnamnden godkénner delarsrapporten och dverlamnar den till kommunstyrelsen for vi-
dare beredning.

Sammanfattning

Genom rapportering av tertial 1 konstaterar ndmnden att det finns utmaningar i att erbjuda
en verksamhet som ska maéta den enskildes behov av rétt insats i rétt tid, en god kvalitet som
uppnar lagstiftningens intentioner, en tillganglighet som kan sakerstalla tillfredstéllelse for
komplexa och mangfacetterade behov i tider dar kommunen star infor ett kritiskt ekono-
miskt lage som framtvingar harda prioriteringar. Namnden har i sin sammantagna analys av
utfallen fran tertial 1 noterat vissa avvikelser fran de uppsatta malen samt de matt som foljs
upp under perioden. Vidare visar den ekonomiska prognosen pa ett underskott om totalt
38,3 miljoner kronor.

Aktuell period har till stor del préaglats och paverkats av situationen med anledning av Co-
vid-19. Aven om konsekvenserna och effekterna av Covid-19 ar svara att 6verblicka och
svaranalyserade &r det tydligt att situationen utmanar samhallet och dess invanare saval
ekonomiskt som socialt. Namnden kan konstatera att konsekvenserna av Covid-19 har med-
fort 6kade kostnader i ett redan ekonomiskt pressat lage. Den sammantagna nettokostnaden
for Corona uppgar till 5 mkr.

Expedieras till
Kommunstyrelsen

Socialférvaltningen

Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Bestk Munkhattevagen 45 - Kontaktcenter 08-530 610 00
Direkt /HandlaggareTelefon/ Sms-/HandlaggareMobilTelefon/ - E-post jennifer.gavinl@botkyrka.se
Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax 08-530 616 66 - Webb www.botkyrka.se
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Sammanfattning

\r:]‘?lrjkosrimre;é'or) Bokslut 2019 ggz%” e Budget 2020 gggg”os heldr | A\ vikelse 2020
Intakter (+) 99,8 27,6 54,5 66,0 11,5
Kostnader (-) 7648 2744 7244 7742 49,8
Netto (+/-) -665,0 246,83 -669,9 -708,2 38,3
Nettoinvesteringar -3,8 0 -4,0 -3 1,0
(+/-)

Namnden konstaterar genom denna delarsrapportering att det finns utmaningar i att erbjuda en
verksamhet som ska mota den enskildes behov av ratt insats i ratt tid, en god kvalitet som uppnar
lagstiftningens intentioner, en tillganglighet som kan sakerstalla tillfredstéllelse fér komplexa och
mangfacetterade behov. Detta i synnerhet i tider dar kommunen star infor ett kritiskt ekonomiskt
lage som framtvingar harda prioriteringar. Namnden har i sin sammantagna analys av utfallen fran
tertial 1 noterat vissa avvikelser fran de uppsatta malen samt de matt som f6ljs upp under perioden.
Vidare visar den ekonomiska prognosen pa ett underskott om totalt 38,3 miljoner kronor.

Aktuell period har till stor del préaglats och paverkats av situationen med anledning av Covid-19.
Aven om konsekvenserna och effekterna av Covid-19 ar svara att 6verblicka och svaranalyserade &r
det tydligt att situationen utmanar samhallet och dess invanare savél ekonomiskt som socialt.
N&mnden kan konstatera att konsekvenserna av Covid-19 har medfort 0kade kostnader i ett redan
ekonomiskt pressat lage. Den sammantagna nettokostnaden for Corona uppgar till 5 miljoner
kronor.

De méanniskor som ndmndens verksamheter moter hor ofta till samhéllets mest utsatta och kan i
denna pandemi ocksa formodas vara dem som kan komma att fa de svaraste utmaningarna
framover. | fotsparen av pandemin ser namnden att efterfragan pa stod och skydd fran namndens
verksamheter 6kar. Namndens verksamheter har visat pa en stor uthallighet och flexibilitet och
snabbt stallt om verksamheten for att pa basta satt, utifran radande situation, méta Botkyrkabornas
behov.

Vad galler den ekonomiska situationen kan det konstateras att ndmnden tilldelats en tillaggsbudget
pa totalt 19,8 miljoner kronor samt en tillaggsbudget om 0,7 miljoner kronor for sarskild
I6nesatsning. Ursprunglig budget som redovisats i Mal och budget har minskats utifran
kommunfullméktiges budget med 1,1 miljoner kronor. Det avser det minskade
effektiviseringskravet géllande 6ppna forskolan som inte ar beslutat i kommunstyrelsen annu.
Namnden har rekvirerat statsbidrag for 2020 pa en total summa av 7,7 miljoner kronor enligt beslut
i Socialnamnden. Statsbidragen kommer att anvandas for att kunna bibehalla nivan i verksamheten.
Vid en samlad analys har det framkommit att underskottet harror fran placeringar for bade barn och
vuxna samt en fortsatt hog niva av forsorjningsstod.
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Betydelsefulla handelser

Nedan listas ndgra handelser som under perioden har bedomts som sarskilt betydelsefulla ur ett
medborgarperspektiv.

Redan utsatta blir extra utsatta

Coronavirusets spridning &r en global kris for manniskors liv och hélsa. | sparen av Covid-19
forvantas risken for bade beroende och missbruk att 6ka. Forskare pa Centrum for epidemiologi och
samhéllsmedicin varnar for att social isolering, oro, stress, arbetsloshet samt ekonomisk utsatthet,
vilka samtliga ar konsekvenser av Covid-19 6kar risken for depressioner, angest, posttraumatisk
stress samt beroende och misshruk. Vidare visar internationell, nationell och lokal statistik pa att
valdet 6kar och allt tyder pa att det faktum att mer tid tilloringas i hemmet riskerar att forvérra
vardagen for barn och unga som far illa i sin hemmiljo liksom for vuxna som utsétts for vald av
narstaende, inklusive de som utsatts for hedersrelaterat vald och fortryck. Detta innebér att redan
utsatta blir extra utsatta vilket medfor storre krav pa socialtjansten, dess tillganglighet och mojlighet
till anpassning utifran forandrade behov. Namndens verksamheter vidtar I6pande riskbedémningar
och har vidtagit flertalet atgarder for att sakerstélla en verksamhet av god kvalitet och hdg
tillganglighet for de medborgare som ar i behov av kontakt med socialtjansten. Sarskilda atgéarder
har vidtagits i syfte att 6ka tillgangligheten for barn och vuxna valdsutsatta.

Rekordras for kommunernas ekonomi

| ett redan ekonomiskt pressat lage befaras de ekonomiska konsekvenserna av Covid-19 leda till
Okade kostnader for kommunerna. Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) presenterade den 29
april 2020 en ny skatteunderlagsprognos for kommuner och regioner. Prognosen visar att arets
andra kvartal kommer att innebéra ett rekordartat ras for den svenska ekonomin och att den
minskade sysselsattningen i landet kommer medfdéra ett betydligt svagare skatteunderlag och dkade
kostnader for kommunerna. | deldr 1 rapporterar namnden ett stort underskott som vittnar om
obalans i ekonomin. Atgarder for att uppné en budget i balans 4r pagaende och ytterligare &tgarder
kommer behova vidtas under innevarande ar. Da namndens verksamhet till storsta del ar lagstyrd
och lyder under lagkravet om att erbjuda god kvalitet pa sin verksamhet ar det angelaget att patala
att avvagningar for en ekonomi i balans inte far medfora avsteg fran kvalitet och rattssakerhet.

Stora steg mot en digitaliserad socialtjanst

Under tertial 1 har stora steg tagits mot en digitaliserad socialtjanst genom 6kad anvandning av
digitala verktyg och arbetssétt. Digitaliseringen av ndmndens verksamheter bedoms medféra
effektiviseringar och stora mojligheter att forbattra kvaliteten i véalfarden och 6ka medborgarnas
trygghet, sjalvstandighet och delaktighet. En utokad digitalisering av socialtjansten bedéms aven
leda till en battre digital arbetsmiljo som fér medarbetare moéjliggor ett smartare och mer
kunskapsbaserat arbetssatt. En kad digitalisering stéller dock krav pa informationssakerhet. |
dagslaget kan Botkyrka kommuns allmanna IT-miljo inte erbjuda den nivan av sakerhet som
namndens verksamhet ar i behov av. Det ar darfor angeldget att patala att kommunen maste kunna
erbjuda tillfredstéllande digitala 16sningar som &r anpassade till samtliga av férvaltningarnas behov.
Socialforvaltningen kommer behtva att narmare analysera effekterna och konsekvenserna av de nya
digitala arbetssatten som tillampats.
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Avvikelserapportering av maluppfyllelse

Sammanfattande kommentar

Namnden har utifran sitt grunduppdrag ett sarskilt ansvar for; barn och unga, aldre, personer med
funktionsnedsattningar, personer med misshruk och beroende, personer som vardar eller stodjer
narstaende, brottsoffer samt skuldsatta personer. Namnden erbjuder ocksa skydd, stdd, vard och
omsorg med ett helhetsperspektiv till de Botkyrkabor som exempelvis dr valdsutsatta eller
ekonomiskt utsatta. Namnden ska erbjuda réatt stod vid ratt tillfalle till de Botkyrkabor som behdver
det.

Utifran namndens grunduppdrag och den politiska viljan inom Botkyrka kommun finns det antagna
mal, malsatta matt och uppdrag som syftar till att sékerstélla en socialtjanst av god kvalitet. Det
finns utifran komplexiteten i namndens grunduppdrag en utmaning i att malsatta verksamheten
genom kvantitativa matt och nar det kommer till analys av resultat ar det inte alltid mojligt att
sékerstélla att det just ar socialtjanstens insatser som givit effekt for enskildas situationer.

Namnden har i sin sammantagna analys av utfallen fran tertial 1 noterat vissa avvikelser fran de
uppsatta malen samt de matt som féljs upp under perioden.

Nedan gors en sammanfattning av avvikelser som noterats inom respektive malomrade.

Botkyrkas medborgare i behov av skydd, stod, vard och omsorg ar néjda med den
verksamhet namnden bedriver

Flertalet av matten kopplade till detta mal rapporteras pa helar och det saknas darmed vid detta
rapporteringstillfalle en helhetsbild for hur ndamnden ligger till. Daremot kan det konstateras att
flertalet atgarder inom ramen fér namndens grunduppdrag har vidtagits for att bidra till
maluppfyllelsen.

Ett led i att mota Botkyrkaborna med mangfacetterade stodbehov &r att arbeta med samordnade
individuella planer (extern samverkan) och teamplanering (intern samverkan). |
delarsrapporteringen kan det noteras att det fortfarande ar en bit kvar till ett tillfredsstallande
resultat vad galler de malsatta matten kopplat till samordnad individuell plan och teamplanering.
Atgarder for att sakerstélla goda resultat for att gynna den enskilde medborgaren &r ett fortsatt
implementeringsarbete och egenkontroll.

Botkyrkabornas behov av stéd med koppling till boende och akut hemldshet ar fortsattningsvis
hogt. Under perioden syns ingen nedatgaende trend vad galler antalet Botkyrkabor som lever i
hemldshet. Det finns inte heller nagra indikationer pa att den akuta hemlésheten kommer att
minska. Namnden arbetar fortsattningsvis med sakfragan for att minska den akuta hemloshetens
konsekvenser for Botkyrkaborna, men efterfragan pa boenden genom socialforvaltningen kommer
fortsatta att 0ka. Utmaningen att mota behovet av akut stod for hemldshet och att géra en
bedémning for var namndens grunduppdrag borjar och slutar kvarstar.

Namnden bedémer en fortsatt kraftig avvikelse fran malvardet vad galler vantetiden till budget- och
skuldradgivningen. Under perioden har kotiden 6kat till 60 veckor i forhallande till 47 vid
arshokslutet 2019. En atgard som inforts i syfte att minska kon &r att administrativa sysslor fordelats
till en personal sa att 6vrig personal kan prioritera handlaggning och nybesok. Dessvérre har Covid-
19 lett till att det nya arbetsséttet enligt ovan inte kunnat anvandas fullt ut och darmed inte heller
utvarderas. Det finns dock tydliga indikationer pa att det nya arbetsséttet frigor tid for handlaggning
och fler méten. Vid en omvarldsbevakning har det visat sig att Botkyrka kommuns budget- och
skuldradgivning har en mer ambitios intention an 6vriga kommuner. Det kan darfor bli aktuellt att
sanka ambitionsnivan for att komma tillratta med kon.
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Namnden bedriver en verksamhet som praglas av hog kvalitet och rattssakerhet

Under perioden har flertalet atgarder vidtagits for att sakerstalla en hog kvalitet och rattssakerhet
inom nd&mndens verksamheter. Det har dock inom ramen for det systematiska kvalitetsarbetet samt i
verksamhetens lopande riskbedomningar identifierats vissa kvalitets- och rattssakerhetsbrister,
framst kopplat till handlaggning och dokumentation, som behdver atgardas for att sakert kunna saga
att malet ar uppfylit.

Under perioden har det blivit mer uppenbart att ndmnden inte kan séakerstélla en tillrackligt god
informationssékerhet pa grund av att kommunens allméanna IT-miljo inte ar anpassad utifran
namndens behov. Detta har patalats centralt inom kommunen men kan innebéra att namnden
behdver gora avvagningar mellan kvalitet och effektivitet.

Namnden erbjuder en verksamhet som standigt utvecklas i takt med en féranderlig omvarld
och nya behov hos Botkyrkas medborgare

Analysen av maluppfyllelsen under tertial 1 visar att namndens verksamhet tagit stora kliv mot
maluppfyllelsen. Namnden bedémer darmed att det finns en maéjlighet att det faktiska utfallet av
detta malomrade kommer att avvika, i positiv riktning, mot det uppsatta malet.

Anvandningen av digitala tjanster har under perioden 6kat. Namndens verksamheter arbetar for att
motivera till digitala verktyg och arbetssatt sasom e-tjanster. Under perioden har vidare namndens
verksamhet mot bakgrund av Covid-19 gjort stora digitala anpassningar av verksamheten.

Namnden har god ekonomisk hushallning

Namnden prognostiserar att det faktiska utfallet kommer att avvika mot det uppsatta malet.
Namnden redovisar en negativ nettoavvikelse om -38,3 miljoner kronor utifran beslutad budgetram
och den procentuella avvikelsen uppgar till 5,7 %. Namnden vidtar och ar i fortsatt behov av att
vidta atgarder for att under innevarande och kommande ar uppvisa en god ekonomisk hushallning.
Exempelvis har 6ppenvardsinsatser som riktas till barn och unga prioriterats ner, vilket resulterat i 3
miljoner kronor lagre kostnader jamfort med budget. Minskade kostnader for 6ppenvard bor dock
ses i ljuset av att en minskning av forebyggande arbete i ett langre perspektiv kan bli kostsamt saval
den enskilde och ekonomiskt, da problem kan hinna bli storre innan de beaktas.

Det &r viktigt att papeka att namndens verksambhet till stérsta del ar lagstyrd och att namnden har
krav enligt lag pa att uppvisa en verksamhet av god kvalitet. Det faktum att namnden maste vidta
atgarder for budget i balans far saledes inte riskera att gora avkall pa kvalitet eller rattssakerhet.
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Ekonomisk uppfdljning och analys

Driftuppféljning

Uppfdljning och analys

vercommmeren | UTEALL | UTRALL | PG | BUDGET | PROGNOS | AVVIKELSEBUDGET
_April 20 | -April1g | -Man 13 2020 2020 - PROGN0S2020

GEMENSAM

VERKSAMHET

Intékter 36223 3100,2 8 559,3 5255 10 193,1 4938,1

Kostnader -30173,1 -22359 | -73158,4 -93 247 -92 443,8 803,2

Netto -26 550,8 | -19258,8 | -64599,1 -87 992 -82 250,7 57413

DIALOG & SERVICE (01 Pers omb)

Intékter 1127,4 0 1240,5 610 1127,4 517,4

Kostnader -523,3 -569,5 -1 656,1 -1161 -1652,7 -491,7

Netto 604,1 -569,5 -415,6 -551 -525,3 25,7

FLYKTINGATGARDER

Intakter 8 964,7 10 615,8 36 757,9 17 545,1 18 502,6 957,5

Kostnader -12542,3 | -18212,9 | -52 335,7 -38 487,4 -35433,5 3 053,9

Netto -3577,6 -7597,1 | -15577,8 -20 942,3 -16 930,9 40114

BARNOMSORG

Intékter

Kostnader -2 339,8 -2131,9 -6 101,4 -4 347 -5715,9 -1 368,9

Netto -2 339,8 -2131,9 -6101,4 -4 347 -5715,9 -1 368,9

BARN OCH

UNGDOMAR

Intakter 2590,9 24471 11 995 6 266 6 968,1 702,1

Kostnader -92 829 -81 414 -256 585 | -238 102,7 -252 582,9 -14 480,2

Netto -90 238,1 | -78966,9 -244 590 | -231 836,7 -245 614,8 -13778,1

VUXNA UTAN

BEROENDEPROBLEMATIK

Intékter 8 502 8441,8 26 906,6 20 085 21678,1 15931

Kostnader -52 664,2 | -46 253,5 -153 -122 508 -141 290,8 -18 782,8

153,4
Netto -44 162,2 | -37 811,7 -126 -102 423 -119 612,7 -17 189,7
246,8

VUXNA MED

BEROENDEPROBLEMATIK

Intakter 1169,7 886,9 3770,4 2110 2516,9 406,9

Socialnamnden, Delarsrapport 1
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UTFALL
VERKSAMHETER U?]-Zﬁlél(‘) U;Zﬁ‘lilé Jan 19 BUDGET | PROGNOS | AVVIKELSEBUDGET
. - - Man 13 2020 2020 - PROGNOS2020
- April 20 | - April 19 19
Kostnader -23294,6 | -15940,6 | -51024,7 -54 621 -60 928,5 -6 307,5
Netto -22124,9 | -15053,7 | -47 254,3 -52 511 -58 411,6 -5900,6
FORSORJININGSSTOD
Intékter 1576,5 1138,3 10 567,5 2600 4973 2373
Kostnader -59987,4 | -52355,5 -170 -171 907 -184 132 -12 225
785,5
Netto -58410,9 | -51217,2 -160 218 -169 307 -179 159 -9 852
TOTALT
Intékter 27 553,5 26 630,1 99 797,2 54 471,1 65 959,2 11 488,1
Kostnader -274 -239 -764 | -724 381,1 -774 180,1 -49 799
353,7 363,9 793,3
Netto -246 -212 -664 -669 910 -708 220,9 -38 310,9
800,2 733,8 996,1

Gemensam verksamhet inklusive namnd (79)

Namnden prognostiserar ett éverskott pa 5,7 miljoner kronor varav 3,4 miljoner kronor &r en
berdknad intakt for sjuklén som en konsekvens av Covid-19 samt 1,6 miljoner kronor i statsbidrag
som annu inte ar fordelade ute i verksamheten.

Personliga ombud (01)
N&mnden prognostiserar en budget i balans.

Flyktingatgarder (14)

Namnden prognostiserar ett éverskott pa 4 miljoner kronor for flyktingmottagande som till storsta
delen avser forsorjningsstod for nyanléanda. Flyktingmottagandets omfattning och kostnader
fortsatter att minska under 2020 jamfort med budget. Boende for nyanlanda bedrivs fortsattningsvis
enligt plan och budget, dér bostadssituationen gor att kostnaderna for tillfalliga boenden for
flyktingar ar fortsatt hoga.

Néamnden har tilldelats en tillaggsbudget om 7 miljoner kronor for ensamkommande barn och unga
samt en tillaggsbudget om 2,8 miljoner kronor for modulbostéder for verksamheten.

Oppna forskolan (72)

Namnden prognostiserar ett underskott pa 1,4 miljoner kronor. Alby éppna forskola kommer att
avvecklas fran 1 september 2020 enligt fattat beslut. Namnden har ett minskat effektiviseringskrav
pé& 1,1 miljoner kronor avseende Oppna forskolan vi har dock inte tilldelats budgetmedel for detta
fran kommunstyrelsen annu.

Barn och unga (73)

Namnden prognostiserar ett totalt underskott pa 13,8 miljoner kronor for verksamheten jamfort med
budget. Placeringar pa institution enligt LVU (lag med sarskilda bestammelser om vard av unga)
har under tertial 1 haft 19 arsplaceringar jamfort med de budgeterade 6 pa helar. Placeringar pa
institution enligt SoL (socialtjanstlagen) har under tertial 1 haft 9 arsplaceringar jamfort med de
budgeterade 7 pa helar. Pa helaret sa prognostiserar vi totalt 18 arsplaceringar enligt L\VU och 6
avseende SoL. Detta resulterar i ett prognostiserat underskott pa 23 miljoner kronor.

Flera unga kriminella ingar i denna grupp vilket troligen kommer att halla i sig. Nyckeltalen for
LVU placeringar visar pa 18 arsplaceringar for 2020 jamfort med utfallet for 2019 dar namnden
redovisade 13 arsplaceringar, dygnskostnaden har stigit fran 7 000 kronor per dygn till 7 400 kronor
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per dygn 2020. For tertial 1 redovisar namnden 19 arsplaceringar jamfoért med 11 samma period
2019. De hoga antalet arsplaceringar och den 6kade dygnskostnaden avspeglar sig i den
ekonomiska prognosen.

Familjehemsvarden, visar ett dverskott om 2,9 miljoner kronor jamfort med budget. Andelen egna
jour- och familjehem fortsatter 6ka vilket ar mycket positivt och visar sig ocksa pa det ekonomiska
resultatet.

Oppenvardsinsatser som riktas till barn och unga har prioriterats ner, vilket resulterat i 3 miljoner
kronor lagre kostnader jamfort med budget.

Ovriga verksamheter inom 73 prognostiserar ett Gverskott pa 3,3 miljoner kronor.

Vuxna utan beroendeproblem (74)

Namnden prognostiserar ett underskott pa 17,2 miljoner kronor jamfort med budget, dar hela
underskottet kan hanforas till kostnader for placeringar samt boende i egen regi. Avvikelsen mot
budget beror till storsta delen pa fortsatt héga kostnader for placeringar inom socialpsykiatrin pa
ca 11,5 miljoner kronor. Nyckeltalen for externa placeringar inom socialpsykiatrin visar pa 37
arsplaceringar for 2020 jamfort med utfallet for 2019 dar namnden redovisade 30 arsplaceringar.
For tertial 1 visar nyckeltalen pa 35 arsplaceringar jamfort med 28 samma period 2019.

Placeringar Skyddat boende, Vald i nara relation (VINR), prognostiserar ett underskott pa ca 1,9
miljoner kronor som en beréknad effekt av Covid-19.

Boende med sarskild service prognostiserar ett underskott pa ca 4 miljoner kronor som framst avser
lokal- och flyttkostnader. Under 2020 fortsatter arbetet kopplat till boende dar atgarder pagar for att
forandra bade arbetssétt, resursutnyttjandet och sékerstalla andamalsenlighet och
kostnadseffektivitet. Detta arbete kommer fortga under 2020 och forvantas ge storre effekt forst
under 2021. Boendelokaler som inte ar &ndamalsenliga har sagts upp.

Vuxna med beroendeproblem (75)

Namnden prognostiserar ett underskott pa 5,9 miljoner kronor jamfort med budget. Avvikelsen mot
budget beror framst pa ett underskott for placeringar pa 3,7 miljoner kronor. Nyckeltalen visar pa en
okning i antalet arsplaceringar enligt LVM samt boende utan HVB tillstand for tertial 1 jamfort med
samma period 2019.

Resterande avvikelse beror pa personalkostnader da verksamheten lanar personal fran 6vriga
verksamheter inom ndmnden.

Forsdrjningsstod (76)

Forvaltningen prognostiserar ett underskott pa 9,9 miljoner kronor jamfort med budget. Avvikelsen
mot budget beror pa ett prognostiserat underskott for forsérjningsstod pa ca 4,2 miljoner kronor
som inte avser Covid-19. Resterande avvikelse pa ca 5,7 miljoner kronor avser forsorjningsstod
som en effekt av Covid-19.

N&mnden har tilldelats en tillaggsbudget om 10 miljoner konor for f6rsdrjningsstod.
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Intakter och kostnadsanalys

Kostnadstyp

Innevarande arJan 20

Foregaende arJan 19

Foregéende arJan 19

- April 20 - April 19 - Man 13 19
Verksamhetens intakter
Taxor och avgifter 907,9 14247 29555
Externa bostads- och 9613,7 9489,7 29 303,6
lokalhyror
Forséljning av verksamhet 150 119,2 407,2
Bidrag fran staten med 16 538 15 145,8 65 643,2
flera
Ovriga verksamhetsintakter 110,8 126,6 601,7
Intékter konto 39 233,1 324,1 886
Summa intakter 27 553,5 26 630,1 99 797,2
Verksamhetens kostnader
Personalkostnader -119 107 -110 221,4 -326 130,4
Varor -1479,1 -2 168,7 -5910,3
Entreprenad och kop av -63171,1 -51 555,3 -164 564,4
verksamhet
Externa lokalhyror -20 457,1 -9 262,6 -63 100,4
Bidrag och transfereringar -50 278,7 -45 397,3 -136 361,8
Ovriga -18 222,6 -19 275,3 -64 496,3
verksamhetskostnader
Kostnader konto 49 -970,4 -1 042,9 -2455,3
Kapitalkostnader -627,1 -404,3 -1648,1
Summa kostnader -274 313,1 -239 327,8 -764 667
Finansiella poster -40,5 -36,2 -126,3
Netto -246 800,1 -212 733,9 -664 996,1

Intakts- och kostnadsanalys for perioden 2020 jamfért med 2019
Personal - utfallet for perioden 2020 ar hogre &n motsvarande period 2019. Detta forklaras framst
genom att socialférvaltningen, efter omorganisationen som tradde i kraft 1 mars 2020, gjort en stor
satsning pa ledarskapet inom forvaltningen. Férvaltningen har tillsatt fler tjanster med ansvar for
personal och budget och &ven ett antal stodtjanster. Dessa tjanster var inte tillsatta under 2019 ars
forsta manader, inte heller vakanser.

Varor - visar pa en minskning mot samma period 2019 detta beror sannolikt pa Covid-19 da
forbrukningsmaterial, livsmedel med mera inte kops in dd manga arbetar hemifran.

Entreprenad och kop av verksamhet - visar en stor 6kning fér perioden jamfort med samma
period foregaende ar och det pavisar det vi redogjort for under var ekonomiska analys per
verksamhet. Bland annat sa var snittet 2 miljoner kronor per manad foér LVU Institution under forsta
tertialen 2019 jamfort med 3,2 miljoner koronor for samma period 2020.

Externa lokalhyror - utfallet ar hogre for perioden 2020 an 2019 vilket beror pa att vi 2019 inte
fatt debiteringen for internhyresmodellen. Den kom forst i sin helhet i slutet pa 2019."

Bidrag och transfereringar - forsorjningsstodet visar pa en 6kning med 3,9 miljoner kronor
jamfort med samma period 2019 vilket &r i linje med vara antaganden infor 2020 samt dven hur
laget &r i Ovriga delar av landet.
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Analys med anledning av Coronasituationen

Under perioden har namndens verksamheter I6pande genomfort riskbedémningar och det kan
utifran dessa konstateras ett antal trender och tendenser som kan tankas fa paverkan fér namndens
ekonomiska situation och maéjligheten for namnden att bidra till kommunens maluppfyllelse.

Konsekvenserna av pandemin ar i dagslaget svaréverblickbara och svaranalyserade. De
verksamhetsnara konsekvenserna och effekterna ar naturligtvis beroende av hur langvarig pandemin
blir.

Sammanfattningsvis bedoms namndens paverkan av situationen vara stor och i en situation med en
redan anstrangd ekonomi med harda besparingskrav kommer effekterna av Covid-19 pa helar med
stdrsta sannolikhet bli k&nnbar fér ndmndens verksamheter.

| nedanstaende rapportdel gors en redogorelse for de trender och tendenser som framkommit av
forvaltningens riskanalyser som gjorts med anledning av Covid-19. Redogérelsen inkluderar
genomforda eller planerade atgarder och den delas in i en verksamhetsdel och en ekonomisk del.

Okad efterfrdgan av namndens valfardstjanster

| fotsparen av pandemin ser namnden att efterfragan pa stod och skydd fran namndens verksamheter
okar. Pa vuxensidan ser man ett okat inflode av ansokningar och forfragningar fran personer som
riskerar att bli arbetslosa och férlora sin inkomst eller sitt boende. Verksamheten for
forsorjningsstod indikerar ett 6kat behov av forsorjningsstod samt placeringskostnader for vald i
nara relation under senare delen av 2020. Pa barnsidan har det noterats ett 6kat infléde av
anmalningar som ror vald i hemmet. Det finns dven lokala lagesbilder som ger indikationer pa att
rekryteringen av barn och unga till kriminella natverk okat under perioden.

Att mota behoven av skydd och stéd

Situationen kraver att verksamheterna behover prioritera akuta arenden vilket kan fa till foljd att
mindre akuta atgarder och insatser inte utfors i tillracklig utstrackning. Barnsparet rapporterar
exempelvis att hembesok och familjebehandling i hemmet &r atgarder som fatt sta tillbaka i denna
tid. Det finns en risk att barnsamtal inte kan genomfoéras i den omfattning lagstiftningen kréver. | ett
langre perspektiv kan det 6kade trycket pa verksamheten innebéra att aktualiseringar,
skyddsbeddmningar, utredningar, uppfoljningar inte kan genomféras med den kvalitet som
ordinarie rutiner ar tankta att sakra om pandemin blir langvarig eller personalbortfallet stort.

For att mota det okade inflodet av arenden vidtar socialforvaltningen dagligen atgarder for att
bevaka inflode, arbetsméngd och personalresurser for att kunna prioritera grunduppdraget. Allt for
att minimera konsekvenserna for individerna och framforallt barnen. For att sékerstélla att
omprioriteringar inom socialférvaltningen inte drabbar enskilda barn har sarskilt fokus satts pa att i
varje enskilt fall gora en djupgaende barnkonsekvensanalys och i stérsta mojligaste man alltid
sakerstalla att kompensatoriska atgarder for att vidta barnets basta vidtas. Ytterligare atgarder for att
sékerstélla barnens behov av stdd ar att socialforvaltningen inrattat en barntelefon som barn i
Botkyrka har mgjlighet att anonymt och kostnadsfritt nyttja for att komma i kontakt med
socialtjansten.

Nar det galler vuxna finns en stor risk att behoven for utsatta grupper att fa skydd, stéd och omsorg
pa sikt kan komma att 6ka i snabbare takt an vad verksamheterna hinner anpassa sig till. En tydlig
trend som paverkar inflodet &r den hart anstrangda arbetsmarknaden som under radande situation
slar annu hardare mot den grupp som star utanfor arbete eller aldrig haft en anstallning.

Namndens verksamheter ser ett 6kat inflode av ansokningar om forsdérjningsstod till féljd av den
radande arbetsmarknaden. Vidare syns behovet av insatser till fljd av okat vald. Konsekvenserna
av ett okat inflode bedéms kunna leda till att behoven inte tillgodoses inom rimlig tid och att
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insatser inte kan utforas i samma utstrackning. Medborgare blir kvar langre i vélfardssystemet, med
forhojda kostnader som foljd. Dessa tendenser syns exempelvis vad galler den akuta hemldsheten.
Verksamheterna ser att det ar sarskilt svart for forsorjningsstodstagare att hitta egna
boendeldsningar vilket medfor att forvaltningens kostnader fér dyra boendelGsningar for denna
malgrupp okar.

Nya tider kraver nya kontaktvagar och nya arbetssatt

N&mndens verksamheter har med anledning av Covid-19 stallt om en stor del av sin verksamhet.
For att minska smittspridning har socialforvaltningen, i enlighet med folkhdlsomyndighetens
rekommendationer, haft en restriktiv installning till fysiska moten och sadana har enbart genomforts
om de beddmts som nédvandiga. Vissa delar av socialférvaltningens verksamhet har mot bakgrund
av ovanstaende behovt skjuta fram eller stalla in aktiviteter. En stor andel, av socialférvaltningens
personal har arbetat hemifran vilket medfort att kontakten med medborgare foretradesevis skett via
digitala kanaler. Detta har identifierats bade som mojligheter och risker ur olika aspekter. Den
sammanfattande bedémningen ar dock att socialférvaltningen kunnat svara upp mot medborgarnas
behov av en tillganglig socialforvaltning.

Stora delar av verksamheten stallts om mot bakgrund av ovanstaende och merparten av kontakten
med klienter har skett genom digitala verktyg. Det har dock visat sig svart att helt ersatta fysiska
moten. Darfor har beslut fattats att fysiska kontakter ska ske i de fall det bedéms som nédvéndigt.
Daremot har nya former tillampats som exempelvis att traffas utomhus for att minska risken till
smittspridning.

Inom enheten for ekonomiskt bistand har distansarbete inneburit att vissa lattnader gjorts for att
underlatta medborgarnas moéjligheter att ansdka om forsorjningsstdd via e-tjanst. Lattnaderna
innebdr att farre underlag begdrs in och att mindre antal kontroller genomfdrs. For att minimera
risken for felaktiga utbetalningar kommer stickkontroller att genomforas. En sarskild risk &r att
motivationsarbetet ar svarare att genomféra om man inte traffas fysiskt. FOr att minimera denna risk
gors kontinuerliga kontaktforsok genom exempelvis telefon. Det &r viktigt att beakta behoven hos
dem som inte erhaller en hog digitala mognad for att minimera risken till digitalt utanforskap.

Risk for kvalitets- och rattssakerhetsforluster

Identifierade risker pa grund av pandemin bestar av svarigheter att verkstalla beslut om insatser,
svarigheter att genomféra utredande samtal och behandlande samtal pa distans, att barn, under
radande situation, inte kommer till tals i lika hog utstrackning och att mojligheten till delaktighet
minskar. Det finns &ven en risk att foérsorjningsstod blir felaktigt utbetalda da forvaltningen, under
radande situation, sankt kravet pa underlag for ansékan samt minskat antalet kontroller och
hembesok. Vidare har det 6kade behovet av en digital socialtjanst medfort att bristen pa
tillfredsstallande informationssékerhet inom kommunen identifierats.

For att garantera en fortsatt hog kvalitet kommer socialforvaltningen att noga folja utvecklingen
inom ramen for det systematiska kvalitetsarbetet.

Ekonomiska konsekvenser

Néamnden beraknar att forsorjningsstodet kommer att 6ka med ca 5,7 miljoner kronor fér 2020
kopplat till Covid-19. Placeringskostnader for "vald i nara relation” ca 1,9 miljoner kronor. Boende
med sarskild service beraknas bli 0,35 miljoner kronor som avser minskade intakter pa grund av att
flytten av boenden till Kantorn har skjutits upp samt dkade kostnader for skyddsutrustning.
Minskade hyresintakter pa grund av att manga begart uppskov med betalning av hyra pé ca 0,5
miljoner kronor. Kostnaderna uppgar till totalt 8,45 miljoner kronor. Nar vi beraknat de ekonomiska
kostnaderna som en konsekvens av Covid-19 sa har vi lagt oss pa medelriskniva utifran tidigare
presenterade scenarios.

Intakter fran Staten avseende sjuklon beréknas till ca 3,45 miljoner kronor for perioden april till juli.
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Det blir en total nettokostnadseffekt av Covid-19 pa 5 miljoner kronor.
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Investeringsuppfdljning

Projekt Budget 2020 Prognos 2020 Ack utfall e [BegEn- AR [BEL g
Prognos Utfall

3696 SOC -2 000 -2 000 0 2000 2 000

Boenden

3698 SOC -2 000 -1 000 0 2000 2 000

Lokaler Personal

Med anledning av radande situation med Covid-19 s& kommer vi inte att utnyttja hela budgeten for
lokaler avseende personal.
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Socialnamndens redovisning av uppdrag delar 1 2020 -

Idéburet Offentligt Partnerskap och samverkansavtal
(SN2020:218)

Beslut

Socialnamnden godkanner redovisning av uppdrag delar 1 och 6verlamnar
den till kommunstyrelsen for vidare beredning.

Arendet

| samband med mal och internbudget 2020 fick samtliga namnder uppdrag
fran kommunfullméktige att ga igenom sina verksamheter och préva om ci-
vilsamhallet istallet ska kunna vara utforare och i de fall det & mdjligt inga
dverenskommelse om Idéburet offentligt partnerskap (10P) eller andra for-
mer av samverkansavtal.

En forsta redovisning av vilka IOP:er och samverkansavtal som ndamnderna
har eller har for avsikt att teckna ska goras till kommunstyrelsens budgetbe-
redning den 15 maj. Ytterligare en redovisning ska goras till kommunstyrel-
sens budgetberedning den 7 september 2020.

Dnr SN/2020:218
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Referens Mottagare
Emma Westergren Socialnamnden

Kommunfullméktige

Socialnamndens redovisning av uppdrag delar 1 2020-
Idéburet Offentligt Partnerskap och samverkansavtal

Forslag till beslut

Socialnamnden godkanner redovisning av uppdrag delar 1 och 6verlamnar den till kommunstyrelsen
for vidare beredning.

Arendet

| samband med mal och internbudget 2020 fick samtliga namnder uppdrag fran kommun-
fullmaktige att ga igenom sina verksamheter och préva om civilsamhéllet istallet ska kunna
vara utforare och i de fall det &r mojligt inga 6verenskommelse om Idéburet offentligt part-
nerskap (IOP) eller andra former av samverkansavtal.

En forsta redovisning av vilka IOP:er och samverkansavtal som namnderna har eller har for
avsikt att teckna ska goras till kommunstyrelsens budgetberedning den 15 maj. Ytterligare
en redovisning ska goras till kommunstyrelsens budgetberedning den 7 september 2020.

Pagaende |IOP-avtal samt tidigare foreslagna

| skrivande stund har socialférvaltningen en pagaende 10P. Detta samarbete ar uppréattat
med Brottsofferjouren for Huddinge/Botkyrka (BOJ). Overenskommelsen géller mellan
2018-01-01 och 2020-12-31. Det utgar ersattning arligen pa 320 000: - utan indexupprak-
ning fran Botkyrka. Erséttningen ska finansiera de ataganden som Brottsofferjouren dver-
enskommit med kommunen. Detta ar hittills det forsta och enda IOP som socialndmnden
upprattat.

Under hosten 2018 fordes en intern diskussion om socialforvaltningen skulle inga en 10P-
Overenskommelse med grannsamverkan. Detta skedde dock aldrig.

Under 2019 har dppnades en dialog med Stadsmissionen kring ett samarbete omkring hem-
l6sa och ett boende i extern regi. En arbetsgrupp tillsattes for att arbeta vidare med fragan
om hur kommunen och Stadsmissionen skulle kunna samarbeta samt ekonomiska forutséatt-
ningar daromkring. | arbetsgruppen ingick verksamhetschef fran vuxen 1 och det fordes en
dialog med narliggande kommuner. Arbetet har i nuldget lagts pa is, da en forutséttning for
stadsmissionen ocksa var att andra kommuner skulle vara intresserade av ett avtal, vilket
inte varit fallet.

Socialférvaltningen

Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Bestdk /HandlaggareAdress/ - Kontaktcenter 08-530 610 00
Direkt /HandlaggareTelefon/ Sms-/HandlaggareMobilTelefon/ - E-post emma.westergren@botkyrka.se
Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax 08-530 616 66 - Webb www.botkyrka.se
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SOS Barnbyar har en nationell verksamhet med kontaktpersoner/stédpersoner som de under
2019 initierade till ett IOP-samarbete med Botkyrka kommun och socialforvaltningen.
Malgruppen var fran borjan "barn som har det svart”. Det visade sig, efter nogsam under-
sokning av forutsattningarna, att malgruppen — och en mer kontrollerad insats redan fanns,
och finns, inom socialférvaltningen och malgruppen far stodet som en beslutad insats enligt
Socialtjanstlagen. Det fanns inte nagon forutsattning for att inga ett IOP med bibehallen
rattssékerhet.

SOS Barnbyar aterkom via Stockholm Stad under 2020 med en férnyad fraga om 10P och
samma stodpersonsverksamhet for myndiga familjehemsplacerade barn som startar upp sitt
vuxenliv. Insatsen skulle vara utan kommunal finansiering under 2020, darefter skulle
kommunen ga in med finansiering, men det fanns inget finansiellt upplagg for tiden efter
2020. | nulaget har forvaltningen annu inte gjort en slutgiltig bedémning om att inga i ett
samarbete med Stockholm Stad och SOS Barnbyar, det kvarstar fragetecken om bedém-
ningen da det dels krockar med egna insatser for malgruppen, dels att ha ett upplagg som
innebar en grazon for LOU (lag om offentlig upphandling).

Aven Botkyrka kvinnojour har varit uppe for diskussion for ett eventuellt IOP-avtal, men
dar har det inte heller varit lampligt med ett IOP utifran samma skal som ovan. Socialnamn-
den ansvarar for att erbjuda insatser till enskilda som soker sig till socialndmnden och har
aven ansvaret for kvaliteten pa dessa insatser, vilka maste regleras genom avtal och det &r
svart att se att ett IOP-avtal skulle motsvara dessa krav.

Foéreningsbidrag

Socialndmnden delar idag ut foreningsbidrag till 18 olika féreningar. Féreningarnas verk-
samheter ska ge forutsattningar for ett brett utbud av frivilligt socialt arbete som ett kom-
plement till insatser inom socialndmndens ansvarsomrade. Den frivilliga sociala verksam-
heten ska utgdra grunden i féreningens arbete som ska rikta sig till malgrupper inom social-
namndens omrade. Bidraget ar i forsta hand ett stod till verksamheter och bidrag ges inte till
enbart 16ne- och lokalkostnader eller administration. Syftet med bidraget &r att inspirera till
fornyelse och utveckling samt utveckla samarbetsformer mellan offentliga och frivilliga
verksamheter. Bidrag ges inte till verksamhet for vilken en forening kan soka generella och
riktade forenings- och/eller projektbidrag fran exempelvis Socialstyrelsen, Lansstyrelsen el-
ler fran andra namnder i Botkyrka kommun. Med foreningar avses har framst ideella fore-
ningar.

Utvecklingsomraden och utmaningar

Arbetet med IOP inom socialférvaltningen ar fortfarande ganska nytt dar vi behover fort-
satta hitta vagar for att underlatta samarbetet bade inom forvaltningen och till de som vi har
avtal med. | dialog med brottsofferjouren har det uppkommit synpunkter kring det operativa
samarbetet vilket bland annat har foranlett vissa forandringar i kontaktmannaskap. Det har
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ocksa inom forvaltningen uppkommit fragor kring vem som ansvarar for vilka delar i arbetet
med IOP inom forvaltningen vid upprattandet av avtal vilket har klargjorts i ett forslag.

Socialnamnden anser att IOP har en relevans for namndens verksamhet da socialndmnden
overlag stravar efter ett narmare samarbete med civilsamhéllet i stort. Det finns manga posi-
tiva exempel pa hur idéburna organisationer kan erbjuda en kunskapsbas och ett mer flexi-
belt stdd an vad som ibland kan tillgodoses inom ramen for socialtjanstens ordinarie verk-
samheter.

En utmaning och balansgéng i upprattandet av 10P- avtal ar att socialfor-
valtningen har ett omfattande ansvar for vissa insatser, att styra och folja
upp utforande verksamheter utifran socialstyrelsens foreskrifter. Detta kan
medfdra att IOP inte alltid &r en 1&mplig 16sning trots att kriterierna hade
kunnat vara uppfyllda i évrigt.

Marie Lundgvist Jennifer Gavin
Socialdirektor Verksamhetschef
Socialforvaltningen Socialforvaltningen
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Statsbidrag for att kvalitetsutveckla arbetet mot vald i nara
relationer och stéd till valdsutsatta kvinnor och barn (SN
2020:197)

Beslut

Socialnd&mnden godké&nner att statsbidrag om 518 446 kronor rekvireras for
att utveckla arbetet mot vald i nara relationer 2020.

Socialnamnden godkéanner att Botkyrka tar del av sddana eventuella statsbi-
drag inom detta omrade som andra inte utnyttjar och som darfér kan komma
att beviljas till kommunen.

Sammanfattning

Enligt regeringsbeslut fordelar Socialstyrelsen statshidrag for arbetet mot
vald i nara relationer om totalt 75 miljoner kronor fér 2020. Fér Botkyrka
handlar det om 518 446 kronor. Medlen kan rekvireras fram till och med 1
september 2020 och kan anvandas under hela 2020. Statsbidrag inom detta
omrade togs emot dven forra aret och anvandes da till kompetens- och me-
todutveckling. Planen &r att anvanda arets statshidrag pa motsvarande satt.
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Socialférvaltningen

2020-04-20 Dnr SN/2020:197
Referens Mottagare
Johanna Forssell Socialndmnd

Statsbidrag for att kvalitetsutveckla arbetet mot vald i nara
relationer och stod till valdsutsatta kvinnor och barn

Forslag till beslut

Socialndmnden godkanner att statsbidrag om 518 446 kronor rekvireras for
att utveckla arbetet mot vald i nara relationer 2020.

Socialnamnden godkéanner att Botkyrka tar del av sddana eventuella statsbi-
drag inom detta omrade som andra inte utnyttjar och som darfor kan komma
att beviljas till kommunen.

Sammanfattning

Enligt regeringsbeslut fordelar Socialstyrelsen statshidrag for arbetet mot
vald i ndra relationer om totalt 75 miljoner kronor fér 2020. For Botkyrka
handlar det om 518 446 kronor. Medlen kan rekvireras fram till och med 1
september 2020 och kan anvandas under hela 2020. Statsbidrag inom detta
omrade togs emot dven forra aret och anvandes da till kompetens- och me-
todutveckling. Planen &r att anvanda arets statshidrag pa motsvarande satt.

Arendet

Enligt regeringsbeslut fordelar Socialstyrelsen statsbidrag till kommuner for
arbetet mot vald i nara relationer om totalt 75 miljoner kronor fér 2020.
Storleken pa den summa som respektive kommun kan rekvirera framgar av
bilaga till regeringsbeslutet. For Botkyrka handlar det om 518 446 kronor.
Medlen kan anvandas under hela 2020, januari — december. De pengar som
inte anvants under aret ska aterbetalas. Kommunen kan ocksa bli aterbetal-
ningsskyldig om medlen inte anvénds i enlighet med malen for statshidraget
eller om aterrapport inte lamnas i tid. Senast den 31 mars 2021 ska kommu-
nen redovisa till Socialstyrelsen hur 2020 ars medel har anvants. Medel som
inte har rekvirerats senast den 1 september 2020 kommer socialstyrelsen att
fordela till de kommuner som angivit i samband med rekvisitionen att de
onskar ta del &ven av sadana medel.

Socialférvaltningen

Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Besdk Munkhattevagen 45, Tumba - Kontaktcenter 08-530 610 00
Direkt /HandlaggareTelefon/ Sms-/HandlaggareMobilTelefon/ - E-post johanna.forssell@botkyrka.se

Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax 08-530 616 66 - Webb www.botkyrka.se
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En 6vergripande malsattning med statshidraget ar att arbetet mot vald i nara
relationer, sexuellt vald, hedersrelaterat vald och fortryck samt prostitution
och méanniskohandel for sexuella andamal, ska vara av likvardig kvalitet i
hela landet. Personer som har utsatts for sadant vald ska fa det stod och den
hjalp som de behdver oavsett var i landet de bor. Socialstyrelsens foreskrif-
ter och allmanna rad om vald i nara relationer (SOSFS 2014:4) ska tjana
som utgangspunkt for arbetet tillsammans med annan kunskap om brister
och behov som har identifierats pa lokal niva.

Statshidrag inom detta omrade togs emot av kommunen éven forra aret och
anvandes da till kompetens- och metodutveckling inom omradet och ledde
bland annat till férdjupad kunskap hos de som arbetar med utredningar rik-
tade till barn och unga samt 6kad kompetens kring normer och underlig-
gande mekanismer kring rasism kopplat till det férebyggande arbetet i sko-
lan. Statsbidraget 2020 &r planerat att anvandas till fortsatt utvecklingsarbete
inom omradet.

Intern fordelning av medel 2020, mellan olika delsatsningar inom socialfor-
valtningen, utifran malen for statshidraget, beslutas av socialdirektor.

Marie Lundqvist
Socialdirektor Jennifer Gavin, chef
Stdd- och utvecklingsenheten

Expedieras till
IFO-chefer, socialforvaltningen
Verksamhetschefer, socialforvaltningen
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Kompetensforsorjningsplan 2021-2024, Socialférvaltningen
(SN/2020:219)

Beslut

Socialndmnden godkanner Kompetensforsorjningsplan 2021 - 2024 for so-
cialférvaltningen

Sammanfattning

Kommunstyrelsen har beslutat (KS§ 202, 2017-10-09 KS/2016:364) om en
arlig kompetensforsarjningsplanering som en del av mal- och budgetproces-
sen. Tidigare har extra medel for kompetensutveckling (kompetensfonden)
och l6nesatsningar beslutats efter att ordinarie budget beslutats och férdelats
till namnderna. For att kunna bedoma behoven av savél kompetensutveckl-
ing som I6nebildning samt andra viktiga delar i kompetensforsorjningen
inom respektive forvaltning bor behoven dvervagas i ett storre samman-
hang. Av den anledningen ska varje namnd arligen ta fram en kompetens-
forsorjningsplan med utgangspunkt fran medborgarprocessernas omvarldsa-
nalyser. Namndernas kompetensforsorjningsplaner utgér en del av underla-
get till analysdagarna fér kommunens mal- och budgetprocess.

I den bifogade planen finns beskrivning av nulédge samt analys av framtida
behov och forslag pa insatser nar det géller allt fran personalomsattning,
kompetensutveckling och rekrytering till 16nebildning. Onskvérda kom-
mundvergripande insatser formuleras ocksa i planen.

Dnr SN/2020:219
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Socialférvaltningen

2020-03-23
Referens Mottagare
Sibar Maraha Socialndmnd

Kompetensforsérjningsplan 2021-2024, Socialférvaltningen

Forslag till beslut

Socialndmnden godkanner Kompetensforsorjningsplan 2021 - 2024 fér so-
cialforvaltningen

Sammanfattning

Kommunstyrelsen har beslutat (KS§ 202, 2017-10-09 KS/2016:364) om en
arlig kompetensforsorjningsplanering som en del av mal- och budgetproces-
sen. Tidigare har extra medel for kompetensutveckling (kompetensfonden)
och lénesatsningar beslutats efter att ordinarie budget beslutats och férdelats
till namnderna. For att kunna bedoma behoven av savél kompetensutveckl-
ing som l6nebildning samt andra viktiga delar i kompetensforsorjningen
inom respektive forvaltning bor behoven 6vervégas i ett stdrre samman-
hang. Av den anledningen ska varje namnd arligen ta fram en kompetens-
forsorjningsplan med utgangspunkt fran medborgarprocessernas omvarldsa-
nalyser. Namndernas kompetensforsorjningsplaner utgor en del av underla-
get till analysdagarna for kommunens mal- och budgetprocess.

I den bifogade planen finns beskrivning av nuldge samt analys av framtida
behov och forslag pa insatser nar det géller allt fran personalomsattning,
kompetensutveckling och rekrytering till 16nebildning. Onskvérda kom-
munovergripande insatser formuleras ocksa i planen.

Marie Lundqvist Sibar Maraha
Forvaltningschef HR specialist

Bilaga: Kompetensforsorjningsplan 2021-2024, Socialforvaltningen

Socialférvaltningen

Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Besdk Munkhattevagen 45, Tumba - Kontaktcenter 08-530 610 00
Direkt 08 - 530 610 00 Sms-/HandlaggareMobilTelefon/ - E-post johanna.forssell@botkyrka.se

Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax 08-530 616 66 - Webb www.botkyrka.se
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Inledning

Kommunstyrelsen har (KS§ 202, 2017-10-09 KS/2016:364) beslutat om en ar-
lig kompetensforsorjningsplanering som en del av mal- och budgetprocessen.

For att kunna bedéma behoven av saval kompetensutveckling som 16nebild-
ning samt andra viktiga delar i kompetensforsorjningen inom respektive for-
valtning bor behoven 6vervégas i ett storre sammanhang. Av den anledningen
ska varje namnd arligen ta fram en kompetensforsorjningsplan med utgangs-
punkt fran kommunfullmaktiges mal samt namndens specifika mal med tillho-
rande malsatta matt. Arbetet med att ta fram kompetensforsorjningsplanerna
ska folja tidplanen for namndernas arliga arbete med mal och budget. Namn-
dernas kompetensforsarjningsplaner formar underlag till kommunens mal- och
budgetprocess kommande planperiod.

Mal fér kompetensforsorjning Botkyrka kommun, utdrag ur
"Mal och budget 2020 med flerarsplan 2021 - 2023”

Politisk inriktning

Botkyrkaborna har ratt att forvénta sig att den kommunala verksamheten bed-
rivs effektivt. Det ar medborgarens fokus som ska avgora hur vi spenderar vara
gemensamma skattemedel och var tid. Alla Botkyrkabor ska fa ett vanligt, re-
spektfullt och sakkunnigt bemdtande i sina kontakter med kommunens an-
stéllda. Ingen ska sarbehandlas eller diskrimineras.

Vi ska knyta till oss och behalla kompetent personal. Kommunen ska vara en
attraktiv arbetsgivare som erbjuder goda villkor och en bra arbetsmiljo, som tar
tillvara de anstalldas engagemang, kompetens och kreativitet och som litar pa
medarbetarnas formaga att tillsammans forbéattra verksamheterna. Det ska fin-
nas goda mojligheter att utvecklas inom den kommunala organisationen.
Kommunens anstallda i allmé&nhet och cheferna i synnerhet ska spegla befolk-
ningssammansattningen. Malet ar att alla anstéllda som 6nskar det ska erbjudas
heltidsanstéllning. Heltidsarbete 6kar det ekonomiska oberoendet och det posi-
tiva effekter for yrkenas attraktivitet, framtida kompetensforsorjning och jam-
stalldhet.

BOTKYRKA
KOMMUN

Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA | Bes6k Munkhattevigen 45
Tel 08-530 610 00 | www.botkyrka.se | Org.nr 212000-2882 | Bankgiro 624-1061




Malomrade 7 - Effektiv organisation

Botkyrka kommun attraherar, rekryterar, utvecklar och behaller ratt kompetens
pa ratt plats och i ratt tid for verksamhetens behov.

Kommundvergripande mal
Malsatta matt (procent) Utfall 2019 Mal 2020  Mal 2023

Personalomséttning (antal nyan-  13,5/12 minskar 12/10
stallda/ avslutade under aret i %

av antalet anstéllda) ska minska.

(Kalla: Beslutsstod glik)

Frisknarvaron for medarbetarei  92/96 Okar 97/97
Botkyrka ska 6ka (%) kvin-
nor/mén. (Kélla: Beslutsstod glik)

Botkyrka kommuns genomsnitt- 78 Okar 82
liga niva pa SKL:s HME index

(hallbart medarbetar-engage-

mang) ska Oka. (Kalla: Medarbetar-

undersokning 2017)

Socialférvaltningens mal
Malsatta matt (procent) Utfall 2019 Mal 2020  Mal 2023

Personalomséttning (antal nyan-  19,8% 16% 11%
stallda/ avslutade under aret i %
av antalet anstéllda).

Frisknédrvaron (%) kvinnor/man.  93,4% 93,5% 95%

HME index (SKL), hallbart med- 78 82 84
arbetar-engagemang.



Omvarldsanalys i relation till Socialférvaltningens verksam-
het

Arbetsmarknad
Socialsekreterare

| Sacoforbundens rapport "Framtidsutsikter” presenteras arligen prognoser for
hur arbetsmarknaden for ett antal av férbundens akademikeryrken kommer att
se ut pa fem ars sikt. Prognosen for utbildade Socionomer gor gallande att un-
derskottet pa utbildad arbetskraft under kommande ar kvarstar. En lag konkur-
rens om jobben forvantas kvarsta och antalet utexaminerade socionomer racker
inte till for att tacka de vakanser som behover fyllas, sérskilt inte da manga
kommuner utokar sina sociala verksamheter.

Chefer

Medarbetare med bade erfarenhet av socialt arbete och ledarskap har lange va-
rit svara att rekrytera. Under 2019 har 13 rekryteringar till chefstjanster ge-
nomforts vilket varit bade tidskravande och kostsamt pa grund av det smala
kandidatutbudet.

Demografi

Kommunens demografi samt dess paverkan pa Socialférvaltningen beskrivs
mer ingdende i Socialforvaltningens arliga omvarldsanalys. Samtliga demo-
grafiska forandringar, déribland den 6kade andelen barn, unga och &ldre samt
den fortsatt hoga andel nyanlanda och asylsokande har alla en paverkan pa
kompetensforsorjningen under kommande period. Socialforvaltningen behdver
snabbt kunna ratta verksamhet och insatser efter nya malgrupper och politiska
beslut. Att klara av att moéta en foranderlig omvérld &r en av nycklarna for att
lyckas attrahera, rekrytera, behalla och utveckla medarbetare kommande pe-
riod.

Politiska beslut
Beslut pa riksniva

Féljande politiska beslut (mer utforligt beskrivna i Socialfoérvaltningens om-
varldsanalys) forvantas trada i kraft under ar 2020: Ny socialtjanstlag 2020,
Barnkonventionen blir lag 2020. Dessa forandringar planeras trada i kraft in-
nan planens borjan 2021, men &r sa omfattande och beréknas ge foljdeffekter
aven under kommande ar.

Effektivisering

Socialforvaltningen har under perioden 2020-2023 ett arligt effektivise-
ringskrav om tva procent pa hela namndens ram, samt sex procent avseende
central administration. Effektiviseringskraven foreligger for samtliga forvalt-
ningar. Dessa stéller stora krav pa att effektivisera och utveckla verksamheten



for att med mindre finansiella medel &ven fortsatt kunna méta medborgarnas
behov.

Digitalisering

Digitalisering ar ett fortsatt prioriterat omrade i Socialférvaltningen dven kom-
mande period. Forvaltningens ledning har digitaliseringsfragan i fokus for att
skapa ytterligare effektiviseringar och forbéattringar av verksamheten. Den di-
gitala transformationen medfor férandrade krav pa kompetens hos medarbe-
tarna inom omsorg och stod allteftersom bruket av digitala tjanster, valféards-
teknik med mera Okar. Det kommer att krévas att det finns en hdg medvetenhet
och forstaelse hos bade ledning och medarbetare for de digitala stod som im-
plementeras i verksamheten.

Overgripande analys av behov och planerade insatser

Attrahera — medarbetarna ar vara viktigaste ambassadorer

Rekryteringslaget till Socialforvaltningens vakanser skiljer sig valdigt at bero-
ende pa tjanst och verksamhet. Rollen som socialsekreterare har olika hart sok-
tryck beroende pa var tjansten ar placerad dar tjanster placerade inom ekono-
miskt bistand och vuxenverksamheterna har lagst antal sékande med behérig-
het, och vakanta tjanster inom verksamhet riktad mot barn och unga flest beho-
riga kandidater. For att na ut till potentiella arbetssokanden kommer Socialfor-
valtningen under aret att medverka vid en arbetsmarknadsdag for socionomer
pa Sodertorns hogskola. Forvaltningen har dven ett pagaende samarbete med
en extern annonsleverantér som med hjalp av digitala verktyg malgruppsan-
passar annonser och ser till att dessa far spridning till relevanta malgrupper.

Rekrytera — Kompetensen styr

En hog personalomséttning forsvarar mojligheterna till 1angsiktigt utvecklings-
och forandringsarbete och kan ha en negativ inverkan pa rattssakerheten. En
hog personalomsattning skapar dven en kénsla av otrygghet pa arbetsplatsen
vilket kan leda till andra arbetsmiljérelaterade problem och en fortsatt hég om-
séttning.

Personalomséttningen for nyanstallda till socialforvaltningen har under aret
2019 6kat med ca 6 procentenheter till 20%. Det & medarbetare yngre an 29 ar
som star for den storsta delen. Personalomséttningen for avslutade ar oférand-
rad jamfort med tidigare ar, 16%. Detta & mycket anmarkningsvart da forvalt-
ningen under aret genomgick en omfattande omorganisation. Att personalom-
sdttningen for nyanstallda ar hogre &n for avslutade forklaras med att 2019 in-
leddes med flertalet vakanta positioner vilka tillsatts under aret.



Personalomséttning socialforvaltningen per ar

Personalomsattning (Ny) Personalomséttning (Slutat)

2019 20% 16%

2018 13,6% 16,4%
2017 24,0% 16,8%
2016 31,4% 25,2%
2015 24,5% 16,2%

Personalomséttningen varierar mellan forvaltningens olika verksamheter. Den
hogsta personalomséttningen aterfinns bland socialsekreterare inom myndig-
hetsutdvning, da sarskilt ekonomiskt bistand.

Personalomséattning socialsekreterare 2019

2017 2018 2019
Personalom- 351008 Socialsekreterare 48,1% 21,8% 26,0%
sattning Nya  barn och unga myndighets-
utbvning
351009 Socialsekreterare 46,7% 27,3% 53,6%
ekonomiskt bistand
351010 Socialsekreterare 29,1% 13,5% 24,3%
ovrigt
Personalom-
sattning Slu-
tat
351008 Socialsekreterare 0,0% 6,9% 14,4%
barn och unga myndighets-
utdvning
351009 Socialsekreterare 0,0% 0,0% 46,4%
ekonomiskt bistand
351010 Socialsekreterare 32,9% 28,4% 21,6%
ovrigt

Under &r 2019 har sju personer anstéllda pa chefsniva valt att avsluta sia an-
stallning inom Socialférvaltningen (extern avgéng). Atta chefer har rekryterats
in externt och ytterligare fyra medarbetare har rekryterats internt for att paborija
en chefskarridar inom forvaltningen. Resterande vakanser har under aret hante-
rats genom att foérordna upp en medarbetare ur gruppen for ett kortsiktigt till-
forordnat chefsansvar, eller genom att sla samman tva mindre arbetsgrupper



och ge en befintlig chef utokat ansvar i vantan pa rekrytering. Socialforvalt-
ningen ser fortsatt stora utmaningar i att hitta ldampliga kandidater till vakanta
chefstjanster och antalet inkomna ansékningar som uppfyller behérighetskra-
ven ar lagt.

Utvecklas och gora karriar — utvecklas fran dag 1

Socialforvaltningen kommer under kommande ar att fortsatta utveckla den for-
valtningsspecifika introduktionen for nyanstéllda medarbetare. Detta i syfte att
snabbt knyta ny personal till férvaltningen, skapa en kansla av samhdorighet
samt ge ndédvandig utbildning for att snabbt kunna komma in i arbetet.

Socialforvaltningen hade ett hogt antal sokande till kommunens egna Ledar-
skapsforum, ett internt program for att utveckla morgondagens chefer och le-
dare inom kommunen. Férhoppningen &r att dessa medarbetare kommande ar
valjer att sdka chefstjanster inom forvaltningen.

Behalla — en forutsattning for att attrahera

Forvaltningens totala sjukfranvaro har minskat under ar 2019 och &r 6,6% av
ordinarie arbetstid. Motsvarande siffra for kommunen &r 6,8%. Detta bor, likt
den stabila personalomsattningen vilken ndmnts ovan, ses som ett mycket gott
resultat med héansyn till den omfattande omorganisation som genomdrivits un-
der aret.

Socialforvaltningens resultat for HME, hallbart medarbetarengagemang, som
mats arligen var for ar 2019 78. Detta ar en okning fran foregdende ar da HME
var 76. Arets resultat ligger helt i linje med resultatet fér kommunen som hel-
het.

Personaltathet

Aktuell forskning visar att ett hdgt antal medarbetare per chef har en inverkan
pa personalomsattningen i verksamheten. Det har dven visats finnas ett sam-
band mellan antalet medarbetare per chef och antalet langtidssjukskrivningar i
personalgruppen, dar langtidssjukfranvaron 6kar med i snitt 0,2 procentenheter
da personalgruppen utékas med en person. Vidare har ett samband mellan lag
sjukfranvaro och chefens narhet till medarbetarna pavisats. Genom ett vél ba-
lanserat antal medarbetare per chef skapas mojligheter for direkt kommunikat-
ion, arbetsledning samt prioritering av arbetsuppgifter och delaktighet. Dessa
paverkar alla frisknarvaron positivt. Utéver personalomséttning och sjukfran-
varo har personalgruppens storlek dven en inverkan pa chefens ledarskapsfor-
maga. Chefens formaga att vara en bra chef paverkas negativt och den bra che-
fen blir latt en dalig chef om personalgruppen ar for stor. En studie genomford
vid Gaéteborgs universitet, dar chefer inom vélfarden granskats, fastslar att de
administrativa, strategiska och personalorienterade arbetsuppgifterna okar da
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antalet medarbetare dr stort. | samband med detta minskar kontrollen Gver ar-
betet och stress och arbetsbelastning 6kar. Medarbetarna upplever en minskad
interaktion med chefen, de kénner sig mindre sedda och missnéjet med chefen
tenderar att 0ka i stora personalgrupper. Med hansyn taget till detta beslutades
det att i samband med omorganisationen se 6ver antalet medarbetare per chef
inom Socialforvaltningen. Ett beslut fattades att storleken pa forvaltningens
medarbetargrupper bor hallas till 15-25 medarbetare. Detta &r ett nagot lagre
mal &n det av kommunen rekommenderade maxantalet 30. Antalet medarbe-
tare per chef uppgick till 45 stycken som mest fére omorganisationen. Efter ge-
nomford omorganisation kan det konstateras att detta har lyckats. Den mins-
kade gruppstorleken ar nagot som lyfts fram som ytterst positivt av forvalt-
ningens medarbetare.

LOn — arbetsresultat paverkar lonen

Socialforvaltningen arbetar standigt med utmaningen att minska kostnader och
samtidigt vara en attraktiv konkurrenskraftig arbetsgivare. Forvaltningen har
under de senaste aren beviljats extra medel for att kunna hoja l6nelaget for
kommunens socialsekreterare. Ovriga kommuner i lanet har gjort liknande el-
ler storre satsningar vilket lett till att var konkurrenskraft kopplad till 16n inte
Okat. Nedan visas Botkyrkas placering for de tre kategoriseringarna av Social-
sekreterare. Hogst medianlon placeras overst i listan och lagst nederst och av
detta att doma &r 16n i dagsléaget inte ett medel i konkurrensen om ny arbets-
kraft.

351008- Myndighet barn och unga 351009- Ekonomiskt bistdnd 351010- Socialsekreterare évrigt

Sollentuna Sollentuna Osteréker
Danderyd Salem Salem
Nacka Eker6 Huddinge
Nyn&shamn Taby Haninge
Huddinge Jarfalla Danderyd
Haninge Tyreso Nacka
Tyreso Nynashamn Sollentuna
varmdo Huddinge Taby
Stockholm Haninge Tyreso
Botkyrka Stockholm Ekero
Taby varmdo Jarfalla
Nykvarn Botkyrka Norrtélje
Salem Sodertalje Stockholm
Ekero Sodertalje
Jarfélla Botkyrka
Sodertalje Lidingd
varmdo

Nynashamn
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Inom planperioden finns det 20 medarbetare inom aldersgruppen 61-65 ar som
eventuellt kan ga i pension. Det &r av storsta vikt att personalomséttningen sta-
biliseras ytterligare och att forvaltningen lyckas attrahera senior kompetens for
att bibehalla stabilitet och kunskap i verksamheten.

Medel dver ram

Kompetensfonden - kompetensutveckling éver ram

Nedan redovisas kompetenshdjande insatser som, om de kan finansieras, bidrar
till en 6kad kvalitet i verksamheten samt att medborgarnas behov tillgodoses i
storre utstréackning.

Ledarskap

I och med den nya organisationen har socialférvaltningen sett 6ver kompetens-
behovet géllande ledarskap. Under 2019 har socialférvaltningen samarbetat
med Gallofsta Perlan, som har utbildat forvaltningens samtliga chefer bade in-
dividuellt samt i ledningsgrupp med bland annat handledning/coachning, sam-
arbete, konflikthantering samt det personliga ledarskapet. Socialférvaltningen
ser ett fortsatt behov av kompetensutveckling betréaffande ledarskap. Beraknad
kostnad for vidare utbildning med Gallofsta Perlan ar 500 tkr.

HBTQ-certifiering

Socialférvaltningen har ett fortsatt behov av HBTQ-certifiering Socialforvalt-
ningen har fortsatta utmaningar med en relativt hog personalomséttning vilket
innebar atskilliga nyrekryteringar vilka behover utbildas for att verksamheterna
ska bibehalla kvalitén. Certifieringsutbildningen bedrivs av RFSL till en kost-
nad av 5000 kr per deltagare. Att fortsatta certifiera socialférvaltningens samt-
liga verksamheter i kontakt med brukare berdknas att kosta 500 tkr.

Vald i nara relation

| samband med socialférvaltningens nya organisation behdver medarbetarna
kompetensutveckling inom utredning, handldggning och utférande. | den nya
organisationen har kompetenskluster bildats vilket har inneburit nya arbetsupp-
gifter och arbetsformer. Vald i nara relation ar en fundamental kompetens
inom Socialforvaltningen, att fortsétta utbilda medarbetare inom vald i nara re-
lation berdknas att kosta 250 tkr.

Lonesatsningar 6ver ram

Socialforvaltningen bestar till storsta del av yrkeskategorin Socialsekreterare,
ett av kommunens identifierade bristyrken om vilket det rader hard konkurrens
pa marknaden. For att folja med i marknadens utveckling och séakerstéalla moj-
ligheten att attrahera och rekrytera kompetent personal dven framat askar soci-
alforvaltningen om sérskilda medel for framtida l6nesatsning. Se bilaga.
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Beviljade medel utéver ram — aterrapportering

Beviljade medel utéver ram for I6nedversyn 2019: 663 334 kr ink. PO-
avgifter. Dessa fordelades ut bland forvaltningens socialsekreterare och chefer.

Beviljade medel utéver ram for kompetensfonden 2019: 2 000 000 kr. Dessa
har anvénts till kompetenshdjning inom ledarskap, HBTQ-certifiering, hdgsko-
leutbildning 7,5hp i socialrétt, socialt arbete och psykisk ohélsa, samt fortsatt
arbete med implementeringen av arbetsséattet/verktyget IBIC inom forvalt-
ningen. Dessa utbildningsinsatser bidrar till en 6kad rattssédkerhet, en d6kad kva-
litet, och starker dven Socialforvaltningen i Botkyrkas varumérke i kampen att
bli en mer attraktiv arbetsgivare. Socialférvaltningen hade 2019 ett valdigt an-
norlunda ar som préaglades av den omfattande omorganisationen som genom-
fordes under varen. Denna omorganisation omfattade hela forvaltningen och
samtliga medarbetare behdvde anpassa sitt arbetssétt till det nya, och i flera fall
aven utoka sin kompetens da arbetsomradet breddades eller specificerades.
Omorganisationen kravde pa grund av sin omfattning fullt fokus av forvalt-
ningens medarbetare och chefer vilket fick till konsekvens att vissa mer lang-
siktigt inplanerade utbildningsinsatser fick pausa. Pa grund av detta férbruka-
des inte hela det belopp som férvaltningens beviljats fér kompetenshdjning un-
der aret.

Nedan redovisas dessa utbildningar i tre kategorier samt kostnaderna for dessa.

Kompetensutveckling 2019 Belopp

Forvaltningsgemensamma utbildningar -77 783
Ledarskap -421 747
Verksamhetsspecifika utbildningar -1 393 525
Total summa -1 893 056

Medskick kommundvergripande insatser

Centrala utbildningar

De 6vergripande utbildningar som kan nyttjas av alla/flera forvaltningar bor
upphandlas och administreras centralt. Exempel pa sadana ar utbildningar i hot
och vald, forsta hjalpen, mjukvaruverktyg och program.
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Bilagor — Behov av medel 6ver ram

Bilaga 1 — Kompetensfonden 2021, behov av kompetensutveckling

Ledarskap

I och med den nya organisationen har socialférvaltningen sett 6ver kompetens-
behovet géllande ledarskap. Under 2019 har socialférvaltningen samarbetat
med Gallofsta Perlan, som har utbildat forvaltningens samtliga chefer bade in-
dividuellt samt i ledningsgrupp med bland annat handledning/coachning, sam-
arbete, konflikthantering samt det personliga ledarskapet. Socialforvaltningen
ser ett fortsatt behov av kompetensutveckling betréaffande ledarskap. Berdknad
kostnad for vidare utbildning med Gallfsta Perlan ar 500 tkr och bygger pa att
25 chefer vidareutbildas till en kostnad om 20 000 per person under aret.

HBTQ-certifiering

Socialforvaltningen har ett fortsatt behov av HBTQ-certifiering Socialforvalt-
ningen har fortsatta utmaningar med en relativt hog personalomséttning vilket
innebdr atskilliga nyrekryteringar vilka behover utbildas for att verksamheterna
ska bibehalla kvalitén. Certifieringsutbildningen bedrivs av RFSL till en kost-
nad av 5000 kr per deltagare. Att fortsétta certifiera socialférvaltningens samt-
liga verksamheter i kontakt med brukare, 100 medarbetare, beréknas att kosta
500 tkr.

Vald i nara relation

| samband med socialférvaltningens nya organisation behdver medarbetarna
kompetensutveckling inom utredning, handldggning och utférande. | den nya
organisationen har kompetenskluster bildats vilket har inneburit nya arbetsupp-
gifter och arbetsformer. Vald i nara relation ar en fundamental kompetens
inom Socialférvaltningen, att fortsatta utbilda ytterligare 20 medarbetare inom
vald i néra relation beraknas att kosta 250 tkr.

| tabellen nedan anges kronor per ar for det nastkommande aret samt budget-
perioden om 4 ar for varje behov.

Sammanfattning totalt behov kompetens Kostnad Ar/period
Ledarskapsutbildning 500 000 2021
HBTQ-certifiering 500 000 2021

800 000 2021-2024
Vald i nara relation 250 000 2021
Totalt for samtliga behov 1250 000 kr | 2021
Totalt for samtliga behov 1550 000 kr | 2021-2024
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Bilaga 2 - Lonesatsningar dver ram 2021

Socialsekreterare

Enligt SCB:s prognos fran 2019 kommer det fortsatt att rada stor brist pa
socionomer under perioden 2021-2024. Sarskilt stor ar bristen pa socionomer
med tidigare yrkeserfarenhet. Fortsatta utmaningar finns inom Socialforvalt-
ningen gallande att rekrytera savél socialsekreterare som chefer med relevant
kompetens.

Personalomséttningen avseende myndighetsutévande socialsekreterare stack ut
markant for ar 2019. Svarigheten att attrahera och rekrytera erfaren personal
till férvaltningens myndighetsutévande verksamheter ar stor. Att arbeta med
myndighetsutévning stéller stora krav pa medarbetaren och det beskrivs ofta
som socialsekreterarens svaraste yrkesmojlighet. For att na ut till potentiell ar-
betskraft &r det &r viktigt att Socialforvaltningen fortsétter att erbjuda balanse-
rade arbetsgrupper dér antalet medarbetare per chef ar lagom stort for att moj-
liggora ett gott ledarskap och god handledning. Detta &r dessvarre inte tillrack-
ligt i kampen om arbetskraften. Socialférvaltningen i Botkyrka har trots en om-
fattande omorganisation d&r minskade personalgrupper &r en del av det nya,
samt tva ar av sarskilda satsningar pa kategorin Socialsekreterare hamnat efter
kringliggande kommuner 16nemaéssigt. Botkyrkas stéllning riskerar att ytterli-
gare forsdmras om hantering ej sker utéver ram. FOr att ha en chans mot 6vriga
kommuner i l&net och sakerstalla ett fortsatt personalinfléde bor denna grupp
prioriteras!

Redovisning i kronor;

Socialsekreterare myndighet (AID 351008, 351009)

Antal individer 280 st.
Okning/individ 2 000 kr
Total kostnad/méan 560 000 kr
Semester: 12% 67 200 kr

PO-avgift: 40,15% (personalomkostnader berédk- | 251 820 kr
nas pa l6n och sem.)

Total kostnad/man inkl. PO-avgift och sem. 879 020 kr

Arskostnad inkl. PO-avgift och sem. 10 548 240 kr
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Socialnamnden
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Sammanstallning av e verkstallda beslut, kvartal 1 2020
(SN 2020:14)

Beslut

Socialndmnden antar rapporterna som sina egna och vidarebefordrar dem till
berérda mottagare.

Sammanfattning

Socialndmnden ar enligt 16 kap. 6 f § socialtjanstlagen skyldig att rappor-
tera gynnande beslut som ej verkstallts inom tre manader. Namnden ska
aven fortsétta att rapportera ett ej verkstallt beslut till dess att beslutet ar
verkstallt, sa kallad aterrapportering.

Rapportering ska ske till Inspektionen for vard och omsorg (1VO), kommu-
nens revisorer och kommunfullmaktige. Som en yttersta konsekvens om be-
slut ej verkstallts i tid kan IVO ga till férvaltningsratten och ans6ka om att
den domer ut en sérskild avgift till kommunen. Rapporteringen ska ske en
gang per kvartal. Identifierbara uppgifter skickas till IVO. Dessa uppgifter
finns aven att tillga for namndens ledaméter under sammantradet samt hos
namndsekreteraren.
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Socialférvaltningen
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2020-04-30 Dnr SN/2020:14
Referens Mottagare
Viktor Gornitzka , handldggande jurist Socialndmnden

Sammanstallning av ej verkstéallda beslut, kvartal 1 2020

Forslag till beslut

Socialndmnden antar rapporterna som sina egna och vidarebefordrar dem till
berdrda mottagare.

Sammanfattning

Socialnamnden &r enligt 16 kap. 6 f § socialtjanstlagen skyldig att rappor-
tera gynnande beslut som ej verkstéllts inom tre manader. Namnden ska
aven fortsétta att rapportera ett ej verkstallt beslut till dess att beslutet ar
verkstallt, sa kallad aterrapportering.

Rapportering ska ske till Inspektionen for vard och omsorg (1VO), kommu-
nens revisorer och kommunfullméktige. Som en yttersta konsekvens om be-
slut ej verkstallts i tid kan IVO ga till forvaltningsratten och ansdka om att
den domer ut en sérskild avgift till kommunen. Rapporteringen ska ske en
gang per kvartal. Identifierbara uppgifter skickas till IVO. Dessa uppgifter
finns dven att tillga for namndens ledamaéter under sammantradet samt hos
namndsekreteraren.

Aterrapportering av ej verkstéallda beslut fran kvartal 1, 2019.

Beslut om bostad med sarskild service enligt 4 kap 1 8 SoL beviljat 181128
ska rapporteras som ej verkstallt da det inte gatt att hitta en lamplig verkstal-
lighet. Insatsen har istallet verkstallts pa HVB tillsammans med vard- och
omsorgsforvaltningen. Insatsen verkstélldes 190703.

Aterrapportering av ej verkstallda beslut, kvartal 3 2019.

Beslut om kontaktperson enligt 4 kap 1 8 SoL beviljat 190624 ska rapporte-
ras som ej verkstallt pa grund av resursbrist. Beslutet verkstéalldes 200422.

Socialforvaltningen

Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Besok /HandlaggareAdress/ - Kontaktcenter 08-530 610 00
Direkt /HandlaggareTelefon/ Sms-/HandlaggareMobilTelefon/ - E-post viktor.gornitzka@botkyrka.se
Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax 08-530 616 66 - Webb www.botkyrka.se
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Aterrapportering av ej verkstallda beslut, kvartal 4 2019.
Beslut om tréningsldgenhet enligt 4 kap 1 8 SoL beviljat 190801 ska rappor-

teras som ej verkstéllt. Klienten har inte uppvisat drogfrihet tillrackligt lange
for att insatsen ska kunna verkstallas.

Beslut om kontaktperson enligt 4 kap 1 § SoL beviljat 190920 ska rapporte-
ras som ej verkstallt da en lamplig kontaktperson inte kunnat hittas.

Beslut om sysselsattning enligt 4 kap 1 § SoL beviljat 190926 ska rapporte-
ras som ej verkstallt da klienten inte kunnat ta emot insatsen. Insatsen avslu-
tades utan verkstallighet 200218 da klienten atertagit dnskan om insatsen.

Beslut om boendestdd enligt 4 kap 1 § SoL beviljat 191028 ska rapporteras
som ej verkstallt pa grund av resursbrist. Beslutet verkstélldes 200324

Beslut om boendestdd enligt 4 kap 1 § SoL beviljat 191104 ska rapporteras
som ej verkstallt pa grund av resursbrist. Beslutet verkstélldes 200306.

Beslut om boendestdd enligt 4 kap 1 § SoL beviljat 191108 ska rapporteras
som ej verkstallt pa grund av resursbrist. Beslutet verkstélldes 200408.

Beslut om internt tillfalligt boende enligt 4 kap 1 § SoL beviljat 191111 ska
rapporteras som ej verkstallt da det inte finns nagon tillganglig plats.

Beslut om tréningslagenhet enligt 4 kap 1 8 SoL beviljat 191114 ska rappor-
teras som ej verkstallt da klienten inte uppvisat nykterhet tillrackligt lange
for att insatsen ska kunna verkstallas.

Rapportering av ej verkstallda beslut, kvartal 1 2020.

Beslut om bostad med sarskild service enligt 4 kap 1 8 SoL beviljat 191204
ska rapporteras som ej verkstéllt i tid. Beslutet har verkstéllts 200415.

Beslut om kontaktperson for barn enligt 4 kap 1 8§ SoL beviljat 191216 ska
rapporteras som ej verkstallt i tid. Beslutet har inte kunnat verkstéllas da pa-
borjandet av insatsen fordrojts pa grund av Covid-19.

Beslut om tréningslagenhet enligt 4 kap 1 8 SoL bevilajt 191218 ska rappor-
teras som ej verkstallt i tid pa grund av avsaknad av lamplig bostad.

Beslut om kontaktperson enligt 4 kap 1 8 SoL beviljat 191220 ska rapporte-
ras som ej verkstallt pa grund av avsaknad av passande kontaktperson.
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Beslut om personligt stod i form av barnverksamhet enligt 4 kap 1 § SoL
beviljat 191230 ska rapporteras som ej verkstallt da insatsen ej kunnat pa-
borjas pa grund av smittorisk.

Beslut om tréningslagenhet enligt 4 kap 1 8 SoL beviljat 200110 ska rappor-
teras som ej verkstallt pa grund av avsaknad av lamplig bostad.
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Forvaltningschefen informerar - muntlig information

Beslut
Socialnd&mnden har tagit del av informationen.

Arendet
Socialdirektoér Marie Lundgvist informerade om aktuella fragor
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Samordningsforbundet Botkyrka, Huddinge och Salem (SN
2020:25)

Det finns inga drenden att redovisa.
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Socialnamnden
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8
Anmalan av delegationsbeslut 2020 (SN 2020:12)

Beslut
Socialndmnden har tagit del av informationen.

Arende
Dessa delegationsbeslut anmals till ndmnden.

Socialdirektor
Anstkan om antagning till hemvérnet (SN 2020:192)

Socialnamndens ordférande

Beslut gallande tillfalligt serveringstillstand till allméanheten enligt 8 kap 2
§ alkohollagen
TB Slagsta AB, Slagsta Sjokrog &Camping 2020-04-18—2020-07-17

Alkoholhandlaggare

Beslut gallande tillfalligt serveringstillstand till slutet sallskap enligt 8 kap
2 § alkohollagen

Liberian Swedish Association 2020-2020-08-01—2020-08-02

Beslut om aterkallelse av serveringstillstand pa tillstdndshavarens egen be-
garan enl. 9 kap 18 8 1 alkohollagen
Riksteaterns restaurang, Riks bakficka

Dnr SN 2020:12/
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Anmalningsarenden 2020 (SN 2020:10)
Beslut

Socialndmnden har tagit del av informationen.

Arendet
Dessa arenden anmals till namnden:

8 52 KS Uppfoljning internkontroliplan 2019 — Kommunstyrelsens dvergri-
pande ansvar (KS/2020:72)

8 69 KS Revidering policy for informationssakerhet i Botkyrka kommun,
KS/2019:715

8 70 KS Revidering av riktlinjer for upphandling och inkdp, KS/2020:163

§ 23 KF KS/2020:119 Framstéllan till Migrationsverket om undantag fran
asylsokandes mojligheter att fa dagersattning

§ 24 KF KS/2020:146 Antagande av styrdokument Ett hallbart Botkyrka
§ 28 KF KS/2019:643 Riktlinje for god ekonomisk hushallning,
§ 29 KF Arsredovisning 2019, KS/2020:186, KS/2020:188

& 30 KF Revisionsberittelse och fraga om ansvarsfrihet for ar 2019,
KS/2020:256

§ 31 KF Ombudgeteringar fran 2019 till 2020, KS/2020:187

§ 32 KF Forutsattningar for namndernas yttrande till mal och budget 2021
med flerarsplan 2022-2024, KS/2020:226- Protokollsutdrag - Handlingar
var med foregaende namnd.

8 35 KF Redovisning och forlangd beredningstid for obesvarade motioner
per april 2020, KS/2020:145

8 36 KF Redovisning och forlangd beredningstid for obesvarade motioner
per april 2020, KS/2020:145

| sekretessdelen
Lex Sarah rapport 1531, 1545, 1610, 1646
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