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Uppdrag: Redovisning av forslag pa atgarder for budget i
balans 2020, SN Dnr. 2020:264

Beslut

Socialnamnden beslutar att godkanna forvaltningens atgéarder for budget i
balans 2020.

Sammanfattning

Socialndmnden visade for 2019 ett underskott om 22 miljoner kronor. Vid
delarsuppfoljning 1 2020 prognostiserade socialngmnden ett underskott om
38,3 miljoner kronor. Av det prognostiserade underskottet om 38,3 miljoner
ar 5 miljoner prognostiserade som en effekt av Covid-19. Det underskott so-
cialndmnden darmed har att hdmta hem ar 33,3 miljoner kronor for 2020.

Mot bakgrund av den ekonomiska situationen behéver namnden besluta om
ett antal atgarder som behdver vidtas for att visa pa en budget i balans for
2020. Socialnamnden har darfor givit socialforvaltningen i uppdrag att till
namndsammantradet den 9 juni 2020 skriftligen redovisa atgarder for bud-
get i balans 2020. Nedan féljer socialférvaltningens foreslagna atgarder.

Dnr SN/2020:264
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Socialférvaltningen

2020-05-26 Dnr SN/2020:264

Referens Mottagare
Jennifer Gavin, stod- och utvecklingschef Socialndmnden

Uppdrag: Redovisning av forslag pa atgarder for budget i
balans 2020, SN Dnr. 2020:264

Forslag till beslut

Socialnamnden beslutar att godkanna férvaltningens atgarder for budget i
balans 2020.

Sammanfattning

Socialnd&mnden visade for 2019 ett underskott om 22 miljoner kronor. Vid
delarsuppfoljning 1 2020 prognostiserade socialngmnden ett underskott om
38,3 miljoner kronor. Av det prognostiserade underskottet om 38,3 miljoner
ar 5 miljoner prognostiserade som en effekt av Covid-19. Det underskott so-
cialndmnden darmed har att hamta hem &r 33,3 miljoner kronor for 2020.

Mot bakgrund av den ekonomiska situationen behtver ndmnden besluta om
ett antal atgarder som behdver vidtas for att visa pa en budget i balans for
2020. Socialnamnden har darfor givit socialforvaltningen i uppdrag att till
namndsammantradet den 9 juni 2020 skriftligen redovisa atgérder for bud-
get i balans 2020. Nedan foljer socialférvaltningens foreslagna atgarder.

Arendet

For att uppna en budget i balans 2020 behdver namnden vidta atgarder som
ger en kostnadsminskning pa 33,3 miljoner kronor. Socialforvaltningen in-
ser allvaret i den ekonomiska situationen och har mot bakgrund av detta
identifierat dtgarder som kan vidtas for att generera en béttre prognos for
budget i balans.

Atgéarder for budget i balans 2020
Nedanstaende atgarder foreslas for budget i balans 2020:

Avveckling av verksamhet

Forvaltningen avser att utreda mojligheten att avveckla viss verksamhet som
inte ar lagstadgad. Dessa atgarder skulle inte ge nagon effekt pa innevarande
ar men bedéms kunna generera effekt 2021 cirka 5-10 miljoner kronor bero-
ende pa verksamhet. Besparingen innefattar personalkostnader, lokalkostna-
der ect.

Socialférvaltningen

Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Bestk Munkhattevagen 45 - Kontaktcenter 08-530 610 00
Direkt /HandlaggareTelefon/ Sms-/HandlaggareMobilTelefon/ - E-post jennifer.gavinl@botkyrka.se
Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax 08-530 616 66 - Webb www.botkyrka.se
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Effektivisering av verksamhet - personalkostnader

For att skapa en effektivare organisation kommer tjénster, arbetstider och
uppdrag ses 6ver. Dessa atgarder bedéms kunna ge effekt om 300.000 for
2020 samt ytterligare effekt om cirka 2-3 miljoner kronor 2021.

Effektivisering av verksamhet

Forvaltningen avser att se dver mojligheter till effektivisering av arbetssétt
inom verksamheten i syfte att minska kostnader och sékerstélla en effektiv
socialtjanst. Atgarder som inryms under denna kategori ar exempelvis infé-
randet av dialogforum for att fa kontroll pa kostnader for placeringar, inféra
interna intensivvardsutredare for att minska kostnaderna for externa utred-
ningsplaceringar, omfordela budget for kopt 6ppenvard, se dver avtal for
placeringar, utreda méjligheten att avsluta insatser for myndiga personer.
De ekonomiska effekterna av dessa atgarder ar i dagslaget svara att bedéma
i exakta siffor men atgarderna bedoms kunna ge effekter for en budget i ba-
lans.

Hemtagning av externa placeringar

En stor del av forvaltningens underskott besar av externt kdpta placeringar.
Exempelvis avviker LVU-placeringar med 24, 8 miljoner kronor mot budget
samt externa placeringar inom socialpsykiatrin med 11,5 miljoner mot bud-
get. Forvaltningen ser mot bakgrund av detta mojligheter att minska kostna-
derna genom att arbeta for hemtagning av personer som &r externt placerade
samt arbeta fOr att se 6ver befintliga avtal och undersoka maéjligheterna for
minskade kostnader.

En dialoggrupp som leds av socialdirektdren har inrattats i syfte att ha en di-
alog infor varje placering. Den chef som ansvarar beskriver kort bakgrund
och syfte med fokus pa planering framat for att korta ner placeringstiden.

Riktlinjer

Socialférvaltningen avser att uppratta forvaltningsévergripande riktlinjer
som stdd i handlaggningen av enskilda drenden och for att sékerstélla en en-
hetlig och kostnadseffektiv socialtjanst. Forvaltningen avser dven att revi-
dera riktlinjerna for ekonomiskt bistand. Det totala underskottet for ekono-
miskt bistand &r i dagslaget 4,5 miljoner kronor.

Kopstopp for extern 6ppenvard

Socialforvaltningen har beslutat om kopstopp for extern ppenvard fran och
med 1 maj 2020. Atgarden bedéms kunna innebéra en minskad kostnad om
2 miljoner kronor for 2020 samt ytterligare 4 miljoner kronor for 2021.
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Snabbspar Botkyrka

Ett snabbspar har inrattats i samarbete med Arbetsmarknads- och Vuxenut-
bildningsforvaltningen i syfte att arbetslosa med forsérjningsstod snabbt ska
ta sig tillbaka till eller in pa arbetsmarknaden, framforallt till de bristyrken
som uppstatt under varen 2020 som tex vardpersonal, lagerarbete, lokalvard,
samt personal till livsmedelsbutiker.

Ovriga atgarder

Ytterligare atgarder som kommer vidtas ar att arbeta for att samtliga medar-
betare inom socialforvaltningen ska erhalla en ekonomisk medvetenhet samt
att samtliga enheter inom socialférvaltningen aktivt arbetar med atgarder for
budget i balans.
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Uppdrag: Atgarder for att komma tillratta med koétiden for
budget- och skuldradgivningen. (SN/2020:262)

Beslut

Socialndmnden beslutar att socialférvaltningen ska anta arbetsséttet ”Soder-
tilje modellen” 1 syfte att omedelbart komma 1 balans med kotiden for bud-
get- och skuldradgivningen.

Sammanfattning

Socialndmnden har beslutat om det méalsatta mattet: ”Véntetiden (bedom-
ningstid) for budget- och skuldradgivning minskar.” Mélet for 2020 dr satt
pé 4 veckor. Vid delarsuppfoljning 1 for 2020 uppgér vintetiden till 60
veckor. Mot bakgrund av detta har socialndmnden gett socialforvaltningen i
uppdrag att till nimndens sammantrdde den 9 juni skriftligt redovisa vilka
atgirder forvaltningen avser att vidta for att komma tillrdtta med kétiden for
budget- och skuldrddgivningen. I tjdnsteutldtande redovisar forvaltningen de
foreslagna atgérderna.
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Referens Mottagare
Socialndmnden

Uppdrag: Atgarder for att komma tillratta med kétiden for
budget- och skuldradgivningen SNDnr: 2020:262

Forslag till beslut

Socialndmnden beslutar att socialforvaltningen ska anta arbetssittet ”Soder-
tilje modellen” 1 syfte att omedelbart komma 1 balans med kotiden for budget-
och skuldradgivningen.

Sammanfattning

Socialndmnden har beslutat om det mélsatta mattet: ”Vantetiden (bedomnings-
tid) for budget- och skuldrddgivning minskar.” Malet for 2020 ar satt pa 4
veckor. Vid delarsuppfoljning 1 f6r 2020 uppgar vantetiden till 60 veckor. Mot
bakgrund av detta har socialnimnden gett socialférvaltningen i uppdrag att till
ndmndens sammantrdde den 9 juni skriftligt redovisa vilka dtgarder forvalt-
ningen avser att vidta for att komma tillrdtta med kotiden for budget- och
skuldrddgivningen. I nedanstdende skrivelse redovisar forvaltningen de fore-
slagna étgérderna.

Arendet

Socialforvaltningens budget- och skuldrddgivning har sedan lange haft pro-
blem med vixande koer. Dessa har under 2020 eskalerat ytterligare och verk-
samheten har vidtagit flera atgérder for att komma till bukt med problemet.
Flera atgérder har vidtagits men mot bakgrund av situationen kring Covid-19
har atgdrderna inte visat tillfredstillande resultat. Forvaltningen ser att ytterli-
gare atgdrder behdver vidtas. Mot bakgrund av detta har forvaltningen varit i
kontakt med Sodertélje kommun, som tidigare haft liknande problem, och rad-
gjort med dem Over vilka atgarder de vidtagit som gett resultat.

Sedan arsskiftet 2020 har Budget och skuldenheten vidtagit foljande atgdr-
der for att minska koerna:

e Enheten lidgger stor vikt pa att ge kvalificerad radgivning pi tele-
fon vid fOrsta mote.

Post Botkyrka kommun, - Bestk - Kontaktcenter
Direkt - Sms - E-post
Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax - Webb www.botkyrka.se



BOTKYRKA KOMMUN TJANSTESKRIVELSE

2020-05-20

e E-tjanst har inforts den 1 mars for att underlitta trycket pa telefon-
tid samt oka servicen for medborgarna

e Telefontid har inforts tre dagar i veckan for att frigora tid for
handldggarna. Tidigare var telefonen 6ppen varje dag hela da-
garna och tva personer ansvarade for telefonen. Nu har alla i grup-
pen ansvar for en tid &t gangen.

e Vakanta tjinster har tillsats. Utover detta har vi sett Gver personal-
situationen ytterligare fOr att se over att alla har samma belastning.

e Enheten har sett over antal drenden per person och gétt ut med att
alla maste upp pa 60 drenden per person snarast.

e Avstdmningar med chef sker nu veckovis for att stimma av att
man har okat sin drendeméngd.

¢ Enheten har i maj gétt ut med en annons pa 1 ars visstidsanstill-
ning for en erfaren handliaggare.

Fler ”interna” dtgdrder framdt:

Utredning boende ska pabdrja ett arbete dir man ga igenom enkel var-
dagsekonomi med sina klienter 1 samband med att man far ett boende
via kommunen. Detta for att minsta trycket pd budget- och skuldradgiv-
ningen.

Okad samverkan med andra enheter ska inledas for att avlasta och fo-
kusera pa de som verkligen behdver kontakt med budget och skuldrad-
givningen

Ett genomgripande fordndringsarbete med alla anstéllda pd budget- och
skuldradgivningen behdver ske under hela aret och planeringsdagen
som holls under varen for att implementera ovan fordndringar ska foljas
upp innan sommaren och direkt efter sommaren. Enhetschef och kvali-
tetsledare kommer att halla i detta arbete tillsammans.

Vi vill ytterligare dndra arbetssiitt enligt: ’Sodertilje-modellen” dir:

Vi tar ca 3 nybesok per handldggare per dag.

Vi ger personen datum och tid for nybesok i samband med telefoninter-
vjun samt informerar om vilka underlag klienten skall ha med sig till
nybesoket. Pa sd sédtt minskar vi risken for kompletteringar (detta spa-
rade mycket tid i Sodertilje).

Vi bokar in ett dterbesok inom 1-2 veckor.

2 3]
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Vi hédnvisar klienterna att sjdlva ansdka om skuldsanering istéllet for att
vénta pa ett nybesok om de hellre vill det. Dé kan vi guida personen via
telefonen.

Vi tar fram en lista pa ett antal inkassobolag som vi skickar till klienter
som vill ansdka pé egen hand.

Budget- och skuldradgivningen ska infora ett nirmare samarbete med
medborgarkontoren for att deras personal ska kunna hantera klienter i
behov av enklare radgivning i budget- och skuldradgivnings fragor.

31[3]
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Beslut om att tillata att socialnamndens utskottssamman-
traden genomfors pa distans

Beslut

Socialnamnden beslutar att tillata att sammantraden for socialnamndens
barnutskott och ungdoms- och vuxenutskott genomfors pa distans via platt-
formen teams fram till och med den 31 augusti 2020.

Sammanfattning

I dagslaget har socialndmnden inte fattat beslut om att sammantraden i barn-
och ungdoms- och vuxenutskottet far genomforas helt pa distans. Nu fore-
slas att det beslutas om en sddan majlighet pa nedan angivna villkor.

Forslaget ar att utskottssammantradena far genomforas via plattformen
teams med alla ledamoter och erséattare deltagande pa distans om sarskilda
skal foreligger och om utskottens ordférande beslutar om detta. Beslut ska
fattas separat infor varje utskottssammantrade for att en aktuell provning ska
kunna goras av om sérskilda skél foreligger. Den aktuella samhéllssituation-
en med covid-19 utgor sarskilda skal om den paverkar ledaméternas och er-
sattarnas mojlighet att ndrvara vid sammantrdadena i en inte obetydlig om-
fattning.

Aven om det beslutas att utskottssammantradet kan genomforas helt digitalt
ska sammantrédet alltid ha en fysisk plats i eller i anslutning till kommun-
huset i Tumba varifran de ledaméter och erséttare som sa énskar har mojlig-
het att delta fysiskt. Ledamdoterna och ersattarna ansvarar for att senast tre
dagar fore utskottssammantréadet anmala till utskottssekreteraren om leda-
moten eller erséttaren avser att delta fysiskt eller digitalt vid sammantréadet.

Ett digitalt sammantrade far endast genomforas om ljud- och bildéverforing
sker i realtid och pa ett sadant satt att samtliga deltagare kan se och hora
varandra och delta pa lika villkor. Den distansdeltagande ledamoten eller er-
sattaren ansvarar for att sakerstélla att det finns en stabil internetuppkopp-
ling. Om en distansdeltagande ledamot eller ersattare forlorar internetupp-
kopplingen eller pa annat satt forlorar de tekniska forutséttningarna for att
delta i sammantradet avgor ordféranden nar en erséttare ska intrada.

Den distansdeltagande ledamoten eller erséttaren ansvarar for att lokalen dar
denne befinner sig ar anpassad sa att obehdriga inte ska kunna ta del av sek-
retessbelagda sammantréadeshandlingar, bild eller ljud.

Barnkonsekvensanalys ar genomford i beslutsunderlaget.
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Socialférvaltningen

2020-05-28
Referens Mottagare
Maria Isaksson, forvaltningsjurist Socialndmnden

Beslut om att tillata att socialna@mndens utskottssammantra-
den genomfors pa distans

Forslag till beslut

Socialférvaltningens forslag till socialnamnden:

1. Socialnamnden beslutar om att tillata att ssmmantraden for socialnamn-
dens barnutskott och ungdoms- och vuxenutskott genomfors pa distans
via plattformen teams fram till och med den 31 augusti 2020.

Sammanfattning

| dagsléget har socialndmnden inte fattat beslut om att sammantraden i barn-
och ungdoms- och vuxenutskottet far genomfaras helt pa distans. Nu foreslas
att det beslutas om en sadan majlighet pa nedan angivna villkor.

Forslaget ar att utskottssammantradena far genomféras via plattformen teams
med alla ledaméter och erséattare deltagande pa distans om sérskilda skal fore-
ligger och om utskottens ordférande beslutar om detta. Beslut ska fattas separat
infor varje utskottssammantrade for att en aktuell provning ska kunna goéras av
om sarskilda skal foreligger. Den aktuella samhéllssituationen med covid-19
utgor sarskilda skal om den paverkar ledaméternas och ersattarnas mojlighet
att narvara vid sammantradena i en inte obetydlig omfattning.

Aven om det beslutas att utskottssammantradet kan genomforas helt digitalt
ska sammantrédet alltid ha en fysisk plats i eller i anslutning till kommunhuset
i Tumba varifran de ledamoter och ersattare som sa énskar har mgjlighet att
delta fysiskt. LedamOterna och erséttarna ansvarar for att senast tre dagar fore
utskottssammantradet anmaéla till utskottssekreteraren om ledamoten eller er-
séttaren avser att delta fysiskt eller digitalt vid sammantréadet.

Ett digitalt sammantrade far endast genomfdéras om ljud- och bildéverforing
sker i realtid och pa ett sddant satt att samtliga deltagare kan se och hora
varandra och delta pa lika villkor. Den distansdeltagande ledamoten eller

SOCIALFORVALTNINGEN

Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Bestk Munkhattevagen 45 - Kontaktcenter 08-530 610 00
Direkt 070-180 06 15- Sms 070-180 06 15- E-post maria.isaksson@botkyrka.se
Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax 08-530 206 07 - Webb www.botkyrka.se
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erséattaren ansvarar for att sakerstélla att det finns en stabil internetuppkopp-
ling. Om en distansdeltagande ledamot eller ersattare forlorar internetuppkopp-
lingen eller pa annat satt forlorar de tekniska forutsattningarna for att delta i
sammantradet avgor ordféranden ndr en ersattare ska intrada.

Den distansdeltagande ledamoten eller ersattaren ansvarar for att lokalen dar
denne befinner sig ar anpassad sa att obehdriga inte ska kunna ta del av sekre-
tessbelagda sammantréadeshandlingar, bild eller ljud.

Arendet

Enligt 6 kap. 24 § kommunallagen far ledamaéter delta i en namnds sammantra-
den pa distans om fullméktige har beslutat det. Deltagande pa distans ska ske
pa det satt som anges i 5 kap. 16 § kommunallagen.

Kommunfullméktige i Botkyrka kommun fattade den 26 mars 2020 beslut om

att ledamoter och erséattare far delta i kommunfullméaktiges och dess namnders

sammantraden pa distans om sarskilda skal foreligger. De fattade samtidigt be-
slut om att ordféranden i respektive ndamnd bestdmmer om en ledamot eller er-
sattare far delta pa distans.

Den radande situationen i samhéllet med covid-19 paverkar ledaméterna i
barn- och ungdoms- och vuxenutskottet pa sa satt att en inte obetydlig andel av
ledamoterna ar forhindrade att delta vid fysiska utskottssammantraden pga.
risk for smitta till riskgrupper eller sjukdom. Detta géller bl.a. ordférande for
bada utskotten.

Rattslaget kring distansdeltagande for samtliga ledamdter och ersattare vid ett
utskottssammantréde ar oklart och det har &nnu inte provats rattsligt om ett helt
digitalt utskottssammantrade &r beslutsfort.

Risken med att genomfdra helt digitala utskottssammantraden &r att besluten
vid en domstolsprovning kan bli ogiltiga och upphévas. Risken med att under
den radande situationen i samhallet med covid-19 genomfora utskottssamman-
tradena i fysisk form &r att utskottens ordférande samt vissa 6vriga ledamoter
och ersattare inte har mojlighet att delta vid sammantradena. Det finns ocksa
en risk att ett sammantrade Gverhuvudtaget inte kan genomféras om ytterligare
ledamoter och ersattare insjuknar med symptom.
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Vid en sammanvégning av dessa risker bor mojligheten ges for utskottens ord-
forande att fatta beslut om att genomféra utskottssammantraden helt digitalt
under den rddande samhallssituationen. Ordféranden ansvarar sedan for att
gora en riskbedémning infor varje utskottssammantrade.

Ratten att genomfdra utskottssammantréadena helt digitalt begréansas till peri-
oden fram till den 31 augusti 2020 da detta beslut avser just den nu aktuella
samhallssituationen med covid-19. En ny utvérdering far sedan goras av sam-
héllssituationen infor september 2020.

Ekonomiska konsekvenser av beslutet

Beslutet bedéms inte fa ndgra ekonomiska konsekvenser.

Barnkonsekvensanalys

Barnens basta i relation till detta beslut ar att fa en rattssaker, korrekt och
skyndsam prévning av sina &renden. Beslutet innebdr en risk for att de beslut
som fattas av utskotten upphavs. Det riskerar i ett begrénsat antal &renden,
sasom vid ansokningar om vard enligt LVU, att fa allvarliga konsekvenser for
barn. Risken att ett utskottssammantrade inte kan genomféras eller att flera av
de folkvalda ledamoterna och ersattarna inte kan delta vid sammantrédet riske-
rar att ge konsekvenser for barn i alla arenden och allvarliga konsekvenser for
barn i ett begransat antal arenden, sasom bl.a. om ansokningar om LVU inte
kan ges in i tid.

Riskerna med att beslut kan komma att upphavas bedéms kunna hanteras pa ett
tillfredsstéllande sétt genom att skapa en beredskap for att kunna genomfora
extrautskott och ordférandebeslut med kort varsel. Riskerna med att samman-
traden riskerar att inte kunna hallas eller att de inte kan genomforas pa ett till-
rackligt bra satt bedéms darfor som storre for barn. Riskerna med beslutsfor-
slaget minskar ocksa genom att ordférande fattar separata beslut infor varje ut-
skott. Sammantaget ar beslutsforslaget darmed forenligt med barnens basta.

Marie Lundkvist Jennifer Gavin
Socialdirektor Verksamhetschef Stdd- och utvecklingsenheten
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Forvaltningschefen informerar - muntlig information

Beslut
Socialnd&mnden har tagit del av informationen.

Arendet
Socialdirektoér Marie Lundgvist informerade om aktuella fragor
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Samordningsforbundet Botkyrka, Huddinge och Salem (SN
2020:25)

Det finns inga drenden att redovisa.
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Anmalan av delegationsbeslut 2020 (SN 2020:12)

Beslut
Socialnd&mnden har tagit del av informationen.

Arende
Dessa delegationsbeslut anméls till ndmnden.

Socialdirektor
Anstkan om antagning till hemvérnet SN 2020:249, SN 2020:250

Dnr SN 2020:12
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Socialnamnden
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Anmalningsarenden 2020 (SN 2020:10)

Beslut
Socialndmnden har tagit del av informationen.

Arendet
Dessa arenden anmals till namnden:

8§ 77 KS Askanden ur statsbidraget for finsk forvaltning 2020
(KS/2020:117)
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