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Granskning av arbetet med att motverka och hantera hot och vald mot anstallda och fértroendevalda

1. Sammanfatining

Pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Botkyrka kommun har PwC genomfort en
granskning av kommunens arbete for att motverka och hantera hot och vald mot anstillda
och fortroendevalda. Granskningens syfte har varit att besvara revisionsfragan om kom-
munstyrelsen och nimnderna bedriver ett tillrackligt arbete med att forebygga, forhindra,
och hantera hot och vald mot anstillda och fortroendevalda.

Var sammanfattade bedomning ar, efter ett flertal identifierade brister, att kommunstyrel-
sen och de granskade nimnderna endast delvis bedriver ett tillrackligt arbete med att fore-
bygga, forhindra och hantera hot och vald mot anstillda och fértroendevalda.

Vi ser att det finns vissa forbattringsomraden vad géller de forebyggande sidkerhetsruti-
nerna. Kommunen behover uppdatera och utveckla sin nuvarande sikerhetspolicy samt
fortsatta arbetet med att skapa en tydlig styrning inom omradet. Vi anser att det finns for-
battringsomraden vad giller genomforandet av riskanalyser. Vi ser ett behov av ett mer
systematiskt och strukturerat forebyggande arbete som baserar sig pa riskanalyser. Vi no-
terar att de arliga sammanstallningarna kring arbetsmiljofragor forsvarats avsevart under
det senaste halvaret, da incidentrapporteringssystemet inte kunnat anviandas sedan hosten
2017 di leverantoren gick i konkurs. Detta har inneburit att ingen systematisk uppfoljning
eller analys av forekomsten av hot och vald mot anstéllda har skett under ar 2017 eller kan
ske i dagslaget. Ett nytt incidentrapporteringssystem ska dock enligt uppgift implementeras
imaj 2018. Det finns dven forbattringsomraden vad giller kommunikationen kring det stod
som formedlas till framforallt fortroendevalda samt hur de ska hantera uppkomna situat-
ioner. Slutligen vill vi framhalla vikten av kontinuerliga informations- och utbildningsin-
satser kring hot och vild som en del i det forebyggande arbetet.

Utifran granskningens resultat reckommenderas kommunstyrelsen och ndmnderna att:

- Sikerstilla att samtliga verksamheter arbetar fram tydliga och aktuella sikerhets-
rutiner for att sa langt som majligt reducera och forebygga risken for hot och vald.

- Sakerstall att sakerhetspolicyn efterlevs fullt ut.

- Sakerstall ett systematiskt och strukturerat forebyggande arbete som baserar sig
pa genomforda och dokumenterade riskanalyser.

- Tillse kontinuerliga informationsinsatser avseende riktlinjer och rutiner inom om-
radet samt avseende vilket stod som ges vid uppkommen situation.

- Tillse system och rutiner for uppfoljning avseende tillbud och arbetsskador, som
ett underlag for att analysera risker och vidta atgarder for en trygg och siker ar-
betsmiljo.

- Forbattra kommunikationen kring det stod som kommunen kan erbjuda fortroen-
devalda vid intraffade hiandelser med koppling till hot eller vald. Vidare bor tydlig-
gorande rutiner for hur fortroendevalda ska hantera situationer med koppling till
hot och vald arbetas fram.
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2. Inledning
2.1. Bakgrund

Hot och véld, eller risken for att bli utsatt for hot och vald pa arbetsplatsen, kan fore-
komma inom de flesta branscher eller yrken och ar ett allvarligt arbetsmiljoproblem.

Arbetsgivaren har inom ramen for sitt arbetsgivaransvar skyldighet att forebygga hot och
vald. Enligt de grundlaggande bestimmelserna i 3 kap. 2 § arbetsmiljolagen ska arbetsgi-
varen vidta alla atgarder som behovs for att forebygga att arbetstagaren utsatts for risken
med hot och vald sé 1angt det ar mgjligt. Vidare galler Arbetsmiljoverkets foreskrifter om
vald och hot i arbetsmiljon, AFS 1993:2, pa alla arbetsplatser.

Under hosten 2017 genomforde PwC en forstudie avseende kommunens arbete med att
motverka och hantera oegentligheter och otillborlig paverkan pa uppdrag av de fortroen-
devalda revisorerna i Botkyrka kommun. En forstudie kan betraktas som en fordjupad ris-
kanalys. I férstudien konstaterades att frdgan om hot och vald mot anstéllda ar aktuell i
kommunen. Botkyrka kommun r ett av Polisens prioriterade omraden med tre av landets
sarskilt utsatta omraden. I forstudien konstaterades dven att Botkyrka kommun har, inom
vissa verksamheter och verksamhetsomréaden, problem med hot och vald mot anstillda.

I forstudien framkommer dven att hot mot fortroendevalda politiker forekommer. Sveri-
ges kommuner och landsting (SKL) lyfter fram att hot och vald mot fortroendevalda pa
grund av sitt politiska uppdrag ar ett hot mot det demokratiska systemet pa flera sitt. Dels
kan det bli svarare att rekrytera och behélla politiker, dels kan vart 6ppna samhalle paver-
kas om for manga skyddsatgarder maste sittas in. I slutindan kan dven den demokratiska
beslutsprocessen paverkas. Det ar darfor aven viktigt att det bedrivs ett aktivt arbete med
att forebygga och hantera hot och vald mot fortroendevalda. Fragan kring fortroendevalda
blir sarskilt aktuell med tanke pa valet i september ar 2018. Botkyrka kommun har som
arbetsgivarorganisation inget arbetsgivaransvar eller arbetsmiljéansvar for de fortroende-
valda politikerna, men kan dnda vilja att arbeta aktivt med fragor kring hot och véld riktat
mot fortroendevalda.

Utifran forstudiens resultat och en bedomning av vasentlighet och risk har de fértroende-
valda revisorerna beslutat att genomfora en fordjupad granskning kring kommunens ar-
bete for att motverka och hantera hot och vald mot anstillda och fortroendevalda.

2.2,  Syfte och revisionsfraga
Syftet med granskningen ar att besvara foljande revisionsfraga:

Bedriver kommunstyrelsen och ndmnderna ett tillrdckligt arbete med att forebygga, for-
hindra och hantera hot och vald mot anstdllda och fortroendevalda?

2.2.1. Kontrollmal

Revisionsfragan operationaliseras i foljande kontrollmal:

e Risker for hot och vald har utretts och dokumenterats.
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¢ Det finns forebyggande sikerhetsrutiner for att s ldngt som mojligt undvika hot
och vald.

e Det bedrivs ett aktivt forebyggande arbete for att forhindra och motverka hot och
vald mot anstillda och fortroendevalda.

e Det finns tydliga rutiner for hur anstillda och fortroendevalda ska hantera upp-
komna situationer.

e Anstillda och fortroendevalda erbjuds ett tillrackligt stod vid uppkomna situat-
ioner.

e Forekomsten av hot och vald f6ljs upp och analyseras.

2.2.2, Revisionskriterier

Revisionskriterierna i denna granskning utgors av lokalt styrande dokument inom omra-
det, arbetsmiljolagen (1977:1160) samt aktuella foreskrifter, framforallt Arbetsmiljover-
kets foreskrift (AFS 1993:2) om vald och hot i arbetsmiljon.

2.3. Revisionsmetod

Granskningen genomfordes genom dokumentstudier, intervjuer och en enkit som
skickades ut till fortroendevalda politiker i kommunstyrelsen och de granskade
namnderna (utbildningsnamnden, socialnamnden, och vard- och omsorgsnamnden). En
genomgang av anmalningar till Arbetsmiljoverket har &ven genomforts. Granskad
dokumentation aterfinns i bilaga 1.

Inom ramen for granskningen skedde intervjuer med:

Sakerhetschef i kommunen

HR operativ chef inom utbildningsférvaltningen

Operativ HR-specialist inom socialforvaltningen

Operativ HR-specialist/projektledare inom vard- och omsorgsforvaltningen
Sakerhetsansvarig inom vard- och omsorgsforvaltningen
Gruppintervju med larare (4 personer)

Gruppintervju med socialsekreterare (3 personer)

Gruppintervju med hemtjanstpersonal (5 personer)
Utbildningsndmndens ordférande och 1:e vice ordférande
Socialndimndens ordférande och 2:e vice ordférande

Vard- och omsorgsnamndens 1:e vice ordférande

Gruppintervju med huvudskyddsombud och fackliga representanter

Intervjuade har givits mojlighet att sakgranska rapporten.

Enkaiten skickades ut till fortroendevalda i kommunstyrelsen, utbildningsndmnden,
socialndmnden, och vird- och omsorgsnamnden. Svarsfrekvensen uppgick till 43 procent,
vilket motsvarar 40 personer. Svarsfrekvensen forefaller vara relativt 1dg, vilket innebar
en lag reliabilitet pa grund av detta. Vi ser 4nda att svaren kan ge vissa indikationer. Syftet
med enkiten var bland annat att fa ett underlag infor intervjuerna.
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2.4. Avgransning

Foreliggande granskning ar avgransad till formerna véld och hot framst i ljuset av Arbets-
miljoverkets foreskrift (AFS 1993:2) om vald och hot i arbetsmiljon samt ovan nimnda re-
visionskriterier. Granskningen avgrinsas vidare till att omfatta kommunstyrelsen, utbild-
ningsndmnden, socialndmnden och vard- och omsorgsnidmnden.

Niamnderna ir anstillningsmyndighet for forvaltningens personal med undantag for for-
valtningschefen, som anstills av kommunstyrelsen. Botkyrka kommun &r arbetsgivare for
personal som ingéar i de olika forvaltningarna och har dirmed dven arbetsgivaransvaret
for de anstillda.

Sakerheten for tjansteperson ingar i kommunens arbetsgivaransvar enligt Arbetsmiljola-
gen (1977:1160). Det finns daremot ingen paragraf som reglerar kommunens ansvar for
fortroendevaldas arbetsmiljo utanfor kommunens lokaler. En del kommuner tar ett an-
svar for de fortroendevaldas sdkerhet 4nda, 4ven om det inte ar ett krav enligt lagstift-
ningen. I den handbok som Sakerhetspolisen har gett ut riktat till politiskt aktiva (Person-
lig sakerhet, 2018) anges att det ar vasentligt att bade enskild politiker och organisationen
tillsammans regelbundet lyfter sakerhetsfragor och utbildas i amnet.

Att fortroendevalda utsitts for hot och vald pa grund av sitt politiska uppdrag ar ett hot
mot det demokratiska systemet pa flera satt. Dels kan det bli svérare att rekrytera och be-
halla politiker och dels kan vart 6ppna samhalle paverkas om for manga skyddsatgarder
maste sittas in. I slutindan kan dven den demokratiska beslutsprocessen paverkas. Av
denna anledning anser PwC att det ar viktigt att kommunens sidkerhetsarbete kring hot
och vald dven inkluderar de fortroendevaldas situation i de delar som har koppling till
styrningen och ledningen av kommunen (t.ex. nimndsammantraden och myndighetsut-
ovning).

2.5. Lagstiftning och foreskrifter

Systematiskt arbetsmiljoarbete

Arbetsgivarnas ansvar for arbetsmiljon regleras av arbetsmiljolagen. Lagen kompletteras
av arbetsmiljoforordningen samt arbetsmiljoverkets foreskrifter om t.ex. systematiskt ar-
betsmiljoarbete. Dessutom finns arbetsmiljoverkets allmidnna rad om tillimpningen av fo-
reskrifterna. Dessa ar emellertid inte tvingande utan syftar till att klargora foreskrifternas
innebord. Arbetsmiljoverket ar tillsynsmyndighet for att arbetsmiljolagen efterlevs.

Arbetsgivaren har huvudansvaret for arbetsmiljon i verksamheten. For att uppfylla ansva-
ret skall arbetsgivaren vidta alla atgarder som behovs for att forebygga att arbetstagaren
utsitts for ohilsa eller olycksfall. Vidare skall arbetsgivaren systematiskt planera, leda och
kontrollera verksamheten pa ett sddant sitt som leder till att krav i lag och foreskrifter
uppfylls. Arbetsmiljoverkets foreskrifter och allmédnna rad (AFS 2001:1) fortydligar vad
systematiskt arbetsmiljéarbete innebar. Dar anges bl.a. att det systematiska arbetsmiljo-
arbetet skall inga som en naturlig del i den dagliga verksamheten och omfatta alla fysiska,
psykologiska och sociala forhallanden som har betydelse for arbetsmiljon.

Vidare skall arbetstagare, skyddsombud och elevskyddsombud ges mojlighet att medverka
i det systematiska arbetet. Enligt foreskrifterna skall en arbetsmiljopolicy och rutiner som
beskriver det systematiska arbetsmiljoarbetet dokumenteras skriftligt om det finns minst
tio arbetstagare i verksamheten.
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Som en del i det systematiska arbetet skall arbetsgivaren regelbundet gora en skriftlig
riskbedomning av arbetsforhéllandena. Vid behov skall riskerna atgardas omedelbart eller
s& snart det dr praktiskt méjligt. Atgirder som inte vidtas omedelbart skall féras in i en
skriftlig handlingsplan. Arbetsgivaren skall arligen folja upp det systematiska arbetsmiljo-
arbetet.

Enligt arbetsmiljolagen skall arbetsgivaren svara for att den foretagshélsovard som ar-
betsforhallandena kraver finns att tillga. Foretagshéalsovarden har en viktig roll nar det
giller forebyggande, rehabiliterande och arbetsanpassande verksamhet. Enligt foreskrif-
terna skall foretagshilsovarden anlitas nar kompetens saknas i den egna verksamheten
for systematiskt arbetsmiljoarbete eller for arbete med arbetsanpassning och rehabilite-
ring.

Arbetsmiljoverkets foreskrifter om hot och vald

Arbetsmiljoverkets foreskrift (AFS 1993:2) om véld och hot i arbetsmiljon syftar till att
minimera risk for vald eller hot om vald i arbetet. Enligt foreskriften édligger det arbetsgi-
varen att ansvara for siakerheten pa arbetsplatsen samt att utreda risker och att vidta ade-
kvata atgidrder som motiveras av utredningen.

Av foreskriften framgar bland annat att:
- Arbetsgivaren ska utreda och bedoma risken for hot och vald i arbetet.
- Utredning ska resultera i atgardsprogram.

- Sarskilda sdkerhetsrutiner ska finnas for arbete som kan medfora risk for vald eller
hot om vald. Rutinerna ska hallas aktuella och f6ljas upp fortlopande.

- Rutinerna ska vara kidnda av alla arbetstagare som kan bli berérda av riskerna.

- Arbetstagarna skall ha mojlighet att kalla pa snabb hjélp vid en valds- eller hotsi-
tuation.

- Arbetstagare som utsatts for vald eller hot om vald skall snabbt fa hjilp och st6d
for att forebygga eller lindra savil fysisk som psykisk skada. Arbetsgivaren skall ha
sarskilda rutiner for detta.

- Att det finns larmutrustning som krévs for sikerheten och att det finns rutiner for
larm.

- En arbetsuppgift som innebar pataglig risk for vald eller hot om vald inte far utfo-
ras som ensamarbete.

- Arbetstagarna skall ha tillracklig utbildning och information och {3 tillrackliga in-
struktioner for att kunna utfora arbetet sakert och med tillfredsstillande trygghet.

- Tillbud och handelser med véld eller hot om véld skall dokumenteras och utredas.
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3. Granskningsresultat

3.1. Inledande iakttagelser

Enligt kommunstyrelsens reglemente ska kommunstyrelsen i egenskap av personalmyn-
dighet for kommunstyrelseforvaltningen besluta i personaldrenden inom ramen for lag
och avtal, daribland arbetsuppgifter enligt arbetsmiljolag. Enligt kommunstyrelsens dele-
gationsordning har kommundirektoren delegation pa arbetsuppgifter inom arbetsmiljo-
omradet enligt arbetsmiljolag och tillampliga foreskrifter och har vidaredelegerat detta till
avdelningschef respektive enhetschef.

Enligt socialnamndens, utbildningsndmndens och vard- och omsorgsndmndens respek-
tive reglementen delegeras arbetsuppgifter inom arbetsmiljéomréadet enligt arbetsmiljolag
till respektive forvaltningschef. I bade socialnamndens och utbildningsndmndens delegat-
ionsordning preciseras att forvaltningschef har delegation pa beslut rérande arbetsmil-
jofragor och arbetsmiljoorganisation. I vird- och omsorgsndmndens delegationsordning
preciseras inte delegering av arbetsmiljofragor.

3.1.1. Sdkerhetsorganisationen i Botkyrka kommun

Botkyrka kommuns sikerhetsorganisation bestar av en siakerhetschef. I kommunen finns
en trygghetssamordnare inom socialforvaltningen och en siakerhetssamordnare inom tek-
niska forvaltningen. Inom véard- och omsorgsforvaltningens organisation finns dven en si-
kerhetsansvarig (tjansten avser 25 procent). Det har under granskningen uppgivits att det
inom kommunledningsforvaltningen kommer att tillsiattas ytterligare tva tjanster fr.o.m.
maj 2018 i form av en sikerhetssamordnare och en trygghetssamordnare. Varje avdelning
i kommunhuset har uppgivits ha ett brandskyddsombud. Kommunen har dven en tjanste-
person i beredskap, infor i maj 2018, vilket hanteras av tva personer. Arbetet ar i upp-
startsfasen men dmnar resultera i att en tjansteperson finns tillgianglig dygnet runt.

Nuvarande sikerhetsorganisation etablerades ar 2016 efter en organisationsforandring.
Forandringen innebar att davarande sdkerhetsavdelning (fem personer) delades upp mel-
lan forvaltningarna medan rollen som sikerhetschef kvarstod inom kommunledningsfor-
valtningen. Det har under granskningen uppgivits att avsikten var att sdkerhetsarbetet
skulle bli en integrerad del av kommunens verksamheter istillet for en separat avdelning.
Vad som kommit oss till kinna under granskningen &ar dock att det enbart &r vard- och
omsorgsforvaltningen som har en utsedd siakerhetssamordnare i dagslaget.

Sakerhetschefen i Botkyrka kommun har huvudansvaret for krisledningsarbetet och ska
fungera som ett st6d till forvaltningarna i sdkerhetsarbetet. Hot- och véldstillbud rapport-
eras till sakerhetschef fran arbetsledande funktion, som sedan kan stotta forvaltningarna
med exempelvis kontakt med polisen och att gora riskbedomningar framét. Kostnaderna
for detta belastar respektive enhet/verksamhet.
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3.2. Riktlinjer och rutiner

Kontrollmadl: Det finns forebyggande sdkerhetsrutiner for att sa langt som mojligt und-
vika hot och vald.

Kontrollmadl: Det finns tydliga rutiner for hur anstdllda och fortroendevalda ska han-
tera uppkomna situationer.

3.2.1. Kommunens sdkerhetspolicy

Kommunen har en sakerhetspolicy som ar beslutad av kommunstyrelsen 2008-12-18. 1
sakerhetspolicyn anges att malsattningen med Botkyrka kommuns sikerhetsarbete ar att:

¢ Kommunen ska medverka till en trygg och siaker milj6 for dem som bor, arbetar
eller i ovrigt vistas i Botkyrka

e alla som ar anstillda eller har fortroendeuppdrag i kommunens tjanst ska kdnna
trygghet i sin arbetsutovning

¢ samtliga verksamheter i kommunens regi ska bedrivas med mycket god sidkerhet
och fungera dven vid svara pafrestningar i samhallet i fred och under hgjd bered-
skap

e sarbarheten for brand, brott eller andra skador inom kommunens verksamheter
ska kontinuerligt minska.

Det framgéar dven att mélsattningarna ska uppnas genom att:

e kommunen ar delaktig, padrivande och dven initiativtagare till olika projekt (mot-
svarande) som syftar till att allmént minska risken for brand, brott eller andra ska-
dor i kommunen

¢ kommunen centralt och nimnderna/forvaltningarna genomfor risk- och sarbar-
hetsanalyser enligt lagen om kommuners och landstings atgiarder infor och vid ex-
traordinédra hiandelser i fredstid och hojd beredskap

e kommunens verksamheter har verksamhetsanpassade handlingsplaner for sitt sa-
kerhetsarbete

o sikerheten ingdr vid all verksamhets- och lokalplanering

e verksamheterna riskanalyseras regelbundet och eventuella brister i sdkerheten at-
gardas

¢ all personal informeras och utbildas om hur sékerhetsarbetet inom deras respek-
tive verksamhet ska bedrivas

e personalen ar delaktig i hur siakerhetsarbetet utformas och utvecklas.

Kommunstyrelsen anges ha det 6vergripande ansvaret for sakerhetsarbetet medan re-
spektive nimnd har ansvaret for att sikerhetspolicyn med tillhorande riktlinjer efterlevs.
Verksamhetsspecifika instruktioner kan vid behov utarbetas. Sakerhetsansvaret foljer lin-
jeorganisationen - varje chef har ansvaret for sikerhetsfragor och riskhantering inom sin
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verksamhet. Enligt sikerhetspolicyn ska kommunstyrelsen genom kommundirektoren
och sakerhetschefen utova fortlopande tillsyn samt samordna och ge rad och direktiv
inom sakerhetsomradet. Varje forvaltning utser en sikerhetssamordnare for sin verksam-
het. Varje enhet utser sakerhetsombud och brandskyddsombud. Varje medarbetare och
elev ar ansvarig for att efterleva siakerhetspolicyn och kommunens 6vriga regelverk for sa-
kerhet.

Kommunledningen ska ha kunskap om i vilken utstrackning verksamheterna drabbas av
skador. Samtliga verksamheter ska anvinda det av kommunledningsforvaltningen anvi-
sade sidkerhetssystemet for rapportering av tillbud och skador samt det systematiska
brandskyddsarbetet (SBA).

Det har under granskningen uppgivits att ett arbete pagar med att uppratta nya styrdoku-
ment inom omradet.

Vi har under granskningen fatt en bild av att sdkerhetspolicyn inte tillimpas fullt ut. Ett
exempel ar att det endast finns en utsedd siakerhetssamordnare inom vard- och omsorgs-
forvaltningen. Sikerhetssamordnare saknas i 6vriga forvaltningar som ar foremal for
granskning. Det finns inte ett forvaltningsovergripande natverk eller samarbete avseende
omradet. Utifran vara intervjuer forefaller det inte som att all personal informeras och ut-
bildas om samt ar delaktiga i hur sikerhetsarbetet inom deras respektive verksamhet ska
bedrivas (i enlighet med policyn). Detta varierar dock mellan olika forvaltningar samt ar-
betsplatser, dir vissa har informerats och ar delaktiga i arbetet.

3.2.2. Kommunens medledar- och arbetsmiljopolicy

I medledar- och arbetsmiljopolicyn framgar att kommunen ska ha en god arbetsmiljo med
hog frisknirvaro som framjar hilsa och siakerhet. Kommunen ska stindigt arbeta med att
starka friskfaktorerna i den organisatoriska och sociala arbetsmiljon.

Medledar- och arbetsmiljopolicyn har antagits av fullmaktige 2018-01-25. Det har under
granskningen uppgivits att kompletterande tillimpningsanvisningar och riktlinjer avse-
ende det systematiska arbetsmiljoarbetet 4nnu inte upprittats eller beslutats. Pa intrana-
tet finns vagledningar och interna rutiner avseende det systematiska arbetsmiljoarbetet.
Det finns dven en checklista for att kartlagga risker for hot och vald i arbetsmiljon. Det
finns dock inte en kommunovergripande mall for arlig uppfoljning utan respektive for-
valtning alternativt verksamhet tar fram egna rutiner for detta.

Det har under granskningen uppgivits att det under hosten 2018 kommer att genomforas
en arbetsmiljoutbildning. Vard- och omsorgsforvaltningen avser dven infora en arlig
halvdag med informations-/utbildningsinsatser dir fokus ska ligga pa arbetsmiljon. Vid
denna halvdag kommer dven hot och véld diskuteras utifran resultatet i
medarbetarenkiten (resultatet framgar i avsnitt 3.5).

3.2.3.  Anvisning for att anmadala tillbud och arbetsskador

Anvisning for att anmala tillbud och arbetsskador ar en bilaga till den tidigare arbetsmil-
jopolicyn. I anvisningen anges att vald och hot om véld alltid ska anmaélas som en arbets-
skada, inte som ett tillbud. Vidare anges att arbetsskador dven ska anmalas till Arbetsmil-
joverket i farligare fall och anmaélan ska da ske omgaende vilket i praktiken betyder inom
24 timmar fran att skadan har intraffat. Detta giller t.ex. vid:
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e Svarare personskada med t.ex. kraftig blodning som f6ljd, skador pa inre organ el-
ler svéar brannskada.

e Allvarligare hot eller trakasserier, t.ex. knivhot, dodshot eller svarare fall av mob-
bing.

e Haindelser dar flera personer drabbats samtidigt eller nar nagon avlidit.

Vidare framgar att om det finns en osdkerhet kring bedomningen av om arbetsskadan ska
anmalas till Arbetsmiljoverket eller inte sa ar en stark rekommendation att gora anmalan.
Da4 detta ar straffsanktionerat, ar direktivet i anvisningarna att anmaila en gang for mycket
an for lite. I anvisningarna anges dven att alla forvaltningar ska ha en krishanteringsplan
vid allvarligare arbetsskador eller tillbud. Vid allvarligare handelser och vid upprepade ar-
betsskador eller tillbud ska dven en riskbedomning goras.

Alla medarbetare anges ansvara for att anmala tillbud och arbetsskador till sin narmsta
chef och delta i utredningen. Chefen ar ansvarig for att anmalningar av arbetsskador och
tillbud gors i enlighet med dessa riktlinjer och att kontinuerlig uppfoljning gors med efter-
foljande atgarder. Chefen ar ocksa ansvarig for att alla medarbetare ar inforstadda i vikten
av att rapportera arbetsskador och tillbud samt hur en anmalan gar till. Vidare anges att
skyddsombudet ska delta i utredningar av arbetsskador och tillbud om medarbetaren 6ns-
kar samt vid uppfoljningar. Vid arbetsskada ska den berorda lokala fackliga organisat-
ionen alltid fa en kopia pa den signerade blanketten till forsakringskassan.

En process for anmalan av arbetsskador finns angiven i anvisningarna, dar det anges att
anmadlan ska ske i det tidigare systemet for olycks- och tillbudsrapportering. Systemstodet
anvands dock inte ldngre och for narvarande finns det inget system for detta.

I rutinen anges att tillbud och arbetsskador inom Botkyrka arligen ska sammanstéllas och
analyseras som en viktig del i systematiska arbetsmiljoarbetet. Det anges dven att det ska
foljas upp att rutinen fungerar och anvénds i det systematiska arbetsmiljoarbetet i sam-
band med arlig revision av arbetsmiljoarbetet (se mer i avsnitt 3.6).

Vi har under granskningen fatt en bild av att anvisningarna skulle kunna vara mer kind
av medarbetare i forvaltningarna. Vad géller personal inom vard- och omsorgsforvalt-
ningen forefaller det finnas en god kunskap om de interna rutinerna fér anmalan samt var
blankett for detta finns inklusive hur det ska ske. Det forefaller i 6vrigt, utifran intervjuer,
som att det skiljer sig 4t mellan forvaltningar och dven arbetsplatser avseende hur anmal-
ningar avseende tillbud och arbetsskador sker. Inom vard- och omsorgsforvaltningen ge-
nomfor medarbetare anmalan sjalv med eventuellt stod av skyddsombud medan det inom
utbildningsforvaltningen och socialforvaltningen forefaller som att chef informeras och att
chef dven gor anmalan.

3.2.4. Riktlinjer och rutiner inom socialndmnden

Inom socialférvaltningen finns riktlinjer for att férebygga och hantera hot och vald samt
en “krisparm”. Dessa ar dock inte politiskt beslutade utan interna riktlinjer.

I riktlinjerna for att forebygga och hantera hot och vald framgar att de syftar till att ge tyd-
lig information om atgarder for att forebygga och minska risken for att hot och vald fore-
kommer mot medarbetare inom socialforvaltningen. Dokumentet giller for medarbetare
inom socialforvaltningen som i sitt arbete moter klienter.
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Det anges i riktlinjerna att alla incidenter da véald eller hot om véld forekommer ska poli-
sanmalas samt anmalas som arbetsskada eller tillbud. Alla anstillda forvantas medverka
vid eventuella polisutredningar efter att en anmalan har gjorts. Vidare framgar att den an-
stillde ar ansvarig for att folja rutinerna. Som anstalld anges du dven ansvara for att de
rutiner som ar specifika for verksamheten samt kopplade till hot och vald efterlevs. Chef
ar ansvarig for att informera varje nyanstilld om rutinen liksom att regelbundet ta upp
och diskutera rutinen med sina medarbetare. Vidare framgar att rutinen ska uppdateras
och revideras regelbundet.

Alla som varit inblandade i handelsen eller tillbudet ska ges tillfalle till samtal i grupp i
anslutning till hdndelsen. Den utsatte handlidggaren ska inte lamnas ensam och fa sillskap
till eventuell lakarvard eller till hemmet. Ansvarig chef kontaktar anhoriga till den som ut-
satts for hotet och ordnar for personen i det akuta skedet. Detta genom att se till sa att den
utsatte inte lamnas ensam samt genom att ta reda pa vem i personens narhet som kan
stotta. Berord chef ar ansvarig for och tar stillning till vilka speciella atgarder kring den
drabbade/ arbetsgruppen som behover goras. Det samtal som de inblandade har erbjudits
i samband med héndelsen kan vid behov f6ljas upp med ytterligare ett eller flera tillfallen
till debriefing. Chef ansvarar for detta.

Den/de som varit direkt utsatt for handelsen ska besoka foretagshilsovarden for bearbe-
tande samtal. Ansvarig chef ser till att foretagshélsovarden kontaktar den drabbade och
att minst ett samtal med dem genomfors.

Genomgang av rutiner och handlingsplaner ska goras en gang om aret for all personal
samt vid varje nyrekrytering. Aven genomgang av hur larmen fungerar, bade de stationiira
och barbara ska organiseras regelbundet, minst tva ganger per termin. Larmovningar ska
organiseras minst en gang per termin. Regelbundna utbildningar om hot och véld och
otillaten paverkan ska héllas minst en gang per ar. Narmaste chef ansvarar for detta.

Inom socialforvaltningen finns dven en forvaltningsovergripande “krisparm”. Parmen in-
nehéller instruktioner och mallar att utga fran vid olika situationer sdsom evakuering,
brand eller skadegorelse. Aven information om Botkyrka kommuns krisorganisation och
viktiga telefonnummer finns inkluderat. Avseende hot och véld finns instruktioner fér hur
medarbetare ska agera om de utsitts for hot eller vald i tjainsten (via personlig kontakt el-
ler telefon) samt hur kollegor till den utsatta ska agera. En checklista for minnesanteck-
ningar finns aven. Vidare finns instruktioner for hur anmalan till arbetsmiljoverket ska
ske samt instruktioner for uppfoljning av handelse. Vi noterar att instruktionerna for an-
malan till arbetsmiljoverket innehéller ett steg som hanvisar till tidigare system for till-
buds- och skadeanmailningar men som gétt i konkurs och som inte ldngre anviands.

Det har under granskningen uppgivits att respektive enhet ska komplettera pirmen med
eventuell specifik information for arbetsplatsen. Krisparmen har uppgivits finnas tillging-
lig pa intranétet och den ska dven finnas som en fysisk parm pé arbetsplatserna.

Utifran intervju med anstéllda inom socialférvaltningen forefaller det som att riktlinjerna
och “krisparmen” skulle kunna vara mer kianda i verksamheterna, och att det varierar i
huruvida det finns dokumenterade sakerhetsrutiner och hur pass kdnda dessa ar. Samt-
liga intervjuade formedlar dock en bild att tillvigagangssattet ur ett sdkerhetsperspektiv
och de praktiska rutinerna ar kianda, aven om kinnedomen om de skriftliga rutinerna inte
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alltid finns. Utifran intervju med anstéllda inom socialférvaltningen framkommer att in-
formation om krisparmen skulle kunna kommuniceras battre och parmens innehéll skulle
kunna ha en tydligare struktur.

3.2.5. Riktlinjer och rutiner inom vard- och omsorgsndmnden
Namnden har inte beslutat om nédgra forvaltningsovergripande riktlinjer eller sakerhets-
rutiner med koppling till hot och vald. Det har under granskningen uppgivits att de kom-
munovergripande riktlinjerna tillampas (i form av sdkerhetspolicyn och anvisningar for
anmalan av tillbud och arbetsskador) samt den vidare vigledning som finns inom omra-
det pd kommunens intranat.

En forvaltningsovergripande “krisparm” finns upprattad aven for vard- och omsorgsfor-
valtningen. Den krisparm som vi tagit del av ar daterad 2017-10-16. Krisparmen ska ge
viagledning vid kriser och akuta handelser och innehéller forvaltningsspecifika checklistor
for hur man ska gé tillviga, vad man bor tinka pa samt vem man ska kontakta om en kris?
uppstér. I krisparmen finns rutiner avseende t.ex. anmaélan allvarlig arbetsskada och till-
bud, atgirder vid valdsamma situationer, checklista vid krissituationer, larmrutin, trau-
matisk upplevelse for medarbetare, information om trygghetsjour, handlingsplan och ex-
tern telefonlista.

Respektive enhet ska komplettera parmen med eventuell specifik information for arbets-
platsen. Krisparmen har uppgivits finnas tillgdnglig pa intranatet och den ska aven finnas
som en fysisk parm pé arbetsplatserna. Utifran intervjuer med anstéllda inom vard- och
omsorgsforvaltningen forefaller krisparmen vara kand.

3.2.6.  Riktlinjer och rutiner inom utbildningsndmnden

Namnden har inte beslutat om nagra forvaltningsévergripande riktlinjer eller siakerhets-
rutiner med koppling till hot och vald. Det har under granskningen uppgivits att de kom-
munovergripande riktlinjerna tillampas (i form av sdkerhetspolicyn och anvisningar for
anmalan av tillbud och arbetsskador) samt den vidare vagledning som finns inom omra-
det pd kommunens intranidt. Under granskningen har det uppgivits att det finns ett
namndbeslut for central krisorganisation inklusive kriskommunikation. Varje skola och
forskola uppges dven ha en krisparm, vi har dock inte kunnat ta del av dessa inom ramen
for granskningen.

Intervjuade anstéllda inom utbildningsférvaltningen upplever att informationen om kris-
parmen och dess innehéll skulle kunna ha en tydligare struktur.

3.2.7. Fortroendevalda

De riktlinjer som finns inom omradet avser siakerhetspolicyn. Kommunen har inte nagra
sarskilda riktlinjer avseende hot och vald mot fortroendevalda. I enkidtundersokningen
framgar att 49 procent, av de fortroendevalda som har svarat pa enkiten inte kanner till
om det finns kommungemensamma rutiner for hur man som fortroendevald ska agera vid
héndelse av hot och vald.

Det har under granskningen uppgivits att ndgon samordning mellan eventuella sikerhets-
ansvariga inom de politiska partierna och kommunens sakerhetschef inte sker. I den av
PwC genomforda enkaten till fortroendevalda ar det cirka 67 procent som uppger att de
har kinnedom om vem som ar sakerhetsansvarig i Botkyrka kommun. Av respondenterna

1 En kris kan vara allt fran en brand eller hot till dédsfall, olycka eller brukares foérsvinnande.
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har 52 procent svarat att de har kinnedom om kommunens sidkerhetspolicy om hot och
vald.

3.2.8. Bedomning

Vi bedomer att kommunstyrelsen och utbildningsndmnden delvis sikerstallt att det finns
forebyggande sakerhetsrutiner for att for att sé 1angt som mojligt undvika hot och vald
samt att det delvis finns tydliga rutiner for hur anstillda ska hantera uppkomna situat-
ioner. Vidare bedomer vi att vard- och omsorgsnamnden delvis har sidkerstallt att det
finns forebyggande sakerhetsrutiner for att sa 1angt som mojligt undvika hot och vald
samt att nimnden har rutiner for hur anstillda ska hantera uppkomna situationer. Vad
giller socialndmnden bedomer vi att nimnden har sikerstillt att det finns forebyggande
sidkerhetsrutiner for att sa 1angt som majligt undvika hot och vald samt att nimnden har
rutiner for hur anstillda ska hantera uppkomna situationer.

Vi anser att det inom socialférvaltningen finns forebyggande sidkerhetsrutiner for att und-
vika hot och vald samt att det finns tydliga 6vergripande rutiner for hur anstéllda ska han-
tera uppkomna situationer. Det finns dock indikationer pa att dessa inte &r fullt ut kinda
for samtliga medarbetare pa forvaltningen.

Inom vard- och omsorgsférvaltningen ser vi att det finns tydliga forvaltningsovergripande
interna rutiner for hur anstillda ska hantera uppkomna situationer. Vad géller utbild-
ningsforvaltningen uppges det finnas riktlinjer och rutiner for hantering av situationer av-
seende hot eller vald, men vi har inte fatt ta del av dessa. Vi ser ett behov av att sdkerstilla
att alla enheter och verksamheter, utifran behov, har sikerhetsrutiner anpassade for verk-
samheten och att dessa sikerhetsrutiner bygger pa forvaltnings-/kommungemensamma
riktlinjer.

Det finns kommunovergripande anvisningar avseende olyckor och tillbud som dven inklu-
derar hantering av uppkomna situationer giallande hot och vald samt hur dessa ska anma-
las. Det system som ska anviandas for anmalan finns dock inte tillgdngligt sedan efter
sommaren 2017, vilket innebér att 6vergripande uppfoljning inom omradet inte kunnat
ske samt att anvisningarna inte kan tillimpas fullt ut.

Vi ser dven ett behov av att fortsitta arbetet med att skapa en tydlig styrning inom omra-
det for hot och vald mot anstéllda. Sikerhetspolicyn tillampas inte fullt ut och det finns
inte en tydlig struktur for arbetet. Ett exempel ar att det endast finns en utsedd sikerhets-
samordnare inom vard- och omsorgsforvaltningen. Sikerhetssamordnare saknas i 6vriga
forvaltningar som ar foremal for granskning. Det finns inte ett forvaltningsovergripande
natverk eller samarbete avseende fragor med koppling till hot och véld. Utifran vara inter-
vjuer forefaller det inte som att all personal informeras och utbildas om samt ar delaktiga i
hur sakerhetsarbetet inom deras respektive verksamhet ska bedrivas (i enlighet med poli-
cyn). Detta varierar dock mellan olika forvaltningar samt arbetsplatser, dar vissa har in-
formerats och ar delaktiga i arbetet.

Det har under granskningen uppgivits att ett arbete pagar med att uppratta nya styrdoku-
ment inom omradet, vilket vi anser vara positivt. Vi noterar exempelvis att sikerhetspoli-
cyn ar fran ar 2008.
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Slutligen ser vi ett behov av att arbeta fram tydliga rutiner for hur fortroendevalda ska
hantera situationer avseende hot och vald om de intraffar inom ramen for deras myndig-
hetsutovning i kommunen alternativt under eller i samband med exempelvis ett nimnds-
sammantrade.

3.3. Riskanalyser

Kontrollmal: Risker for hot och vald har utretts och dokumenterats.

3.3.1. Anstdllda

I Arbetsmiljoverkets foreskrifter om vald och hot i arbetsmiljon (AFS 1993:2) anges att ar-
betsgivaren ska utreda de risker for vald eller hot om vald som kan finnas i arbetet samt
vidta de atgirder som kan foranledas av utredning.

Vi har tagit del av de anmélningar som skett till Arbetsmiljoverket mellan september 2015
och februari 2018. Under angiven period har tio anmélningar om tillbud och sju anmal-
ningar om olycka skett. Av dessa kommer merparten fran socialférvaltningen och ror
framst fysiskt vald, men dven hot och brander. Anmalningar har &ven inkommit fran
vard- och omsorgsnidmnden, exempelvis rorande hemtjanst. Vi har inte funnit att nagra
anmalningar skett fran utbildningsférvaltningen.

I kommunens sidkerhetspolicy framgar att policyns malsattningar ska uppnas bl.a. genom
att:

¢ kommunens verksamheter har verksamhetsanpassade handlingsplaner for sitt si-
kerhetsarbete

o sikerheten ingdr vid all verksamhets- och lokalplanering

e verksamheterna riskanalyseras regelbundet och eventuella brister i sakerheten at-
gardas

Sakerhetsansvaret anges folja linjeorganisationen i form av att varje chef har ansvar for
sakerhetsfragor och riskhantering inom sin verksamhet. Det har under granskningen upp-
givits att respektive verksamhet ansvarar for att gora sina egna riskanalyser. Bade social-
forvaltningen och vard- och omsorgsforvaltningen framhaller de forvaltningsspecifika
krisparmar som finns pa intranitet som ett stod i riskanalysarbetet.

Inom ramen for granskningen har stickprov genomforts, dar vi begart in riskanalyser for
tre slumpvis utvalda enheter2 inom respektive forvaltning samt eventuella verksamhetso-
vergripande riskanalyser.

For utbildningsforvaltningens del kunde ingen av de utvalda enheterna uppvisa nagon ris-
kanalys vilket motiverades med att inget tillbud skett vad giller hot eller vdld mot perso-

nal. Inom vard- och omsorgsforvaltningen kunde tva av de tre utvalda enheterna inte upp-
visa nigra riskbedomningar medan den tredje bad att fa dterkomma med de bedomningar

2 Utbildningsforvaltningen: Fittjaskolan, Hammerstaskolan samt Tumba gymnasium. Vérd- och
omsorgsforvaltningen: Gordinge hemtjanst, Orren servicehus samt Alby Ang vard- och omsorgsbo-
ende. Socialforvaltningen: Enheten for ekonomiskt bisténd, socialpsykiatriska enheten samt boen-
deenheten.
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som involverar hot och vald. For socialforvaltningens del har vi tagit del av centrala mallar
for riskbedomningar och uppfoljningar som anvands av respektive enhet samt checklistor
for det systematiska arbetsmiljoarbetet som varje utvald enhet fyllt i under aret. Checklis-
tan ska arligen besvaras av ansvarig chef for respektive arbetsplats och ligger till grund for
riskbedomningar. Den innehaller bland annat fragor om huruvida det finns en handlings-
plan rorande hot och vald som ar kiand for medarbetarna och huruvida en genomgéng av
intraffade skador/tillbud sker pa samverkansméten.

I intervju med huvudskyddsombuden framkommer en bild av att riskanalyser inte alltid
genomfors, &ven om kommunens verksamheter uppges ha blivit battre pa det.

3.3.2. Bedomning

Vi bedomer att kontrollmalet kring huruvida risker for hot och vald har utretts och doku-
menterats €j dr uppfyllt for kommunstyrelsen, utbildningsnidmnden eller vard- och om-
sorgsndmnden. Vidare bedomer vi att kontrollmalet dr delvis uppfyllt for socialndmn-
den

Efter genomforda intervjuer och dokumentstudier framtrader en tvetydig bild av huruvida
riskanalyser genomfors. Det har under granskningen uppgivits att verksamheterna sjilva
ansvarar for att riskanalyser med koppling till hot och vald genomfors. Utifran genomfort
stickprov, dar tre slumpvis valda verksamheter inom respektive forvaltning valts ut, kan vi
konstatera att varken de tillfrigade verksamheterna inom vard- och omsorgsfoérvaltningen
eller utbildningsforvaltningen har genomfort nagra dokumenterade riskanalyser. Fran
verksamheterna inom socialforvaltningen har vi kunnat ta del av centrala riskbedom-
ningar och uppfoljningar som anvands for respektive verksamhet samt checklistor for det
systematiska arbetsmiljoarbetet. Vi anser darmed att riskanalyser i viss utstrackning ge-
nomfors inom socialforvaltningen men att en utforligare och mer koordinerad insats
skulle behovas. Vidare konstaterar vi att varken utvalda verksamheter inom utbildnings-
forvaltningen eller vard- och omsorgsnamnden kunde uppvisa riskanalyser vid genom-
forda stickprov. De krisparmar vi tagit del av innehaller utférliga instruktioner och mallar.
Vi ser dock behov av vidare informationsinsatser rorande dessa samt att sakerstilla att
riskanalyser genomfors och dokumenteras.

Slutligen noterar vi att arbetet med de arliga sammanstillningarna och analyserna av in-
traffade handelser i form av t.ex. hot och vald forsvarats avsevart under det senaste halv-
aret, da incidentrapporteringssystemet inte kunnat anvindas sedan hosten 2017.

3.4. Det forebyggande arbetet

Kontrollmdl: Det bedrivs ett aktivt forebyggande arbete for att forhindra och motverka
hot och vald mot anstdllda och fortroendevalda.

3.4.1. Anstallda

P& kommunens intranét finns en webbaserad utbildning kallad "Trygg pd jobbet” som an-
stillda kan genomfora. Det lyfts ocksa i flertalet intervjuer att det systematiska forebyg-
gande arbetet for att férhindra och motverka hot och véld behover forbattras.
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Socialnimnden

Socialforvaltningen har ingen forvaltningsévergripande utbildning eller
informaionsinsatser rorande hot och vald. Detta sker istédllet inom respektive verksamhet.
I intervjuer uppges bland annat att manga verksamheter informeras om larmhantering.
Huvudskyddsombuden bekraftar aven att delar av forvaltningens verksamheter far
utbildning i hot och véld och hur anstéllda kan forebygga hotfulla situationer.
Introduktionsprogram finns exempelvis pa ekonomsikt bistdnd och dar informeras om
allt frdn hot och vald till arbetsregler. Ansvariga chefer uppges fora dialog med anstéllda
kring vilken typ av information som behovs som nyanstalld.

Efter genomgang av namndprotokoll fran det senaste aret kan konstateras att hot och vald
gillande anstillda specifikt inte diskuterats i nimnden. Daremot har andra punkter
rorande valdsarbetet 6verlag i kommunen berorts.

Utbildningsnidmnden

Skyddsombuden framhaéller att det varier mellan skolorna huruvida utbildning kring hot
och vald sker. I dagslaget finns ett forvaltningsovergripande forebyggande arbete som
kallas TAGET som #@mnar minska vild mellan elever. TAGET riktar sig till elever i
arskurserna F- 5. Det finns dven ett utbildningsprogram for personalen i skolan, som ar
ett systematiskt arbete i ledning av sikerhetschef tillsamans med samordnare inom
socialforvaltningen, representanter inom polis och represnetanter inom
utbildnignsforvaltningen. Botkyrka kommun bedriver dven sedan histen 2015 ett
valdsforebyggande program kallat MVP (Mentors in Violence Prevention) pa
hogstadieskolor i kommunen. Programmet ska motverka fysiska och verbala krankningar
mellan elever och kommer under 2018 att utvarderas av FoU Sodertorn, en extern
forsknings- och utvecklingsenhet. Forhoppningen ar att dessa intiativ aven innebar en
tryggare och sdkrare arbetsmiljo for anstéllda i dessa verksamheter.

Under intervjuer konstateras att det pA nimndniva pagar ett arbete med att sikerstilla att
det finns tillrackligt med personal i skolorna, som en del i en satsning att ha fler vuxna pa
skolan. Ndmnden arbetar 4ven med fradgan om hur personal kan bemdéta elever i
konfliktsituationer samt med omvéarldsbevakning pa amnet.

Vard- och omsorgsnimnden

Det har under granskningen uppgivits att vard- och omsorgsférvaltningen till hosten 2018
kommer att ha en arbetsmiljoutbildning under fyra halvdagar. Forvaltningen har dven en
arlig halvdag med personal dir bland annat hot och vald diskuteras utifrdn vad som fram-
kommit i medarbetarenkiten. Det uppges dven att det pagar ett arbete med att ta fram en
allmén introduktion for chefer, dar fragor kring hot och vald kan diskuteras.

I intervju med anstillda framhalls att de gér igenom vad som klassas som hotfullt. I sam-
band med den introduktion som sker pa verksamheter far nyanstillda dven ga igenom ru-
tiner for hur de ska agera vid olika handelser. En specifik utbildning kring hot och vald
saknas dock och efterfragas av de anstillda som vi intervjuat.
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|
3.4.2. Fortroendevalda

P4 kommunens intranat finns en webbaserad utbildning kallad "Trygg politiker” som ar
valbar for fortroendevalda att genomfora. I 6vrigt uppges inte nagra specifika informat-
ionsinsatser ske.

Bilden av avsaknaden pa utbildning inom omradet bekraftas i den enkit som fortroende-
valda i kommunen besvarat. Dar uppger 65 procent att de inte fatt ndgon utbildning i hur
de som fortroendevalda kan forebygga hot- och valdssituationer under denna mandatpe-
riod. Sju procent har svarat att de har fatt information om utbildning flera gdnger, medan
21 procent har fatt detta vid ett tillfille. Sju procent har svarat att de inte vet om de fatt
nagon utbildning pa temat under nuvarande mandatperiod.

Cirka 60 procent som svarar att de upplever att de skulle behova battre kunskaper kring
hur hot- och valdssituationer kan undvikas. Dock har det under granskningen framkom-
mit att en informationsinsats genomfordes efter det att enkiten skickades ut. Dar behand-
lades t.ex. statistik kring hot och véld samt att kommunens sikerhetschef och polischef i
kommunen informerade om hur fértroendevalda kan agera vid uppkomna situationer. De
intervjuade fortroendevalda uppger att ndgon organiserad utbildning inte skett innan
dess, varken denna mandatperiod eller tidigare. De framhéller att en utbildning pa dmnet
borde ingé i samband med varje ny mandatperiod. Samtidigt lyfts vikten av att som for-
troendevald f3 tillgang till information vid intraffade handelser. Intervjuade hanvisar till
brander riktade mot socialférvaltningen under ar 2013 dar nimnden informerades sent
och kunde lisa om hidndelserna i media innan information spreds internt. Det konstateras
dock att forvaltningen i dagslédget blivit battre pa att sprida information.

Det har aven uppgivits att en utbildning rorande hot och hat i regi av SKL nyligen har ge-
nomforts for gruppledare i partierna. Under utbildningen belystes bl.a. praktiska delar
kring forebyggande arbete, personskyddsdelen inom polisen samt tips inf6r valet.

3.4.3. Bedomning

Vi bedomer att kommunstyrelsen och de granskade namnderna delvis bedriver ett aktivt
forebyggande arbete for att forhindra och motverka hot och vald mot anstéllda och fortro-
endevalda. Vi ser olika exempel pa utbildnings- och informationsinsatser som syftar till
att forebygga och minska risken for att hot- och valdssituationer uppstéar. Vi har dven sett
exempel pa andra typer av forebyggande atgiarder av verksamhetsspecifik karaktar, vilket
innebdr att de varierar mellan verksamheterna och férvaltningarna. Vi konstaterar dven
att det generellt sett finns en medvetenhet kring vikten av ett fungerande forebyggande
arbete. Samtidigt ser vi att det forebyggande arbetet i dagslaget inte ar systematiskt eller
strukturerat utifran att vidtagna atgarder inte baseras pa verksamhets- eller forvaltnings-
specifika riskanalyser.

3.5. Stod vid uppkomna situationer

Kontrollmal: Anstdllda och fortroendevalda erbjuds ett tillrdckligt stod vid uppkomna
situationer.

3.5.1. Anstallda

I intervjuer har det framkommit att anstéillda erbjuds stéd och hjélp fran foretagshalso-
varden vid uppkomna situationer.
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Socialnimnden

I riktlinjer for att forebygga och hantera hot och véld inom socialférvaltningen anges att
kommunen som arbetsgivare ansvarar for att det finns riktlinjer for krisstod och att varje
chef ansvarar for att kontakta och aktivera externa stodresurser for att hantera uppkomna
krissituationer. Handlingsberedskapen vid kriser syftar till att ge stod till den drabbades
egen formaga att hantera sina reaktioner i en pressad situation samt att skapa forutsatt-
ningar for aterhdmtning och dirmed minska risken for framtida ohilsa. Stod for att upp-
ratta en polisanmailan ska dven erbjudas om sa 6nskas.

Resultatet av medarbetarundersokningen ar 2017 ska presenteras for socialnamnden
2018-04-24. I medarbetarundersokning framgar foljande resultat:

Har du under de senaste 12 manaderna sSOC 25ja 99%
utsatts for vald eller hot om v&ld p& din

SOC 2016 507j 99%
arbetsplats? @ ’
Om ja, har du anmaélt héndelsen till din socC 21ja 6%

=]
2
chef eller nagon annan S0C 2016 45ja  13%
Om ja, Har du fatt det stéd och den socC 14ja 4%
hjalp du behdver?

SOC 2016 38ja 11%

Inom forvaltningen har 25 personer svarat att de under det senaste aret utsatts for vald
eller hot om vald pa arbetsplatsen, vilket motsvarar sex procent av respondenterna. Av de
sex procent som svarat ja har 84 procent anmalt hindelsen till sin chef eller annan och 74
procent anser att de fatt det stod och hjalp som behovs. I forhallande till ar 2016 har en
lagre andel blivit utsatta for vald eller hot om vald. Dock anmalde en hégre andel handel-
sen samt ansag i hogre utstrackning att de fatt det stéd och hjilp som behovdes.

I arsredovisningen 2017 framgar att ett fatal verksamheter har fatt ett 1agt resultat i arets
medarbetarundersokning, vilket ger paverkan pa forvaltningens helhetsresultat. Hand-
lingsplaner anges ha upprittats for de verksamheter som inte natt goda resultat.

Vard- och omsorgsnimnden

Inom vard- och omsorgsforvaltningen far sikerhetsansvarig indikationer fran nirmaste
chef vid hot mot anstilld eller vid uppkommen situation. En plan gors sedan utifran de
rutiner som finns och forvaltningen uppges folja den enskilde genom hela processen. Un-
der granskningen uppges att chefer inom forvaltningen ar tillgangliga i frdgan. Utanfor or-
dinarie arbetstid har dven tjanster fran en trygghetsjour kopts in.

I medarbetarundersokning 2017 framgéar foljande resultat:

Har du under de senaste 12 m&naderna utsatts for vald eller hot VOF 92ja 97%
o o 5

om vald pa din arbetsplats? VOF 2016 10842 97%

Om ja, har du anmalt hindelsen till din chef eller n3gon annan? VOF 79ja  10%

VOF 2016 90ja 12%

Om ja, Har du fitt det stéd och den hjélp du behéver? VOF 58ja 8%

VOF 2016 62 ja 9%,

Inom forvaltningen har 92 personer svarat att de under det senaste aret utsatts for vald
eller hot om vald pa arbetsplatsen, vilket motsvarar cirka tio procent av respondenterna.
Av de tio procent som svarat ja har 82 procent anmalt handelsen till sin chef eller annan
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och 81 procent anser att de fatt det stod och hjélp som behovs. I forhallande till ar 2016
har en lagre andel blivit utsatta for vald eller hot om véld. Dock anmaélde en hogre andel
hindelsen ar 2016. Ar 2017 ansig respondenterna i hogre utstrickning att de fatt det stod
och hjalp som behovdes.

Utbildningsnimnden

Intervjuade inom utbildningsforvaltningen uppger att nuvarande stod fran foretagshalso-
varden hittills varit tillrackligt, men att en dialog sker med den enskilde utifran behov.

I medarbetarundersokning 2017 framgar foéljande resultat:

Har du under de senaste 12 manaderna UF 205ja 98%
utsatts for vald eller hot om vald pd din

arbetsnlats? UF 2016 190ja 98%
Om ja, har du anmalt handelsen till din UF 160ja 9%
chef eller nagon annan? UE 2016 151ja 8%
Om ja, Har du fatt det stod och den UF 103ja 6%
hjélp du behover? UF 2016 100ja 6%

Inom forvaltningen har 205 personer svarat att de under det senaste aret utsatts for vald
eller hot om vald pa arbetsplatsen, vilket motsvarar nio procent av respondenterna. Av de
nio procent som svarat ja har 75 procent anmaélt handelsen till sin chef eller annan och 71
procent anser att de fatt det stod och hjalp som behovs. I forhallande till ar 2016 har en
storre andel blivit utsatta for vald eller hot om vald. Dock anmailde en hogre andel handel-
sen ar 2016. Ar 2017 ansig respondenterna i hogre utstrickning att de fatt det stéd och
hjalp som behovdes. Vi noterar att inga anmaélningar om allvarliga tillbud eller olyckor har
gjorts till Arbetsmiljoverket de senaste dren.

3.5.2. Fortroendevalda

I Botkyrka kommuns sidkerhetspolicy anges att alla som ar anstillda eller har fortroende-
uppdrag i kommunens tjanst ska kdnna trygghet i sin arbetsutovning.

I den enkit som PwC skickat till fortroendevalda i kommunen instimmer cirka 40 procent
helt eller i huvudsak i pastaendet att kommunen erbjuder st6d till fortroendevalda som
utsatts for hot eller véld (13 procent till viss del i pastdendet medan 5 procent inte instam-
mer alls). Nagot fler, 43 procent, svarar dock att de inte kdnner till att stod ges eller att de
inte vet om det ges vid uppkomna situationer.

Péa fragan huruvida stodet ar tillrackligt instammer tio procent antingen helt eller i huvud-
sak. Har ar det dock storst andel (cirka 73 procent) som svarar att de inte blivit utsatta for
hot eller vald.

Det har i intervjuerna med namnderna uppgivits att det vore onskvart med ett tydliggo-
rande vilket stod som kommunen kan erbjuda fortroendevalda vid intraffade handelser,
sd som stod med att upprétta en polisanmélan och information kring anméalningsproces-
sen.

3.5.3. Bedomning

Vi bedomer att kontrollmalet kring huruvida anstéllda och fortroendevalda erbjuds ett
tillrackligt stod vid uppkomna situationer ar delvis uppfyllt for kommunstyrelsen och
de granskade namnderna.
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Vi konstaterar att kommunen har en foretagshilsovard och att ansvarig chef kan aktivera
externa stodresurser vid behov. Av medarbetarundersokningen 2017 framgar dven att en
majoritet (71-81 procent) av de anstillda som blivit utsatta for vald eller hot om vald pa
arbetsplatsen upplevde att de fick det stod och den hjalp de behover.

Vi ser dock ett behov av att tydliggora for bade chefer och anstillda vilket stod som kom-
munen som arbetsgivare kan erbjuda vid uppkomna situationer, samt genomfora inform-
ationsinsatser sa att det ar kiant for alla medarbetare. Det skulle minimera risken att det
erbjudna stodet blir personberoende beroende pa chef. Det ar dven viktigt att sdkerstilla
att s manga som mojligt av de anstéllda som blivit utsatta for hot eller vald upplever att
de far det stod och den hjélp de behover.

Vi konstaterar dven att kommunikationen kring det stod som ges till fortroendevalda kan
tydliggoras. Nastan hilften av de fortroendevalda som svarat pa var enkat uppger att de
inte kianner till huruvida nagot stod ges vid intriffade situationer.

3.6. Uppfoljning och analys

Kontrollmal: Forekomsten av hot och vald foljs upp och analyseras.

3.6.1. Anstdllda

I kommunens sidkerhetspolicy anges att kommunledningen ska ha kunskap om i vilken ut-
strackning verksamheterna drabbas av skador. Samtliga verksamheter ska anvianda det av
kommunledningsforvaltningen anvisade systemet for rapportering av tillbudskador. I an-
visningar for att anmala tillbud och arbetsskador framgar vidare att tillbud och arbetsska-
dor inom Botkyrka kommun &rligen ska sammanstillas och analyseras som en viktig del i
det systematiska arbetsmiljoarbetet. Statistiken ska tillsammans med annat underlag an-
vandas till att analysera risker och utifran analysen vidta atgirder for trygg och siker ar-
betsmiljo. Det har under granskningen framkommit att det system som kommunen tidi-
gare har anvint for utredning och registrering av tillbud samt arbetsskador (och som han-
visning sker till i anvisningarna) har gatt i konkurs. Sedan efter sommaren ar 2017 har
inte kommunen kunnat anvianda systemet. Det finns dessutom inte mojlighet att ta ut ti-
digare statistik fran systemet. For &r 2017 kommer saledes inte tillbud och arbetsskador
att sammanstillas och analyseras. Rutinen dr numera att anmala tillbud och arbetsskada
via extern hemsida och spara en kopia av anmalan. Ett nytt system ska implementeras.
Tidplanen ar att information och utbildning for chefer ska ske i maj 2018.

Det anges i anvisningarna for att anmala tillbud och arbetsskador att uppfoljning av att
rutinen fungerar och anvinds i det systematiska arbetsmiljoarbetet ska ske i samband
med arlig revision av arbetsmiljoarbetet. Vi har endast tagit del av den uppfdljning som
skett till utbildningsnamnden.

I socialndmndens, vard- och omsorgsnidmndens och utbildningsndmndens arsredovis-
ningar for ar 2017 framgér att information om arbetsskador och tillbud utgar p.g.a. pro-
blem med att fa fram palitlig statistik. Vad giller vard- och omsorgsnamnden och social-
namnden anges motsvarande dven i arsredovisning 2016.
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Ett kontrollmoment i utbildningsndmndens och vard- och omsorgsnamndens internkon-
trollplaner for &r 2017 avsg att kontrollera huruvida en arlig kartlaggning av arbetsmiljon
genomforts. Specifikt resultat per namnd framgar under respektive nimnd nedan. I bada
kontrollerna framgar tvd kommungemensamma atgarder utifran resultatet: att process-
kartlaggning av det systematiska arbetsmiljoarbetet ska genomforas ar 2018 samt att ett
systemstod for dokumentation och uppfoljning ska inrattats via ett verksamhetssystem.

Vad giller anméilningsbenigenhet hos anstéllda sé har det under granskningen uppgivits
att dven toleransniva kan paverka bendgenheten att anmaila handelser med hot och vald.

Socialnimnden

I namndens arsredovisning for ar 2017 framgar att ett fatal verksamheter i rets medarbe-
tarundersokning har fatt ett 1agt resultat vilket ger paverkan pa forvaltningens helhetsre-
sultat. Handlingsplaner har upprattats for de verksamheter som inte natt goda resultat. Vi
har inte funnit att nimnden i 6vrigt foljt upp eller vidtagit atgarder utifran resultatet avse-
ende hot och vald.

Socialndimnden har dven 2016-04-26 godkant forslag till atgarder utifran krishantering i
kommunen. Under sommaren 2015 intraffade en rad brandattentat mot socialtjansten i
Botkyrka. Pa uppdrag av socialchefen tillsattes en utredning med syfte att klarldagga styr-
kor och svagheter i den sérskilda krisledning som etablerades och foresla utveckling for
framtida etablering av krisorganisation. Krisledningsorganisationens arbete analyserades
med fokus pa hur arbetet organiserades och leddes. Utredaren konstaterade att en mycket
komplex och pressande situation hanterades av krisledningen. Alla erforderliga arbets-
uppgifter hade genomforts och alla identifierade fragor hade hanterats under den cirka en
maénad langa sarskilda krishanteringen. Utredarens slutsats var att det 4nda fanns anled-
ning att belysa ett antal fragestallningar som bor hanteras pa ett annat satt i framtiden. I
rapporten finns atgirder av tre olika slag: internt inom socialforvaltningen, kommunge-
mensamt samt externt utanfor kommunen. Dessutom finns ett avsnitt gallande krisled-
ningens effektivitet. Foreslagna atgarder fran forvaltningen utgér fran det kommunge-
mensamma krishanteringsprogrammet samt de kommungemensamma riktlinjerna for
kriskommunikation.

Vard- och omsorgsnimnden

Resultatet av medarbetarundersokningen 2017, dir fragor kring hot och vald ingar, har
presenteras for nimnden 2018-02-20. Att f6lja upp och analysera resultat fran medarbe-
tarundersokningen samt att arbeta med resultaten i respektive verksamhet faller under
respektive chefs ansvar.

Ett kontrollmoment i nimndens internkontrollplan 2017 avser genomférandet av arlig
kartlaggning av arbetsmiljon. Resultatet var att en samlad bedomning, analys och doku-
mentation over olika delar i arbetsmiljokartlaggningen saknas pa samtliga enheter i kon-
trollen. Aven uppgift om arbetsskador och tillbud samt sjukfranvaro saknas for samtliga
enheter. Atgirder avser att vard- och omsorgsforvaltningen behover sikerstilla att che-
ferna har kunskap om, och foljer, gidllande rutin.

Utbildningsnamnden

Namnden har 2017-06-13 informerats om den arliga kartldggningen av arbetsmiljon och
uppfoljningen av systematiskt arbetsmiljoarbete. I kartlaggningen finns information om
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arbetsskador och tillbud samt dven uppgift om forekomsten av hot och véld. Det framgar i
redovisningen att det som sticker ut mest bland anmaélda skador och tillbud ar véld. Inom
grundskolan anmaldes 92 fall av védld och &tta fall av hot. I medarbetarundersokningen
uppger 143 personer, inom grundskolan, att de varit utsatta for vald eller hot om vald. Det
ar en differens pa 43 stycken, vilket visar att inte samtliga fall rapporterades via inci-
dentrapporteringssystemet. Inom forskolan anmaildes tre fall av hot och tva fall av vald.
Inom gymnasieskolan anmaéldes ett fall av vald under 2016. Det anges att inom samtliga
verksamhetsomraden har enheterna handlingsplaner for "hot och vald”, dessa uppges
vara kidnda av medarbetarna i de flesta fall. Grundskolan planerar att genomfora en storre
forelasning i amnet “1agaffektivt bemotande” under hosten 2017.

I bilaga till nimndens arsredovisning 2016 framgar dven foljande arbetsskadestatistik uti-
fran de anmalningar som har skett i kommunens tidigare systemstod. En stor del av an-
malningarna avser vald inom grundskolan.

Totalt antal tillbud var 84 stycken. Av totalt 84 anmalda tillbud avsag 57 stycken hot och
vald enligt fordelningen nedan:

Forskola Grundskola =~ Gymnasieskola
Hot 3 8 0
Vald 1 45 0

Totalt antal skador var 112 stycken. Av totalt 112 anméilda skador avsag 57 stycken hot och
vald enligt fordelningen nedan:

Forskola Grundskola =~ Gymnasieskola
Hot 0 0 0
Vald 1 47 1

Totalt 114 anmalda tillbud och skador under &r 2016 avsag hot och vald. I
medarbetarundersokningen 2017 framgar att r 2016 uppgav 190 personer att de utsatts
for vald eller hot om vald (se nedan). Av dessa hade 21 procent, 40 personer, inte anmalt
handelsen.

I medarbetarundersokning 2017 framgéar foljande resultat:

Har du under de senaste 12 manaderna UF 205ja 98%
50 o o o .
utsatts for vald eller hot om vald pa din UF 2016 190ja  98%
arbetsplats?
Om ja, har du anmalt handelsen till din UF 160ja 9%
o
5
chef eller nagon annans UF 2016 151ja 8%

Vid en jamforelse mellan antal anmalda tillbud och skador i forhallande till
medarbetarundersokningens resultat forefaller det finnas ett morkertal, da incidenter
rorande hot och vald inte anmals vilket 4ven framgar i den arliga kartlaggningen av ar-
betsmiljon, som nimnden informerats om. Huvudskyddsombuden har under
granskningen uppgivit att det ldga antalet rapporterade incidenter kan vara ett resultat av
en radsla for att skapa dalig publicietet eller daligt rykte kring berord skola. Nimnden gav
ar 2015 forvaltningen ett uppdrag att utbilda alla samverkansgrupper i det systematiska
arbetsmiljoarbetet. Detta genomfordes ar 2017 dar hot och véald ingick, bland annat som
en utbildningsdel.

Det har under granskningen uppgivits att nimnden for flera sedan ar sedan gett forvalt-
ningen i uppdrag att f6lja statistik och arbete avseende hot och vald. Med anledning av
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detta sammanstills statistik avseende forekomst av hot och vald inom forvaltningen som,
enligt uppgift, presenteras manadsvis for arbetsmiljoutskottet samt som information till
forvaltningens ledningsgrupp. Statistiken uppges aven ha diskuterats i den forvaltningso-
vergripande samverkansgruppen.

I namndens arsredovisning 2017 finns information om medarbetarundersokningen dar
det anges att varje chef ansvarar for att f6lja upp och arbeta med sin grupps resultat. Re-
sultaten pa aggregerad niva kommer enligt arsredovisningen att analyseras i respektive
verksamhetsomrades handlingsplan for att identifiera behov av gemensamma insatser.

Ett kontrollmoment i namndens internkontrollplan 2017 avser att arlig kartlaggning av
arbetsmiljon genomforts. Resultatet var en tillfredsstéllande foljsamhet till kontrollmo-
mentet, dar arlig kartlaggning var gjord for 12 av 15 granskade enheter. Granskningen vi-
sade att enheternas analyser av arbetsmiljon inte alltid bygger pa resultat fran samtliga
kartlaggningar. Kartlaggning av t.ex. arbetsskador och sjukfranvarostatistik tas fram
centralt pa forvaltningen, inte pa respektive enhet. Forvaltningen har parallellt en egen
rutin for insamling och redovisning av handlingsplaner till nAmnd. Forvaltningen bedo-
mer att rutinen fungerar mycket vial. Kommunledningsférvaltningen, som har genomfort
kontrollen avseende utbildningsforvaltningens arbete, rekommenderar att foérvaltningen
sakerstaller att cheferna har kunskap om och foljer det systematiska arbetsmiljoarbetet
(SAM.) Forvaltningen har under 2017 genomfort utbildning i systematiskt arbetsmiljoar-
bete med extern utbildare. Syftet med utbildningen var, férutom utbildning i SAM, dven
kollegialt utbyte vilket avses fortga.

3.6.2. Fortroendevalda

I den enkit som PwC skickat ut till fortroendevalda i kommunen framgar att 23 procent
nagon gang blivit utsatt for hot eller vald medan 78 procent inte har varit utsatta for detta.
I enkitresultaten framkommer dven att 61 procent av de fortroendevalda, som besvarat
enkiten, inte vet eller kidnner till om hindelser av hot och vald riktat mot fortroendevalda
foljs upp av kommunen. S& som vi uppfattat det genomfor kommunen ingen systematisk
uppfoljning eller analys av forekomsten av hot och vald riktat mot fortroendevalda.

Har anmalan gjorts om/nar du har varit utsatt for vald, skadegoresle
eller stold? Mdjlighet finns att kryssa i flera alternativ
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sjalv polisanmalt polisanmalan har gjorts handelsen/héndelserna en sékerhetsansvarig

har ej polisanmélts
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Har anmalan gjorts om/nar du varit utsatt for hot eller trakasserier?
Mojlighet finns att kryssa i flera alternativ
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Ja, jag har polisanmaélt Ja, ndgon annan har Vet inte om Nej, Jag har rapporterat till
sjalv polisanmalt polisanméalan har gjorts handelsen/héndelserna en sakerhetsansvarig

har ej polisanmélts

Vi kan utifran enkatresultaten konstatera att polisanmalningar vid hot eller vald mot for-
troendevalda sker forhéllandevis sillan, detta trots att hot och vald ar forekommande. Or-
saker till detta uppges i enkiten bland annat vara att hindelsen upplevdes som en baga-
tell, att en polisanmalan inte skulle leda ndgon vart eller att den utsatta ville undvika upp-
marksamhet i media. Detta ar en bild som under granskningen bekriftats, da det bland
annat uppgivits att som politiker far man “tdla en del” samt att en anmélan riskerar att re-
sultera i icke 6nskviard medial uppmarksamhet.

3.6.3. Bedomning

Vi bedomer att kommunstyrelsen, socialndimnden och vard- och omsorgsnimnden inte
pa ett tillrackligt satt foljer upp och analyserar forekomsten av hot och vald. Daremot be-
domer vi att kontrollmalet 4r uppfyllt for utbildningsndmnden da vi ser att de har ruti-
ner for att folja upp och analysera forekomsten av hot och vald.

Vi konstaterar att kommunstyrelsen och de granskade namnderna inte foljt upp och ana-
lyserat forekomsten av hot och vald mer dn genom medarbetarundersokningen ar 2017.
Detta da det under storre delen av det senaste 12 ménaderna har saknats ett fungerande
incident-/avvikelserapporteringssystem. Tillbud och arbetsskador inom Botkyrka kom-
mun ska arligen sammanstallas och analyseras som en viktig del i systematiska arbetsmil-
joarbetet. Statistiken ska tillsammans med annat underlag anviandas for att analysera ris-
ker och utifran analysen vidta atgarder for trygg och siaker arbetsmiljo. Det har under
granskningen framkommit att leverantoren till incident-/avvikelserapporteringssystemet
som kommunen tidigare har anvént for utredning och registrering av tillbud samt arbets-
skador (och som hanvisning sker till i anvisningarna) har gatt i konkurs. Sedan efter som-
maren ar 2017 har inte kommunen kunnat anvinda systemet. Det finns dessutom inte
mojlighet att ta ut tidigare statistik fran systemet. Med anledning av statistikbortfallet
foljs inte forekomsten av hot och vald upp och analyseras for ar 2017 eller for januari —
maj ar 2018. Nytt kommungemensamt system ska enligt uppgift inforas och implemente-
ras under senviren/sommaren 2018.

Vi ser dven att socialnimnden och vard- och omsorgsndmnden inte foljt upp forekomsten
av hot och vald pa ett strukturerat och systematiskt satt tidigare ar. Daremot ser vi att ut-
bildningsndmnden har rutiner och en systematik for uppfoljning av férekomsten av hot
och vald och att uppfoljning har gjorts tidigare ar, men att det i ar inte varit majligt i och
med konkurssituationen for leverantéren som ansvarade for incident-/avvikelserapporte-
ringssystemet.
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4. Revisionell bedomning

4.1. Sammanfattande bedomning

Var sammanfattande bedomning ar, efter ett flertal identifierade brister, att kommunsty-
relsen och de granskade namnderna endast delvis bedriver ett tillrackligt arbete med att
forebygga, forhindra och hantera hot och vald mot anstéllda och fortroendevalda.

4.2. Bedomning utifran kontrollmalen

Granskningen avgrénsas till att omfatta kommunstyrelsens (KS), utbildningsndmnden
(UN), socialndimndens (SN) samt vard- och omsorgsnamndens (VON) arbete. Av tabellen
nedan framgar bedomningen av de olika kontrollmalen. Gron farg innebar att kontrollma-
let ar uppfyllt, gul farg innebar att kontrollmalet ar delvis uppfyllt och réd farg innebar att
kontrollmaélet ar ej uppfyllt. Bedomningen gors saledes pa en tregradig skala (uppfyllt,
delvis uppfyllt eller ej uppfyllt). Motivering till bedomningen av de olika kontrollmalen
framgar under varje avsnitt i den lopande rapporten.

Kontrollmal KS UN SN VON

Det finns forebyggande sikerhetsrutiner for att sa
langt som majligt undvika hot och véld.

Det finns tydliga rutiner for hur anstéllda och for-
troendevalda ska hantera uppkomna situationer.

Risker for hot och véld har utretts och dokumen-
terats.

Det bedrivs ett aktivt forebyggande arbete for att
forhindra och motverka hot och vald mot an-
stallda och fortroendevalda.

Anstéllda och fortroendevalda erbjuds ett tillrack-
ligt stod vid uppkomna situationer.

Forekomsten av hot och véald f6ljs upp och analys- _
eras.
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|
4.3 Rekommendationer

Utifran granskningens resultat rekommenderas kommunstyrelsen och nimnderna att:

- Sikerstilla att samtliga verksamheter arbetar fram tydliga och aktuella sikerhets-
rutiner for att sa langt som mojligt reducera och férebygga risken for hot och vald.

- Sikerstill att sdkerhetspolicyn efterlevs fullt ut.

- Sikerstill ett systematiskt och strukturerat forebyggande arbete som baserar sig
pa genomforda och dokumenterade riskanalyser.

- Tillse kontinuerliga informationsinsatser avseende riktlinjer och rutiner inom om-
radet samt avseende vilket stod som ges vid uppkommen situation.

- Tillse system och rutiner for uppfoljning avseende tillbud och arbetsskador, som
ett underlag for att analysera risker och vidta atgarder for en trygg och saker ar-
betsmiljo.

- Forbattra kommunikationen kring det stod som kommunen kan erbjuda fortroen-
devalda vid intraffade hiandelser med koppling till hot eller vald. Vidare bor tydlig-
gorande rutiner for hur fortroendevalda ska hantera situationer med koppling till
hot och vald arbetas fram.

2018-06-11
Fredrik Birkeland Anders Higg
Projektledare Uppdragsledare
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Bilaga 1. Granskad dokumentation

Nedan listas dokument som vi tagit del avinom ramen for granskningen.

Anvisning for att anmala tillbud och arbetsskador (bilaga till arbetsmiljopolicy)
Arbetsmiljoverket — handlingar rorande anmélan om tillbud och olyckor med Bot-
kyrka kommun som arbetsgivare (2015-mars 2018).

Botkyrka kommuns medarbetarundersokning 2017 (resultatrapport)
Delegationsordning socialnimnden (beslutad 2016-11-22)

Delegationsordning utbildningsndmnden (géller frdn 2014-10-01)
Delegationsordning vird- och omsorgsniamnden (beslutad 2017-12-11)

Kallelse till utbildningsndmnden (2018-03-06)

Kallelse till utbildningsndmnden (2018-04-10)

Kallelse/foredragningslista vard- och omsorgsnamnden (2018-02-06)
Kallelse/foredragningslista socialnimnden (2018-02-20)
Kallelse/foredragningslista utbildningsndmnden (2017-06-13)

Kommunstyrelsens delegationsordning, delegationsforteckning och verkstallig-
hetsforteckning (2017-10-09)

Kompletterande handlingar arsredovisning 2016/ personalbokslut, vard — och om-
sorgsnamnden (2017-02-13)

Krisparmar fran Socialférvaltningen

Medledar-och arbetsmiljopolicy (beslutad av kommunfullmaktige 2018-01-25) Di-
arienummer: KS/2017:757

Rapport — Krishantering Socialférvaltningen (upprattat/reviderad 2015-12-16)
Reglemente for kommunstyrelsen (2017-02-01)

Reglemente for socialndimnden (2016-01-01)

Reglemente for utbildningsndmnden (2017-01-01)

Reglemente for vard- och omsorgsforvaltningen (2018-01-01)

Riktlinjer for att forebygga och hantera hot och véld inom socialférvaltningen (2017-
08 -18)

Riktlinjer for en jamlik arbetsplats (beslutad av kommunstyrelsen 2017-05 02) Di-
arienummer: KS/2014:612, KS/2016:857

Sammantradesprotokoll Socialnamnden (2016-02-23)

Sammantriadesprotokoll Socialnamnden (2016-04-26)

Sammantriadesprotokoll Socialnamnden (2017-01-31)

Sakerhetspolicy (antagen av kommunstyrelsen 2008-05-05)

Tjansteskrivelse uppfoljning av internkontrollplan 2017 (2018-01-23)
Tjansteskrivelse Arsredovisning 2016 (2017-01-31) Dnr: von/2017:12

Vard- och omsorgsforvaltningens krisledningsplan (beslutad av vard- och omsorgs-
namnden 2016-10-18) Dnr: von/2016:165
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