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Granskning av kommunstyrelsen och namndernas systematiska arbete med internkontroll

1. Sammanfatining

PwC har fatt i uppdrag av Botkyrka kommuns fortroendevalda revisorer att granska arbe-
tet med intern kontroll. Syftet med granskningen har varit att besvara revisionsfragorna:

- Ar nimndernas arbete kring intern kontroll av verksamhet och ekonomi tillfreds-
stillande?

- Foregas nimndernas beslut om internkontrollplanen av adekvata riskanalyser?

Vi anser att kommunstyrelsens och samtliga nimnders (utom miljo- och halsoskydds-
namndens) systematiska arbete med intern kontroll av verksamhet och ekonomi i huvud-
sak ar tillfredstidllande. Vi rekommenderar, utifran beslutade internkontrollplaner 2017,
att arbetet med riskanalyser fortsatter att utvecklas vilket ar ett arbete som uppgivits paga
inom forvaltningarna. Ett exempel pa utveckling av riskanalyserna ar att dven utga fran
malen for verksamheten. En annan rekommendation i rapporten, till flertalet nAmnder, ar
att det pa ett tydligt sitt aterrapporteras huruvida de atgarder som kvarstar fran uppfolj-
ningen av internkontrollplanen har genomforts eller inte.

Vi anser inte att miljo- och hilsoskyddsnamndens arbete med intern kontroll ar tillfred-
stillande. Vi anser att miljo- och halsoskyddsnamndens beslut om internkontrollplan
2017 inte har foregatts av en adekvat riskanalys. Orsaken ar att internkontrollplan 2017
har avsett den kommunovergripande internkontrollplanen och egna kontrollmoment inte
har utformats.

Vi noterar att det finns en systematik och tidsplan avseende arbetet med intern kontroll.
Det har under granskningen dven framkommit att ett forbattringsarbete pagar inom
kommunen t.ex. for att ta fram ett systemstod, implementering inom forvaltningarna och
att utveckla riskanalyser (exempelvis i form av att d&ven utga fran nimndens mal).

Utifran vad som framgar av avsnitt 3.11 dr det viktigt att information om reglementet av-
seende budgetansvar och attest stirks till mottaggningsattestanter inom vissa forvaltning-
ar. Vidare behover foljsamheten till reglementet forbattras gallande att nimnderna infor-
meras om beslutsattestanter i samband med beslut om internbudget.
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Granskning av kommunstyrelsen och namndernas systematiska arbete med internkontroll

2., Inledning
2.1. Bakgrund

Av kommunallagens 9 kap 9 § framgar bland annat att revisorerna skall préva om den
interna kontrollen som gors inom kommunstyrelsen och namnderna ar tillracklig. Namn-
dernas ansvar i detta arbete framgar av kommunallagen 6 kap 7 § i vilken det stadgas att
namnderna skall se till att den interna kontrollen ar tillracklig. Kommunstyrelsen har
inom ramen for sin uppsiktsplikt det 6vergripande ansvaret for kommunens interna kon-
troll.

2.2.  Syfte och revisionsfragor
Granskningen ska besvara foljande revisionsfragor:

e Ar nimndernas arbete kring intern kontroll av verksamhet och ekonomi tillfreds-
stallande?

e Foregds naimndernas beslut om internkontrollplanen av adekvata riskanalyser?

2.3. Kontrollmal

Granskningens revisionsfragor operationaliseras i foljande kontrollmal:

e Viljs granskningsomraden i kontrollplanen utifrdn en bedomning av vasentlighet
och risk?

e Fangar riskanalysen och kontrollplanerna dven aspekterna kvalitet, effektivitet och
rattssakerhet inom verksamheterna?

e Genomfors kontrollerna i enlighet med planerna och dokumenteras dessa?

e Vidtas atgarder vid identifierade avvikelser och foljs detta upp?

Inom ramen for granskningen sker dven en oOversiktlig granskning av ndmnder-
nas/foérvaltningarnas attesthantering med utgangspunkt i reglementet for budgetansvar
och attest.

2.4. Avgransning och metod

Granskningen omfattar kommunstyrelsen och namnderna. Genomgang och analys har
skett av 2017 ars internkontrollplaner, rapportering och dokumentation av kontroller. For
vissa namnder har rapportering och dokumentation av kontroller avsett ar 2016, da upp-
foljning inte skett politiskt av internkontrollplan 2017 vid granskningens genomférande.
Viss verifiering av genomforda kontroller har skett genom ett urval. Intervjuer har genom-
forts med internkontrollansvariga i respektive forvaltning.

Rapporten har faktagranskats av internkontrollansvariga eller forvaltningschef.
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Granskning av kommunstyrelsen och namndernas systematiska arbete med internkontroll

2.5. Revisionskriterier
¢ Kommunallagen rérande nimndernas ansvar for intern kontroll.

¢ Kommunens reglemente for intern kontroll.
¢ Kommunens reglemente for budgetansvar och attest.

Vi har i granskningen utgétt fran Coso-modellen

(-Kontrollmiljii ir den
styrningen och kontrollen

lagar, regler och policys,

ledningens syn pa etik,
fordelning av ansvar och
befogenheter samt
ledningens 6vriga
ageranden i olika
sammanhang.

-

«Kommunikation och
information ar
grundlaggande
forutsattningar for att
styrningen ska fungera.
Kommunikation i form av
utbyte av aktuell och
relevant information
mellan medarbetare och

ledning ar nodvandig.

\_

omgivning som den interna
verkar i och péverkas av. Det ar

organisationens viardegrund
och kultur, dess ledning och

. Riskbediimning/)
virdering ar de bedomningar
och analyser av risker,

mojligheter och
framgangsfaktorer som
ledningen gor. Ledningen
ansvarar aven for hur den
interna styrningen och
kontrollen &ar utformad.

J

~N

Styrnings-

effekter
«Kontrollaktiviteter
(styrningsatgarder) ar de
atgarder och rutiner som
utarbetas for att fel ska
upptickas, atgiardas och
dven forebyggas.
Atgirderna kan dven finnas
inbyggda i savil
organisation struktur som
rutiner.
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Granskning av kommunstyrelsen och namndernas systematiska arbete med internkontroll

3. Granskningsresultat, bedomning
och rekommendationer

3.1. Det overgripande arbetet med intern kontroll

Det har under granskningen uppgivits att arbetet med intern kontroll i kommunen har
utvecklats under de senaste aren. Ar 2016 faststilldes reglementet for intern kontroll samt
dess tillampningsanvisningar. Det finns ett arshjul, enligt bild nedan, fér kommunens
arbete med internkontroll, som dven inbegriper kommunstyrelsens samlade bedomning,.
Arshjulet (och uppliigget) i dess nuvarande form &r nytt sedan &r 2016.

Planering och uppféljning intern kontroll
2. Namnderna faststaller internkontrollplan
1. Kommunstyrelsen
faststéller kommun

4. Namnderna beslutar

gemensamma om uppfoljningen av

kontrollmoment FEB foregdende drs

/ internkontrollplan
OKT MAR

3. Kommunlednings-

forvaltningen overlamnar| ggp APR 5. Kommunstyrelsens

- samlade bedémning
e w

forvaltningarna ) v | o

granskade kontroll-
moment till

Kommunstyrelsen har det 6vergripande ansvaret for att sikerstilla att det finns en god
intern kontroll och faststiller i slutet av varje &r kommungemensamma kontrollmoment.
Namnderna ska sedan faststilla en internkontrollplan i samband med att de beslutar om
internbudget. Det har under granskningen uppgivits att kontrollerna sker 16pande 6ver
aret och resultaten meddelas till respektive nimnd under hosten (punkt 3 i arshjulet) och
ska inkluderas i nimndens arsredovisningar tillsammans med den nimndspecifika in-
ternkontrollen (punkt 4).

Det finns ett kommunovergripande natverk for internkontrollarbetet, dir minst en person
per forvaltning ingér. Det har under granskningen uppgivits vara mycket positivt att detta
natverk finns och den gemensamma utveckling, av arbetet med intern kontroll, som nét-
verket mojliggor. Det har under granskningen uppgivits att en kommungemensam tids-
plan, gemensamma granskningsmallar och rutiner for hur vissa kontroller ska genomfo-
ras underlittar arbetet med intern kontroll.

Internkontrollplan 2018 har beslutats av nimnderna i borjan av ar 2018. Denna gransk-
ning har avsett internkontrollplan 2017 och den dokumenterade uppf6ljning som sker till
namnden av intern kontroll.
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Granskning av kommunstyrelsen och namndernas systematiska arbete med internkontroll

Kommunovergripande forbittringsomraden som framforts under gransk-
ningen

Det har under granskningen, fran internkontrollansvariga inom flera férvaltningar, fram-
forts att arbetet med riskanalyser kan utvecklas. Exempelvis skulle enhets-
/verksamhetschefer kunna involveras mer i riskanalyserna, antingen i form av deltagande
pa moten/workshops eller med hjilp av enkdtundersokningar dar man efterlyser riskom-
raden i verksamheterna.

Det har vidare framforts att arbetet med intern kontroll inom vissa forvaltningar kan ses
som en syssla enbart for ekonomer/controllers. Ovriga professioner har historiskt inte
varit lika involverade i kommunens internkontroll. Det har under granskningen uppgivits
att arbetet forbattrats under senare ar men att ett utvecklingsarbete avseende detta beho-
ver fortgd. Ett annat forbattringsomrade, som uppgivits, avser hur aterkoppling av olika
kontrollmoment kan ske pa basta satt for att ge resultat pa lang sikt.

Det har under granskningen dven uppgivits att internkontrollarbetet i storre utstriackning
skulle kunna anvindas som ett verktyg for att uppna god kvalitet i verksamheten och i
forlangningen att politikens mal uppnas.

Systemstod for arbetet med internkontrollen har efterfragats, ndgot som ar under framta-
gande utifran kommunens verksamhetssystem for maluppfoljning (Stratsys). En forvalt-
ning anvander redan detta i sitt internkontrollarbete. Det har under granskningen uppgi-
vits att systemet kommer att underlitta planering och uppfdljning av internkontrollarbe-
tet samt minska sérbarheten.

Det har under granskningen dven uppgivits finnas forbattringsomraden avseende vissa av
de kommunoévergripande kontroller som genomfors centralt och som ldmnas till respek-
tive forvaltning. Omraden som ndmns ar tidpunkt for rapportering i enlighet med tidplan
samt hur granskningen beskrivs (da informationen i granskningsmallen kan vara mycket
kortfattad).

3.2. Kommunstyrelsen

Ar kommunstyrelsen arbete kring intern kontroll av verksamhet och eko-
nomi tillfredsstillande?

Foregas kommunstyrelsens beslut om internkontrollplanen av adekvata ris-
kanalyser?

Kommunstyrelsens arbete med intern kontroll av verksamhet och ekonomi ar i huvudsak
tillfredstallande. Vi rekommenderar, utifrdin kommunstyrelsens internkontrollplaner
2017, att arbetet med riskanalyser fortsitter att utvecklas och att kommunstyrelsen aven
utgar fran malen for verksamheten. Avseende den kommunévergripande internkontroll-
planen rekommenderar vi dven att kontrollmomenten varieras mellan olika ar utifran
risk- och vasentlighetsanalysen.

Vi rekommenderar d&ven kommunstyrelsen att det pa ett tydligt sitt aterrapporteras
huruvida de atgidrder som kvarstdr fran uppfoljningen av internkontrollplanen har ge-
nomforts.
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Granskning av kommunstyrelsen och namndernas systematiska arbete med internkontroll

Den kommunévergripande internkontrollplanen som beslutas av kommun-
styrelsen

Internkontrollplan 2017 avseende kommunstyrelsen 6vergripande ansvar har beslutats av
kommunstyrelsen 2016-11-28. I arendet framgar att kommunledningsforvaltningen fore-
slar respektive forvaltning att sex (specifikt angivna) av kommunstyrelsens 14 kontroll-
moment inkluderas i nimndernas internkontrollplaner. Foreslagna kontroller avser kon-

troller utover nimndernas egna risk- och visentlighetsbedomda kontrollmoment.

Kontrollmal
Viljs gransknings-
omraden i kontroll-
planen utifran en
bedomning av va-
sentlighet och risk?

Féngar riskanalysen
och kontrollplanerna

aven aspekterna
kvalitet, effektivitet
och rattssakerhet

inom verksamheter-
na?

Genomfors kontrol-
lerna i enlighet med
planerna och doku-
menteras dessa?

Vidtas atgirder vid
identifierade  avvi-
kelser och foljs detta

upp?

Mars 2018
Botkyrka kommun
PwC

Bedomning

Riskvirde anges i internkontrollplan 2017.

Internkontrollplan 2017 avser framst rittssidkerhet och i viss ut-
strackning kvalitet. Det har under granskningen uppgivits att en
forbattring kan ske av att anvidnda internkontrollen som ett verktyg
for att uppné god kvalitet i verksamheten och i forlangningen att
politikens méal uppnés samt att medborgarna far god service.
Internkontrollplan 2017 — Overgripande ansvar, har beslutats av
kommunstyrelsen 2016-11-28.

Vi noterar att internkontrollplan 2017 och 2016 till stor del innehal-
ler samma kontrollmoment. Kontrollerna bor varieras utifrdn en
risk- och visentlighetanalys, vilket uppgivits ske for narvarande. Vi
rekommenderar att arbetet med riskanalyser fortsitter att utvecklas
samt att kontrollerna varieras utifran riskanalysen.

Vid granskningens genomforande var inte uppféljningen av intern-
kontrollplan 2017 beslutad politiskt annu. Vi har darfor utgatt fran
rapportering av internkontrollplan 2016. Kommunstyrelsen har
godkant uppfoljningen 2017-05-02. I tjansteskrivelsen framgar
resultatet av kontrollerna.

Atgirder anges i uppfoljningen av beslutade kontroller for ir 2016.
Till vissa kontrollmoment finns atgarder som ska genomféras. Det
framgar dock inte hur aterrapportering ska ske avseende att atgar-
den har vidtagits.

Det har under granskningen uppgivits att dtgarder vidtas utifrn
resultatet av kontroller. Ett exempel avseende detta avser, enligt
uppgift, att kommunfullmiktige under 2017 beslutade om kom-
munovergripande riktlinjer for representation, vilket hade efterfra-
gats efter omradets resultat inom ramen for den interna kontrollen.

I uppfoljningen anges att det uppstatt en del missforstand, vilket
innebdr att ett par forvaltningar missat att ta upp kommunlednings-
forvaltningens resultat i rapporteringen till nimnden. Det anges
aven att man behover sikerstilla att kommunorganisationen upp-
fattar kontrollmomenten pa samma sitt och att uppf6ljning, analys
och virdering genomfors pa likartat satt.
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Granskning av kommunstyrelsen och namndernas systematiska arbete med internkontroll

Kommunstyrelsens forvaltningsspecifika kontroller

Kontrollmal

Viljs granskningsom-
raden i kontrollplanen
utifran en bedomning
av vasentlighet och
risk?

Fangar riskanalysen
och kontrollplanerna
dven aspekterna kvali-

tet, effektivitet och
rattssakerhet inom
verksamheterna?

Genomfors kontrol-
lerna i enlighet med
planerna och doku-
menteras dessa?

Vidtas é&tgarder vid
identifierade avvikel-
ser och foljs detta

upp?
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Bedomning

I internkontrollplanen finns en kolumn avseende riskvirde. Risk-
vardet anges utifrin en bedomning av vasentlighet och risk. En
separat riskanalys har d&ven upprattats for de "egna” riskerna.

Internkontrollplan 2017 avser framst rattssikerhet och i viss ut-
strackning kvalitét. Effektivitet skulle kunna ingé pa ett tydligare
satt.

Kommunstyrelsens internkontrollplan 2017 har beslutats 2017-
01-09.

Kommunstyrelsen ska behandla uppfoljning av internkontrollplan
2017 den 5 mars 2018. Vi har i denna granskning darfor utgatt
fran uppfoljningen av internkontrollplan 2016, med ett stickprov
fran internkontrollplan 2017.

Uppfoljning av internkontrollplan 2016 har skett 2016-10-10.
Rapportering och uppfoljning skedde i oktober 2016 enligt da
gillande riktlinjer och anvisningar. Internkontrollplan 2017
kommer att rapporteras i samband med arsredovisningen.
Uppfoljningen av kommunstyrelsens internkontrollplan 2016
omfattar uppfoljning av atgarder utifrén internkontrollplan 2015
samt kommunstyrelsens egna faststdllda kontrollmoment 2016.
Insatser utifran internkontrollplan 2016 uppges ha fortgatt fram
till arets slut.

Stickprov fran internkontrollplan 2017

Kontrollen var inte dokumenterad i den kommundévergripande
granskningsmallen. Rapportering av kontrollens resultat har skett
politiskt och vi har tagit del av tjansteskrivelsen till detta. Det har
under granskningen uppgivits att rapportering av kontrollmomen-
tet kommer att ingé i uppfoljningsrapporten till kommunstyrelsen
i mars 2018.

Atgirder anges i uppfoljningen av beslutade kontroller for &r
2016. Uppfoljningsrapporten redovisar resultat av gjorda gransk-
ningar och pagaende insatser till f6ljd av granskningarna. Det har
under granskningen uppgivits att dessa pigidende insatser, till-
sammans med andra atgarder, hanteras i kommande ars intern-
kontrollplan. Aterkoppling har uppgivits ske i samband med rap-
portering av uppfoljning av gjord internkontroll.

Det har under granskningen uppgivits att atgiarder vidtas utifran
identifierade avvikelser. Som ett exempel har &terkoppling uppgi-
vits ske till berérda, exempelvis beslutsattestant med orsak, for-
tydligande av regelverk och hur rattning ska genomféras.
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Granskning av kommunstyrelsen och namndernas systematiska arbete med internkontroll

3.3. Arbetsmarknads och vuxenutbildningsnamn-
den

Ar nimndens arbete kring intern kontroll av verksamhet och ekonomi till-
fredsstillande?

Foregas namndens beslut om internkontrollplanen av adekvata riskanalyser?

Namndens arbete med intern kontroll av verksamhet och ekonomi ar i huvudsak tillfred-
stillande. Vi rekommenderar, utifrin nimndens internkontrollplan 2017, att arbetet med
riskanalyser fortsitter att utvecklas. Det har under granskningen uppgivits att ett arbete
pagar avseende detta och internkontrollplan 2018 upprittades utifrdn en riskanalys som
behandlades i ledningsgrupp samt respektive verksamhet. Vi rekommenderar att arbetet
med riskanalyser fortsitter att utvecklas avseende att identifiera verksamhetsspecifika
risker samt att namnden aven utgar fran malen for verksamheten. Vi rekommenderar
aven att det tydligt framgar vilken bedomning som skett avseende sannolikhet respektive
konsekvens. En generell och 6vergripande rekommendation ar dven att kontrollmomen-
ten varieras mellan olika ar utifran riskanalysen.

Vi rekommenderar dven nimnden att det pa ett tydligt sitt aterrapporteras huruvida de
atgarder som kvarstar fran uppfoljningen av internkontrollplanen har genomforts. Vi no-
terar dven att flera kontroller inte har genomforts, vilket ar ett forbattringsomrade.

Kontrollmal Bedomning

Viljs granskningsom-

rdden i kontrollplanen  Riskvirde anges i internkontrollplan 2017. Det dr dock endast det

utiﬁf_?m en‘bedémning samlade vardet som anges dvs. virdet av konsekvenser och sanno-

f}i‘;ll]‘? sentlighet och likhet framgar inte. Vi rekommenderar att detta tydliggors.
Det har under granskningen uppgivits att forvaltningen behover
arbeta mer med riskanalys infor framtagandet av nya kontroll-
punkter.

Fangar riskanalysen

och kontrollplanerna Internkontrollplan 2017 avser framst rattssdkerhet, i viss ut-

dven aspekterna kvali- = strackning kvalitét och i begriansad omfattning effektivitet.

tet, effektivitet och Internkontrollplan 2017 har beslutats av nimnden 2017-01-21.

rattssdkerhet inom

verksamheterna?

Genomfors kontrol-

lerna i enlighet med Resultatet av internkontrollplan 2017 hade inte behandlats poli-

planerna och doku- tiskt vid granskningens genomforande. Vi har darfor granskat

menteras dessa? uppfoljningen av internkontrollplan 2016. Uppf6ljning av intern-
kontrollplan 2016 har skett till nimnden 2017-02-17. I uppfolj-
ningen har information om kontrollerna angivits i form av kon-
trollmoment, resultat och &tgdrd. Tre kontroller har dock inte
genomforts. Till en fjarde kontroll framgar inte resultatet tydligt.

Stickprov fran internkontrollplan 2017

Till vald kontroll har en granskningsrapport uppréttats, enligt den
gemensamma mallen. Ett underlag till stickprovet finns inte da
kontrollen genomforts manuellt via Gversyn i avtalsdatabasen och
granskningsmallen anvants for dokumentation.
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Granskning av kommunstyrelsen och namndernas systematiska arbete med internkontroll

Vidtas é&tgarder vid

identifierade avvikel- Atgirder anges i uppfoljningen av beslutade kontroller for r

ser och foljs detta 2016.

upp? Till vissa kontrollmoment finns dtgarder som ska genomforas. Det
framgéar dock inte hur aterrapportering ska ske avseende att at-
girden har vidtagits. Aterrapportering har uppgivits ske genom att
kontrollen kvarstér till nasta ar samt att information d& sker i
samband med &terrapportering av internkontrollplanen. Atgirder
har uppgivits vidtas tills kontrollmomentet har ett bra resultat.

3.4. Kultur och fritidsnamnden

Ar nimndens arbete kring intern kontroll av verksamhet och ekonomi till-
fredsstiillande?

Foregas namndens beslut om internkontrollplanen av adekvata riskanalyser?

Namndens arbete med intern kontroll av verksamhet och ekonomi ar i huvudsak tillfred-
stillande. Vi rekommenderar, utifrin naimndens internkontrollplan 2017, att arbetet med
riskanalyser fortsatter att utvecklas avseende att identifiera verksamhetsspecifika risker
samt att nimnden dven utgar fran malen for verksamheten. En annan rekommendation ar
att kontrollmomenten varieras mellan olika ar utifran riskanalysen.

Vi noterar att ett kontrollmoment kvarstar till nasta ar samt att en kontroll delvis har ge-
nomforts. Vi rekommenderar dven namnden att det pa ett tydligt sitt aterrapporteras
huruvida de atgarder som kvarstar fran uppfoljningen av internkontrollplanen har ge-
nomforts.

Kontrollmal Bedomning

Viljs granskningsom-

réden i kontrollplanen [ internkontrollplanen finns en kolumn avseende riskvirde. Risk-

utifrdn en bedomning  yzpdet anges utifrdn en bedomning av visentlighet och risk.

ii\;lzgsenthghet och En forenklad risk- och sérbarhetsanalys genomfordes i forvalt-

’ ningens ledningsgrupp tillsammans med ekonom och HR-

specialist, som underlag till internkontrollplanen. Det har under
granskningen uppgivits att dokumentationen av riskanalysen samt
kartlaggning av risker kan forbattras, liksom arbetet med att ut-
forma fler verksamhetsspecifika kontrollmoment.

Fangar riskanalysen

och kontrollplanerna Internkontrollplan 2017 avser framst rittssikerhet och i viss ut-

dven aspekterna kvali- = strackning kvalitét. Effektivitet skulle kunna ingé pa ett tydligare

tet, effektivitet och sitt.

rattssdkerhet inom I internkontrollplan 2017 finns tre forvaltningsspecifika kontrol-

verksamheterna? ler, utéver kommunstyrelsen 6vergripande kontroller. Det har
under granskningen uppgivits att inriktningen p& verksamhets-
kontrollerna har varit att f6lja upp att verksamheten bedrivs i linje
med beslutade regler t.ex. att avtal dokumenteras och f6ljs upp,
informationssédkerhet, att redovisningen ar korrekt, snarare dn
kvalitetsuppfoljningar av 16pande verksamhet. Detta da uppfolj-
ningen av kvaliteten i verksamheten hanteras inom ramen for
verksamhetsuppfoljningen av nimndens mal och budget.
En internkontrollplan har beslutats av kultur- och fritidsndmnden
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2017-02-13.
Vi noterar i uppfoljningen av internkontrollplan 2017 att vissa
kontroller genomfordes dven under ar 2016 dar rutinen fungerade
enligt regelverk. Vi rekommenderar att kontrollmomenten varie-
ras mellan olika &r utifran de risker som kartlagts for aret.
Genomfors kontrol-
lerna i enlighet med Namnden har 2018-02-12 godkint uppfoljningen av internkon-
planerna och doku- trollarbetet. En kontroll, som avser att hyresavtal med foreningar
menteras dessa? ar aktuella och efterlevs, forefaller delvis ha genomforts da det
framgar att en ny rutin beskriver hur uppfoljning av avtalen ska
ske, vilket anges ha piborjats. En annan kontroll, som ingick
stickprovet, har inte genomforts.

Stickprov fran internkontrollplan 2017
Inga stickprovskontroller har genomforts &r 2017 eftersom kassa-
forsaljningen (som kontrollen avsag) inte har paborjats. Kontroll-
punkten anges kvarstad i internkontrollplanen for 2018.

Vidtas é&tgarder vid

identifierade avvikel- Atgirder anges i uppfdljningen av beslutade kontroller for ar 2017.

ser och foljs detta Till vissa kontrollmoment finns atgarder som ska genomforas. Det

upp? framgar dock inte hur aterrapportering ska ske avseende att at-
girden har vidtagits. Aterrapportering har uppgivits ske genom att
kontrollen kvarstar till nasta &r samt att information d& sker i
samband med &terrapportering av internkontrollplanen (i sam-
band med delérsrapportering och arsredovisning). Atgirder har
uppgivits vidtas tills kontrollmomentet har ett bra resultat. Kon-
trollen kan dven kvarstd men i kombination med utbildning och
information till berérda.

3.5. Samhallsbyggnadsnamnden

Ar nimndens arbete kring intern kontroll av verksamhet och ekonomi till-
fredsstillande?

Foregas nimndens beslut om internkontrollplanen av adekvata riskanalyser?

Niamndens arbete med intern kontroll av verksamhet och ekonomi ar i huvudsak tillfred-
stallande. Vi rekommenderar, utifrin nimndens internkontrollplan 2017, att arbetet med
riskanalyser fortsitter att utvecklas avseende att identifiera och dokumentera verksam-
hetsspecifika risker samt att nimnden dven utgar fran malen for verksamheten. Det har
under granskningen uppgivits att ett arbete pagir avseende detta. Vi rekommenderar
aven att det tydligt framgar vilken bedomning som skett avseende sannolikhet respektive
konsekvens. En annan rekommendation ar att kontrollmomenten varieras mellan olika ar
utifran riskanalysen.

Vi noterar att ett kontrollmoment inte har genomforts och istallet overforts till internkon-
trollplan 2017. Vi rekommenderar dven nimnden att det pa ett tydligt siatt aterrapporteras
huruvida de atgarder som kvarstar fran uppfoljningen av internkontrollplanen har ge-
nomforts.
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Kontrollmal

Viljs granskningsom-
raden i kontrollplanen
utifran en bedomning
av vasentlighet och
risk?

Fangar riskanalysen
och kontrollplanerna
dven aspekterna kvali-

tet, effektivitet och
rattssakerhet inom
verksamheterna?

Genomfors kontrol-
lerna i enlighet med
planerna och doku-
menteras dessa?

Vidtas é&tgiarder vid
identifierade avvikel-
ser och foljs detta

upp?

Mars 2018
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Bedomning

Riskvirde anges i internkontrollplan 2017. Det ar dock endast det
samlade viardet som anges dvs. virdet av konsekvenser och sanno-
likhet framgér inte. Vi rekommenderar att detta tydliggors.

Namnden har, utover kommunstyrelsens 6vergripande kontroll-
moment, beslutat om tre verksamhetsspecifika kontroller varav
tva av dessa dr motsvarande som for ar 2016.

Det har under granskningen uppgivits att dokumentationen av
riskanalysen samt kartlaggning av risker kan forbattras, liksom
arbetet med att utforma fler verksamhetsspecifika kontrollmo-
ment.

Internkontrollplan 2017 avser framst rattssdkerhet och i viss ut-
strackning kvalitét. Effektivitet skulle kunna inga pa ett tydligare
satt.

Niamnden har 2016-12-06 beslutat om internkontrollplan 2017.

Vid granskningens genomforande var inte uppfoljningen av in-
ternkontrollplan 2017 beslutad politiskt 4nnu, utan detta kommer
att ske i mars 2018. Vi har darfor granskat uppfoljningen av in-
ternkontrollplan 2016. Namnden hade d& beslutat om den kom-
munovergripande internkontrollplanen samt tva “egna” kontrol-
ler. Aterrapportering av internkontroll 2016 har skett till nimn-
den 2017-03-14. I tjansteskrivelsen anges vilka kontroller som har
genomforts, dess resultat och atgarder. For vissa kontroller fram-
gar endast att avvikelse finns, men inte omfattningen av dessa
eller mer information om genomférd kontroll.

En kontroll anges inte ha varit tillamplig for nimndens verksam-
hetsomraden. En kontroll anges ha missats att genomfora, men
kommer att ske via internkontrollplan 2017.

En delrapportering avseende intern kontroll har aven skett till
namnden, 2017-10-17.

Stickprov fran internkontrollplan 2017

Granskningsmall har anvants och kontroll dokumenterats. Un-
derlag har skickats. Kontrollen har delvis genomforts, da det ater-
star att taxan ska utvirderas.

Atgirder anges i uppfoljningen av beslutade kontroller for &r

2016.

Till vissa kontrollmoment finns dtgiarder som ska genomforas. Det
har under granskningen framkommit att det finns en intern rutin
for att tillse att dessa atgérder vidtas. Namnden har dven informe-
rats om arshjulet for internkontrollplanen samt den interna ruti-
nen. Arshjulet anges besta av samtliga aktiviteter gillande intern-
kontrollen och avser dven vad som genomforts samt vad som ater-
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star. I information till nimnden framgér dven att en deluppf6lj-
ning av de egna kontrollpunkterna sker i oktober och hela intern-
kontrollen rapporteras i samband med &rsredovisningen. Rappor-
tering till nAimnden avseende arbetet med internkontroll har skett
i samband med delrapportering till nimnden, 2017-10-17. Atgir-
der har uppgivits vidtas tills kontrollmomentet har ett bra resultat.
Det har dven uppgivits att forbattringsomraden diskuteras med
ledningsgruppen samt att utbildning, med anledning av resultatet
av kontrollerna, sker 16pande.

Utifran uppfoljningen av internkontrollplan 2016 rekommenderar
vi att det i den vidare uppfdljningen tydligt framgar vilka atgarder
som kvarstér fran tidigare interkontrollplan samt huruvida dessa
dtgiarder har vidtagits. Det har under granskningen uppgivits att
ett tydliggorande kommer att ske avseende aterrapportering for de
atgarder som ska vidtas utifrdn uppféljningen av internkontroll-
plan 2017.

Arbetet med intern kontroll inom samhillsbyggnadsforvaltningen och tekniska forvalt-
ningen samordnas gemensamt av en ekonom/projektledare. Internkontrollarbetet for
miljo- och hilsoskyddsndmnden, samhallsbyggnadsndmnden och tekniska nimnden bed-
rivs darfor utifrdn en gemensam struktur.

Det har under granskningen framkommit att gemensam rutin, mallar och tidsplan finns
for arbetet. Det finns dven internkontrollgrupper for respektive forvaltning. Det har under
granskningen uppgivits att under ar 2017 har arbetat med intern kontroll utvecklats, ge-
nom att fler medarbetare involverats i arbetet samt att work-shops genomforts for att 6ka
larandet. Riskanalysen har uppgivits utarbetas genom 6versyn av granskningsrapporters
rekommendationer samt riskanalyser med arbetsgrupper inom respektive forvaltning.
Arbetet har dock uppgivits kunna forbattras avseende framtagande av verksamhetsspeci-
fika kontrollpunkter samt dokumentation av riskanalyserna. Ett arbete pagar avseende
detta.

3.6. Tekniska namnden

Ar nimndens arbete kring intern kontroll av verksamhet och ekonomi till-
fredsstillande?

Foregas nimndens beslut om internkontrollplanen av adekvata riskanalyser?

Niamndens arbete med intern kontroll av verksamhet och ekonomi ar i huvudsak tillfred-
stallande. Vi rekommenderar, utifrin nimndens internkontrollplan 2017, att arbetet med
riskanalyser fortsitter att utvecklas avseende att identifiera och dokumentera verksam-
hetsspecifika risker samt att nimnden dven utgar fran malen for verksamheten. Det har
under granskningen uppgivits att ett arbete pagir avseende detta. Vi rekommenderar
aven att det tydligt framgar vilken bedomning som skett avseende sannolikhet respektive
konsekvens. En generell och 6vergripande rekommendation ar dven att kontrollmomen-
ten varieras mellan olika ar utifran riskanalysen.

Vi noterar att ett kontrollmoment inte har genomforts och istallet overforts till internkon-
trollplan 2017. Vi rekommenderar d&ven nimnden att det pa ett tydligt siatt aterrapporteras
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huruvida de atgiarder som kvarstar fran uppfoljningen av internkontrollplanen har ge-

nomforts.

Kontrollmal
Viljs granskningsom-
raden i kontrollplanen
utifran en bedomning
av vasentlighet och
risk?

Fangar riskanalysen
och kontrollplanerna
dven aspekterna kvali-

tet, effektivitet och
rattssakerhet inom
verksamheterna?

Genomfors kontrol-
lerna i enlighet med
planerna och doku-
menteras dessa?

Vidtas é&tgarder vid
identifierade avvikel-
ser och foljs detta

upp?

Mars 2018
Botkyrka kommun
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Bedomning

Riskvirde anges i internkontrollplan 2017. Det ar dock endast det
samlade viardet som anges dvs. vardet av konsekvenser och sanno-
likhet framgér inte. Vi rekommenderar att detta tydliggors.
Namnden har, utover kommunstyrelsens 6vergripande kontroll-
moment, beslutat om tre verksamhetsspecifika kontroller.

Det har under granskningen uppgivits att dokumentationen av
riskanalysen samt kartliggning av risker kan forbattras, liksom
arbetet med att utforma fler verksamhetsspecifika kontrollmo-
ment.

Internkontrollplan 2017 avser framst rittssikerhet och i viss ut-
strackning kvalitét. Effektivitet skulle kunna ingé pa ett tydligare
satt.

Niamnden har 2016-12-12 beslutat om internkontrollplan 2017.

Vid granskningens genomforande var inte uppfoljningen av in-
ternkontrollplan 2017 beslutad politiskt &nnu, utan detta kommer
att ske i mars 2018. Vi har darfor granskat uppf6ljningen av in-
ternkontrollplan 2016. Aterrapportering av internkontroll 2016
har skett till nimnden 2016-11-07. Dar framgér vilka kontroller
som har genomforts, dess resultat och dtgarder. For vissa kontrol-
ler framgar endast att avvikelse finns, men inte omfattningen av
dessa eller mer information om genomford kontroll. En kontroll
har inte genomforts, men har 6verforts till internkontrollplan
2017.

En delrapportering avseende intern kontroll har aven skett till
namnden, 2017-10-16.

Stickprov fran internkontrollplan 2017

Det har under granskningen uppgivits att vald kontroll inte var
tillamplig inom nadmndens verksamhetsomride och darmed inte
har genomforts. Kontrollen avsag korthantering, det finns dock
inte nagra kort inom forvaltningen

Atgirder anges i uppfoljningen av beslutade kontroller for ar

2016.

Till vissa kontrollmoment finns atgarder som ska genomforas. Det
har under granskningen framkommit att det finns en intern rutin
for att tillse att dessa atgirder vidtas. Namnden har dven informe-
rats om arshjulet for internkontrollplanen samt den interna ruti-
nen. Arshjulet anges bestd av samtliga aktiviteter gillande intern-
kontrollen och avser dven vad som genomforts samt vad som ater-
star. I information till namnden framgar dven att en deluppfolj-
ning av de egna kontrollpunkterna sker i oktober och hela intern-
kontrollen rapporteras i samband med arsredovisningen. Rappor-
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tering till nimnden avseende arbetet med internkontroll har skett
i samband med delrapportering till nimnden, 2017-10-16. Atgir-
der har uppgivits vidtas tills kontrollmomentet har ett bra resultat.
Det har dven uppgivits att forbattringsomraden diskuteras med
ledningsgruppen samt att utbildning, med anledning av resultatet
av kontrollerna, sker 16pande.

Utifran uppfoljningen av internkontrollplan 2016 rekommenderar
vi att det i den vidare uppf6ljningen tydligt framgér vilka atgiarder
som kvarstar frin tidigare uppfoljning samt huruvida dessa atgir-
der har vidtagits. Det har under granskningen uppgivits att ett
tydliggorande kommer att ske avseende aterrapportering for de
atgiarder som ska vidtas utifrdn uppfoljningen av internkontroll-
plan 2017.

3.7. Miljo- och halsoskyddsnamnden

Ar nimndens arbete kring intern kontroll av verksamhet och ekonomi till-
fredsstillande?

Foregas nimndens beslut om internkontrollplanen av adekvata riskanalyser?

Vi anser inte att nimndens arbete med intern kontroll ar tillfredstillande. Vi anser inte att
namndens beslut om internkontrollplan 2017 foregatts av en adekvat riskanalys. Namn-
dens internkontrollplan for &r 2017 och 2016 har avsett den kommunovergripande in-
ternkontrollplanen och egna kontrollmoment har inte utformats. Vi rekommenderar
namnden att arbetet med riskanalyser utvecklas samt att kontrollmoment varieras mellan
olika ar utifran riskanalysen. Inom ramen for arbetet med riskanalyser rekommenderar vi
aven att nimnden utgar fran malen for verksamheten. Det har under granskningen upp-
givits att ett arbete pagar avseende detta. Vi rekommenderar darutover att kontrollmo-
ment viljs fran en dokumenterad riskanalys, dar dven verksamhetsspecifika risker ingar.

Vi noterar att ett kontrollmoment inte har genomforts och istéllet 6verforts till internkon-
trollplan 2017. Vi rekommenderar dven nimnden att det pa ett tydligt sitt aterrapporteras
huruvida de atgarder som kvarstar fran uppfoljningen av internkontrollplanen har ge-
nomforts.

Kontrollmal Bedomning

Viljs granskningsom-
raden i kontrollplanen
utifrdn en bedomning

av vasentlighet och
risk?

Riskvirde anges i internkontrollplan 2017. Naimnden har beslutat
om den kommunovergripande internkontrollplanen inklusive
risker. Namnden har ddrmed inte bedomt egna risker inom verk-
samheten eller utformat verksamhetsspecifika kontroller avseende
detta.

Det har under granskningen uppgivits att dokumentationen av
riskanalysen samt kartliggning av risker kan forbattras, liksom
arbetet med att utforma fler verksamhetsspecifika kontrollmo-
ment.

Fingar riskanalysen

och kontrollplanerna
dven aspekterna kvali-

Mars 2018
Botkyrka kommun
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Internkontrollplan 2017 avser framst riattssdkerhet och i viss ut-
strackning kvalitet. Nimnden har inte utformat verksamhetsspeci-
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tet, effektivitet och fika risker eller kontroller.

rattssikerhet inom Namnden har 2017-01-30 beslutat om internkontrollplan 2017.

verksamheterna?

Genomfors kontrol-

lerna i enlighet med Vid granskningens genomférande var inte uppfoljningen av in-

planerna och doku- ternkontrollplan 2017 beslutad politiskt &nnu, utan detta kommer

menteras dessa? att ske i mars 2018. Vi har darfor granskat uppf6ljningen av in-
ternkontrollplan 2016. Ndmnden hade &ven beslutat om den
kommunévergripande internkontrollplanen. Aterrapportering av
internkontroll 2016 har skett till nAmnden 2017-03-20. I tjanste-
skrivelsen anges vilka kontroller som har genomforts, dess resul-
tat och atgarder.

Vissa kontroller har inte genomforts. Orsaken till detta har dock
varit att kontrollerna inte varit tillimpliga inom nidmndens verk-
samhetsomrdden. En kontroll anges ha missats att genomfora,
men kommer att ske via internkontrollplan 2017.

Stickprov fran internkontrollplan 2017
Underlag till kontrollen har skickats men granskningsmall har
inte upprattats. Vald kontroll avser attestforteckningar. Kontrol-
len genomf6rs av kommunledningsforvaltningen, som har en rutin
for detta. Kontrollpunkten har bedémts fungera bra och kommer
att tas bort fran den kommunovergripande internkontrollplanen
infor 2018.

Vidtas é&tgirder vid

identifierade avvikel- Atgirder anges i uppfdljningen av beslutade kontroller for ar

ser och foljs detta 2016.

upp? Till vissa kontrollmoment finns atgirder som ska genomforas. Det
har under granskningen framkommit att det finns en intern rutin
for att tillse att dessa atgirder vidtas. Namnden har dven informe-
rats om arshjulet for internkontrollplanen samt den interna ruti-
nen. Arshjulet anges besta av samtliga aktiviteter gillande intern-
kontrollen och avser dven vad som genomforts samt vad som ater-
star. I information till nimnden framgar aven att hela internkon-
trollen rapporteras i samband med arsredovisningen. Atgirder har
uppgivits vidtas tills kontrollmomentet har ett bra resultat.
Det har dven uppgivits att forbattringsomraden diskuteras med
ledningsgruppen samt att utbildning, med anledning av resultatet
av kontrollerna, sker 16pande.
Utifran uppfoljningen av internkontrollplan 2016 rekommenderar
vi att det i den vidare uppfoljningen tydligt framgér vilka atgarder
som kvarstér fran tidigare interkontrollplan samt huruvida dessa
atgarder har vidtagits.

3.8. Utbildningsnamnden

Ar nimndens arbete kring intern kontroll av verksamhet och ekonomi till-
fredsstillande?

Foregas niamndens beslut om internkontrollplanen av adekvata riskanalyser?
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Namndens arbete med intern kontroll av verksamhet och ekonomi ar i huvudsak tillfred-
stillande. Vi rekommenderar, utifrin nimndens internkontrollplan 2017, att arbetet med
riskanalyser fortsitter att utvecklas. Utveckling av riskanalyserna har uppgivits paga for
narvarande och i samband med upprattande av internkontrollplan 2018, var en utgings-
punkt nimndens mal samt budget. En generell och 6vergripande rekommendation ar
aven att kontrollmomenten varieras mellan olika ar utifran riskanalysen.

Utifran genomfort stickprov rekommenderar vi dven att underlag till genomforda kontrol-
ler sparas, i enlighet med tillimpningsanvisningar for intern kontroll. Det har under
granskningen uppgivits att samtliga kontroller dokumenteras och sparas, dock har det
inte skett for det kontrollmoment som stickprovet avsdg. Vi rekommenderar darutover
namnden att det pa ett tydligt sitt aterrapporteras huruvida de atgarder som kvarstar fran
uppfoljningen av internkontrollplanen har genomforts.

Kontrollmal Bedomning
Viljs granskningsom-
réden i kontrollplanen T internkontrollplanen finns en kolumn avseende riskvirde. Risk-

utifrdn en beddmning  yiirdet anges utifrdn en bedémning av viisentlighet och risk.
av vasentlighet och

isk?
risk Det har under granskningen uppgivits att utbildningsférvaltning-

en har ett pagdende forbattringsarbete for att ytterligare imple-
mentera och forankra arbetet med internkontrollen. Utgangs-
punkt vid den riskanalys som genomférde till plan 2018 var ut-
bildningsnimndens mal och budget. Riskanalysen genomfordes
med ledningsgruppen for att ta fram forvaltningsspecifika kon-
trollmoment. Det har uppgivits att nasta steg ar att fortsatta ar-
bete med att sprida medvetenhet langre ut i organisationen.

Fangar riskanalysen

och kontrollplanerna Internkontrollplan 2017 avser framst rittssikerhet, i viss ut-

dven aspekterna kvali- = strackning kvalitet och i begriansad omfattning effektivitet.

tet, effektivitet och Utbildningsndmnden antog kontrollplanen i protokoll den 2017-

rattssakerhet inom 02-07.

verksamheterna?

Genomfors kontrol-

lerna i enlighet med Namnden har 2018-02-06 godkiant uppfoljningen av internkon-

planerna och doku- trollplan 2017. I tjansteskrivelsen anges vilka kontroller som har

menteras dessa? genomforts, dess resultat och atgéarder.

Stickprov fran internkontrollplan 2017
Information om resultatet av vald kontroll finns i uppf6ljningen av
internkontrollplan 2017. En granskningsmall har dock inte an-
vants och underlag till valt stickprov saknas. Det har under
granskningen uppgivits att samtliga kontroller dokumenteras och
sparas, dock har det inte skett for detta kontrollmoment.

Vidtas é&tgarder vid

identifierade avvikel- Atgirder anges i uppfdljningen av beslutade kontroller for ar 2017.

ser och foljs detta

upp? Till vissa kontrollmoment finns dtgiarder som ska genomforas. Det
framgar dock inte hur aterrapportering ska ske avseende att at-
girden har vidtagits. Aterrapportering har uppgivits ske genom att
kontrollen kvarstar till ndsta &r samt att information da sker i
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samband med &terrapportering av internkontrollplanen. Atgirder
har uppgivits vidtas tills kontrollmomentet har ett bra resultat.

3.9. Socialnamnden

Ar nimndens arbete kring intern kontroll av verksamhet och ekonomi till-
fredsstillande?

Foregas namndens beslut om internkontrollplanen av adekvata riskanalyser?

Niamndens arbete med intern kontroll av verksamhet och ekonomi ar i huvudsak tillfred-
stillande. Vi rekommenderar att nimnden fortsdtter att utveckla metoden och arbetet
avseende vilka risker som ska inga i internkontrollplanen, vilket ar ett arbete som pégar,
t.ex. var nimndens mal en utgdngspunkt i samband med upprittande av internkontroll-
plan 2018. Vi rekommenderar dven att det tydligt framgar vilken bedomning som skett
avseende sannolikhet respektive konsekvens. Darutover har tre kontroller inte genomforts
enligt plan for 2017 och en atgard kvarstar fran uppfoljning av internkontrollplan 2016.

Kontrollmal Bedomning

Viljs granskningsom-

réden i kontrollplanen  Riskvirde anges i internkontrollplan 2017. Det 4r dock endast det

utifr.:éin en.bed('jmning samlade viardet som anges dvs. virdet av konsekvenser och sanno-

ii\glzgsentllghet och likhet framgér inte. Vi rekommenderar att detta tydliggors.
Det har under granskningen uppgivits att metoden och arbetet
avseende vilka risker som ska ingd i internkontrollplanen kan
utvecklas, liksom arbetet med att utforma fler verksamhetsspeci-
fika kontrollmoment (da det kan vara svéart att utforma bra kon-
trollmoment till risker). Socialférvaltningen har ett padgdende for-
battringsarbete avseende intern kontroll. Det genomfordes t.ex. en
riskanalys med ledningsgruppen for att ta fram forvaltningsspeci-
fika kontrollmoment till planen for 2018. Infor workshopen inven-
terades riskerna av olika tjinstemdn inom f6rvaltningen. P&
workshopen virderades de inventerade riskerna utifrén sannolik-
het och konsekvens. Direfter bedomdes gemensamt vilka som
skulle atgirdas, kontrolleras eller accepteras. I arbetet har det
aven uppgivits att en utgdngspunkt var naimndens mal.

Fangar riskanalysen

och kontrollplanerna Internkontrollplan 2017 avser framst rittssikerhet och i viss ut-

dven aspekterna kvali- = strackning kvalitet och effektivitet.

tet, effektivitet och

rattssakerhet inom Internkontrollplanen for 2017 godkédndes av nimnden 2017-01-31.

verksamheterna?

Genomfors kontrol-

lerna i enlighet med Uppfoljning av internkontrollplan 2017 kommer att ske 20 febru-

planerna och doku- ari. Vi har tagit del av tjansteskrivelsen infor motet med uppfolj-

menteras dessa? ning av internkontroll 2017. I tjansteskrivelsen framgar att en
atgard kvarstar att vidta utifrdn uppfoljningen fran 2016 ars in-
ternkontrollplan.

I tjansteskrivelsen framgar vilka kontroller som har genomforts,
dess resultat och atgirder. Tre kontroller har inte genomforts.
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Stickprov fran internkontrollplan 2017
Granskningsmall och underlag till kontrollen har delgivits.
Vidtas é&tgarder vid
identifierade avvikel- Atgirder anges eller foreslds vid uppfdljning av internkontrollpla-
ser och f0ljs detta nen. I uppfoljningen av internkontrollplan 2017 sker en uppfolj-
upp? ning av atgirder utifrén 2016 ars internkontroll. En atgard kvar-
stér att genomfora.
Det har under granskningen uppgivits att under &r 2018 kommer
atgiarder aven att anges i forvaltningens verksamhetssystem for
maluppféljningen, vilket kommer att underldtta uppfoljning av
angivna atgarder.

3.10. Vard och omsorgsnamnden

Ar nimndens arbete kring intern kontroll av verksamhet och ekonomi till-
fredsstillande?

Foregas nimndens beslut om internkontrollplanen av adekvata riskanalyser?

Namndens arbete med intern kontroll av verksamhet och ekonomi ar i huvudsak tillfred-
stillande. Vi rekommenderar, utifrin ndimndens internkontrollplan 2017, att arbetet med
riskanalyser utvecklas avseende att identifiera och dokumentera verksamhetsspecifika
risker samt att nimnden dven utgar fran maélen for verksamheten. Detta da det i intern-
kontrollplan 2017 endast finns en verksamhetsspecifik kontroll. Det har under gransk-
ningen uppgivits att ett arbete pagar for att utveckla riskanalyserna. Vi rekommenderar
aven att det tydligt framgéar i riskanalysen vilken bedomning som skett avseende sanno-
likhet respektive konsekvens. En generell och overgripande rekommendation ar dven att
kontrollmomenten varieras mellan olika ar utifran riskanalysen.

Vi rekommenderar dven namnden att det pa ett tydligt sitt aterrapporteras huruvida de
atgiarder som kvarstar fran uppfoljningen av internkontrollplanen har genomforts.

Kontrollmal Bedomning

Viljs granskningsom-

rdden i kontrollplanen  Riskvirde anges i internkontrollplan 2017. Det 4r dock endast det

utifI:‘éin en.bedémning samlade vardet som anges dvs. virdet av konsekvenser och sanno-

;‘; l\ggsenthghet och likhet framgér inte. Vi rekommenderar att detta tydliggors.
Namnden har, utéver sex av kommunstyrelsens overgripande
kontrollmoment, beslutat om en verksamhetsspecifik kontroll.

Det har under granskningen uppgivits att arbetet med riskana-
lyser kan forbattras, liksom arbetet med att utforma fler verksam-
hetsspecifika kontrollmoment.

Det har under granskningen uppgivits att under &r 2018 kommer
samtliga verksamheter att gora riskanalyser, i samband med
egenkontroller och uppfoljning, i férvaltningens nya ledningssy-
stem. De risker som identifieras och som inte kan atgardas under
aret kommer att lyftas in i internkontrollplan for 2019.

Fingar riskanalysen
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och kontrollplanerna
dven aspekterna kvali-

tet, effektivitet och
rattssakerhet inom
verksamheterna?

Internkontrollplan 2017 avser framst rattssikerhet och i viss ut-
strackning kvalitét. Effektivitet skulle kunna ingé pa ett tydligare
satt.

Internkontrollplanen for 2017 godkdndes av nimnden den 2016-
12-12.

Genomfors kontrol-
lerna i enlighet med
planerna och doku-
menteras dessa?

Vid granskningens genomforande var inte uppfoljningen av in-
ternkontrollplan 2017 beslutad politiskt dnnu. Vi har darfor
granskat uppfoljningen av internkontrollplan 2016. Aterrapporte-
ring av internkontroll 2016 har skett till nimnden 2017-02-13. 1
tjansteskrivelsen anges vilka kontroller som har genomforts, dess
resultat och atgéarder.

Stickprov fran internkontrollplan 2017

Granskningsmall och underlag for till kontrollen har delgivits.
Vidtas é&tgirder vid
identifierade avvikel-
ser och foljs detta

upp?

Atgirder anges i uppfoljningen av beslutade kontroller for &r

2016.

Till vissa kontrollmoment finns atgarder som ska genomforas. Det
framgér dock inte hur aterrapportering ska ske avseende att at-
girden har vidtagits. Aterrapportering har uppgivits ske genom att
kontrollen kvarstar till nasta &r samt att information d& sker i
samband med &terrapportering av internkontrollplanen. Atgirder
har uppgivits vidtas tills kontrollmomentet har ett bra resultat.

3.11. Attesthantering

I den kommunévergripande internkontrollplanen for ar 2017 finns kontroller avseende;
- Att attestforteckningar finns och ar sparade enligt krav i reglementet

- Att overordnad attesterar personliga eller fortroendekansliga fakturor/utligg en-
ligt krav i reglementet.

Uppfoljning av internkontrollplanen kommer ske av kommunstyrelsen under viren 2018.
Motsvarande kontroller fanns dven i internkontrollplan for &r 2016. Resultatet var da:

- Kontrollmoment: Att attestforteckningar finns och ar sparade enligt krav i regle-
mentet.

Resultat: Alla forvaltningar har skickat in attestforteckningar och dessa sparas
strukturerat i redovisningsenhetens arkiv. Det har vid ett tiotal tillfallen under aret
uppmarksammats att namnteckningsprov saknats for enstaka enheter eller atte-
stanter for olika namnder. Efter pdminnelser har kompletterande namntecknings-
prov lamnats.

Atgird: Ny rutin har tagits fram och implementerats 2017.

Det har under granskningen uppgivits att den nya rutinen har bedomts fungera
bra och att denna punkt darfor plockats bort till internkontrollplan for ar 2018.
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- Kontrollmoment: Att overordnad attesterar personliga eller fortroendekiansliga
fakturor/utlagg

Resultat: Av attio granskade verifikationer dar deltagarlistor framgar har atta be-
slutsattesterats av personer som uttryckligen har deltagit i aktiviteten, vilket stri-
der mot Botkyrka kommuns reglemente for budgetansvar och attest. Simst resul-
tat uppvisar vard- och omsorgsndmnden, dar tre av tio verifikationer har atteste-
rats av obehorig.

Atgird: Inom samtliga nimnder behéver organisationen l6pande informeras om
reglemente for budgetansvar och attest. Namnderna bor ocksa ta stillning till om
egna rutiner for okad foljsambhet till gallande regelverk.

Namnd

Kommun-
styrelsen

Arbetsmark-
nads- och
vuxenutbild-
nings-
namnden
Kultur- och
fritidsnamn-
den

Samhaills-
byggnads-
nimnden

Har utbildning/information om reglementet for
budgetansvar och attest delgivits attestanter

1. Beslutsattestanter

2. Mottagningsattestanter?:

1. Det finns ett kommunoévergripande utbild-
ningsprogram avseende ekonomi for nyanstéllda
chefer, dar attestreglementet ingar. Attestregle-
mentet finns att lasa pA kommunens intranit och
det tas aven upp pa forvaltningsniva nar det hélls
ekonomiutbildningar, samt i chefsbrev.

1 & 2. Det har under granskningen uppgivits att
ett utbildningspaket togs fram inom omradena
ekonomi och upphandling med anledning av
resultatet av internkontrollen 2015. Utbildnings-
insatser genomfordes for alla sorters attestanter
fran hosten 2016 till varvintern 2017 och innefat-
tade genomgéng av reglementen, anvisningar,
policys och vad syftet med internkontroll ar

1. Nya chefer far utbildning i den kommunge-
mensamma chefsintroduktionen.

2. Ingen specifik utbildnings-/informationsinsats
for mottagningsattestanter.

1. Nya chefer far utbildning i den kommunge-
mensamma chefsintroduktionen. Alla budgetan-
svariga far dven utbildning av forvaltningens
ekonom.

2. Information sker till mottagningsattestanter i
samband med uppf6ljningar bl.a. utifran brister i
internkontrollen.

1. Nya chefer far utbildning i den kommunge-
mensamma chefsintroduktionen.

2. Respektive ekonom och chef skéter introdukt-

Har niamnden2, i samband
med beslut om internbud-
get 2018, informerats om
utsedda beslutsattestanter?
Det har under granskning-
en uppgivits att kommun-
styrelsen har informerats
om attestanter i samband
med beslut om internbud-
get. I handlingarna till mo-
tet pa kommunens hem-
sida, framgir dock inte
detta. Det har under
granskningen uppgivits att
underlaget i arendet fardig-
stilldes efter ordinarie ut-
skickstid och delgavs i niara
anslutning till sjalva motet.

Nej

Nej

Ja

1 Enligt reglementet for budgetansvar och attest ansvarar forvaltningschef for att varje attestant har tillracklig kunskap om
fortroendet att vara attestant. Forvaltningschef ansvarar ocksé for att attestanterna far del av reglementet och eventuella
anvisningar, vilket géller bade for mottagnings-/granskningsattestant och beslutsattestant.

2 Enligt reglementet for budgetansvar och attest ska ndamnden arligen, i samband med beslut om internbudget, informeras
om utsedda beslutsattestanter och ersittare for dessa.
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Tekniska
namnden

Miljo- och
hiilsoskydds-
nimnden

Utbildnings-
nimnden

Socialnamn-
den

Vard och om-
sorgsnimn-
den

ionen for mottagningsattestanter.

1. Nya chefer fir utbildning i den kommunge-
mensamma chefsintroduktionen.

2. Respektive ekonom och chef skéter introdukt-
ionen for mottagningsattestanter.

1. Nya chefer fir utbildning i den kommunge-
mensamma chefsintroduktionen.

2. Respektive ekonom och chef skéter introdukt-
ionen for mottagningsattestanter.

1. Nya chefer fir utbildning i den kommunge-
mensamma chefsintroduktionen. Forvaltningen
genomfor parallellt chefsintroduktion for nya
chefer dar ingar information formedlas avseende
attestratten.

2. Forvaltningen genomfor utbildningar for ad-
ministratorer pa skolor och forskolor om ansvaret
som mottagningsattestant och kopplingen till
chefernas attestratt. Forvaltningen genomfor
ocksd lopande informationsinsatser i regel-
bundna chefsbrev. Information férmedlas dven
vid sirskilda administratérsmoten.

1. Nya chefer far utbildning i den kommunge-
mensamma chefsintroduktionen. Forvaltningen
genomfor parallellt chefsintroduktion for nya
chefer dar ingér information formedlas avseende
attestratten.

2. Forvaltningen genomf6r utbildningar for nya
ekonomiassistenter om vad som ligger i deras
ansvar och kopplingen till chefernas attestritt,
information ges ocksé kontinuerligt till ekonomi-
assistenterna pa sarskilda moten.

1 & 2. Nya chefer far utbildning i den kommun-
gemensamma chefsintroduktionen. Ekonomi-
funktionen pa véard- och omsorgsforvaltningen
genomfor dven utbildningar for chefer och mot-
tagningsattestanter i borjan av deras anstéllning.

Ja

Ja

Nej

Ja

Nej

Vi noterar att information till mottagningsattestanter avseende reglementet kan forbattras
inom vissa forvaltningar, enligt tabell ovan. Sammanfattningsvis noterar vi att flera ndmn-
der, enligt tabellen ovan, inte har informerats om utsedda beslutsattestanter i samband med
internbudget 2018.

2018- 03-05

Anders Higg Lina Olsson

Uppdragsledare Projektledare
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Bilaga
Kommunallagen

Niamndernas och bolagens ansvar for den interna kontrollen regleras i kommunallagen.
Foljande anges i kommunallagen;
KL, 6 kap, 7§

"Ndmnderna skall var och en inom sitt omrade se till att verksamheten bedrivs i enlighet
med de mal och riktlinjer som fullmdktige har bestamt samt de foreskrifter som gdiller
for verksamheten.

De skall ocksa se till att den interna kontrollen dr tillrdcklig samt att verksamheten bed-
rivs pa ett i ovrigt tillfredsstdllande sdtt. Detsamma gdller ndr varden av en kommunal
angeldgenhet med stod av 3 kap. 16 § har ldmnats 6ver till nGgon annan. Lag
(1999:621).”

Kommunalritten ger kommunstyrelsen en sirstillning bland ndmnderna genom att sty-
relsen har tilldelats en ledande samt samordnande roll. Med denna sarstéllning foljer ett
ansvar att inférskaffa en 6verblick 6ver hela kommunf6rvaltningen. Vidare har styrelsen
en uppsiktssiktsskyldighet enligt foljande;

KL, 6 kap, 1§

"Styrelsen ska leda och samordna forvaltningen av kommunens eller landstingets ange-
ldgenheter och ha uppsikt 6ver dvriga ndmnders och eventuella gemensamma ndmn-
ders verksamhet.”

Hiarigenom avilar ansvaret for huruvida den interna kontrollen fungerar i namnder och
bolag kommunstyrelsen och ingar som en del i uppsiktsplikten.

Styrdokument

Reglemente for intern kontroll

Reglementet for intern kontroll beslutades av fullmaktige 2016-10-27. I dokumentet anges
att syftet med intern kontroll ar att sdkra en effektiv forvaltning och undga allvarliga fel
och skador. Syftet med reglementet anges ocksa vara att sikerstilla att en tillfredsstal-
lande intern kontroll uppratthélls.

Vad giller ansvar och organisation av intern kontroll framgar féljande:

- Kommunstyrelsen har det 6vergripande ansvaret for att se till att det finns en god
intern kontroll. I detta ligger ett ansvar for att en intern kontrollorganisation upp-
rattas inom kommunen, samt ett ansvar for att se till att denna organisation kon-
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tinuerligt utvecklas utifran kommunens behov av intern kontroll. Kommunstyrel-
sen ska ta fram och besluta om forvaltningsovergripande anvisningar.

Namnderna har det yttersta ansvaret for den interna kontrollen inom sina respek-
tive verksamhetsomraden. Den enskilda nimnden har ansvar for att se till att den
interna kontrollen organiseras samt att vid behov besluta om namndspecifika reg-
ler och anvisningar for den interna kontrollen. Detta géller 4&ven kommunstyrelsen
for dess egen forvaltning.

Inom namndens verksamhetsomrade ansvarar forvaltningschefen for att konkreta
regler och anvisningar ar utformade sa att en god intern kontroll kan uppratthal-
las. I detta ansvar ligger att vederborande ska ansvara for arbetet med att astad-
komma och uppriatthalla en god intern kontroll. Forvaltningschefen ska lopande
rapportera till namnden om hur den interna kontrollen fungerar.

Vad giller styrning och uppfoljning av intern kontroll framgar féljande:

Varje namnd har en skyldighet att styra och folja upp den interna kontrollen inom
niamndens verksamhetsomraden. Namnden ska som grund for sin styrning gora
dokumenterade risk- och visentlighetsbedomningar.

Alla namnder ska varje ar, i samband med beslut om internbudget, anta en sir-
skild plan for hur arbetet med den interna kontrollen ska bedrivas. Fér kommun-
styrelsens overgripande ansvar ska planen antas i december for nastkommande ar.

Foranleder uppfoljningen av foregdende ars plan behov av justering av inneva-
rande ars interna kontrollplan kan en reviderad intern kontrollplan antas i sam-
band med att nimnden beslutar om denna uppfoljning.

Resultatet av uppf6ljningen ska, med utgangspunkt fran antagen plan, beslutas av
namnden i samband med att nimnden beslutar om arsredovisningen. Uppf6lj-
ningen ska goras i den omfattning som faststillts i den interna kontrollplanen. I
uppfoljningen ska dven resultatet av kommunstyrelsens 6vergripande granskning
och som berér nimnden inga.

Brister i processer och rutiner ska omedelbart rapporteras till forvaltnings- chef,
narmast overordnad eller den som namnden utsett. Allvarligare brister ska utan
dr6jsmal dven rapporteras till namnd och kommunstyrelsen.

Namnden ska samtidigt med att arsredovisningen ldmnas till kommun- styrelsen,
rapportera resultatet fran uppf6ljningen av den interna kontrollen inom nimnden
till kommunstyrelsen.

Kommunstyrelsen ska med utgdngspunkt fran egen granskning och nimn-deras
uppfoljningsrapporter utvirdera kommunens samlade system for intern kontroll,
och i de fall forbattringar behovs, se till att sidana atgarder genomfors av berord
namnd. Rapporteringen ska beslutas av kommunstyrelsen i samband med beslut
om arsredovisningen. Kommunstyrelsen ska dven informera sig om hur den inter-
na kontrollen fungerar i de kommunala bolagen.
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Tillimpningsanvisningar till reglementet for intern kontroll

Tilliampningsanvisningarna ar beslutade med reglementet for intern kontroll, av fullmak-
tige 2016-10-27. Begreppet “rimlig grad av sdkerhet” innebar att kommunstyrelsen och
namnderna ska gora en avviagning mellan kontrollkostnad och kontrollnytta. Vid bedom-
ning av kontrollnytta, ska inte endast ekonomiska faktorer vigas in utan dven vikten av att
uppritthalla fortroendet for verksamheten hos olika intressenter.

Malet “andamalsenlig och kostnadseffektiv verksamhet” innebar bl.a. att ha kontroll 6ver
ekonomi, prestationer och kvalitet samt att sikerstilla att fattade beslut verkstills och
foljs upp i forhallande till faststalld verksamhetsidé och mal.

Malet "tillforlitlig finansiell rapportering och information om verksamheten” innebar att
kommunstyrelsen, nimnderna samt ovriga intressenter ska ha tillgang till rattvisande
rakenskaper. Darutover ingar en dndamalsenlig och tillforlitlig redovisning av verksam-
hetens prestationer och kvalitet samt 6vrig relevant information om verksamheten och
dess resursanviandning.

Malet “efterlevnad av tillampliga lagar, foreskrifter, riktlinjer med mera” innefattar lag-
stiftning savil som kommunens interna regelverk samt ingdngna avtal med olika parter.

Varje namnd ska ha en faststilld rutin for hur planering och rapportering av intern-
kontrollarbetet ska g till. Nimnden ska inom sin organisation tydliggora ansvaret for den
interna kontrollen och inneborden av denna. Namnden ska ocksa planera och prioritera
arbetet med utveckling av rutiner for att stirka den interna kontrollen. Som grund for
planering, prioritering och uppfoljning av internkontrollarbetet ska en risk- och visent-
lighetsanalys goras. Processer, rutiner och dartill horande kontrollmoment ska viljas ut
med utgingspunkt fran genomford risk- och visentlighetsbedomning. Omfattningen av
denna plan maste diskuteras med utgidngspunkt fran den omfattning och volym som
namndens verksamhet har, och den risk- och vasentlighetsbedomning som har gjorts.

Genomford uppfoljning ska skriftligen rapporteras till naimnden oavsett utfall. Rapporten
ska innehalla omfattning av utford uppfoljning, utfallet och eventuellt vidtagna atgarder.
Rapporten ska ocksa vid behov innehélla forslag pa atgarder for forbattringar.

Allt underlag som legat till grund for granskningen ska sparas pa betryggande satt.

Den granskning som utforts av kommunledningsforvaltningen och som ska inga i upp-
foljningen till nAmnderna ska senast den 31 oktober 6verldmnas till berérd forvaltning.

Syftet med att omedelbart rapportera brister ar att man inom forvaltningen omgaende ska
kunna vidta atgarder for att komma till ratta med de brister som har uppméarksammats.
Brister som noteras ska omedelbart bli foremal for utredning och dokumenteras.

Reglemente for budgetansvar och attest

Reglementet ar beslutat av fullmaktige 2014-01-30. I reglementet anges att forvaltnings-
chef ansvarar for att varje attestant har tillracklig kunskap om fortroendet att vara atte-
stant. Forvaltningschef ansvarar ocksa for att attestanterna far del av reglementet och
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eventuella anvisningar, vilket giller bade for mottagnings-/granskningsattestant och be-
slutsattestant.

Forvaltningschef ansvarar for att uppratta och héalla en aktuell forteckning over utsedda
beslutsattestanter. Av forteckningen ska det tydligt framga omfattningen av attestratten.

Namnden ska arligen, i samband med beslut om internbudget, informeras om utsedda
beslutsattestanter och ersittare for dessa.

Beslutsattestanter och dess ersittare ska genom sin namnteckning bekrifta attestuppdra-
get och att man tagit del av detta reglemente och anvisningar som beskriver inneborden
av att vara beslutsattestant. Beslutsattestant ska ocksa lamna namnteckningsprov i darfor
avsedd forteckning. Attestuppdraget giller tills dess att anstillningen upphor, forandras
eller ny attestant utses. Aktuell forteckning over beslutsattestanter ska forvaras centralt pa
respektive forvaltning samt lamnas till kommunens centrala ekonomienhet. Vid forand-
ringar under aret ska blankett for bekriftelse av attestuppdraget lamnas till kommunens
centrala ekonomienhet.
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