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Granskning av leverantorsregister och leverantdrsutbetalningar

1. Sammanfattande bedomning och
rekommendationer

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Botkyrka kommun
genomfort en granskning avseende rutiner kring leverantorsregister och hantering
av inkop och leverantorsfakturor for perioden 1 januari till 31 oktober 2017.
Granskningen syftar till att bedoma om Kommunstyrelsen och nimnderna har en
tillracklig intern kontroll avseende hantering av leverantorer och
leverantorsfakturor. Granskningen tar sin utgangspunkt i SKYREVS s utkast till
vagledning for redovisningsrevision i kommuner och landsting.

Var sammanfattande bedomning utifran granskningen &r att den interna kontrollen
endast delvis ar tillracklig och att det inom vissa omraden bor vidtas atgarder i syfte
att ytterligare stirka kontrollen. Den sammanfattande bedomningen grundar sig pa
avstamningen mot kontrollmaélen for respektive del i granskningen. Avstimningen
mot kontrollmalen framgar nedan per respektive del.

Leverantorsregistret

Utifran genomford granskning av leverantorsregistret gor vi bedomningen att den
interna kontrollen avseende hanteringen av leverantorsregistret delvis ar tillracklig.
Inom vissa omraden bor den interna kontrollen stirkas. Bedomningen grundar sig
pa foljande iakttagelser:

¢ Det finns upprittade rutiner for upplidggning av nya leverantorer, daribland
rutin for seriositetskontroll. Det finns en begransning i vem eller vilka som
kan lagga upp nya leverantorer, totalt ar det fem personer som har den
mojligheten.

¢ En enskild medarbetare kan ldgga upp samt dndra leverantorsuppgifter i
leverantorsregistret. Bade upplagg respektive forandring av
leverantorsuppgifter loggas dock i en forandringslogg dar det framgar vem
som genomforde forandringen samt nar (datum). Ingen regelbunden analys
av leverantorsregistrets forandringslogg sker for att uppticka felaktiga
forandringar.

e Det finns ingen rutin for regelbunden stiadning eller genomgéang av
leverantorsregistret. Vid genomgang av leverantorsregistret noteras till
exempel att det finns upplagda leverantorer (aktiebolag) utan angivna, eller
felaktigt angivna, organisationsnummer.

e Det forekommer ett stort antal dubbletter i leverantorsregistret.

¢ Kommunens leverantorsregister innehéller tre leverantorer som aterfinns pa
Svensk handels varningslista. En av dessa leverantorer var
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passivsatt/sparrad. Inga inkop har gjorts fran dessa leverantorer under
granskningsperioden.

Leverantorsutbetalningar

Utifran genomford granskning av leverantorsutbetalningar gor vi bedomningen att
den interna kontrollen avseende leverantorsutbetalningar delvis ar tillracklig.
Bedomningen grundar sig pa bl.a. foljande iakttagelser:

Det finns rutiner for lopande seriositetskontroll.

Inga felaktiga dubbla utbetalningar till leverantorer har noterats.
e Inga utbetalningar till s.k. blufféretag har noterats.

e Analysen visar pa att det gors smainkop fran ett stort antal leverantorer. Vi
har identifierat 1 518 leverantorer med vilka kommunens endast haft en
transaktion under granskningsperioden. Av dessa understiger 1022 av
transaktionerna 10 000 kr. Dessa smainkop kan vara en indikation pa att
det gors avsteg fran kommunens upphandlings- och inkopsriktlinjer.

Behorigheter

Utifran den oversiktliga granskningen av behorigheter gor vi bedomningen att den
interna kontrollen ar tillracklig. Bedomningen grundar sig pa bl.a. féljande
iakttagelser:

¢ Det finns rutiner for upprittande av aktuella attestforteckningar. Rutinen
har dock inte kontrollerats i denna granskning.

e Ivaranalys av om attestanter och fortroendevalda har funktionarsroll i
registrerade bolag och om inkop skett till kommunen frén dessa bolag
noterades inga avvikelser.

Avtalskontroll

Utifran den 6versiktliga granskningen av avtalskontroll gér vi bedomningen att den
interna kontrollen delvis ar tillrdcklig. Bedomningen grundar sig pa bl.a. féljande
iakttagelser:

e Det finns dokumenterade rutiner fér inkép och upphandling.

e Uppfoljning av avtalstroheten gors arligen och rapporteras till
kommunstyrelsen. Enligt uppgift gors det aven olika typer av stickprov samt
kontroller for att sdkerstilla att leverantorerna uppfyller de krav som stills i
upphandlingarna.

e Var verifiering visar pa avvikelser gillande foljsamhet till kommunens
riktlinjer och géllande lagstiftning avseende direktupphandlingsgrénser (ett
fall) samt krav pa direktupphandlingsdokumentation (fem fall).
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Utifran granskningen lamnar vi foljande rekommendationer:

e Kommunstyrelsen bor anvanda mojligheten att analysera och kontrollera
loggar over forandringar i leverantorsregistret.

e En sparr i ekonomisystemet for att siakerstilla att leverantorer med ogiltiga
leverantérsnummer inte kan registreras bor inforas.

e Infor en rutin for regelbunden genomgang av leverantorsregistret i syfte att
sakerstilla att leverantorsregistret ar fullstindigt och aktuellt.

e Dokumenterade rutiner som sakerstaller efterlevnad av avtal bor utarbetas
och kontroller av avtalstrohet bor utokas och goras mer frekvent dn vid ett
tillfalle per ar.
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2., Inledning
2.1. Bakgrund

Inkopskostnader utgor en stor del av Botkyrka kommuns externa kostnader viket
innebar att vasentligheten ar hog. Det finns ocksa risker forknippade med inkop och
hantering av leverantorsfakturor. I den centrala hanteringen kan det finnas risk for
att registerhallning och hanteringen av leverantorsregistret i 6vrigt inte alltid
fungerar som avsett. D& ansvaret for inkop, attest och kontering av leverantors-
fakturor ar decentraliserat finns en 6kad risk for att kontroll av inkop och
utbetalningar inte i alla delar har en tillfredsstillande f6ljsamhet till tecknade avtal.
Det kan vara svart att i alla delar uppratthalla kompetens och enhetlighet i
kontrollerna.

Som ett led i den arliga granskningen av Kommunstyrelsen och ndmnderna, har
revisorerna beslutat om en granskning av leverantorsfakturor bland annat i syfte att
identifiera eventuella oegentligheter.

Granskningen bestar av en kvantitativ del och en kvalitativ del. I den kvantitativa
delen genomfors dataanalyser av samtliga leverantorstransaktioner. I den
kvalitativa delen valideras resultaten av dataanalyserna genom stickprov som f6ljs
upp med Botkyrka kommun.

2.2,  Revisionsfraga och kontrollmal
Granskningen ska besvara foljande revisionsfraga:

¢ Har Kommunstyrelsen och namnderna en tillracklig intern kontroll
avseende hantering av leverantorer och leverantorsutbetalningar?

2.3. Revisionsmetod och avgransningar
Granskningen har skett genom inledande intervjuer med berorda tjansteman. En
registeranalys har genomforts utifran leverantorsegistret. Darefter har genomgéang
skett av kommunens riktlinjer och rutiner for hantering av leverantorer och
behorigheter i ekonomisystemet samt for avtalstrohet. En forteckning 6ver roller
och behorigheter har erhéllits for varje namnd/forvaltning. Med utgéngspunkt i
denna har ett urval av roller/behorigheter staimts av mot underliggande
behorighetsblanketter och attestkort. Kontroll har genomf6rts mot Bolagsverkets
register avseende funktionarsroller i foretag for attestanter och fortroendevalda.
Kontroll har skett avseende efterlevnaden av ett urval upphandlade avtal.

Granskningen avgrinsas till att omfatta Kommunstyrelsen och i tillimpliga delar
namnderna.

Granskningsresultatet, per kontrollmal, redovisas i ett sammanhallet avsnitt med
vidhdngande analys och kommentarer. Vidare finns ett avsnitt med
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sammanfattande bedomning och rekommendationer. Det senare avsnittet aterfinns
forst i revisionsrapporten.

2.4. Inhamtning av data
Analyserna har utforts pa filer och material tillhandahéllet av kommunen. Féljande
filer ligger till grund for analysen:

e Leverantorsregister for hela kommunen, per 2017-10-31
¢ Girotransaktioner for perioden 2017-01-01 — 2017-10-31
e Leverantorsreskontra per 2017-01-01 — 2017-10-31
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3. Leverantorsregister

3.1. Rutiner for lopande seriositetskontroll av
leverantorer

Det finns upprattade rutiner upplagg av nya leverantérer hos kommunen som
innehaller rutiner avseende seriositetskontroll. Vid upplagg av leverantor
kontrollerar handlaggaren bland annat bankgiro/plusgiro, F-skatt och
organisationsnummer. Enligt uppgift sker ovanstaende kontrollaktiviteter i forsta
hand mot Inyett1.

Seriositetskontroll gors séledes alltid forst efter att ett inkop gjorts, €j innan.

3.1.1. Verifiering

Analysen syftar till att identifiera transaktioner till bolag som &r varningslistade
enligt Svensk Handel Varningslistan genom matchning av organisationsnummer.
Analysen visade att inga utbetalningar gjorts till foretag pa Svensk Handels
varningslista under granskningsperioden.

3.2.  Kontroll av blufforetag

3.2.1. Verifiering

Vi har genomfort en analys for att identifiera om det finns leverantorer i
leverantorsregistret som aterfinns i Svensk handels varningslista.

I analysen noterade tre organisationsnummer som &terfinns i Svensk Handels
varningslista. En av leverantorerna var sparrad/passivsatt. Ingen utbetalning har
dock gjorts till ndgon av dessa leverantorer under granskningsperioden (se mer
under avsnitt leverantorsutbetalningar).

Utover ovanstaende noterades dven att ett bankgiro pa Svensk Handels
varningslista aterfanns pa tre leverantorer i leverantorsregistret. Samtliga av dessa
var dock sparrade.

3.3. Rutiner for forandring av
leverantorsregister

Det gar inte att ta bort leverantorer som kommunen inte langre handlar av eftersom

historiken forsvinner, diremot kan de sparras. Rutiner for att sparra leverantorer

efter en viss tid saknas dock. Vid intervjuer framkommer att kommunen i samband

med upphandling av affarssystem avser att se 6ver rutiner for att sparra och

passivsatta leverantorer.

1 system for kontroll av betalfiler i olika avseenden.
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Anvandare med systemanvdandarbehorighet kan lagga upp nya leverantorer. Enligt
uppgift har fem personer sddan behorighet. Ingen av dessa personer har besluts-
attest. Tre av dessa har behorighet att skicka utbetalningsfilen till banken, men gor
det inte i praktiken utan det gors av andra personer. Vid utbetalning ar det en
person som skapar och en annan person som signerar filen. Avstimning av kassan
och balanskonton avseende leverantorsbetalningar sker av en annan person an de
som lagger upp leverantorer eller godkanner betalfilen.

Vid upplédggning av en ny leverantor kravs ingen tvadhandsprincip och enligt uppgift
saknas denna funktion i systemet. Det gar inte att radera en leverantor, i betalfliken
kan man valja "aktiv, passiv eller sparrad”. Leverantorer som finns pa svarta listan
eller av annan anledning bedoms som oserios sparras. I ovrigt finns ingen rutin for
nar en leverantor ska sparras, exempelvis att sparra leverantorer som inte har varit
aktiva senaste aren. Samtliga med systemanviandarbehorighet kan lasa upp en
tidigare sparrad leverantor. Vi har noterat att det gar att spara samtliga dndringar
som skett, vem som har gjort dndringarna samt nar. Kommunen har dock inte som
rutin att ta ut loggar i avsikt att kontrollera och analysera vilka forandringar som
gjorts i leverantorsregistret. Vid intervjuer framkommer att kommunen avser att ta
fram rutin for detta.

3.4. Analys av eventuella dubbletter bland
leverantorer.

Analysen syftar till att identifiera forekomsten av dubbelregistreringar av
leverantorer i leverantorsregistret. Dubbelregistrerade leverantorer ar primért en
ordningsfraga for kommunen och kan férsvara uppfoljning av inkép och ocksa leda
till felaktiga utbetalningar. Det kan aven fa till f6ljd att kontroll av fakturadubbletter
i leverantorsfakturasystemet inte fungerar som avsett.

Analysen tar ut alla leverantorer med dubbla leverantorsnummer och
leverantorsnamn i leverantorsregistret.

3.4.1. Verifiering

Botkyrka kommun hade totalt 9002 leverantorer i leverantorsregistret per
granskningstillfallet. Analysen visar pa att stort antal dubbletter: totalt 80
leverantorer ar upplagda mer dn en gang och vi noterar att det finns en leverantor
som ar upplagd 33 ganger. Vid avstimning med kommunen uppges det bero pa att
denna leverantor har factoring och nir det gors en dndring pa factoringleverantoren
(sdsom byte av leverantor, adressandring m.m.) s skapas en ny rad i
leverantorsregistret.

3.5. Forekomst av ogiltiga
organisationsnummer

3.5.1. Verifiering

En sokning har gjorts efter organisationsnummer med avvikande kontrollsiffra.

Sokningen har utforts pa alla leverantorsfakturor i fakturatransaktionerna samt
leverantorsregistret.

Mars 2018
Botkyrka kommun 9av 19
PwC



Granskning av leverantorsregister och leverantdrsutbetalningar

Foljande har noterats:

e Ileverantorsregistret finns 34 leverantorer registrerade utan
organisationsnummer. En av dessa ar passivsatt/sparrad.

e Ileverantorsregistret finns sju leverantorer med ogiltiga
organisationsnummer (felaktigt antal siffror). Ingen av dessa leverantorer ar
sparrade.

¢ Bland utbetalningarna under granskningsperioden noterade en utbetalning
till en leverantor med ogiltigt organisationsnummer. Utbetalningen uppgick
till 1680 kr.

3.6.  Forekomst av inaktiva uppgifter

3.6.1. Verifiering

En s6kning har gjorts for att kontroller om det finns inaktiva uppgifter i
leverantorsregistret, bl.a. har vi kontrollerat om det finns inaktiva bank- eller
postgiron, eller om det finns bank- eller postgiron som inte matchar med angivet
organisationsnummer. I stickprovet kontrollerades 25 leverantorers bankgiron och
25 leverantorers postgiron. Resultatet av kontrollen presenteras nedan:

e Av 25 kontrollerade bankgiron var tva stycken inaktiva. Det fanns heller
inget annat bankgiro registrerat pa dessa leverantorers
organisationsnummer. Ingen av leverantorerna var sparrade/passivsatta i
leverantorsregistret.

e Av 25 kontrollerade plusgiron var tolv stycken inaktiva. En av
leverantorerna hade ett annat postgiro. Ingen av leverantérerna var
sparrade/passivsatta i leverantorsregistret.

3.7. Leverantorer med bankkonton

Utover bank- och plusgiron kan en leverantor anvianda sig av bankkonton for
betalning av fakturan. Nackdelen med bankkonton for kommunen ar dock att
kommunen inte kan se vem som adger bankkontot pa grund av banksekretessen,
vilket forsvarar uppfoljningen vid till exempel en felaktig leverantorsutbetalning.

Nir det géller utbetalning till privatpersoner behéver bankkontobetalning
naturligtvis anviandas.

3.7.1. Verifiering
For 25 leverantorer som har ett bankkontonummer registrerat har vi kontrollerat

om dessa har ett bank- eller plusgiro. Kontrollen visade att elva av dessa har ett
bank- eller plusgiro.

3.8. Bedomning

Utifran genomford granskning av leverantorsregistret gor vi bedémningen att den
interna kontrollen avseende hanteringen av leverantorsregistret delvis ar tillracklig.

Mars 2018
Botkyrka kommun 10av 19
PwC



Granskning av leverantorsregister och leverantdrsutbetalningar

Inom vissa omraden bor den interna kontrollen starkas. Bedomningen grundar sig
pa foljande iakttagelser:

3-9.

Det finns upprattade rutiner for upplaggning av nya leverantorer, daribland
rutin for seriositetskontroll. Det finns en begransning i vem eller vilka som
kan lagga upp nya leverantorer, totalt ar det fem personer som har den
mojligheten.

En enskild medarbetare kan ldgga upp samt dndra leverantorsuppgifter i
leverantorsregistret. Bade uppliagg respektive forandring av
leverantorsuppgifter loggas dock i en forandringslogg dar det framgar vem
som genomforde forandringen samt nar (datum). Ingen regelbunden analys
av leverantorsregistrets forandringslogg sker for att upptacka felaktiga
forandringar.

Det finns ingen rutin for regelbunden stadning eller genomgéang av
leverantorsregistret. Vid genomgang av leverantorsregistret noteras till
exempel att det finns upplagda leverantorer (aktiebolag) utan angivna, eller
felaktigt angivna, organisationsnummer, samt leverantérer med inaktiva
BG/PG.

Det forekommer ett stort antal dubbletter i leverantorsregistret.

Det finns ett antal leverantorer som har ett bankkonto registrerat trots att
dessa har BG/PG.

Kommunens leverantorsregister innehaller tre leverantorer som aterfinns pa
Svensk handels varningslista. En av dessa leverantorer var
passivsatt/sparrad. Inga inkop har gjorts fran dessa leverantorer under
granskningsperioden.

Rekommendationer

Utifran genomford granskning och gjorda bedomningar ldmnar vi foljande
rekommendationer i syfte att starka den interna kontrollen avseende hanteringen
av leverantorsregistret:

Infor rutin for regelbunden genomgang av leverantorsregistret i syfte att
sakerstilla att leverantorsregistret ar fullstindigt och aktuellt.

Eftersom kommunen inte kan kontrollera vem som &r innehavare av ett
bankkonto, till exempel vid betalning till fel bankkontonummer,
rekommenderar vi kommunen att uppratta riktlinjer for utbetalning till
bankkonto i syfte att minska antalet leverantorer med bankkontonummer.
Nar det giller utbetalning till privatpersoner behdver bankkontobetalning
naturligtvis anvindas.
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4. Leverantorsutbetalningar

4.1. Rutiner for lopande seriositetskontroll

Aven efter att leverantoren dr upplagd och finns i leverantrorsregistret gors
seriositetskontroller vid varje betalning till leverantoren. Detta sker i samband med
att betalningsfilen skickas ivag till banken. Samtidigt som betalningsfilen skickas
ivag till banken skickas den dven till Inyett som inom nigra sekunder analyserar
betalningsfilen och via mejl dterkopplar till kommunen, som sedan har mojlighet att
stoppa utbetalningen om det skulle behovas.

Om bluffakturor upptacks skickas det ut information till verksamheten om att vara
uppmairksamma och infér sommaren skickas det ut information med varning for
oseriosa leverantorer och bluffakturor.

4.2. Analys for att identifiera dubbla
utbetalningar

Analysen syftar till att identifiera potentiella betalningar av samma faktura mer an
en gang. Matchning sker i kombination av leverantorsnummer, fakturanummer,
fakturabelopp och forfallodatum. Endast betalda leverantorsfakturor ligger till
grund for denna analys.

4.2.1. Verifiering

I analysen identifierades 92 potentiella dubbelbetalningar. Av dessa kontrollerades
15 utbetalningar och i samtliga fall hade en av fakturorna makulerats.

4.3. Identifiering av leverantorer med fa
leverantorsfakturor

Enligt kommunens riktlinjer for upphandling och inkop ska det infor varje ink6p
goras en kontroll om ramavtal finns. Vidare framgar att ramavtalen dr bindande och
att kommunens verksamheter ar skyldiga att anvinda de upphandlade ramavtalen
vid inkop som omfattas av ramavtalet och dir behovet kan tillgodoses av
ramavtalet. Vid eventuella avsteg fran tecknade ramavtal ska alltid skélen for detta
dokumenteras i en tjansteanteckning.

4.3.1. Verifiering

I genomford analys har vi identifierat 1 518 leverantorer med vilka kommunens
endast haft en transaktion under granskningsperioden. Av dessa understiger 1022
av transaktionerna 10 000 kr. Detta kan vara en indikation pa att manga smainkop
gors och att det dirmed gors avsteg fran kommunens upphandlings- och
inkopsriktlinjer.
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4.4. Identifiering av leverantorer med stora
kreditposter

Analysen syftar till att identifiera bokforda kreditnotor. Analysen har utforts i tva
steg. Den forsta delen omfattar krediteringar summerat per leverantér medan den
andra delen omfattar samtliga krediteringar pa detaljniva, dvs. per faktura.

4.4.1. Verifiering
I analysen har vi noterat tva krediteringar frdn samma leverantér som avviker fran
ovriga, se nedan:

Period Belopp
2017-06-02 -142 500 000 kr
2017-08-29 -142 500 000 kr

Leverantoren uppges vara en av kommunens upphandlade leverantorer men som
inte utfort tjanster i s stor utstrackning (ca 3,6 mnkr under jan-okt 2018). Enligt
uppgift fran verksamheten uppmarksammades felaktigheten direkt och kontakt
togs med leverantoren, som skrivit in fel summa pa fakturan. Vi noterar dock att
leverantoren skickat, inte bara en utan tva likadana, felaktiga fakturor med ca tre
manaders mellanrum.

I analysen har vi 4&ven uppmarksammat tre leverantorer med ett stort antal
kreditfakturor under granskningsperioden, se nedan:

e Leverantor A — 30 kreditfakturor till ett virde av 13 986 863 kr. Forklaras av
att leverantoren i omgangar skickat fakturor utan moms och sedan med
felaktig moms. Enligt uppgift har dock beloppen exklusive moms hela tiden
varit detsamma.

e Leverantor B — 51 kreditfakturor till ett varde av 1 342 527 kr. Forklaras av
att leverantoren hade fakturerat felaktigt pris under tvd méanader.

e Leverantor C — 27 kreditfakturor till ett varde av 1 168 455 kr. Ingen
sarskild forklaring. Daremot uppges antalet kreditfakturor i forhéllande till
totalt antal fakturor uppga till under tva procent.

4.5. Bedomning

Utifran genomford granskning av leverantorsutbetalningar gor vi bedomningen att
den interna kontrollen avseende leverantorsutbetalningar delvis ar tillracklig.
Bedomningen grundar sig pa bl.a. foljande iakttagelser:

e Det finns rutiner for lopande seriositetskontroll av leverantorer i och med
den kontroll som gors av Inyett.

e Inga felaktiga, dubbla utbetalningar till leverantorer har noterats.

e Analysen visar pi att det gors smainkop fréan ett stort antal leverantorer. Vi
har identifierat 1 518 leverantorer med vilka kommunens endast haft en
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transaktion under granskningsperioden. Av dessa understiger 1022 av
transaktionerna 10 000 kr. Dessa smainkop kan vara en indikation pa att
det gors avsteg fran kommunens upphandlings- och inkopsriktlinjer.
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5. Behorighetshantering

5.1. Det finns en aktuell
attestforteckning/attestkort avseende attest
av ekonomiska transaktioner

Vi har gjort en 6versiktlig analys Over antalet beslutsattestanter i ekonomisystemet
och kan konstatera att det finns 310 personer med beslutsattest. Vi bedomer att det
ar ett rimligt antal beslutsattestanter mot bakgrund av kommunens storlek.

Forvaltningschefen ansvarar for att utse beslutsattestanter. Forvaltningschef
ansvarar for att uppréatta och hélla en aktuell forteckning 6ver utsedda besluts-
attestanter. Av forteckningen ska det tydligt framga omfattningen av attestratten
inklusive beloppsgranser. Namnden ska arligen, i samband med beslut om
internbudget, informeras om utsedda beslutsattestanter och ersittare for dessa.
Aktuell forteckning 6ver beslutsattestanter ska forvaras centralt pa respektive
forvaltning samt lamnas till kommunens centrala ekonomienhet. Vid férandringar
under aret ska blankett for bekraftelse av attestuppdraget lamnas till kommunens
centrala ekonomienhet.

Vid intervjuer har det framforts att den centrala ekonomienheten ar noga med att
det finns aktuella attestforteckningar fran forvaltningarna. Vid utanordningar gors
manuella kontroller mot attestférteckningarna.

5.2. Fortroendeskadliga utbetalningar

Samtliga fortroendevalda och personer med attestritt har kontrollerats mot
Bolagsverket. For de bolag dar vi identifierat engagemang fran fortroendevald eller
attestant har en kontroll genomforts mot kommunens leverantorsregister.
Kontrollen visar att det finns sex leverantorer dar nagon attestant eller
fortroendevald har en funktionarsroll. Till tva av dessa leverantorer har inga
utbetalningar gjorts under 2016 och 2017. For 6vriga fyra leverantorer har vi
kontrollerat vad som képts samt vem som har beslutsattesterat fakturorna. Inga
avvikelser noterades.

5.3. Bedomning

Utifran den oversiktliga granskningen av behorigheter gor vi bedomningen att den
interna kontrollen ar tillrdacklig. Bedomningen grundar sig pa bl.a. féljande
iakttagelser:

e Det finns rutiner for upprattande av aktuella attestforteckningar. Rutinen
har dock inte kontrollerats i denna granskning.

e Ivar analys av om attestanter och fortroendevalda har funktionéarsroll i
registrerade bolag och om inkop skett till kommunen fran dessa bolag
noterades inga avvikelser.
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6. Avtalskontroll

6.1. Rutiner/kontroller som sakerstdaller att
inkop av varor och tjanster sker i enlighet
med kommunens regler och lagstiftningen
Jinns och tillampas.

Upphandlings- och inkopspolicy har faststallts av kommunfullméaktige 2017-05-23.
Av denna framgar att policyn, riktlinjer och regler innehéller de principer som ska
gilla for all upphandling och alla inkop av varor, tjanster och entreprenader i
Botkyrka kommun. Policyn ska sikerstilla att inkop och upphandlingar som
genomfors utfors affarsmassigt och i enlighet med gillande lagstiftning for offentlig
upphandling samt 6vriga for upphandlingsomradet och for respektive verksamhets-
omrade styrande lagar och forfattningar.

Kommunstyrelsen har faststillt riktlinjer for upphandling och inkép 2017-05-23
dir det bl.a. framgar att riktlinjerna ar avsedda att fortydliga och utveckla
bestammelserna i policyn. Riktlinjerna géaller alla inkop och upphandlingar av
varor, tjanster och entreprenader. Upphandling definieras som kop, leasing, hyra
eller hyrkop. Av punkt 8 i riktlinjerna framgar roller och ansvar for kommunfull-
maktige, kommunstyrelsen, naimnder, kommunchef, férvaltningschefer och verk-
samhetschefer. Exempelvis framgar att namnd ska faststilla delegations- och
verkstillighetsforteckning som omfattar ink6ps-och upphandlingsirenden for
namndens verksamhetsomrade. Vidare framgéar att verksamhetsansvarig chef
ansvarar for att sdkerstilla att alla medarbetare som bestiller varor och tjanster
eller genomfor direktupphandlingar har nédvandig kompetens samt foljer
kommunens upphandlings- och inkopspolicy, tillimpningsanvisningar och
riktlinjer samt ovriga styrdokument som galler for kommunens inkdps och
upphandlingsverksamhet.

Det finns dven olika rutinbeskrivningar pa kommunens intranit.

6.1.1. Verifiering

Inom ramen for granskningen har vi kontrollerat om inkop fran tolv leverantorer
har hanterats korrekt utifran kommunens regler och gallande lagstiftning. Utvalet
innefattar leverantorer dar endast ett inkop gjorts under granskningsperioden och
dar inkopet overstiger 100 tkr. Resultatet presenteras i tabellen nedan:
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Lev namn Antal Korrekt
fakturor hanterad

Leverantor 1 2 829 375,00 1,00 Ja
Leverantor 2 2 437 500,00 1,00 Delvis2
Leverantor 3 1181 500,00 1,00 Ja
Leverantor 4 784 052,33 1,00 Ja
Leverantor 5 525 000,00 1,00 Ja
Leverantor 6 410 000,00 1,00 Nej
Leverantor 77 351 060,00 1,00 Ja
Leverantor 8 334 183,00 1,00 Nej
Leverantor 9 328 500,00 1,00 Ja
Leverantor 10 287 500,00 1,00 Nej
Leverantor 11 232 624,00 1,00 Nej
Leverantor 12 227 093,00 1,00 Nej

Av tabellen framgar att halften av granskade ink6p bedoms vara korrekt hanterade.

For fem leverantorer dar inkop gjorts under direktupphandlingsgransen, men over
100 tkr, saknades dokumentation 6ver direktupphandlingen.

6.2. Rutiner/kontroller som sdakerstdller hog
avtalstrohet finns och tillampas

Upphandlingsenheten méter for narvarande forvaltningarnas avtalstrohet arligen
och resultatet rapporteras till kommunstyrelsen och respektive nimnd.
Uppfoljningen ska ingd som en del i namndernas arsredovisning och en
sammanstallning gors till kommunstyrelsen. Under 2018 ar ambitionen att
genomfora uppfoljningar kvartalsvis.

En avtalscontroller har tillsatts for att genomfors dels intern kontroll inom omrédet,
dels for att kontrollera att leverantorerna uppfyller de krav som stills i
upphandlingarna. Det gors dven kontroller av att varor/tjanster kops fran ratt avtal.

Olika stickprovskontroller gors 16pande. Controller traffar forvaltningarna och gar
igenom avvikelser och ger forslag till forbattringar.

Utover avtalstrohetsanalyserna och uppfoljning av policy och riktlinjer &mnar
kommunen sikerstilla hog avtalstrohet genom information och utbildning.
Exempelvis genomfors informationstraffar och utbildning for samtliga forvalt-
ningars ledningsgrupper och utbildning i verktyget for genomfors l6pande.

2 Upphandlingsenheten genomférde, pa uppdrag av en forvaltning, en upphandling
avseende denna men fick inga anbud. Forvaltningen rekommenderades darfor att
genomfora ett forhandlat forfarande utan foregdende annonsering (vilket ar mojligt da inga
anbud inkommit). Bedémningen delvis beror pa att férvaltningen inte inkommit med nagon
dokumentation avseende detta. Kbpet har uppmarksammats i upphandlingsenheten
internkontroll.
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Pa kommunens intranit finns aktuella policys och rutinbeskrivningar tillgingliga.
Atkomst finns till kommunens avtalsdatabas, men det finns synpunkter pa
sokbarheten. Upphandlingsenheten gar aven ut med information om nya avtal 6
ganger per ar.

Det finns ett upphandlingsverktyg for direktupphandlingar 6ver 45 tkr. Utbildning i
direktupphandling genomfors lopande och ca 100 personer per ar deltar.

6.3. Rutiner/kontroller som sakerstaller att
upphandlade avtal efterlevs, finns och
tillampas (avser priser, leveransvillkor osv).

Dokumenterade rutiner som siakerstaller att upphandlade avtal efterlevs saknas.

Controller genomfor stickprovskontroller avseende efterlevnad av upphandlade

avtal l10pande. I detta ingér kontroller av att leverantérerna uppfyller de krav som

stills i upphandlingarna. Det gors dven kontroller av att varor/tjanster kops fran
ratt avtal.

Det skickas dven manadsvis ut ssmmanstéllningar till férvaltningarna 6ver antalet
nyupplagda leverantorer.

Det forekommer dven att avtalsleverantorer hor av sig niar de misstanker att inkop
sker fran andra foretag.

6.4. Rutiner for kontinuerlig uppfoljning av
avtal finns och tillampas.
Avtalscontroller har tillsatts for att dels genomféra intern kontroll inom omréadet,

dels for att kontrollera att leverantérerna uppfyller de krav som stills i
upphandlingarna.

6.5. Bedomning

Utifran den 6versiktliga granskningen av avtalskontroll gér vi bedémningen att den
interna kontrollen delvis ar tillrdcklig. Bedomningen grundar sig pa bl.a. féljande
iakttagelser:

e Det finns dokumenterade rutiner for inkép och upphandling.

e Uppfoljning av avtalstroheten gors arligen och rapporteras till
kommunstyrelsen. Enligt uppgift gors det dven olika typer av stickprov samt
kontroller for att sdkerstilla att leverantorerna uppfyller de krav som stélls i
upphandlingarna.

e Var verifiering visar pa avvikelser gillande foljsamhet till kommunens
riktlinjer och gillande lagstiftning avseende direktupphandlingsgranser (ett
fall) samt krav pa direktupphandlingsdokumentation (fem fall).
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