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1. Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av kommunens fortroendevalda revisorer genomfort en
granskning av kommunens interna kontroll avseende momshanteringen. Efter
genomford granskning gor vi bedomningen att den interna kontrollen avseende
momshanteringen ar delvis tillracklig. Bedomningen baseras pa att vii var
registeranalys och véra stickprov noterade att kommunen har missat att bokfora
totalt 1 055 059 kr i ingdende moms under 2017. Vi noterade dven att kommunen
gjort avdrag for kostnader dar avdragsbegransningar rader. I intervjuer framkom
det att kommunen s6ker momskompensation for kostnader dir kommunen inte har
ratt till ersattning for momskompensation.

Diaremot kan vi dven konstatera att kommunen genomfor I6pande dagliga
kontroller av all konterad moms, samt genomfér manadsvisa avstimningar och
avstamningar i samband med bokslut. Kommunen har rutiner for att identifiera
utgdende moms och det finns rimliga forklaringar till fluktuationer pa konton for
utgdende moms.
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2. Inledning

2.1. Bakgrund

Kommunerna intar en sarstiallning i momssystemet genom att man av
konkurrensneutralitetsskil kan erhalla ersittning for ingdende moms som hanfor
sig till skattefri omséttning samt ersattning for dold moms vid upphandling fran
eller bidrag till entreprenorer som driver verksamhet inom omradena tandvard,
sjukvard, social omsorg eller utbildning (kommunmoms). Vidare intar HVB-hem,
stodboende, dldreboende och LSS- boende en sarstéllning genom att kommunen
kan f& momskompensation dd kommunen hyr lokaler for dessa vardformer aven om
verksamheten bedrivs i egen regi. Ratten till ersattning regleras enligt lag
(2005:807) om ersattning for viss mervardesskatt for kommuner, landsting,
kommunalférbund och samordningsforbund, Lemk. Ersidttningen rekvireras av
kommunerna fran skattekontoret i Jonképing. Kommunens ersittning for moms
omfattar visentliga belopp.

Kommunen bedriver 4ven momspliktig verksamhet (affirsmoms) och omfattas da
av mervardesskattelagens, ML, bestimmelser. I denna del redovisas moms i
sedvanlig momsdeklaration.

2.2. Revisionsfraga och kontrollmal
Granskningen ska besvara foljande revisionsfraga:

e Ar Kommunstyrelsens och nimndernas interna kontroll avseende
momshanteringen tillrédcklig?

For att besvara revisionsfragan och darmed uppna syftet med granskningen har vi
utgatt fran foljande kontrollmal:

¢ Lopande avstimning och redovisning av moms sker.

e In- och utgdende moms redovisas i ratt period och med ritt belopp.

e Korrekt atersokning av sarskilt momsbidrag/sarskild momskompensation
sker, det vill sdga att atersokning sker av alla kostnader som kompensation
kan erhéllas for.

e Avdrag for ingdende moms sker med korrekt belopp for kostnader dar
avdragsbegransningar rader, till exempel leasing av bilar och representation.

¢ BedOomning av kommunens hantering av moms i samband med sarskilt
aktuella fragestallningar.

2.3. Revisionskriterier och avgrdansning

Revisionskriterier utgar fran aktuell lagstiftning inklusive 6vrig normgivning inom
omradet samt interna styrande och stédjande dokument.

Granskningen omfattar dels den centrala hanteringen i kommunen men urval och
kontroller omfattar samtliga namnder/forvaltningar.
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2.4. Revisionsmetod

Granskningen genomfors genom intervjuer och genomgang av rutinerna for
momshantering samt stickprovskontroller bland annat baserat pa registeranalys
(datorstodd revision) samt manuellt av poster i redovisningen.
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3. Granskningsresultat

3.1. Skriftliga rutiner och interna instruktioner
Botkyrka kommun har interna instruktioner for ansékan om ersattning for moms
enligt Lemk. Vi har fatt tillgang till flera instruktioner och rutiner, bl.a. Lathund for
moshantering, daterad 2018-03-12, Instruktioner for Utbildningsforvaltningen,
Momsanvisningar for socialforvaltningen, daterad 2017-08-15 samt Hantering av
vardfakturor i Visma, daterad 2017-04-05. Vidare finns information om séavail
affarsmoms och kommunkontomoms pa kommunens intraniat "Botwebb”.

Momsansokan/momsredovisning gors centralt manadsvis av Redovisningsenheten
och underlag skickas in fran respektive ansvarig pa forvaltningarna.

For att uppratta och bibehalla kompetens finns natverk av bl.a. inkopare som
diskuterar upphandling, ekonomi m.m. Det finns ocksd samarbetsrum pa intranitet
for personal inom Vard och Omsorg. Mottagningsattestanter far utbildning inom
ekonomisystemet.

Eftersom godkdnnande och attest sker ute i verksamheten forutsétter detta att
medarbetarna har god kinnedom om moms inom respektive omrade. Var
bedomning ar att kunskaperna avseende moms pa forvaltningarna ar varierande
och informationsinsatser bor ske.

3.2. Forsaljning och redovisning av utgaende
moms

Kommunen har viss momspliktig forsiljning och under 2017 har 42 874 tkr
redovisats som utgdende moms i affirsmomsdeklarationen.

Den skattepliktiga verksamhet som identifierats av kommunen utgors av
exempelvis café- och restaurangverksamhet, forsiljning i sport- och simhall
skattesatser ar 25 %, 12 % och 6 %.

Aktuella tjanster har identifierats av forvaltningarna sjalva och fangas upp via
fakturering samt via kassarapportering fran 16pande kontantforsaljning. Enligt
ekonomiavdelningen ar det mojligt att det finns ytterligare transaktioner som borde
omfattas av moms.

3.3. Debiterad ingaende moms

Fakturor scannas och i samband med detta registreras momsen. Darefter sker attest
och godkannande av fakturor ute pa forvaltningarna. Medarbetare pa
forvaltningarna ansvarar for att kontrollera att fakturan ar ett korrekt underlag
samt att moms ar korrekt debiterad.

Kommunens debiterade ingdende moms styrs via konto 1677. Kostnader som ar
direkt hanforliga till momspliktiga forsdljningar bokas direkt pa konto 1671. Dessa
kostnader ar identifierade baserat pa leverantor. Det sker ingen férdelning av
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gemensamma kostnader mellan kommunkontot och affirsmomssystemet utan
moms avseende gemensamma kostnader redovisas pa konto 1677.

Da kommunen yrkar avdrag for ingdende moms i affairsmomssystemet kravs att
fakturaunderlaget uppfyller momslagens krav for korrekta fakturor. Kontroll av att
fakturorna uppfyller momslagens krav ska enligt uppgift goras i samband med
godkannande och attest av faktura, vilket innebar att medarbetaren méste ha goda
momskunskaper for att sakerstalla att fakturan ar korrekt och att moms ar korrekt
debiterad. Var bedomning i denna del ar att det finns behov av ytterligare
informationsinsatser.

Debiterad ingdende moms som kommunen fatt ersattning for fran
kommunkontosystemet har under 2017 uppgatt till 277 622 tkr och debiterad
ingdende moms hanforligt till skattepliktig verksamhet som kommunen fatt avdrag
for i affirsmomssystemet har under 2017 uppgatt till 42 475 tkr.

3.4. Avdragsbegransningar (representation och
personbilar)

Vid leasing eller korttidshyra av personbil far avdrag goras for 50 % av debiterad
moms pa leasingavgiften under forutsattning att bilen anviands i mer &n ringa
omfattning i skattepliktig verksamhet eller i en verksamhet som medger
aterbetalning av moms. I var registeranalys har vi noterat fyra poster avseende
leasing dar kommunen inte har justerat momsbeloppet till 50 %. Felen innebar att
kommunen har bokfort 22 493 kronor for mycket i moms.

For saval intern som extern representation finns skriftliga rutiner. Representation
hanteras dels av den som godkanner och konterar fakturan samt av attestanten som
har det yttersta ansvaret for att hanteringen ar korrekt. Botkyrka kommun har lagt
stor vikt vid att styra upp fragor om representation under 2017 men vid den interna
kontrollen har framkommit att det i vissa fall saknas attest av narmaste chef.

3.5. Momskompensation vid upphandlade
yanster
Kommunen upphandlar tjanster avseende sjukvard, social omsorg och utbildning. I
samband med detta kan kommunen erhélla kompensation for s.k. "dold” moms.
Kompensation kan erhéllas med 6 % av kostnaden alternativt 18 % av
lokalkostnaden och 5 % av resterande del under forutsittning att lokalkostnaden
framgar. En forutséattning for att kunna erhélla momskompensation med 18 % av
lokalkostnaden ar att kommunen kan visa entreprenorens faktiska lokalkostnad.
Under perioden har kommunen s6kt momskompensation med 6 % uppgéende till
totalt 923,8 tkr. Motsvarande siffra for 5 % respektive 18 % &ar 168 tkr och 57 tkr.

3.5.1. Utbildning

Kommunen ansoker om 6 % momskompensation d& upphandling sker av
utbildningstjanster fran externa parter, diremot inte om upphandling sker fran
andra kommuner eller landsting. Vi har granskat underlag for atersokning for april
2018. I underlaget framgick att inga atersokningar har gjorts for upphandling fran
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andra kommuner eller landsting. Utbildningsforvaltningen har en rutin for
hantering av moms.

3.5.2. Social omsorg

Botkyrka kommun tillimpar huvudregeln om momskompensation med 6 % pa
beloppet avseende upphandlade placeringar i enlighet med Socialtjanstlagen 4 kap 1
§ (korttidsboende, vard- och omsorgsboende samt
servicelagenheter/serviceboende). Vid upphandlade placeringar enligt LSS
forekommer det att alternativregeln om momskompensation med 18 % av
lokalkostnaden och 5 % pa resterande del av kostnaden anvands.
Momskompensation med 18 % pa lokalkostnaden medges endast for faktisk
lokalkostnad och i denna far inte inrdaknas ersattning for inventarier, tjanster sasom
snorojning, tridgardsarbete eller liknande. Vid placeringar enligt SoL soker
kommunen normalt momskompensation med 6 % medan vid placeringar enligt LSS
forekommer det att momskompensation soks enligt alternativregeln. Kommunen
saknar information om hur entreprenoren har berdknat lokalkostnaden och om det
ingdr ersattning for inventarier eller vissa tjanster i detta belopp. Var
rekommendation ar att kommunen sidkerstiller att information finns avseende hur
entreprenoren beraknat lokalkostnaden for det fall momskompensation yrkas med
18 resp. 5 %.

3.5.3. Tandvard

Kommunen soker sedan 2008 momskompensation med 6 % pa upphandlad
tandvard. I leveranstorsreskontran finns dock endast poster fran Tandradgivning
Kennedy Cankalp AB. Dessa poster ar bokade med 25 % moms, vilket inte ar
korrekt om det ar tandvardstjanster som upphandlats.

3.5.4. Hyra av lokal
Vid hyra av lokal for olika typer av boenden kan kommunen f& momskompensation

med 18 % av hyran. Under 2017 har kommunen fatt momskompensation med
169,6tkr.

De olika verksamheterna hyr ofta sjilva in lokaler och bostader vilket har inneburit
att den interna kontrollen av momshanteringen avseende hyra av lokaler i manga
fall ar bristfallig. Ett arbete pagar med en omstillning sa att endast Tekniska
Forvaltningen ska hantera inhyrningsverksamheten. Arbetet ar dock dnnu inte
slutfoért och var rekommendation ar att en utokad granskning gors av detta under
kommande period.

Vid var granskning avseende hyra av lokal for vard och omsorgsboende har vi
erhallit nagra exempelfakturor och kunnat konstatera att dessa inte alltid har
hanterats korrekt momsmassigt. Det har t.ex. framkommit att 4&ven om fakturan
fran leverantoren har innehallit en momspliktig del s& har scanningbolaget i vissa
fall har missat att scanna in momsbeloppet. Vad giller den momsfria delen av
fakturan har kommunen ratt att fA momskompensation med 18 % av
hyreskostnaden. I detta fall har kommunen dock inte noterat detta och har darmed
inte sokt den momskompensation kommunen har ratt till.
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I ndgot fall har fastighetsdgaren lagt moms pa hela hyresfakturan dven om viss del
avsett ej momspliktig stadigvarande bostad, vilket ar en felaktig hantering som inte
har noterats av kommunen. Inte heller har kommunen s6kt momskompensation
med 18 % aven om man haft ratt till detta.

I ett fall har fastighetsiagaren inte lagt moms pa fakturan eftersom det varit fraiga om
uthyrning av stadigvarande bostad. Kommunen har dock inte yrkat
momskompensation oaktat att man haft ratt att gora detta. Mot bakgrund av vad
som framkommit vid granskning av exempelfakturorna rekommenderar vi att en
sarskild genomgang av detta gors.

3.5.5. Tjanster upphandlade fran andra kommuner
Momskompensation medges inte da tjanster upphandlas fran andra kommuner
eller landsting. Enligt erhéllen information soks inte kompensation da tjanster
upphandlas fran dessa och kommunen kontrollerar 16pande att detta f6ljs. Vidare
har momskompensation inte yrkats for t.ex. bostadsanpassning eller inkop av
bostadsutrustning. I var registeranalys har vi inte noterat nigot fall dar
momskompensation har sokts pa tjanster upphandlade fran andra kommuner eller
landsting. Vidare har vi inte heller noterat nagot fall dar kommunen yrkat
momskompensation for, till exempel, bostadsanpassning eller inkop av
bostadsutrustning.

3.5.6. Momskompensation vid utbetalning av bidrag

Kommunen yrkar enligt momskompensation for bidrag ldimnade till andra
niringsidkare for tjinster avseende sjukvard, tandvard, social omsorg eller
utbildning. Kommunen har haft en korrespondens med Skatteverket for att
sikerstilla vilka underlag som ska foreligga for att momskompensation ska kunna
yrkas med 6 %. Av Skatteverkets svar framgar att kommunen t.ex. kan styrka sin
ratt till momskompensation med foreningens ansokan om bidrag dir de redogor for
sin verksamhet, beslutsprotokoll pa beviljat bidrag och varfor inte foreningens
arsberattelse dar det framgar vad de faktiskt har gjort under aret. Kommunen har
underlag i form av beslutsprotokoll pa beviljade bidrag. Vi rekommenderar att
kommunen ocksa foljer upp att bidragen nyttjats for andamalet t.ex. genom att
begira in foreningens arsberéttelse.

3.6. Inkop fran utlandet

Vid inkop frén utlandet ska moms hanteras i Sverige genom antingen
forvarvsbeskattning (inkop fran annat EU-land) eller genom import (inkop fran
land utanfér EU). Kommunen ska redovisa utgdende moms i
affirsmomsdeklarationen, motsvarande belopp utgor ingdende moms och ska
redovisas antingen i affirsmomsdeklarationen eller via kommunkontot. Det ar
viktigt att den utgdende momsen redovisas korrekt i affirsmomsdeklarationen.
Kommunen har gjort inkop fran utlandet. Var registeranalys visar att dessa inte har
hanterats korrekt dd kommunen inte har forvarvsbeskattat och redovisat utgaende
moms pa inkopet i affirsmomssystemet.
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3.7. Registeranalys och stickprov

Som ett led i granskningen har vi genomfort en registeranalys 6ver kommunens
momsbokningar samt inkomna leverantorsfakturor under 2017. I registeranalysen
har vi kombinerat kommunens bokningar avseende moms respektive
leverantorsfakturor for att notera eventuella bokningar som kan indikera att moms
har missats alternativt har bokforts dar det troligen inte ska vara moms.

Totalt markerades 141 leverantorsfakturor upp for ytterligare verifieringar utifran
registeranalysen. Verifieringen inneholl 4ven poster avseende leasing samt
representation. Efter verifieringen i kommunens ekonomisystem mot faktura samt
eventuella ombokningar aterstod 29 poster. Dessa verifierades ytterligare en gang.
Samtliga 29 poster konstaterades felaktigt bokforda. Nettoeffekten av dessa fel
innebar att kommunen missat att fa ersattning med 1 055 059 kronor i debiterad
ingdende moms. Majoriteten av felen beror pa att momsbeloppet inte skannats in i
ett forsta skede och sedan inte heller uppmiarksammats i samband med attest.

3.8.  Sarskilt aktuella fragestallningar

I samband med granskningen och var intervju med de ansvariga for
momshanteringen har ett antal fragor lyfts. Noterbara fragor var avseende
kommunens hantering av moms resp. momskompensation vid hyra av lokal.

Avseende momskompensation for lokalkostnader har det vid intervjuer och
verifiering framgétt att kommunen i vissa fall soker kompensation baserat pa att
leverantorer anger vilken andel som avser lokalkostnader. Det finns en viss risk i att
soka momskompensation baserat pa en procentuell andel utan ytterligare underlag
eftersom kommunen dé inte kan visa vilka kostnader som ingar i lokalkostnaden.

Tekniska forvaltningen hyr lokaler av externa fastighetsiagare for verksamhet som
avser olika boendeformer dir momskompensation kan yrkas. Var registeranalys
visar att kommunen inte alltid har sokt momskompensation dven om detta varit
mojligt. Vidare har fastighetsagaren i vissa fall felaktigt hanterat hela uthyrningen
med moms dven om delar avsett stadigvarande bostad. I dessa fall finns risk att
kommunen soker ersittning for felaktigt debiterad moms.
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4. Bedomning och
rekommendationer

4.1. Avstamning mot kontrollmal

Kontrollmal

Bedomning

Lopande avstimning och
redovisning av moms sker.

In- och utgdende moms redovisas i
ratt period och med ratt belopp.

Korrekt dtersokning av sarskilt
momsbidrag/sarskild
momskompensation sker, det vill
sdga att atersokning sker av alla
kostnader som kompensation kan
erhallas for.

September 2018
Botkyrka kommun 10 av 12
PwC

Tillricklig/Delvis tillracklig
Kommunen har inarbetade och
dokumenterade rutiner for den lI6pande
dagliga kontrollen samt i samband med
bokslut och vissa manadsvisa kontroller.
Var registeranalys tyder daremot pa att den
lopande dagliga kontrollen kan forbattras.

Eftersom godkannande och attest sker ute i
verksamheten forutsatter detta att
medarbetarna har god kinnedom om moms
inom respektive omrade. Var bedomning ar
att kunskaperna avseende moms pa
forvaltningarna ar varierande och att
informationsinsatser bor ske.

Delvis tillracklig

Kommunen har viss momspliktig
forsaljning och under 2017 har 42 874 tkr
redovisats som utgdende moms i
affirsmomsdeklarationen.

Ingdende moms bokfors och kontrolleras
l6pande. I var registeranalys och vara
stickprov har vi daremot noterat att
kommunen har missat att bokfora totalt 1
055 tkr i ingdende moms under 2017.

Delvis tillricklig

Kommunen har rutiner for I6pande
kontroller for att sdkerstilla att atersokning
sker for alla kostnader som kompensation
kan erhallas for. Vi har inte noterat nagra
fall dir kommunen har atersokt for
kostnader dir momskompensation inte kan
erhéllas.

Avseende atersokningar for 18 % saknar
kommunen i vissa fall information om hur
entreprenoren har beraknat lokalkostnaden
och om det ingér ersittning for inventarier



Avdrag for ingdende moms sker
med korrekt belopp for kostnader
dar avdragsbegransningar rader,
till exempel leasing av bilar och
representation.

Bedomning av kommunens
hantering av moms i samband med
sarskilt aktuella fragestillningar.
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eller tjanster i detta belopp. Var
rekommendation dr att kommunen
sdkerstiller att information finns avseende
hur entreprenoren berdknat lokalkostnaden
for det fall momskompensation yrkas med
18 resp. 5 %.

I registeranalysen har vi noterat att
kommunen i vissa fall inte har sokt
momskompensation for lokalkostnaden
trots att de har varit berattigade till det.
Delvis tillracklig

Ansvariga hos kommunen gor I6pande
kontroller av att momsen ar korrekt
konterad och att erforderliga underlag finns
i samband med representation. I var
registeranalys och vara stickprov har vi
noterat att kommunen i fyra fall har bokfort
for mycket moms i samband med leasing.
Delvis tillracklig

I samband med granskningen och var
intervju med de ansvariga for
momshanteringen har ett antal fragor lyfts.

Det har i granskningen framkommit att
kommunen soker momskompensation for
lokalkostnader baserat pa en av
leverantoren angiven procentuell andel av
fakturan. Det finns en viss risk i att soka
momskompensation baserat pa en
procentuell andel utan ytterligare underlag
eftersom kommunen dé inte kan visa vilka
kostnader som ingér i lokalkostnaden.

Var registeranalys visar att kommunen inte
alltid har sokt momskompensation d&ven om
detta har varit mgjligt. Vidare har
fastighetsigaren i vissa fall felaktigt
hanterat hela uthyrningen med moms aven
om delar avsett stadigvarande bostad. I
dessa fall finns risk att kommunen soker
ersattning for felaktigt debiterad moms.



4.2. Svar pa revisionsfragan samt
rekommendationer

Efter genomford granskning gor vi bedomningen att den interna kontrollen
avseende momshanteringen ar delvis tillracklig. Bedomningen baseras pa att
kommunen i vissa fall har missat att justera felaktiga fakturor fran fastighetsagare
vilket kan innebéra att ersattning yrkas for felaktigt debiterad moms samt missat att
begidra momskompensation i vissa fall. Vidare har var granskning visat att
kommunen missat att bokfora 1 055 059 kronor i debiterad ingdende moms.
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Projektledare Uppdragsansvarig
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