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Kommunstyrelsens ansvarsutévande 2018

1. Inledning

Kommunens revisorer ska varje ar uttala sig i frigan om ansvarsfrihet for nimnder och
styrelse samt enskilda ledamoter i dessa. For att mojliggora bedomningar och skapa en
tydlig grund for dessa anger kommunallagen att all verksamhet ska granskas arligen.

En viktig del i den arliga granskningen ar att bedoma om namndens eller styrelsens an-
svarsutovande ar tillfredsstallande. Med ansvarsutévning avses nimndens eller styrelsens
aktiva atgarder for att styra, leda, folja upp och kontrollera verksamheten. Ett effektivt
ansvarsutovande forutsatter att det finns system och rutiner som stédjer nimnden i dess
arbete.

Enligt kommunallagen ska nimnderna var och en inom sitt verksamhetsomréde se till att
verksamheten bedrivs i enlighet med de maél och riktlinjer som fullméktige har bestamt
samt de foreskrifter som giller for verksamheten och att kontrollen inom ndmnden ar
tillracklig.

Mot bakgrund av ovanstédende har PwC fétt i uppdrag av de fortroendevalda revisorerna
att granska ansvarsutovningen inom kommunens namnder. Resultatet av granskningen
har diskuterats vid ett sammantriffande mellan fértroendevalda revisorer samt namnd-
och forvaltningsledning.

1.1. Genomforande

Den arliga granskningen av ansvarsutovande har genomforts enligt foljande
arbetsmodell:

Analys/verifiering av grunddokumentation

Avstamning/diskussion med namnd och forvaltningsledning
Upprittande av PM

Avstdmning och diskussion med kommunstyrelse/kommunledning
Uppfoljning av resultat/underlag kring fordjupande revisionsprojekt

I arets granskning har sarskilt fokus lagts pa analys och diskussion kring:
e Arsredovisning
e Lagesrapporter
e Framtidsperspektiv
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2. Resultat

2.1. Sammanfattande bedomning

Den sammanfattande bedomningen ar att det finns ett strukturerat system for styrning
och ledning samt uppf6ljning och kontroll som omfattar kommunstyrelsens
verksamhetsomréade.

Prognosavvikelsen uppgick vid T2 till 0,8 %, vilket tyder pa en god prognossikerhet.

Utifran kommunstyrelsens ledande och samordnande roll i kommunen kan nimnas att
alla nimnder i huvudsak arbetar likartat med mal och resultatredovisning, vilket
bedoms vara positivt.

Avseende namndernas internkontrollarbete sa finns det ett gemensamt arbetssatt i
kommunen vilket bedoms skapa en god grund. Under 2018 har arbetet fortlopt med att
sdkerstilla att granskningen utfors pa samma satt for att resultaten ska kunna bli
jamforbara mellan nimnderna. Vidare kan noteras att kommunens olika namnder
behover forbattra arbetet med att identifiera verksamhetskritiska omréaden och se till
att dessa inkluderas i internkontrollplanerna. Fortsatta atgiarder behover saledes vidtas
for att sdkerstélla implementering av rutiner och riktlinjer. Kommunstyrelsens egna
interna kontroll visar atgiarder utifran att flera kontroller €j dr godkianda eller
godtagbara.

Kommunstyrelsens ansvar for att ha uppsikt 6ver naimnderna regleras i
kommunallagen (uppsiktsplikten). I Kommunstyrelsens reglemente tydliggors
styrelsens ansvar for att 6vervaka att de av fullméaktige faststallda malen och planerna
for verksamheten och ekonomin efterlevs och att kommunens l6pande forvaltning
handhas rationellt och ekonomiskt. I sarskilt reglemente regleras att
Kommunstyrelsen har det 6vergripande ansvaret for att se till att det finns en

god intern kontroll i kommunen.

Utifran bristerna i Tekniska namnden (bristande styrning och kontroll kring
ombyggnationen av Allégarden) och Utbildningsnamnden (brister kopplat till
Storvretskolan som medfort att Skolinspektionen vidtagit “statliga atgarder for
rattelse”) ar bedomningen att Kommunstyrelsens utévande av uppsiktsplikten inte
varit tillfredsstillande utan att styrelsen i hogre grad borde ha sikerstallt att
namnderna vidtagit mer kraftfulla tgarder for att hantera brister inom sina respektive
verksamheter. Det finns ett formaliserat system for uppfoljning av verksamhet och
ekonomi i kommunen. Uppsiktsplikten kraver dock enligt revisionens bedomning att
Kommunstyrelsen har rutiner for att snabbt och sikert kunna fanga upp sarskilda
fragor och utmaningar i nimnderna. I det sammanhanget bor dven betonas vikten av
att uppsiktsplikten inriktas mot omraden som ar sarskilt vitala for kommunkoncernen,
dvs. en uppsiktsplikt som tar sin utgdngspunkt i identifierade riskomraden.

2.2, Namndens arsredovisning

2.2.1. Ekonomiskt resultat

Kommunstyrelsen redovisar ett budgetoverskott pa 8,1 mnkr, vilket innebar att den av
kommunfullmaktige faststdllda ekonomiska ramen har klarats.
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Intdkterna har okat jamfort med foregaende ar och ar ocksa hogre dn budgeterat. Det ar
framforallt de interna intéikterna som 6kat. Aven kostnaderna dr hogre in budgeterat och
har 6kat jamfort med foregaende ar. Det ar konsultkostnader, personalkostnader och
kostnader kopplade till IT-tjanster som star for 6kningen.

2.2.2, Prognossdkerhet
(Mnkr) Nettobudget Prognos Prognos Utfall Avviki Prognosfeli
T1 T2 2018 % T2i%
306,7 +3,6 +5,6 +8,1 2,6 0,8

Utover det har kommunstyrelsen fatt budgettilligg motsvarande 3,0 mnkr for bland annat
forstarkning av kommunens sdkerhetsfunktion och inrattande av tjanstepersoner i
beredskap och utredning av nimndorganisation. Darutover begar kommunstyrelsen
tillagg motsvarande 3,3 mnkr for Tillvaxt Botkyrka i enlighet med beslut (KS/2017:683),
vilket resulterar i en budget om 313,1 mnkr.

I delarsrapport 1 anges i prognosen for helaret ett 6verskott till f6ljd av framst lagre
kostnader (2,2 mnkr) och nagot hogre intakter (1,4 mnkr).

I delarsrapport 2 anges att den framsta orsaken till det prognosticerade budgetoverskottet
ar lagre kostnader for personal till foljd av vakanser samt en forskjutning i tidplanen for
de projekt som avser arbetet med kommunens verksamhetssystem.

Protokollford uppfoljning av ekonomin har skett i styrelsen vid flertalet sammantraden
under aret. Utover redovisning av delarsrapporterna och arsredovisning fick styrelsen i
anmaélningsidrenden presenterat nio finansrapporter och tre ekonomiska uppféljningar.
Av reglementet for budgetansvar och attest framgar att det aligger namnden att
kontinuerligt hélla sig underrattad om savil kostnader och intdkter som verksamhetens
utveckling. Vi bedomer att ovanstaende rapporteringsfrekvens ar tillracklig.

2.2.3. Verksamhetsmdassigt resultat

Vid protokollgenomgang kan vi se att uppfoljning av maluppfyllelse under 2018 skett i
samband med delarsrapporterna. Forvaltningen har i delarsrapporterna bedomt
maluppfyllelsen enligt foljande: av de 14 naimndmaélen 4r bedomningen att fem (atta i
delarsrapport 1) har en god méaluppfyllelse, sex (fem i delarsrapport 1) har en godtagbar
maluppfyllelse samt att tva inte uppfyller nimndmalen. For ett nimndmal,
kommunstyrelsens medarbetare reser mer klimatsmart kan ingen bedomning goras pa
grund av avsaknad av uppsatt méalviarde 2018.

Kommunstyrelsen redovisar i sin arsredovisning bidraget till de kommunoévergripande
méalomradena i mal och budget 2018 vilket gors via nimndmal och indikatorer. Detta
utifran den sd kallade trafikljusmodellen. Nimnden bidrar i godtagbar utstrackning till
méalomradena mojliggora Botkyrkabornas medskapande av samhdllet, mojliggora
arbetsliv och foretagande for Botkyrkaborna, och skapa en god och trygg livsmiljo for
Botkyrkaborna och effektiv organisation. Namndens méaluppfyllelse bedoms
sammantaget vara godtagbar. Av naimndens 14 mél bedoms maluppfyllelsen som god for
tre mal, som godtagbar for nio mal och som ej godtagbar for tva mal. I arsredovisningen
har malet som det ej gjordes en bedomning av i delarsrapporterna bedémts som delvis
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uppfyllt trots att det saknas ett malsatt matt. Under 2019 bor mattet saledes ses 6ver for
att mojliggora en béttre styrning och uppfoljning. Det kan dock konstateras att antalet
flygresor minskade fran 38 stycken 2017 till 11 flygresor 2018. Antalet tdgresor 6kade &dven
2018 till 88 stycken jamfort med 65 tagresor 2017.

Flera av kommunstyrelsens indikatorer som anvands for att utvardera malen har en
mattsatt malniva som gor utvarderingen mer tydlig, vilket vi ser som positivt.

2.3. Lagesrapporter

2.3.1. Mal- och kvalitetsarbete

I ndmndens arsredovisning finns en uppféljning och resultatredovisning av mal och
budget 2018 kommunovergripande malomraden och nimndens ataganden utifran dessa.
En aggregerad sammanstillning av maluppfyllelsen kring dessa mal finns i kommunens
samlade arsredovisning. Kommunen tillampar den sa kallade trafikljusmodellen for
uppfoljning av malen.

Under rubriken betydelsefulla hiandelser i rsredovisningen lyfts handelser som
genomforts under flera av malomradena under ar 2018 fram.

Av arsredovisningen framgar att kommunen har gjort satsningar for att 6ka
valdeltagandet i de allminna valen, jobbat med medborgardialoger, 6ppnat upp for
synpunkter och medborgarforslag och mycket mer. Under 2018 har ett intensivt arbete
pagatt med att arbeta fram och besluta om utvecklingen for att 6ka Botkyrkabornas
inflytande mellan valen. I valet 2018 6kade valdeltagande med en halv procent och i
omraden dar valdeltagandet tidigare varit 1agst 0kade det betydligt mer.

Arsredovisningen lyfter Aven fram att i maj 2018 startade det kommunala bolaget "tillvixt
Botkyrka" vars mal ar att genom att erbjuda affarsutveckling och rekryteringsstod till
foretag i Botkyrka bidra till att 1 000 jobb skapas pa 5 ar. Sedan starten i maj lyckades
Tillvaxt Botkyrka fa cirka 30 personer i arbete.

Det framgéar dven att utvecklingsprogrammet for Hallunda-Norsborg har fardigstéllts
vilket dr ett program for en jamlik och héllbar samhillsutveckling. Vidare har arbetet med
de olika styr-, lednings och stédprocesserna fortgatt.

I 6vrigt hanvisas till kommentarerna i delavsnittet om det verksamhetsmaissiga resultatet
for 2017.

2.3.2. Intern kontroll

Namnderna ansvarar inom sina respektive verksamhetsomraden for att utforma och
organisera den interna kontrollen och finna effektiva system for uppfoljning.
Kommunstyrelsen har det 6vergripande ansvaret for att se till att det finns en god intern
kontroll. De fortroendevalda revisorerna ska arligen bedoma om namnderna och
kommunstyrelsen har ett fungerande system for intern kontroll.

Kommunstyrelsen antog i november 2017 en plan for intern kontroll for
kommunstyrelsens 6vergripande ansvar. Planen tar upp kommundévergripande omraden
och kontrollmoment som en del av kommunstyrelsens uppsiktsansvar. Kommunstyrelsen
antog i januari 2018 en plan for intern kontroll for kommunstyrelsen.
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Kommunledningsforvaltningen uppmanar respektive forvaltning att foresla sin namnd att
ta in samtliga 14 kontrollmoment i nimndens internkontrollplan. Av dessa utfors 6 av
kontrollmomenten av respektive forvaltning och 6vriga kontroller utfors av
kommunledningsforvaltningen.

Planen har genomforts och aterrapportering har skett till kommunstyrelsen.
Uppfoljningen omfattar uppfoljning av atgarder utifran internkontrollplan 2018. Av totalt
18 kontrollerade omraden for 2018 ar fem markerad med en 1:a (mindre bra), sex
markerade med en 2:a (ok, men behover forbattras) och sex markerade med en 3:a (bra).
Ett omrade ar markerat som “ej aktuellt 2018”. Det anges under flera av
kontrollmomenten under rubriken atgérd att kontrollpunkten kvarstar under 2019.
Utfallet i kontrollen pavisar behovet av atgiarder infor kommande ar, sarskilt de
kontrollomraden dar merparten av nimnderna haft rott som utfall.

Sedan 2016 6verlamnar kommunledningsforvaltningen granskningsresultaten till berord
forvaltning innan den egna namnden ska fatta beslut om uppfoljningen. Respektive
forvaltning ska darefter arbeta in resultatet tillsammans med sin egen granskning och
rapportera detta sammantaget till nAmnden. Under 2017 arbetades det med att skapa
gemensamma rutiner for granskning av kontrollmomenten. Syftet med detta ar att
sikerstilla att granskningen utférs pa samma satt oavsett vilken tjansteperson som utfor
granskningen och att resultaten dirmed ska bli jamférbara nimnderna emellan. Detta
arbete anges ha fortsatt under 2018. Det anges dven att nimnderna behover forbattra
arbetet med att identifiera verksamhetskritiska omraden och inkludera dessa i
internkontrollplanerna.

2.3.3. Ovrigt - kommunstyrelsens uppsiktsplikt

Utifran bristerna i tekniska nimnden (bristande styrning och kontroll kring ombygg-
nationen av Allégarden) och utbildningsndamnden (brister kopplat till Storvretskolan som
medfort att Skolinspektionen vidtagit “statliga atgarder for rattelse”) ar bedomningen att
kommunstyrelsen brustit i sin uppsiktsplikt och i hogre grad borde ha sikerstallt att
namnderna vidtagit mer kraftfulla dtgarder for att hantera brister inom sina respektive
verksamheter. Det finns ett formaliserat system for uppfoljning av verksamhet och
ekonomi i kommunen. En aktiv uppsiktsplikt kraver dock att Kommunstyrelsen utvecklar
rutiner for att snabbare och sidkrare kunna fanga upp sirskilda fragor och utmaningar i
namnder och bolag — uppsiktsplikt "pa forekommen anledning”. I det sammanhanget bor
aven overvagas hur uppsiktsplikten kan inriktas mot omraden som ar sarskilt vitala for
kommunkoncernen, dvs. en uppsiktsplikt som tar sin utgdngspunkt i identifierade
riskomraden.

2.4. Framtidsperspektiv
Under denna punkt har diskussioner forts kring framtiden och fortsatta utmaningar,
sasom bland annat:

e Utvecklingsprogram kring personalsituationen i kommunen
o Effektiv organisation — genomlysning av kommunens organisation

For ytterligare information kring framtidsperspektivet hanvisas till nimndens
omvarldsanalys.
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