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Tekniska ndmndens ansvarsutdvande 2018

1. Inledning
1.1. Bakgrund

Kommunens revisorer ska varje ar uttala sig i fraigan om ansvarsfrihet for nimnder och
styrelse samt enskilda ledamdéter i dessa. For att mojliggora bedomningar och skapa en
tydlig grund for dessa anger kommunallagen att all verksamhet ska granskas arligen.

En viktig del i den arliga granskningen &r att bedoma om namndens eller styrelsens an-
svarsutovande ar tillfredsstidllande. Med ansvarsutovning avses naimndens eller styrelsens
aktiva atgarder for att styra, leda, folja upp och kontrollera verksamheten. Ett effektivt
ansvarsutovande forutsatter att det finns system och rutiner som stodjer namnden i dess
arbete.

Enligt kommunallagen ska nimnderna var och en inom sitt verksamhetsomrade se till att
verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullmaktige har bestamt
samt de foreskrifter som giller for verksamheten och att kontrollen inom nidmnden ar
tillracklig.

Mot bakgrund av ovanstaende har PwC fatt i uppdrag av de fortroendevalda revisorerna
att granska ansvarsutovningen inom kommunens namnder. Resultatet av granskningen
har diskuterats vid ett sammantraffande mellan fortroendevalda revisorer samt naimnd-
och forvaltningsledning.

1.2, Genomforande
Den arliga granskningen av ansvarsutovande har genomforts enligt foljande
arbetsmodell:

e Analys/verifiering av grunddokumentation
Avstamning/diskussion med namnd och forvaltningsledning
Upprittande av PM
Avstamning och diskussion med kommunstyrelse/kommunledning
Uppf6ljning av resultat/underlag kring fordjupande revisionsprojekt

I drets granskning har sarskilt fokus lagts pa analys och diskussion kring:
o Arsredovisning
e Lagesrapporter
e Framtidsperspektiv
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2. Resultat

2.1. Sammanfattad bedomning

Den sammanfattande bedomningen ar att det finns ett system for styrning och ledning
samt uppfoljning och kontroll som omfattar samtliga nimnders verksamhetsomraden.
Vi konstaterar att det finns mal och indikatorer samt genomforda atgarder for att na
dessa vilket kommenteras pa ett tillfredsstéallande sitt i arsredovisningen. Det finns
malsatta méatt for en 6vervagande del av namndens mal vilket ses som positivt.

Resultatet for 2018 uppgar till ett budgetunderskott pa 39 mnkr. Under 2019 ar det var
bed6mning att naimnden behover vidta dtgarder och anpassa verksamheten efter gél-
lande forutsattningar for att undvika upprepade underskott.

Inférandet av komponentavskrivningar har bedrivits enligt plan och slutférdes under
2018. Fran och med 2019 kommer metoden att tillimpas fullt ut.

Namndens uppfoljning av internkontrollplanen visar att utvecklingsmojligheter finns
inom omradena: upphandlings, introduktion, representation och rehabilitering. Fem
kontroller har gront, medan sex ar roda och 7 ar gula. Vi konstaterar att arbetet med
intern kontroll ar ett fortsatt utvecklingsomrade for nimnden. Sarskilt allvarligt ser vi
pa bristerna kring styrning, kontroll och uppf6ljning rorande ombyggnationen av Allé-
garden. Enligt var bedomning har tekniska nimnden brustit i sitt ansvarsutovande.

2.2, Namndens arsredovisning

2.2.1. Ekonomiskt resultat

Namnden redovisar ett budgetunderskott pa 39 mnkr, varav 2 mnkr utgors av VA-
verksamheten. Samtliga verksamheter visar ett underskott mot budget. Nedan redogors
for poster som orsakat avvikelse inom nimndens verksamhetsomraden.

Vatten och avlopp: Kapitalkostnader, inkopt vatten och personalkostnader.

Stdd- och kontorsservice: Uteblivna bestéllningar av storstid samt 6vriga extrainsatser.
Som ett resultat av den sviktande ekonomin fér 2018 kommer det under 2019 genomforas
en genomlysning av organisationen i syfte att utreda omfattningen av bemanning i egen
regi kontra extern leverantor, antalet stidomraden och samt omfattningen av den interna
tryckeriverksamheten. Tryckeriverksamheten har under flera ars tid uppvisat en svag
ekonomi.

Lokalforsorjning och fastighet: Lokalforsorjning och fastighet har I16pande under aret
tagit 6ver hyreskontrakt fran 6vriga verksamheter. Detta har lett till att hyresintdkterna
har okat, men aven att inhyrningskostnader 6kat i motsvarande takt. Genom detta synes
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intdkterna vara i enlighet med budget men sldpar enligt uppgift i verkligheten. Sliapet ater-
finns till storsta delen pa Samariten. De uteblivna intdkterna pa Samariten uppgar till 5,8
miljoner. I samband med tvistigheterna med hyresviarden for Samariten har deponering
av hyror skett. Under 2018 uppgick de tvistiga 6verkostnaderna till 12 miljoner vilka syns i
resultatet. Sammantaget paverkar Samariten resultatet med — 18 miljoner.

Teknik- och logistik: Stora kostnader for bevattning av nyplanterade trad, extra kostnad
for snorojning, uteblivna extrabestillningar, 6kade kostnader for persontransporter samt
forstarkt skalskydd. Detta innebar att den av kommunfullmaktige faststéallda ekonomiska
ramen inte har klarats. Inforandet av komponentavskrivningar har bedrivits enligt plan
och slutférdes under 2018. Fran och med 2019 kommer metoden att tillimpas fullt ut.

Av arsredovisningen framkommer att naimnden dskar ombudgeteringar for investerings-
projekt med totalt 3 655 tkr. Investeringsmedlen géller for arliga projekt som medgivits i
mal och budget 2018. Skilen till 4skandet ar projekt som inte ar fardigstallda eller dar
arbeten dr bestidllda men fakturering fran leverantor inte har skett. I projekt 3815 markin-
vesteringar utegardar, behover bade erhéllna investeringsbidrag samt uppkomna kostna-
der ombudgeteras da slutreglering gors forst da respektive delprojekt ar avslutat.

Sammantaget bedomer vi att orsakerna till budgetavvikelserna kommenteras pa ett till-
fredsstillande sétt i nimndens arsredovisning.

2.2.2. Prognossdkerhet
(Mnkr) Driftbudget* Prognos Prognos Utfall Avviki Prognosfeli
T1 T2 2018 % T2i%
806 -11,1 -37,1 -39 4,8% 0,2%
(2,1-VA) (1,7-VA) (2-VA)

Tekniska ndmnden har ett ramanslag om 0,5 miljoner kronor for att finansiera nimnden och fortroendevaldas arbete i
namnden. All verksambhet i Gvrigt ska finansieras av intdkter fran lokaluthyrning samt andra ersattningar for uppdrag som
bestills av andra kommunala verksamheter. Botkyrka kommuns va-verksamhet ska finansieras genom avgifter och taxor
inom anslutna brukare inom verksamhetsomradena.

* Da tekniska ndmndens nettobudget uppgar till o mnkr har verksamhetens kostnader anvénts som berédkningsgrund.

Den procentuella budgetavvikelsen ar 4,8 procent, och prognosfelet i T2 dr 0,2 procent.

e Vid T1 prognostiserades en negativ budgetavvikelse om 11,1 mkr. Inférandet av
ratt den rétta redovisningsmetoden komponentavskrivningar fortsitter. Det upp-
ges vara svart att berdkna de ekonomiska konsekvenserna av inférandet innan ar-
betet ar klart arsskiftet 2018/2019. Forvaltningens bedomning ar att det infor
delar 2 kommer finnas sidkrare analyser for att kunna gora en bra bedomning av
det ekonomiska resultatet for helaret 2018.

e Vid T2 prognostiserades en negativ budgetavvikelse om 37,1 mkr. Prognosen ar en
forsamring fran T1. Forvaltningen hade di inte tillrackligt med underlag for att
kunna gora en bedomning av kapitalkostnaderna inom lokalforsorjning och fastig-
het samt hanteringen av friutrymmet pa 40,1 mnkr. Férvaltningen har under
sommaren forcerat arbetet med komponentindelning av de dldre anldggningarna
sd att detta blev klart fem manader fore plan. Skilet till detta var att de skulle fa
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bittre underlag infor helarsprognosen vid delar 2 samt sikrare underlag infor mal
och budget 2019. Forceringen i detta arbete leder till att forvaltningen nu ser effek-
terna av komponentredovisningen fullt ut vilket innebar ett forsamrat resultat for
heléret for lokalforsorjning och fastighet. I heldrsprognosen har forvaltningen valt
att minska underskottet genom att balansera 21 mnkr inom forvaltningens friut-
rymme. 15 mnkr avser engangseffekten av kapitalkostnader som avser investering-
ar gjorda 2016 och dldre och 6 mnkr avser rivnings- och utredningskostnader.
Kostnader inom friutrymmet kommer framover att regleras i oktoberprognosen
och arsbokslutet 2018.

Granskningen av tekniska nimndens sammantradesprotokoll visar att protokollférd upp-
foljning av ekonomin har skett fem ganger under aret. Utover delarsrapporterna tar
namnden del av tre ekonomiska uppfoljningar dar den ekonomiska prognosen for helaret
presenteras.

2.2.3. Verksamhetsmdassigt resultat

Vid protokollgenomgang kan vi se att uppfoljning av maluppfyllelse under 2018 skett i
samband med delarsrapporterna. Forvaltningen har svart att i delarsrapporten flja upp
maélen och de mélsatta méatten eftersom de flesta blir tillgangliga forst i samband med for-
valtningens samlade analys vid 2018-ars bokslut.

Namnden redovisar i sin arsredovisning bidraget till mal och budget 2018 ars malomra-
den via nimndmal och indikatorer. Detta utifran den sa kallade trafikljusmodellen.

Niamndens egen utviardering i arsredovisningen visar att bidraget till kommunfullmakti-
ges maluppfyllelse dr god inom tre av kommunens malomraden, tva ar godtagbar och en
ar ej godtagbar. Det ar fullmiktigemalet mojliggora Botkyrkabornas medskapande av
sambhdllet som ej bedoms som uppfyllt. VA-verksamheten har under 2018 inte kunnat
folja upp de malsatta matten gillande andelen va-abonnenter som upplever att det ar latt
att ta del av kommunens information eller som fér svar inom tva dagar. Aven om utfallet
ej mats s har forvaltningen arbetat med fragorna.

Vidare framkommer av arsredovisningen att verksamhetsresultatet utifran ndmndens tre
vasentliga utvecklingsomraden pekar pa att forvaltningens resultat fortsitter i god positiv
riktning. Det framgar att en ny internhyresmodell enligt plan har implementerats sedan
2019-01-01. Aven utemiljon p4 11 skolor har férbittrats och upprustats under 2018. For-
valtningen har arbetat vidare med klimatneutral organisation och héallbart klimatarbete.
Arbetet med att sdnka elforbrukningen har lett till att méalet for 2018 nés.

Vi kan konstatera att mal och indikatorer samt genomforda dtgarder for att né dessa
kommenteras pa ett tillfredsstillande satt i nimndens &rsredovisning. Vi kan konstatera
att det finns uppsatta malsatta matt for en betydande del av namndens mal, vilket vi ser
som positivt.

2.3. Lagesrapporter

2.3.1. Mal- och kvalitetsarbete

Som tidigare namnts finns i nimndens arsredovisning en uppféljning och resultatredo-
visning av de kommungemensamma maélen i mal och budget 2018 och nimndens atagan-
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den utifran dessa. En aggregerad sammanstallning av maluppfyllelsen kring dessa mal
finns i kommunens samlade arsredovisning.

Arbetet med att utveckla nimndens tjainstemannaorganisation har fortsatt under 2018.
Nir det giller personalredovisningen ar trenden god och sjukfranvaron har minskat.
Kommunen och darmed tekniska forvaltningen har sedan september 2018 deltagit i pilot-
projektet "Arbetsmiljo och hélsa i fokus” som genomfors tillsammans med SKL och RISE.
Sammanfattat innebar det nya rutiner for sjukanmalan och satsningen ska stodja indivi-
der och arbetsplatser dir det uppstar upprepad korttidsfranvaro, da detta kan leda till
langre sjukskrivningar.

Den arliga medledarundersokningen genomférdes inte 2018 och istéllet fick kommunens
medledare svara pa en kortare enkit med fokus pa fragor om hallbart medarbetarenga-
gemang (HME). Nivan pA HME har sénkts och ligger nu pa samma niva som 2016 (777)
och nar inte malet om 81. Resultatet f6ljs upp pa enhetsniva och fokus ligger pa att
stimma av om de tidigare upprattade handlingsplanerna behover revideras.

Det framgar aven att verksamheten under 2018 har arbetat aktivt for att vidareutbilda
chefer och 6vriga medledare.

I 6vrigt hanvisas till kommentarerna i ovan delavsnitt om det verksamhetsmassiga resul-
tatet for 2018.

2.3.2. Intern kontroll

Enligt kommunallagen (2017:725) ar det namnden som har det formella ansvaret for den
interna kontrollen och de fortroendevalda revisorerna ska arligen bedéma om namnden
har ett fungerande system for intern kontroll.

I januari 2018 antog tekniska nimnden en plan for internkontroll for 2018, vilket 6ver-
ensstammer med gallande reglemente for intern kontroll. Av protokollet framgéar att
kommunledningsforvaltningen foreslar att naimnderna sjalva ska félja upp sex av kom-
munstyrelsens kontrollmoment. Kommunledningsforvaltningen uppmanar aven respek-
tive forvaltning att ta in samtliga 14 kontrollmoment i nimndens internkontrollplan.

Tekniska nimnden kommer att ta in 6 av kommunstyrelsens 14 kontrollmoment i sin in-
ternkontrollplan fér 2018, de kontrollmoment som avses har nummer 2, 3, 4, 8, 10 och 14
i kommunstyrelsens kontrollplan. Utéver dem kommer ytterligare fyra kontrollpunkter
finnas med som avser investering, anlaggningsregister fordon, VA taxan och uppfoljning
av uppdrag. Tekniska forvaltningen kommer att arbeta med internkontrollen i projekt-
form for att skapa 6kad delaktighet och larande inom forvaltningen. Delrapportering av
de egna kontrollpunkterna kommer att ske i oktober ménad varje ar. Alla 14 kontrollmo-
ment rapporteras ihop med de fyra egna i arsbokslutet.

Internkontrollplanen har genomforts och tekniska naimnden behandlade en delrapport
om namndens beslutade kontrollmoment vid sammantradet den 15 oktober 2018. Upp-
foljningen av internkontrollplanen for 2018 &r tiankt att redovisas i samband med arsre-
dovisningen vid naimndens sammantrade. Uppfoljningen vi tagit del av visade att tekniska
namnden har ett gott resultat inom: korthantering, ramavtal, stadsbidrag, arbetsmiljo och
VA taxan. Uppfoljningen visar dven att utvecklingsmojligheter dven finns inom omréa-
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dena: informationssikerhet, personuppgiftsforteckning, investering, anlaggningsregistret
fordon och uppfoljning av uppdrag. De delar som forvaltningen behover fokusera pa un-
der 2019 for att forbattringar ska ske ar upphandling, introduktion representation och
rehabilitering.

Sammantaget kan vi konstatera ar arbetet med intern kontroll ar ett utvecklingsomrade.

2.3.3. Ovriga fragor

Betydelsefulla handelser som lyfts fram i arsredovisningen 2018 ar bland annat att VA-
verksamheten under 2018 arbetat med att trygga Botkyrkabornas vattenforsorjning i ett
langt och kort perspektiv. Lokalforsorjning och fastighet har sett 6ver och rensat ut kemi-
kalier och farger som inte uppfyller miljokraven.

2.3.3.1. Allégarden

Revisionen har dven uppmiarksammat att tekniska namnden har haft fortsatta problem
med projektet avseende om- och tillbyggnad av Allégarden. Vid tva tillfillen under aret
har nimnden uppmarksammats pa kraftiga fordyrningar av projektet. Budgeterat anslag
for om- och tillbyggnaden uppgick infor senaste upphandlingen av entreprenor till 125
mnkr. Investeringsanslaget har efter beslut i nimnden i tva steg utokats till 285 mnkr.

Revisionen har granskat ombyggnadsprojektet av Allégarden och bedomer att namnden
brustit i styrning och kontroll. Revisionen har avlimnat sarskild gransknings-PM kring
Allégarden.

Vi ser det dessutom som problematiskt att nimnden, baserat pa dialog vid mote den 12
mars 2019 med namndens presidium, dnnu inte erhallit en fullstindig redogorelse for
projektets totala utgifter/kostnader. Det finns dven oklarheter kring huruvida den externa
utredarens uppdrag ticker alla visentliga fragestillningar kopplat till projektet.

2.4. Framtidsperspektiv

Under denna punkt har diskussioner forts kring framtiden och fortsatta utmaningar,
sasom bland annat:

e Genomforande av organisationsforandringar

o Effektivisering

e Slutfora arbetet med lokalforsorjningsprocessen

e Stirka projektorganisationen infor kommande investeringar

e Siakerstilla implementering av internhyresmodellen

e Utredning av kommunala bolag

e Avsluta de tva pagaende besviarande drendena kring Samariten och Allégarden

For ytterligare information kring framtidsperspektivet hinvisas till nAmndens
omvarldsanalys.

Mars 2019 6av6
Botkyrka kommun
PwC



