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Inledning
Bakgrund

Revisorerna har i sin omvarldsbevakning noterat att polisen under 2017 har gjort
bedomningen att flera omréden i Botkyrka kommun ar "utsatta eller sarskilt utsatta
omraden”. Denna bedomning giller Alby, Fittja, samt Hallunda/Norsborg.
Rapporten Utsatta omraden - Social ordning, kriminell struktur och utmaningar
for polisen ar framtagen av Nationella operativa avdelningen, underrattelseenheten
inom Polisen, i juni 2017. Av rapporten framgar att "Ett sarskilt utsatt omrade
kiannetecknas av en allmin obenigenhet att delta i rattsprocessen. Det kan dven
forekomma systematiska hot och valdshandlingar mot vittnen, mélsigare och
anmalare i omradet. Situationen i omradet innebar att det ar svart eller néstintill
omojligt for polisen att fullflja sitt uppdrag vilket kraver regelmassig anpassning av
arbetssitt eller utrustning. Ménga génger har det skett en normalisering vilket lett
till att varken polisen eller de boende reflekterar 6ver det avvikande laget i
omradet.” Laget anges av polisen “vara akut”.

Tidningen Dagens Samhalle skrev i november 2017 om att notan for
bevakningstjanster har okat till rekordnivaer. Pa listan 6ver de kommuner som
koper mest viktartjanster i landet aterfinns Botkyrka pa plats 7, med en kostnad pa
14,1mKkr under 2016.

Under granskningen om stod till barn och elever har det dven framkommit oroande
uppgifter om kraftiga problem med trygghet och sikerhet i eller kring vissa
skolenheter, framforallt i norra Botkyrka. Situationen kan dven paverka andra
kommunala ansvarsomraden.

Med denna bakgrund gor revisorerna bedomningen att en forstudie bor goras av
kommunens trygghetsskapande arbete. En forstudie kan betraktas som en
fordjupad riskanalys.

Syfte

Forstudiens inriktning dr en sammanstallning av lagesbilden rorande trygghet,
brottslighet och forebyggande arbete, med sarskild inriktning mot ovan nimnda
omraden. Syftet dr att ge revisorerna ett underlag for beslut om eventuella fortsatta
granskningsinsatser.

Metod och genomforande

Forstudien har genomforts genom studier av styrdokument samt inhdmtning och
sammanstillning av statistik och uppgifter fran bl a Brottsférebyggande radet (Brd),
Kolada.se, Statistiska centralbyran (SCB), Polisen och Botkyrka kommun.

Intervjuer har gjorts med kommunens sakerhetschef samt foretradare for
forvaltningsledningen fran utbildningsférvaltningen och socialférvaltningen.
Uppgifterna angdende kop av viktartjanster har erhéllits fran kommunens
ekonomifunktion.
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En delrapportering har gjort till kommunens revisorer.
Forstudien inkluderar:

¢ Sammanstillning av material frdn Brottsforebyggande radet, Statistiska
centralbyran, Polismyndigheten och dven material fran kommunen.

o Kartlaggning av kommunens trygghetsskapande arbete, bl a avseende
styrande dokument, analyser, strategier och statistik som anvands for att
folja utvecklingen.

¢ Genomgang av kop av vaktartjanster (vad ingar i tjansterna och hur har de
fordelats/prioriterats)

e Kartliggning av samverkansformer med bl a polisen, BRA, lokala
naringslivet och ideella féreningar.
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Resultat

Begreppet ’sarskilt utsatta omraden”

I juni 2017 kom Polisen med Rapporten "Utsatta omraden — social ordning,
kriminell struktur och utmaningar for polisen”. De geografiska omradena ar
bedomda utifran de boendes deltagande i rattsprocessen, polisens majlighet att
utfora sitt uppdrag, parallella samhallsstrukturer och forekomsten av extremism.

Utsatta omrdden ar ett begrepp som polisen anvander for att beskriva geografiska
omraden som over lang tid har en lag socialekonomisk status och dar det finns en
kriminell paverkan pa lokalsamhallet. Laget anses allvarligt. Utsatta omraden
karaktariseras av manga olika sociala problem, ca 40 procent av de unga i utsatta
omraden lamnar grundskolan med icke godkénda betyg (SCB) och familjerna
uppbir i hogre utstrackning dn i andra omraden férsorjningsstod da arbetslosheten
ar hog. Det finns enligt rapporten 32 utsatta omréaden i landet.

Utover utsatta omraden finns dven sdrskilt utsatta omraden. Det finns enligt
rapporten 23 sdrskilt utsatta omraden i landet och sarskilt allvarlig bedoms
situationen i de tre storstiderna men dven utanfor dessa. Laget anses akut.
Hallunda/Norsborg betecknas i rapporten som ett sarskilt utsatt omréde.

Darutover finns ocksa sex riskomraden som ar omraden som ligger i riskzonen for
att bli sarskilt utsatta. Alby/Fittja betecknas som ett riskomrade.

Av rapporten framgar att problematiken med de utsatta omradena beror hela
kommunsektorn men 16sningen maéste oftast hanteras inom den berérda
kommunen. Liget anses alarmerande.

Tabellen nedan ar hamtad fran Polisens rapport.

1 regionen

Brandbergen
Breding

Edsberg

Finnsta
Fomhdjden
HagsitraRagsved
Alby/Fittja Hovs)d

Tureberg Hasselby/Villingby 21
Rissne/Hallonbergen
Skogis

Smedby

Sangvigen
Termovagen
Alvsja/Solberga
Ostherga

Hallunda/Nersborg*
Hushy*
Fomna'GenetaLina®
Rinkeby/Tensta*®

Stockholm

Ur samhdllsekonomisk synpunkt kostar utanforskapet miljarder arligen. Ingvar
Nilsson, nationalekonom som arbetat med fragan i 6ver 35 ars tid menar att det ar
tre olika typer av kostnader for samhallet: tappad arbetsforméga, vard avdem som
drabbas samt kostnader for forsérjningsstod. Aven en undantringningseffekt dir
kostnaderna tranger undan andra kostnader for polis, socialtjanst och inom
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sjukvarden. Dessa kostnader drabbar alla delar av offentlig sektor, darfor ar det
nodvandigt att genomfora atgarder over “granserna”.

Under ar 2017 arbetade en projektgrupp i kommunen fram en rapport som
beskriver nuldge och onskat lage kring trygghets- och sakerhetsarbetet i Botkyrka
kommun. I rapporten uttryckas betraffande kopplingen mellan att vara ett sarskilt
utsatt omréade och vilken paverkan det far pa organisationens verksamheter att:

”Den radande ldgesbilden som uppfyller kriterierna att vara ett sdrskilt
prioriterat omrdde paverkar platsen Botkyrka, Botkyrkaborna liksom
organisationen. Forvaltningar som socialforvaltningen, utbildningsforvaltningen,
kultur- och fritidsforvaltningen, vard- och omsorgsforvaltningen,
samhdallsbyggnadsforvaltningen, tekniska forvaltningen och arbets- och
vuxenutbildningsforvaltningen har alla direkt eller indirekt kontakt med
Botkyrkabor. Skora familjeforhdllande och likasa dess omgivande ndtverk,
konfliktsituationer som mdnga ganger genererar en hotbild, oppen
narkotikahandel som tar sig in i verksamheters lokaler och handldggare som
moter motstand i affekt i pa grund av ett beslut som fattats, dr en del av vissa
verksamheters vardag. Aven rekrytering till Botkyrka som organisation, rollen
som fortroendevald och samverkan med civilsamhdallet behéver viss medvetenhet
och hdnsyn om omrddets karaktdr.”

Trygghet

Med trygghet avses den subjektiva upplevelse en individ har av sin sikerhet och
den egna formagan att hantera sin situation. Trygghet innebar franvaro av oro for
brottsliga handlingar riktade mot sig sjilv eller nirstaende.

Nationella trygghetsundersokningen

Bra genomfor varje ar en nationell brottsoffer- och trygghetsundersokning -
Nationella trygghetsundersokningen (NTU). NTU bygger pa ett nationellt
slumpmassigt urval av personer i dldrarna 16—79 ar. I NTU kan utvecklingen over
tid studeras. Resultat finns for riket som helhet och for Stockholms lan. Figuren
nedan visar utvecklingen i riket nir det géller oro for brottsligheten i samhallet.
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Oro over brottsligheten

Stor oro éver brottsligheten i samhallet. Andel i procent av befolkningen {16-79 &r) samt
andel for respektive kdn, dren 2006-2017 enligt reguljdra NTU. Kalla: NTU
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Nistan en tredjedel av befolkningen (29 procent) oroar sig i stor utstriackning 6ver
brottsligheten i samhaillet. Det dr en 6kning sedan forra aret, da 25 procent
upplevde stor oro 6ver brottsligheten. Fram till 2011 minskade andelen som kidnner
stor oro, men fran 2014 och framat syns en tydlig uppgang och nu ar andelen pa
samma niva som den som uppmattes vid det forsta mattillfallet (2006). Kvinnor
uppger sadan oro i storre utstrackning dn man, men utvecklingen 6ver tid for
kvinnor och mén ar anda likartad.

Parallellt med den reguljara NTU har Bra under ar 2017 genomfort ytterligare en
undersokning, NTU Lokal. NTU Lokal innehaller, liksom NTU, frigor om
fortroendet for rattsvasendet, otrygghet, utsatthet for brott och brottsutsattas
erfarenheter av rattsvisendet. Resultatet i den undersékningen ar nedbrutet pa
lokalpolisomrade och innefattar ett antal kommuner i varje omrade.

Nedanstaende figurer visar resultat fran NTU lokal. Polisomrade Stockholm Syd
omfattar Botkyrka, Haninge/Nynashamn, Huddinge, Nacka och Sodertalje.
Polisregion Stockholm omfattar Stockholms lan samt Gotland.
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Otrygghet vid utevistelse sent pa kvallen i det egna
bostadsomradet 2017
Andel mycket/ganska otrygga eller som avstar att ga ut pa grund

av otrygghet
100
80
60 55
40
40 31 37
21 19
* B H H
0
Botkyrka Polisomrade Stockholm Syd  Polisregion Stockholm

m Man mKvinnor

Andelen otrygga ar betydligt hogre i Botkyrka kommun jamfort med Stockholm Syd
och Polisregion Stockholm. I synnerhet ar det kvinnorna som upplever otrygghet.
Over hilften av kvinnorna i undersékningen i Botkyrka uppger att de r mycket
eller ganska otrygga eller avstar att ga ut pa kvillarna i det egna bostadsomradet.

Problem i bostadsomradet 2017.
Andel i procent av befolkningen (16-84 ar) som upplever
foljande problem i stor utstrackning i bostadsomradet, enligt
NTU Lokal 2017.

35
30
25
25
20 15
14
10 10 9
: | [
0
Nedskrapning Skadegorelse Klotter Buskorning med Personer eller Oppen
moped, bil eller  gédng som  narkotikahandel
andra brékar och stor
motorfordon
m Botkyrka Polisomrade Stockholm Syd m Polisregion Stockholm

Jamfort med Stockholm Syd och Polisregion Stockholm ar det storre andelar av
befolkningen i Botkyrka som upplever problem av olika slag i sitt bostadsomrade.
Buskorning med motorfordon, nedskrapning och skadegorelse upplevs i stor
utstrackning som problem av omkring en fjardedel av befolkningen.

SCB:s medborgarundersokning
Varje ar erbjuder Statistiska centralbyran (SCB) Sveriges kommuner att delta i
SCB:s medborgarundersokning. Sammanlagt deltog 131 kommuner 2017. Sedan
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undersokningen genomfordes forsta gangen hosten 2005 har 266 av landets
kommuner deltagit och 247 av dessa har deltagit mer 4n en gang.

Undersokningen genomfordes under hosten 2017. Ett sSlumpmassigt urval pa 1 600
personer i aldrarna 18—84 ar tillfrigades och av dessa besvarade 31 procent
enkaten. Jamforelser med resultat for samtliga kommuner avser de 131 kommuner
som var med i undersokningen 2017.

Resultaten analyseras med SCB:s analysmodell med N6jd-Kund-Index (NKI).
Analysmodellen ar uppbyggd dels av ett méatt pa den totala néjdheten och dels av ett
antal frigeomraden som &terger delar av den undersokta verksamheten eller
omradet. Fragorna besvaras pa 10-gradiga skalor, dar 1 ar ldgsta betyg och 10 ar
hogsta betyg. Frageomradenas resultat redovisas som betygsindex, vilka kan variera
mellan 0 och 100. Betygsindex under 40 klassas som ”inte godkdnt”. Gransen for
“nojd” gér vid 55 och 75 eller hogre tolkas som "mycket nojd”.

Tabellen nedan visar resultatet for Botkyrka kommun inom samtliga frigeomraden.
Nar det giller "Trygghet” ar betygsindexet 42 vilket ar lagre jamfort med
genomsnittet for de deltagande kommunerna (57).

Samtliga
kommuner

Botkyrka kommun

Betygs- Fel- Betygs-
index marg. index
NRI

Rekommendation

Kommunikationer

Utbildningsmdjligheter

Fritidsmdjligheter
Kommersiellt utbud
Arbetsmadjligheter
Bostader

Botkyrka kommun deltog dven i medborgarundersokningen ar 2013 och 2015.
Bilden nedan visar resultatet for dessa jamfort med 2017 ars undersékning.
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NRI

Rekommendation

e
S

W 2017
W 2015
2013

Arbetsmdjligheter

Utbildningsmajligheter

Bostdder H ‘
Kommunikationer “
Kommersiellt utbud %
Fritidsmajligheter %‘

Trygghet

50 B0 70 B0 90 100

Betygsindex

Botkyrka kommun

Forsamringen av betygsindexet inom omradet "Trygghet” mellan ren 2015 och
2017 ar inte statistiskt sdkerstilld. Forandringarna inom 6vriga omraden ar inte
heller statistiskt sdkerstillda.

En slutsats som dras i SCB:s undersokning ar att Trygghet” och “Bostidder” ar de
omraden som bor prioriteras for att ge betydande effekt pA kommunens totala
betygsindex.

Botkyrka kommuns medborgarundersokning 2017

Botkyrka kommun genomfor arligen en medborgarundersokning till sSlumpmassigt
utvalda medborgare for att folja upp kommunens maél och visioner. Svaren fran
undersokningen ger viardefull kunskap om vad medborgarna tycker och
sammanstills och anvinds for att forbattra den kommunala verksamheten och
servicen.

Syftet med medborgarundersokningen &r att f6lja upp de mal som satts upp for
kommunen samt att mita medborgarnas tillfredsstéllelse med de kommunala
verksamheterna. Undersokningen ska ocksa ge indikationer pa styrkor och
svagheter inom kommunen i syfte att utveckla verksamheterna for att battre
overensstimma med kommuninvanarnas behov.

Undersokningen genomfordes som en postenkit riktad till 6000 slumpmassigt
utvalda invénare 6ver 16 ar. Det fanns d&ven majlighet att besvara enkiten via
webben. Svarsfrekvensen var 34 procent (1986 personer svarade).

Fragorna rorde foljande omraden:

e Att leva och bo i Botkyrka

e Kiannedom och besok inom kultur och fritid
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e Nojdhet med kommunala verksamheter

¢ Information om kommunala verksamheter

e Nojdhet med kontakten med Botkyrka kommun

e Kinnedom om och néjdhet med mdojlighet att paverka
e Trafik och resvanor

e Hailsa och vilbefinnande

e Diskriminering

Frégorna besvarades pa en skala 1-5 som sedan omraknats till ett index mellan o-
100. Indexnivaerna klassificerades enligt foljande:

0 — 49 = mycket lagt

50 — 59 = lagt
60 — 69 = godkant
70 — 79 = hogt

80 - = mycket hogt

Indexklassificering:

Att leva och bo i Botkyrka 0 49 = Mycket lagt
50 - 59 = Lagt
60 - 69 = Godkant
i : s 70-79 = Hégt
Hur néjd &r du totalt sett med att leva och bo i Botkyrka 80— = Mycket hogt

Uppdelat efter stadsdel och kén

Fragoma ar matta pa en femgradig skala vars

medelvarde har skalats om ill Index 0-100. Index 2016

Alby 85

Fittja &0

Hallunda-Norsborg 64

Storvreten 64 72
Tullinge 67 70
Tumba 66 68

Vérsta-Grédinge 68 72

Man

67

Kvinna 67

Varsta-Grodinge och Tullinge far hogst betyg. Hallunda-Norsborg och Fittja far
lagst. Betygen ar generellt nagot lagre dn 2016. En djupare analys visar att mdnnen
ar nagot mer nojda dn kvinnorna i Alby och Hallunda-Norsborg.
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HIMSANGSINICS Y.

Att leva och bo i Botkyrka 0 -49 = Mycket lagt

50 — 59 = Lagt
60 — 69 = Godként
TRYGGHET - Det &r tryggt att leva och bo i min stadsdel 70-79=Hagt
80—  =Mycket hogt
Uppdelat efter stadsdel och kén Fragoma ar mata p en femgradig skala vars
medelvarde har skalats om fll Index 0-100. Index 2016
Alby - Kvinna i ‘ | | 49 55
Alby - Man | 57 58
Fittja - Man | ' | 50 58
Fittia - Kvinna | ' | 50 51
Hallunda-Norsborg - Kvinna i : : | 45 55
Hallunda-Nersborg - Man | : : | 57 64
Storvreten - Kvinna | 58 68
Storvreten - Man | I | 57 70
Tullinge - Kvinna i 75 77
Tullinge - Man 70 78
Tumba - Kvinna 66 73
Tumba - Man 64 68
Varsta-Grédinge - Kvinna 77 79
Varsta-Grodinge - Man 78 82
6 2‘0 4I0 BIO 80 100

Generellt ar betygen lagre dn 2016. I 2017 ars undersokning ar betygen for trygghet
ladga i Alby, Fittja, Hallunda-Norsborg och Storvreten. I Alby och Hallunda-
Norsborg ar det stor skillnad mellan kvinnors och méins upplevda trygghet.

HIMSARIGSSNILS Y.

0 —49 = Mycket lagt

Att leva och bo i Botkyrka 50 — 59 = Lagt
60 — 69 = Godként
o 70 - 79 = Hogt
Pastaenden om kommunen 80— = Mycket hégt

Botkyrka ar en kommun dar det ar tryggt att aldras

Uppdelat efter stacisdel et ro-ie il e 2016 2015 2014
1 L 1
Alby ‘54 54 58 57
Fittia ‘49 51 57 53
4 |
Hallunda/Norsborg |46 53 55 51
, ] [
Storvreten ‘51 60 54 54
R ] [
Tullinge |50 53 45 45
b ] |
Tumba |50 49 54 54
, ] [
Varsta/Gradinge |45 45 44 51
1
0 20 40 60 80 100

Inday

Overlag 4r det 13ga betyg avseende tryggheten att aldras. Generellt har betygen dven
forsamrats jamfort med tidigare ar.

Av sammanfattningen i undersokningen framgar att:

”Medborgarna dr nojda med att bo i Botkyrka, index dar 63 vilket dr ett godkdnt
resultat. Det dr ocksG mdnga som vill rekommendera Botkyrka till vinner och
bekanta dven om siffran har sjunkit en del jamfort med forra aret. I stort dr
medborgarna nojda med sin kommun och trivs bra. Medborgarna anser generellt
att det dr tryggt i stadsdelen dven om svaren varierar mycket per omrdde
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(speciellt otrygga dr kvinnor i Hallunda-Norsborg och i Alby), och att de i det
stora hela far ett gott bemotande av kommunen. Dock dr det inte tryggt att dldras
och det upplevs ocksa svart for medborgarna att kunna paverka i kommunala
fragor, samt att fa genomfora nya idéer och initiativ.”

Brottslighet

Bra-statistik

I Bra:s statistikdatabas finns statistik 6ver anmdlda brott, det vill siga brott som
anmilts till och registrerats av Polismyndigheten, Tullverket, Aklagar- eller
Ekobrottsmyndigheten. Statistiken bygger pa uppgifter fran databasen for officiell
kriminalstatistik.

Statistikuppgifter kan sokas for hela landet, 1an eller polisregioner, kommuner och
stadsdelar i Stockholms, Goteborgs och Malm6 kommun.

Nedanstaende figur visar utvecklingen avseende antal anmailda brott per 100 000
invanare for riket, Stockholms ldn och Botkyrka kommun &ren 2013-2017.

Totalt antal anmaélda brott / 100 000 invanare

25000
21035
20000 19892 20046 2004 19374
14603 14890 15342 15219 15062
15000
15108
14031 14606 14731 13763
10000
5000
0
2013 2014 2015 2016 2017
e Riket Stockholms lan/region e Botkyrka

Utvecklingen i riket ar relativt konstant medan antalet anmaélda brott 6kade fram
till &r 2015 i Botkyrka kommun och Stockholms lén for att darefter under de senaste
tva aren minska.

De brottstypen som anmals mest ar stold-, ran och héleribrott. De senaste arens
utveckling ses i figuren nedan.
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Anmalda stold-, r&n- och héaleribrott / 100 000 invanare

9000
7731
8000 7539 2162
71
7000 oo 6395
5607 5627
6000 5452
— S1L7 4882
5000
5558 5307
5004
4000 4552 -
4108
3000
2000
1000
0
2013 2014 2015 2016 2017
e Riket Stockholms lan/region e=smmBotkyrka

Antalet anmalda st6ld-, ran- och hileribrott ar farre i Botkyrka jamfort med riket
och Stockholms lan. Anmalningarna har minskat under de senaste aren, i Botkyrka
med ca 25 procent mellan aren 2013 — 2017.

Véldsbrottens utveckling nedan.

Anmalda valdsbrott / 100 000 invanare
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Anmaélda valdsbrott ar fler i Botkyrka jamfort med riket och Stockholms ldn. Antalet
ar relativt konstant under de senaste fem aren.

De senaste arens utveckling av antalet anmalda brott for samtliga brottstyper kan
ses i nastkommande figur.
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Anmailningarna betraffande stold-, ran- och hileribrott samt bilbrott minskar under
hela perioden. De senaste aren har dven anmalningar om skadegorelse och hot-,
krinknings och frihetsbrott samt bedrigeri- och forfalskningsbrott minskat. Okar
gor bl a alkohol- och narkotikabrott och vapenbrott. Anmélningarna om vapenbrott
har i procentuella termer 6kat med ca 69 procent aren 2013 — 2017 (fréan 135
anmaélningar till 239).

Botkyrka kommuns trygghetsarbete

Styrdokument

Dokumentet ”Strategi for det trygghetsframjande arbetet i Botkyrka kommun”
antogs 2008-11-07. Strategin ska peka ut handlingsvigar och viktiga
utvecklingsomraden for kommunens trygghetsfrimjande arbete och vara
vigledande for att formulera ataganden i respektive nimnds ettarsplan. Atagandena
ska enligt dokumentet arligen sammanstillas i form av en handlingsplan for det
trygghetsfrimjande arbetet.

I strategin beskrivs:

e inriktningen av arbetet och hur det ska styras

e behovet av kunskap och utbildning bland chefer och medarbetare samt hur
kunskap och information ska spridas

e vikten av att infora nya och utveckla befintliga effektiva metoder och
arbetssatt

e hur arbetet ska samordnas och de olika enheterna fa stod

e hur arbetet metodiskt ska foljas upp.
I dokumentet star:
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”En av kommunens viktigaste uppgifter dr att bidra till att medborgarna kan
kdnna sig sdkra och trygga i sin vardag. Brott som misshandel, ran, inbrott,
skadegorelse, hot och hatbrott innebdr konkret lidande och forluster for de flickor
och pojkar, kvinnor och mdn som drabbas. I ett storre perspektiv kan en utbredd
kriminalitet dven bli ett hot mot samhdllsordningen genom att:

e inskrdnka tryggheten
e underminera rdttsordningen
e minska mdnniskors frihet att rora sig och agera

e hota demokratin och ett vdl fungerande ndringsliv och samhdallsliv i ovrigt,
i synnerhet om medborgarna forlorar fortroendet for rdttssystemets
formdga att skipa rdttvisa.

Sammanfattningsvis maste vi koncentrera oss pa att stdrka tillit, trygghet och
tillhorighet bland allmdnheten och fanga upp dem som riskerar att utveckla
kriminella livsstilar. Att forhindra brott dr viktigt for att framja tryggheten.”

I strategin identifieras fyra framgéngsfaktorer for det trygghetsframjande arbetet:

e Mal och styrning som grund for ataganden och aktiviteter
e Utbildning och kunskap
e Metoder och arbetssitt

e Stod och samordning

Pa kommunévergripande niva ansvarar kommunledningsforvaltningen for att
arbetet med framgéangsfaktorerna byggs upp och kontinuerligt vidareutvecklas.
Forvaltningarna har motsvarande ansvar for sin styrning, utbildning,
metodutveckling och samordning.

I dokumentet beskrivs vidare styrning, ansvar och organisation for det
trygghetsfrimjande arbetet. Kommunfullméiktige har det yttersta politiska ansvaret,
kommunstyrelsen ska leda och samordna arbetet. Kommunfullmaktige faststaller i
kommunens ettarsplan nimndernas ataganden for att utveckla det
trygghetsfrimjande arbetet.

Uppfoljning av strategin ska enligt dokumentet goras genom arsredovisningar och
bokslut och genom det kommungemensamma skade- och
incidentrapporteringssystemet.

Enligt kommunens hemsida har Botkyrka kommun sedan ett par ar tillbaka
utvecklat arbetet med sidkerhet och trygghet. Malet ar att Botkyrka ska vara en
levande och trygg plats att bo och verka i.

Det handlar enligt uppgifterna pa hemsidan om bade ldngsiktiga och omedelbara
insatser.
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Organisation

Enligt rapporten fran 2017 som beskriver nuldge och 6nskat ldge kring trygghets-
och sikerhetsarbetet i Botkyrka kommun ar roller och resurser fordelade enligt
nedan:

Kommunlednings- | Sakerhetschef
férvaktningen 4_|
Informationssakerhets-
samordnare
Social- —
férvattningen
& Sakerhetssamordnare
Telkniska < | Trygghetssamordnare

firvatningen |

Forsakringssamordnare

Foljande resurser arbetar enligt rapporten med trygghet- och sikerhetsfragor:

1x75 % Sakerhetschef, kommunledningsférvaltningen

2 X100 % Trygghets-/sikerhetssamordnade, kommunledningsforvaltningen*
1X100 % Sakerhetssamordnade, tekniska forvaltningen

1X100 % Trygghetssamordnare, socialférvaltningen

1X100 % Informationssdkerhetssamordnare, kommunledningsforvaltningen
1X100 % Forsiakringssamordnare, tekniska forvaltningen

1x100 % Teknisk sikerhetssamordnare, tekniska forvaltningen

1x25% Lokal sakerhetssamordnare, vard- och omsorgsforvaltningen (i

siakerhetspolicyn fran 2004 framgér att varje forvaltning ska ha en
sakerhetssamordnande resurs om minst 25 %. Detta existerar idag
endast pa vard- och omsorgsforvaltningen).

Samverkan

Ett samarbete finns mellan kommunen, Botkyrkabyggen och Polisen. De traffas
varje vecka och gor en gemensam lagesbild som innebir att man snabbt kan fordela
resurser till dar det mest behovs.

t Under framtagande av Trygghetsrapporten beslutade kommunstyrelsen 2018-01-08 om
inrattande av tva nya tjanster att inga i en nyinrittad enhet pa
kommunledningsforvaltningen. De tva nya befattningarna ska dels st6tta férvaltningarna i
deras sdkerhetsarbete, men dven arbeta med platsen Botkyrka utifran ett trygghets- och
sidkerhetsperspektiv.
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Bra bedriver lokala insatser for att 6ka kunskapen om brott, sikerhets- och
trygghetsfrimjande arbete. Bra i Botkyrka bestar av en politisk styrgrupp under
ledning av kommunstyrelsens ordférande och Nérpolisen i Tumba samt en
stodfunktion bestdende av sakerhetschef, trygghetssamordnare och
sakerhetssamordnare.

En etablerad struktur finns for samverkan mellan socialtjanst, skola, polis och
raddningstjanst. Inom ramen for detta finns omradesgrupper dar dven psykiatrin
finns representerad. Engagemanget i detta arbete betecknas av intervjuade som
stort &ven om arbetet kan ga i vagor och omtag far tas ibland. Framgéangsfaktorn ar
att strukturen ar robust och inte sa personberoende.

P& kommunens hemsida finns uppgifter om olika aktiviteter och verksamheter
inom ramen for det trygghetsskapande arbetet. Information finns om:

e Stad till brottsutsatt och medling. Brottsutsatta i Botkyrka har majlighet att
fa stod fran samhallet genom brottsofferjouren Huddinge — Botkyrka.

¢ Vid inbrott i bostaden eller att ndgon tant eld pa bilen kan man fa
samtalsstod och tips for att forebygga fler brott genom att vinda sig till
Grannstod 1 Botkyrka.

e Stodcentrum for unga brottsutsatta erbjuder samtalsstod, vagledning och
hjilp i kontakter med myndigheter och organisationer till unga (12-20 ar)
som blivit utsatta for brott.

e Medling for unga, som innebir att man sammanfor forévare och
brottsutsatt i ett gemensamt méte. Innan det gemensamma motet traffar
medlaren parterna var for sig och gar igenom syfte och struktur pa
medlingen. Medlaren tar reda pa vilka forvantningar parterna har pa
medlingsmotet.

e Grannsamverkan och grannstod ar grannar som samarbetar for att 6ka
tryggheten och minska brottligheten i sitt bostadsomrade. Grannsamverkan
och Grannstod dr sammanslagna till en forening i Botkyrka.
Verksamheterna stodjer varandra. Foreningen far stod av kommunen, polis,
Botkyrkabyggen och foreningslivet. Grannsamverkan anvénds i
villaradhusbebyggelse, flerbostadshus samt omraden med fritidshus.
Grannsamverkanprogrammet har utvecklats av polis, forsakringsbolagen,
Svensk stoldskyddsforeningen, Villadgarna, Hyresgastforeningen,
Brandskyddsforeningen och kommuner i Stockholms lan.

e Grannstad vilar pa fyra ben: polisen, kommunen,
boendeforeningar/bostadsforetag och frivilliga (grannstodjare). Den som
arbetar som frivillig grannstodjare patrullerar via bil. Grannstodsbilen ar
alltid bemannad med tva personer och har direktkontakt med narpolisen i
Botkyrka. En polisinspektor gar alltid att na under patrulleringsuppdragen.
Polisinspektoren traffar grannstodjarna bade fore och efter uppdraget samt

Oktober 2018
Botkyrka kommuns revisorer 16 av 23
PwC



héller i rapporteringarna. Som grannstodjare ska man synas, informera,
observera, stodja och rapportera, men inte gora niagra egna ingripanden.

Nir det giller valdsbejakande extremism har kommunen ansvar for att arbeta
forebyggande med att stiarka och varna demokrati genom olika atgarder och verka
for ett jamlikt Botkyrka. Vidare att motverka att personer ansluter sig till
valdsbejakande miljoer och underlatta for personer att 1amna valdsbejakande
miljoer. Kommunen har en spetskompetensutbildad grupp med socialsekreterare,
trygghetssamordnare och omradessekreterare som kan hjalpa till att vara ett stod.
Kommunen har ocksé en ndra samverkan med lokalpolisomrade Botkyrka i
fragor som ror valdsbejakande extremism.

Betraffande vdldforebyggande arbete for barn och ungdomar tog socialtjansten i
Botkyrka kommun de forsta stegen varen 2014. Formella beslut togs och
samarbeten mellan forvaltningar och andra aktorer i kommunen inleddes. Dessa
forsta steg foregicks av inhamtning av omradeskunskap gallande kommunen och en
omvarldsspaning kring teorier och metoder for generellt valdsforebyggande arbete
béde nationellt och internationellt. Arbetet mynnade ut i processplaner for tva
arbetssitt; Mentors in Violence Prevention (MVP) och TAGET.

MVP ar ett universellt valdsforebyggande program som ar utvecklat i USA, men
spritt till flera andra lander. Programmet, sa som det genomfors i Botkyrka, bestar
av elva lektioner, eller programpass, och ar anpassat for elever pa hogstadiet och
gymnasiet. Tre skolor utsags som piloter. Under arbetets gang har fler skolor blivit
intresserade av programmet och hosten 2016 inkluderades ytterligare tva skolor i
arbetet. Kdrnan i programmet utgors av scenarier dar unga far reflektera kring hur
de pa olika satt kan agera mot vald i sin vardag. Arbetet pa varje skola leds av en
grupp nyckelpersoner. I dessa grupper ingar representanter fran skolan samt
personal fran socialforvaltningen och polisen. Under ar 2017 startade ett arbete
med att 4ven inkludera raddningstjansten och personal fran kultur- och
fritidsforvaltningen i arbetet. Gruppen av nyckelpersoner har i uppgift att rekrytera
unga mentorer, arrangera och delta i kickoffer och avslutningstréffar for de unga
mentorerna, handleda och stétta dem samt skapa legitimitet for det valdsfore-
byggande arbetet i 6vriga lararkaren pa skolan. Arbetet har utgatt fran ett
gemensamt behov dar skola, socialtjanst och polis tillsammans har identifierat att
det vald som finns pa skolan dven visar sig i andra sammanhang.

De skolor som var med i implementeringsfasen med MVP uttryckte ett 6nskemal
om att dven arbeta véldspreventivt med de yngre eleverna. Skolornas 6nskemal
ledde till att socialférvaltningen och utbildningsforvaltningen tillsammans
utvecklade ett arbetssitt, TAGET. Téget riktar sig till elever, pedagoger och
malsman i arskurs F-3 och bygger pad samma forandringsidéer som programmet
MVP.

Enligt en rapport frdn Myndigheten for ungdoms- civilsamhéllefragor som
beskriver Botkyrka kommuns valdsforebyggande arbete har MVP-programmet, sa
uppfattar rektorn pa en av skolorna en péataglig effekt av det valdsférebyggande
arbetet, trots att det praktiserats under kort tid i kommunen och inga utvarderingar
har hunnit goras. Framfor allt genom ett okat fortroende for skolan hos eleverna.
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Fler elever an tidigare kommer nu direkt till rektorn eller till kuratorn och berattar
om nagon elev far illa, tar droger, bar kniv etc. Samma rektor anser enligt rapporten
att skolan dven kan se effekter av Taget, programmet for de yngre barnen.
Upplevelsen ar att antalet valdsincidenter mellan de yngre eleverna har minskat
samt att fler och fler barn talar om sig sjalva som forandringsagenter och hamtar en
vuxen nar nigot intraffar barnen emellan. Vald finns fortfarande, men det ar inte
lika grovt.

Trygghetsmiljonen

Kommunstyrelsen har under ar 2017 avsatt en miljon kronor for trygghetsskapande
atgarder. Pengarna har gatt till fysiska forbattringar och sociala aktiviteter som ska
leda till trygghet.

Kommunen gick ut med 6nskemal om att fa in konkreta forslag som skulle leda till
ett tryggare Botkyrka. De forslag som valdes ut skulle fa stod av pengar fran
Trygghetsmiljonen. Det utmynnade i tjugofyra forslag och sexton av dessa har fatt
pengar. Alla omraden i Botkyrka har fatt en del av pengapotten.

Pengarna har fordelats enligt foljande:
Alby

e Albyradet - 70 000 kr

o Kvinnoaktiviteter i Alby - 50 000 kr

o Aktiviteter samordnade av Albys hjarta - 40 000 kr

 Atgirder i samband med trygghetsvandring - 50 000 kr
Fityja

e Mobila motesplatser - 110 000 kr
e The Good Talents - 20 000 kr
e Motesplats Fittja IF - 50 000 kr

Hallunda-Norsborg

e Kameraovervakning vid Karsby International School - 100 000 kr

o Atgirder kring kolonilottforeningar - 100 000 kr
Tullinge

e Stod till Tullinges nattvandring - 10 000 kr
o Atgirder i samband med trygghetsvandringen - 100 000 kr

Tumba

e Ungdomsaktiviteter med nattvandrarna och fritidsgardar: grillkvallar i de
olika stadsdelarna under sommar och host - 15 000 kr
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o Forbattrad belysning i trapphuset fran Tumba station till Munkhétteviagen -
30 000 kr

o Forbattrad belysning vid Gymnasieparken (utanfor
Kommunalhuset/Southside) - 105 000 kr

e Bittre gransdragning Tunaskolans gard - 120 000 kr
Varsta-Grodinge
o Skateboardaktiviteter - 30 000 kr

Mal, uppfoljining och resultat
Arsredovisning 2017

I drsredovisningen for ar 2017 redovisas resultatet for ndgra mal relaterade till
trygghetsomradet.

Malomrade: Att méta Botkyrkabornas behov av stéd fér att leva ett sjdlvstandigt liv

Mal &: Bothyrkas Bldre lever ett mer aktivt v och far den vard och omsorg de behiver

Okad livelangd och okad hatsa bidrar till fler ekiva ar pa sldre dar. De aldres kansla as mygghet
har ime Brbdrrars, wen om det finns vanatoner mellen kon och siedadelar.

Indikator 6:1 Andelen invinare Sver 65 som Utvecklingen ar negativ
upplever att det dr tryggt att dldras i Botkyrka

Av bade kvinnorna och minnen Gver 65 ar tycker 34 procent att
Killa: M edborganandersakningarma 2017

det dr tryggt att aldras 1 Botkyrka. Det ir en krafhiz munckming
Prooent jimfart med forra ret. Skillnaderna mellan kvinnor ock min
100

har Gver dren varit smi
BD

ED

0 ] A 1 1 4 Ar 2014 2015 2016
Man Kiinnor
oo Eoo2 W23 Eoote W25 Eooe Wegy  ocent 44 4z 42

Tryggheten att aldras har forsdmrats jamfort med foregdende ar.

Indikator 11:3 Andelen invanare som upplever Utvecklingen &r negativ
att det dr tryggt att leva i deras ndromrade

Andelen personer som mstimmer 1 pistiendet “det &r hvegt att
Kalla: Medborgarundsrsokningen 2017

bo och leva 1 min kommmmds]™ har vant relativt stabil under de
senaste aren. Storst tryeehet upplever Botlorkaboma 1 Tallinge

Instemmer inte och Varsta'Gridinge medan boends i Alby, Fittja och Hallunda/
Ay Morsborg ir minst trygza. [ Hallunda Narsborg ir killnaden
Fittja mellan kvinnor och man stérst — hela 18 procentenheter T
::L'—Eg:; Tullinge kinner sig en betydligt stére andel av minnen obrygga
Tulirge in kvinnorna, vilket 3 ett ovanhet utfall och en stor skillnad
P— jamfart med tidigare 3r T Svriga stadsdelar med undantag fér
S"u'o;:!t:n Varsta 'Grodmge 3r den upplevda tryggheten stime bland mén.
Gadinge

Botky
Buotkyrica : Ar 2014 2015 2018 E
100 80 &0 40 20 O 0O 20 40 80 B0 100
Procant 57 57 &1
Procent B krineor B Man Pracent

Aven den upplevda tryggheten att leva i sitt bostadsomrade har minskat mellan
2016 och 2017.
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I forvaltningsberittelsen i arsredovisningen beskrivs genomférda
trygghetsvandringar som exempel pa insatser inom trygghetsomradet.

I nimndernas redovisningar beskrivs olika typer av insatser och resultat inom
trygghetsomradet i utbildningsnamndens, kultur- och fritidsnamndens,
socialndmndens och vard- och omsorgsnamndens verksamhetsberéttelser.

Budget 2018

I mal och budget for r 2018 ar ett malomrade att skapa en god och trygg livsmiljo
for Botkyrkaborna. Inom mélomradet finns f6ljande mal med uppfoljningsbara
matt.

6:1 Mer kreativa stadsmiljder och mer tillganglig
natur dkar tryggheten och hemk&nslan hos Bot-
kyrkaboma

Malsatta matt (procent) Utfall Mal Mal
2016 2018 2021

Andelen (%) Botkyrkabor

som upplever att det ar .

trygqt att bo och leva i sin 61  Okar 65

kommundel ska Oka

Andelen (%) Botkyrkabor

som kan rekommendera .

en van att flytta till sitt bo- 61  Okar 65
stadsomrade ska dka.

Kommentar till Botkyrka kommuns trygghetsarbete

Som 6vergripande styrdokument for trygghetsarbetet finns "Strategi for det
trygghetsframjande arbetet i Botkyrka kommun” som antogs 2008-11-07. Av
intervjun framgar att strategin inte ar "ett levande dokument” och kinnedomen om
dess innehall bedoms vara begransad. Strategin behover ses 6ver och anpassas till
dagens situation.

Ett strukturerat samarbete for valdsforebyggande arbete finns mellan polis, skola,
socialtjanst och raddningstjanst. Strukturen betecknas av de intervjuade som robust
aven om arbetet inom ramen for strukturen kan variera over tid och med de
personer som ingar.

Samverkan med polisen sker dels genom det lokala Bré i Botkyrka som bestér av en
politisk styrgrupp under ledning av kommunstyrelsens ordforande och Narpolisen i
Tumba samt en stodfunktion bestaende av sikerhetschef, trygghetssamordnare och
sidkerhetssamordnare. Dessa triffas ca fem ganger per ar. Utéver detta sker
veckovisa mote mellan polisen, kommunen och Botkyrkabyggen dér en genomgang
gors av det aktuella laget i kommunen och resurser fordelas till aktiviteter och
atgarder utifran detta.

Enligt intervjun sa bestér de aktiviteter som gjorts och gors inom ramen for
“trygghetsmiljonen” i huvudsak av insatser av projektkaraktar, vilket innebar att
nar projektet och finansieringen har avslutats sa finns det en risk att det inte
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fortlever. For bestaende insatser och effekter bor aktiviteter och dtgarder inordnas i
den ordinarie linjeorganisationen.

En utmaning i det trygghetsskapande arbetet dr att det spanner 6ver manga
omraden och dirmed gar “pa tvirs” i kommunens organisationsstruktur. For att
bland annat hantera detta har ett ledningsforum for trygghets- och siakerhetsfragor
inrattats.

Kostnader for bevakningstjdanster

Tidningen Dagens Samhaille skrev i november 2017 om att notan for
bevakningstjanster har okat till rekordnivaer. P4 listan 6ver de kommuner som
koper mest vaktartjanster i landet aterfanns Botkyrka pa plats sju.

Vi har efterfragat uppgifter om kostnader for kommunens bevakningstjanster och
erhallit foljande.

Forvaltning 2017 2018 Kommentar
Kommunledningsforvaltningen Ingen uppgift 112 221 kr Tom aug 2018
Socialférvaltningen 739 721 kr 806 784 kr Tom aug 2018
Kultur och fritidsférvaltningen 128 844 kr 43 293 kr  Tom okt 2018
Utbildningsférvaltningen 10 987 kr 158 551 kr Tom okt 2018
Vard och omsorgsforvaltningen 13 801 kr 81938 kr Tom okt 2018
Arbetsmarknads och vuxen forv 18 910 kr Ingen uppgift

Tekniska forvaltningen Ca 5000 000kr Cas5000000kr Uppgeren

arlig kostnad

pa ca 5 mnkr
SUMMA 5912 263 kr 6 090 566 kr

Enligt de uppgifter vi erhallit sd uppgéar kostnaderna fér bevakningstjanster ar 2017
till ca 6 mnkr, ingen storre 6kning har skett under perioden fram till och med
september/oktober innevarande ar.

Sammanfattning och forslag till fortsatta insatser
Botkyrka kommun satsar sedan négra ar tillbaka pa att utveckla arbetet med
siakerhet och trygghet. Trygghetsskapande insatser av bade kort- och langsiktig
karaktar gors pA manga omraden samtidigt. Ménga olika aktorer savil inom den
kommunala organisationen som utom ar involverade. Det ar siledes ett komplext
och omfattande arbete som stiller krav pa en tydlig sammanhallen styrning for att
skapa forutsattningar for goda resultat och effekter.

Ur ett revisionellt perspektiv kan det da vara motiverat att granska om styrningen
och ledningen av det trygghetsskapande arbetet dr &ndamaélsenlig. For att bedoma
detta kan en granskning inriktas mot;

e om det finns tydliga, relevanta och uppfoljningsbara mal

e om det finns styrdokument som reglerar och stodjer arbetet samt om
styrdokumenten ar kianda och tillampas
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e hur styrkedjan ser ut, dvs finns det en "rod trdd” mellan fullméktiges mal
och de aktiviteter som gors inom namnderna. Hur fungerar styrkedjan?

¢ vilken uppfoljning och rapportering som sker och vilka beslut som tas
utifran rapporteringen

¢ vilka analyser som gors utifran de resultat som rapporteras och hur denna
analys hanteras

e om organisation och resurser for det trygghetsskapande arbetet ar
andamalsenliga.
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