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Sammanfatining

PwC har pa uppdrag av Botkyrka kommuns revisorer genomfort en uppfoljning av
tidigare genomforda granskningar. Granskningen syftar till att folja upp tidigare
granskningar med avseende pa nedanstiaende revisionsfragor/revisionskriterier:

- Vad har atgardats av vara papekanden?
- Vad kvarstar att atgdarda?
- Finns behov av att trdffa ansvarig namnd/forvaltning?

Genom intervjuer med berorda tjinstemén och genomgéang av dokumentation kan PwC
konstatera att dtgarder har initierats for att hantera de rekommendationer som lamnades
i tidigare genomforda granskningar.

Av de totalt 19 rekommendationer som foljts upp i granskningen har aktiviteter initierats
for tolv stycken (63 %) i syfte att atgdrda bristen och sex stycken (32 %)
rekommendationer bedoms vara atgardade. For en (5 %) rekommendation bedoms
tidigare observation kvarsta (ej atgardad). Utfallet redovisas i nedanstéende tabell:

16
12 m Atgirdade
8 Pagdende aktivitet
12
4 m Ej atgidrdade
1 observationer
0 N |

Efter genomford granskning gor PwC darmed den sammanfattande bedémningen att
kommunstyrelsen och nimnderna i huvudsak vidtagit tillrackliga atgarder for att starka
den interna kontrollen utifran tidigare identifierade brister. Lagesbeskrivning och
omfattning av vidtagna atgarder presenteras under avsnitt "Uppf6ljning av vidtagna
atgarder” for respektive granskning.
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1. Inledning
1.1. Bakgrund

P& uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Botkyrka kommun gor PwC en
uppfoljning av tidigare genomforda granskningar i kommunen. Revisionsprocessen kan
delas in i foljande delar: Planering, genomforande och uppfoljning. Den sista delen av
revisionsprocessen ar viktig for att sikerstilla att genomford revision far onskad effekt,
det vill sdga att lamnade rekommendationer beaktas.

1.2, Revisionsfragor och avgrdansning

Uppfoljningen syftar till att folja upp tidigare genomforda granskningar med avseende pa
nedanstaende revisionsfragor/revisionskriterier:

- Vad har atgdrdats av vara papekanden?
- Vad kvarstar att atgdrda?
- Finns behov av att trdffa ansvarig namnd/forvaltning?

Granskningen avgrénsas till uppfoljning av féljande tidigare genomférda granskningar:

¢ Flyktingmottagning

e Anlaggningsredovisning inkl. komponentavskrivning
e Intern kontroll, kontoanalys av ett urval kostnadsslag
¢ Informationsansvaret

e Sjukfréanvaro och rehabilitering

Granskningen omfattar kommunstyrelsen och berérda nimnder.

1.3. Metod

Granskningen sker genom matchning av revisionsrapport gentemot det svar/yttrande
som styrelsen eller nimnden avlimnat for respektive revisionsrapport.
Rekommendationerna som lamnats i genomférda granskningar foljs upp genom
intervjuer och lagesbeskrivningar av berérda tjansteman.

Baserat pé resultat graderas respektive rekommendation med en status enligt foljande
modell:

|®  Rekommendationen har inte &tgirdats sedan tidigare granskning, vilket medfor
O . . o
O]  att relaterad risk och rekommendation kvarstar.
g Aktiviteter och atgarder finns planerade eller 4r under genomférande, dock
O]  kvarstar risken da atgiarderna dnnu inte ar pa plats.
g Atgirder och aktiviteter for att begrinsa risken har implementerats och underlag
@  har granskats, vilket sdkerstiller operativ effektivitet i kontrollen.
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I tidigare genomforda granskningar lamnades totalt 19 rekommendationer, varav 19 har
foljts upp.

Antal lamnade Antal uppfoljda

rekommendatio rekommendati
Revisionsrapport oner
Flyktingmottagning 3 3
Anlaggningsredovisning inkl.
komponentavskrivning 4 4

Intern kontroll, kontoanalys av ett urval
kostnadsslag

Informationsansvaret

Sjukfranvaro och rehabilitering

Totalt antal reckommendationer 19 19

Rapporten ar sakavstaimd med de intervjuade.
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2. Flyktingmottagning

2.1. Sammanfattning av genomford granskning

P& uppdrag av de fortroendevalda revisorerna genomforde PwC i november 2016 en
granskning av flyktingmottagandet i Botkyrka kommun.

Granskningen syftade till att besvara foljande 6vergripande revisionsfraga:

Fungerar nimndernas styrning, genomforande och uppfoljning av
flyktingmottagande pa ett éindamalsenligt satt?

Revisorerna ¢versinde 2016-11-07 ett missiv med bedomningen att nimndernas styrning,
genomforande och uppfoljning av flyktingmottagande inte ar helt indamalsenlig.

Revisorerna grundade sin bedomning pa att det inte finns nédgra tydliga strategier
avseende flyktingmottagande antagna av kommunstyrelsen och berérda namnder. Det
hoga mottagandet av ensamkommande barn innebar dock att det fanns brister i
dokumentationen avseende dessa drenden och de individuella behoven belystes inte i
tillracklig omfattning. Forekomsten av rutiner for dtersokningar varierade mellan
forvaltningarna och i vissa fall hingde atersokningarna pa kunskapen hos en specifik
individ.

Revisionsobjekt for granskningen var socialnimnden, utbildningsnamnden,
arbetsmarknads- och vuxenutbildningsndmnden och kommunstyrelsen.

2.2. Revisorernas rekommendationer
Efter genomford granskning lamnades foljande rekommendationer:

e Sikerstill att det finns tydliga mal och strategier avseende flyktingmottagandet
vilka ger vigledning for hela kommunen och for de verksamheter som skapats med
fokus pa detta arbete.

e Tydliggor rutiner for handldggningen av drenden avseende ensamkommande barn
och sikerstill att det finns forutsattningar att utfora ett arbete i enlighet med rikt-
linjerna.

e Berorda namnder bor sikerstilla att det finns dokumenterade rutiner for
hantering av atersokning. Det giller dven de processer som sker mer sillan da
dessa trots allt kan vara av betydande omfattning for kommunen. En genomgang
av samtliga atersokningsprocesser och dokumentation av de rutiner som ar
kopplade till dessa skulle 6ka kunskapen i organisationen och gora
atersokningsarbetet mindre sarbart. Det bor ocksé 6vervagas hur samordning av
atersokningsarbetet skulle kunna se ut for att minska sarbarheten och for att
optimera arbetet.
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2.3. Namndens/styrelsens yttrande
Revisorerna onskade svar senast 2017-02-10 av kommunstyrelsen.

Kommunstyrelsen lamnade 2017-03-06 socialforvaltningens tjansteskrivelse (2017-01-13)
som svar pa genomford revisionsgranskning av kommunens flyktingmottagning.

Kommunen har under 2016 arbetat fram strategi och riktlinjer for flyktingmottagande
som beslutades i kommunfullméktige den 15 december 2016. Syftet med en
kommunovergripande strategi for flyktingmottagande ar att ge kommunorganisationens
verksamheter riktning for dess ansvarsomraden.

Det finns rutiner och riktlinjer i kommunen for handlaggning av ensamkommande barn.
Bristen som uppmairksammas i rapporten ar en konsekvens av flyktingsituationen hosten
2015 och efterfoljande var 2016. En orimlig arbetsbelastning och bristande resurser i
personaltithet har lett till att handldggningsarbetet sldpat efter. Verksamhetens fokus for
2017 ar att arbeta ikapp samt aterga till att arbeta efter befintliga rutiner och riktlinjer.

Det kommer alltid att finnas generella virdplaner initialt vid en placering direkt vid
anvisning eftersom det ar en helt okand individ som placeras. Efter sammanstalld
utredning revideras vardplanen utifran individens specifika behov. Problemet har varit att
det pa grund av arbetsbelastningen inte hunnits sammanstallas utredningar inom
lagstadgad tid. Vidare sanktionerades handldggning och dokumentation av
socialférvaltningens ledning. Det fick komma i andra hand under den period som sektion
ensamkommande befann sig i ett krislage pa grund av den stora instrémningen hosten
2015.

Kommunfullméktige har i "Mal och budget 2017 med flerarsplan 2018-2020 givit
namnderna i uppdrag att skapa effektiva och dokumenterade rutiner for ansékan av
statsbidrag och 6vriga bidrag. Namnderna far dessutom i uppdrag att skapa rutiner for att
ha ett samlat grepp over alla ansokningar under aret. Den dokumenterade rutinen
beridknas redovisas till kommunstyrelsen i juni. Detta ska sammantaget bidra till att sikra
kommunens arbete med atersokning, vi ska soka de kostnader som vi har ratt till, samt
minska sarbarheten.

2.4. Uppfoljning av vidtagna atgarder
De rekommendationer som ldimnades i granskningen har foljts upp genom intervju med
berord tjansteman samt genom dokumentgranskning.

Rekommendation: Sikerstill att det finns tydliga mal och strategier avseende
flyktingmottagandet vilka ger vagledning for hela kommunen och f6r de verksamheter
som skapats med fokus pa detta arbete.

Status december 2017:

Syftet med ”Strategi for flyktingmottagande i Botkyrka kommun”, som omfattar hela
Botkyrka kommun, ar att ge kommunorganisationens verksamheter riktning for dess
ansvarsomraden samt ge forutsiattningar for samverkan. Strategi bestér av tre mal:

¢ Flyktingmottagande i Botkyrka kommun bidrar till individens sjalvstandighet.
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¢ Flyktingmottagande i Botkyrka kommun har ett helhets- och individperspektiv
som utgar ifrdn kommunens ansvarsomraden och uppdrag.

e Botkyrka kommun samverkar med myndigheter och med civilsamhallet for att
skapa mojligheter till moten och forbattrad integration.

Granskningen har ocksa fatt ta del av dokumentet ”Riktlinjer for flyktingmottagande i
Botkyrka kommun”. Dessa riktlinjer beskriver kommunorganisationens uppdrag,
genomforande, ansvar och uppfoljning utifran de uppsatta strategiska mélen.

Enligt intervjun beslutades riktlinjerna och strategin av kommunfullmiktige den 16
december 2016. Strategin och riktlinjerna ar delvis kinda i organisationen da berérda
forvaltningar har varit med och tagit fram dessa dokument. En plan for att implementera
dessa var vid intervjutillfallet under framtagande. Det har ocksa tillkommit en
samordningsgrupp som ska arbeta med implementeringsarbetet och i det arbeta fram
forslag pa nya aktiviteter for att uppna de mal som strategin satt upp. Gruppen kommer
aven att arbeta med uppfoljning. I gruppen finns representanter fran kommunens olika
forvaltningar. Sekundirt kan gruppen bidra till 6kad samordning kring kommunens
flyktingfragor.

Overgripande gradering: @

Rekommendation: Tydliggor rutiner for handlaggningen av drenden avseende
ensamkommande barn och sikerstill att det finns forutsattningar att utfora ett arbete i
enlighet med riktlinjerna.

Status december 2017:

Av intervjun framkommer att det inte gjorts ndgra dndringar i processen sedan
foregdende granskning, den process som finns anses vara tydlig. Under hosten 2015 fick
kommunen sanktionerat att inte f6lja regelverket. Som framgar ovan var de brister som
uppmarksammades i rapporten en konsekvens av flyktingstrommen hosten 2015. Den
hoga arbetsbelastningen och resursbristen gjorde att handlaggningsarbetet slapade efter.
Kommunen har fortfarande inte riktigt hunnit i kapp men ar en god bit pa vag,
ekonomiska resurser har skjutits till och ytterligare anstillningar gjorts for att hjialpa
berorda forvaltningar. Utifran detta gors idag kvalitetssdkrade utredningar.

Overgripande gradering: @
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Rekommendation: Berérda nimnder bor sékerstélla att det finns dokumenterade
rutiner for hantering av atersokning. Det galler 4ven de processer som sker mer sallan da
dessa trots allt kan vara av betydande omfattning for kommunen. En genomgéang av
samtliga atersokningsprocesser och dokumentation av de rutiner som ar kopplade till
dessa skulle 6ka kunskapen i organisationen och gora atersokningsarbetet mindre sérbart.
Det bor ocksa overvigas hur samordning av atersokningsarbetet skulle kunna se ut for att
minska sarbarheten och for att optimera arbetet.

Status december 2017:

PwC har fatt tagit del av f6ljande rutiner gillande hanteringen av aters6kning:

e Rutin for ansokan av statsbidrag och projektmedel, vard och omsorg- giller for
vard- och omsorgsférvaltningen.

e Rutin for EEB- Atersok fran Migrationsverket, 2017-03-21, socialforvaltningen,
Stod- och utvecklingsenheten.

e Rutin for sektion nyanldnda- atersok fran Migrationsverket., 2017-03-21,
socialforvaltningen, stod och utvecklingsenheten.

e Rutin for atersok av statsbidrag for ensamkommande barn pé UE, SOC, 2017-03-
23, socialforvaltningen, stod- och utvecklingsenheten.

e Rutin for arbete med statsbidrag och projektmedel inom socialforvaltningen,
beslutat av forvaltningschefen 2017-03-29, uppdrag.

Vid intervjun framkom att utbildningsférvaltningen har arbetat mycket med
rutinbeskrivningar pa det berérda omradet. I dessa rutiner framgar bland annat att
avstamning ska ske med socialférvaltningen. Huruvida arbetsmarknads- och
vuxenutbildningsndmnden har nagra rutiner géllande atersokning har inte framgatt av
vare sig intervjun eller av dokumentstudier, inte heller ndgra kommunovergripande
rutiner gillande atersokning, dvilande kommunstyrelsen.

Vid intervjun framkommer att det inte finns nagot antaget 6vergripande samarbete
mellan de olika forvaltningarna. Arbetet och rutinerna ser olika ut pa de olika
forvaltningarna. Detta bland annat med anledning av att de styrs av lite olika paragrafer.
Ingen samverkan har heller skett mellan forvaltningarna i och med att det har tagit fram
rutiner. Vid behov kan forvaltningarna informera varandra om kundnummer i
verksamhetssystemet sa att respektive inte missar att dtersoka nagon individ.

Utbildningsforvaltningen vet hur de ska gora, rapportering fungerar internt.

Overgripande gradering: E
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3. Anlaggningsredovisning inkl.
komponentavskrivning

3.1. Sammanfattning av genomford granskning

P& uppdrag av de fortroendevalda revisorerna genomférde PwC i januari 2017 en
granskning av anlaggningsredovisningen i kommunen inklusive tillimpningen av
komponentavskrivning.

Granskningen syftade till att besvara foljande 6vergripande revisionsfragor:
e Ar rutinerna kring anliggningsredovisning och uppgifterna i registret tillforlitliga?

e Har rekommendationen kring komponentavskrivning implementerats pa ett
tillfredsstallande satt?

Efter genomford granskning var den sammanfattande bedomningen att rutinerna kring
anlaggningsredovisningen inte var tillrackliga och uppgifterna i anlaggningsregistret
inte fullt ut tillforlitliga. Vidare bedomdes att kommunen inte pa ett tillfredsstéillande satt
hade anpassat sig till reckommendationen kring komponentavskrivning.

3.2. Revisorernas rekommendationer
Efter genomford granskning lamnades f6ljande rekommendationer:

e Komplettera och tydliggora reglerna och anvisningarna for
anlaggningsredovisning med roller och ansvar diribland med uppgift om
ansvarsfordelningen mellan redovisningsenheten och tekniska forvaltningen, samt
med uppgift om samtliga avstimningar som gors av anldggningsregistret.
Uppdatera reglerna/ anvisningarna och tillhérande blanketter sa att de
overensstimmer med RKR och kraven pa komponentavskrivning.

e Sikerstilla att kontinuerlig inventering av fastighetsbestandet och fordon sker for
att sakerstilla dess existens och fullstandighet. Detta kan genomforas bl.a. genom
avstamning av dgarforhallandet som finns registrerad hos Lantmaterimyndigheten
respektive Transportmyndigheten. For att mojliggora avstaimning mot
Lantmaiterimyndigheten behover kommunen uppdatera anldggningsregistret med
uppgift om fastighetsbeteckning.

e Komplettera nuvarande forteckning med viagledande avskrivningstider i avsikt att
den overensstimmer med RKRs rekommendationer.

o Siakerstilla att korrekt klassificering gors avseende drift och investering.

3.3. Namndens/styrelsens yttrande

Kommunstyrelsen lamnade kommunledningsforvaltningens tjansteskrivelse som sitt svar
pa revisionsrapporten 2017-10-09, Dnr KS/2017:216.
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Kommunstyrelsen gav &ven kommunledningsforvaltningen i uppdrag att atgiarda foljande:
v' Att sdkerstilla information, rutiner och utbildning inom omradet.

v'Att en arbetsgrupp tillsatts med uppdrag att genomfora ett antal aktiviteter for att
atgirda de brister som foreligger.

For varje delmoment finns en tidplan nar delmomentet ska vara genomfort och senast
avrapporterat. Prioriterat ar att genomfora komponentavskrivning enligt den nya
modellen. Prioriterade delmoment ska vara genomforda och avrapporterade per 2017-12-
31. Alla delmoment ska vara genomforda senast 2018-12-31.

3.4. Uppfoljning av vidtagna atgarder
De rekommendationer som lamnades i granskningen har foljts upp genom intervju med
berord tjinsteman samt genom dokumentgranskning.

Rekommendation: Komplettera och tydliggora reglerna och anvisningarna for
anlaggningsredovisning med roller och ansvar diaribland med uppgift om
ansvarsfordelningen mellan redovisningsenheten och tekniska forvaltningen, samt med
uppgift om samtliga avstimningar som gors av anlaggningsregistret. Uppdatera
reglerna/anvisningarna och tillh6rande blanketter sa att de 6verensstimmer med RKR
och kraven pa komponentavskrivning.

Status december 2017:

En gemensam processkartlaggning dar det tydligt framgar vilka olika arbetsuppgifter som
innefattas i anlaggningsredovisningen samt vem som ansvarar for vad har per
granskningstillfallet annu inte upprattats av Kommunledningsforvaltningen (KLF) och
Tekniska forvaltningen (TEF) tillsammans. Enligt uppgift har rutiner skapats men dar
dessa dnnu inte har formaliserats och dokumenterats. En styrgrupp har bildats i vilken
det ingar chefer inom KLF och TEF diribland chefer for fastigheter, VA, Gata/Park samt
tva controllers. Styrgruppens framsta syfte har varit att diskutera och atgiarda kommunens
bristande efterlevnad av komponentavskrivningar.

Virt att notera ar att blanketter for det dagliga arbetet med anldggningsredovisning och
avstamningar har uppréttats. Nya blanketter har upprattats for komponentavskrivningar,
nedskrivningar samt for forsaljning/utrangering av anldggningar.

Kommunens nuvarande anvisningar angdende redovisning av materiella och immateriella
anlaggningstillgdngar har per granskningstillfallet Annu inte uppdaterats med uppgifter
om komponentavskrivningar. Enligt uppgift kommer dock detta att atgardas enligt
tidplanen vilken ar senast 2017-12-31.

Overgripande gradering: @
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Rekommendation: Sikerstilla att kontinuerlig inventering av fastighetsbestandet och
fordon sker for att sikerstélla dess existens och fullstandighet. Detta kan genomforas bl.a.
genom avstamning av dgarforhallandet som finns registrerad hos Lantmaterimyndigheten
respektive Transportmyndigheten. For att mojliggora avstamning mot
Lantmaterimyndigheten behover kommunen uppdatera anldggningsregistret med uppgift
om fastighetsbeteckning.

Status december 2017:

KLF har anstallt en person med ansvar for anldggningsredovisningen. Denna person
kommer att ansvara for ett gemensamt projekt med TEF i syfte att uppdatera
anlaggningsregistret med uppgifter om fastighetsbeteckningar. Planen ar att i forsta steg
genomfora en forstudie i avsikt att ta fram de tekniska forutsattningarna i
anlaggningstegistret for registrering av fastighetsbestandet och i nasta steg ska KLF och
TEF tillsammans ta fram rutiner for kontinuerlig avstaimning av kommunens fastigheter
med avseende pa dgarforhallanden och existens. Detta arbete har per granskningstillfallet
annu inte inletts. Enligt tjansteskrivelsen ar tidplanen for detta delmoment 2018-12-31 for
senaste avrapportering.

Nir det géller fordon ar tidplanen att senast 2018-06-30 ta fram en rutinbeskrivning
innefattande avstimningsrutiner som tydligt ska visa ansvarsroller, frekvens pa kontroller
samt 6verensstimmelse mellan fordonsregistret och Transportmyndigheten.

Overgripande gradering: E

Rekommendation: Komplettera nuvarande férteckning med vigledande
avskrivningstider i avsikt att den 6verensstaimmer med RKRs rekommendationer.

Status december 2017:

Kommunens forteckning med de generella vigledande avskrivningstiderna har per
granskningstillfallet Annu inte uppdaterats s den fullt ut 6verensstimmer med RKR
rekommendationer, vilket enligt tidplanen kommer att ske senast 2017-12-31. Vi kan dock
konstatera att nar det giller vasentligaste bristen i forteckningen avseende fastigheter, VA
samt Gata/Park har kommunen fardigstallt en mall med avskrivningstider for olika
komponenter. Totalt finns det atta olika avskrivningstider for fastigheter och fyra olika for
vardera VA och Gata/Park. Vi har 6gnat igenom de rekommenderade avskrivningstiderna
for olika komponenter och bedomer att dessa i huvudsak foljer rekommendationerna fran
Rédet.

Overgripande gradering: @
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Rekommendation: Sikerstilla att korrekt klassificering gors avseende drift och
investering.

Status december 2017:

Det planerade arbetet med att KLF och TEF tillsammans gar igenom kommunens
kostnader med avseende pa klassificering mellan drift (underhall) och investering och dar
lathundar med exempel tas fram har dnnu inte startat. Tidplanen for genomforande och
tidrapportering ar senast per 2018-03-31.

Kommunens nuvarande anvisningar angaende redovisning av materiella och immateriella
anlaggningstillgadngar har per granskningstillfallet inte uppdaterats med uppgifter om
avstimningsrutiner att infor varje bokslut (del/helar) genomfora klassificeringskontroller.
Tidplanen ar att detta ska genomforas och avrapporteras senast 2018-03-31.

Virt att notera dr att TEF har fatt en tillkommande resurs med rollen att som controller
fokusera pa projekt och anldggningstillgangar. Enligt uppgift har den nya resursen
bidragit till 6kad l6pande dialog mellan KLF och TEF. Controllern har till uppgift att bl. a
overvaka och sikerstilla att pdgdende projekt avslutas och borjar aktiveras i tid samt
hjalper kommunen med klassificeringsfragor av anlaggningstillgangar.

Vidare har kommunen i enlighet med satt tidplan borjat tillampa komponentavskrivning
avseende byggprojekt och reinvesteringar som tagits i ansprak (avslutats och aktiverats)
under 2017. Kommunen har upprittat en sammanstillning 6ver samtliga byggprojekt som
avslutats under 2017 samt markerat vilka som hunnit skrivas av och registreras i
anlaggningsregistret per granskningsdatum. Vi kan konstatera att dessa motsvarar 7 av
totalt 18 projekt (som har ndgot belopp). Tillaggas kan dven goras att dessa sju avser de
storre projekten vilka beloppsmassigt motsvarar huvuddelen (77 %) av byggprojekten
avslutade 2017. Enligt kommunen har 6vriga projekt inte borjat skrivas av vid
granskningstillfallet framst beroende pa att projektledare eventuellt inviantar en del
kommande fakturor pa projekten. Kommunen riaknar dock med att hinna skriva av en del
av dessa fore 2017-12-31.

Enligt uppgift ar reinvesteringar som genomforts under 2017 uppdaterade i
anlaggningsregistret.

Kommunens plan for byggprojekt som fardigstallts och tagits i ansprak 2015 och 2016 ar
att dessa ska komponentavskrivas enligt ssmma modell/avskrivningstider senast 2018-
08-30. Byggprojekt som fardigstillts och tagits i ansprak under 2014 och tidigare ska
komponentavskrivas nar det bokforda restviardet per 2017-12-31 overstiger 15 mnkr och
detta delmoment ska genomforas och avrapporteras senast 2018-12-31.

Overgripande gradering: @
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4. Intern kontroll, kontoanalys av ett
urval kostnadsslag

4.1. Sammanfattning av genomford granskning

P& uppdrag av de fortroendevalda revisorerna genomférde PwC i januari 2016 en
granskning av intern kontroll, kontoanalys av ett urval kostnadsslag i Botkyrka kommun.

Granskningen skulle besvara foljande revisionsfraga:
Ar den interna kontrollen tillriicklig for granskade kostnadsslag?

Revisorerna 6versande 2017-02-07 ett missiv med bedomningen att kommunstyrelsens
interna kontroll kring granskade kostnadsslag inte ar tillridcklig. Bedomningen
baserade sig pa i huvudsak foljande identifierade brister:

e Av 90 granskade fakturor avseende representation samt resor och logi, vilket ar sa
kallade fortroendekansliga poster, kunde 25 verifieras utan anmarkning med
avseende pa angivande av syfte, deltagare, momsavdrag och beslutsattest.

¢ Kvarstidende problematik med hantering av BK-nummer pa elektroniska fakturor
medfor hoga kostnader for drojsmélsrantor.

¢ Plan for planerat underhall saknas.

e Av 45 granskade fakturor avseende kurser och konferenser, vilket bedoms vara
fortroendekénsliga poster, kunde 27 verifieras utan anmérkning med avseende pa
angivande av syfte, verksamhetsriktighet, deltagare och attestant.

Revisionsobjekt for granskningen var kommunstyrelsen och samtliga facknamnder.

4.2. Revisorernas rekommendationer
Efter genomford granskning lamnades foljande rekommendationer:

e Uppritta riktlinjer for fortroendekénsliga poster, sdsom representation, resor och
logi samt kurser och konferenser, som omfattar vilka underlag som maste bifogas
for att verifikationerna ska uppfylla kraven pa fullstindiga verifikationer, samt se
over behovet av en starkt intern kontroll. Riktlinjerna bor &ven omfatta attest av
faktura.

e Stirka rutinen kring elektroniska leverantorsfakturor sa att leverantorer uppger
korrekt BK-nummer pa fakturan sa att fakturan kommer in i leverantorsystemet
utan manuell hantering.

e Uppritta plan for planerat underhall.
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4.3. Namndens/styrelsens yttrande

Revisorerna onskade kommunstyrelsens syn pa granskningsresultatet och en redovisning
av kommande atgarder med anledning av lamnade rekommendationer senast 2017-04-

24.

Kommunstyrelsen godkénde, vid sammantriade 2017-06-07,
kommunledningsforvaltningens tjansteskrivelse fran 2017-05-15 som svar pa
revisionsskrivelsen, Granskning av internkontroll avseende ett urval av kostnadsslag.

Av tjansteskrivelsen framkommer vikten av tydlig ansvarsfordelning, riskbedomning,
riskhantering, adekvat information och kommunikation, faktiska kontrollaktiviteter av
olika slag och slutligen uppfoljning och utviardering.

Rutinerna for att hantera fakturor maéste vara tydliga, sdkra och tillimpade. Genomtéankta
kontrollrutiner, god kunskap och medvetenhet kan i stor utstrackning bidra till att
oegentligheter eller misstag forebyggs eller uppticks tidigt. Tydligt och lattillgangligt
informationsmaterial samt utbildningar for nyanstilld och befintlig personal ar valdigt
viktigt, for att personalen ska ha kunskap om vad som géller betraffande regler, rutiner
och riktlinjer. Det ar ocksa angeldget att lopande testa rutiner och kontrollsystem for att
bedoma om de efterlevs och fungerar.

4.4. Uppfolhning av vidtagna atgarder
De rekommendationer som lamnades i granskningen har f6ljts upp genom intervju med
berord tjansteman samt genom dokumentgranskning.

Rekommendation: Uppritta riktlinjer for fortroendekansliga poster, sasom
representation, resor och logi samt kurser och konferenser, som omfattar vilka underlag
som maste bifogas for att verifikationerna ska uppfylla kraven pa fullstandiga
verifikationer, samt se 6ver behovet av en starkt intern kontroll. Riktlinjerna bor dven
omfatta attest av faktura.

Status december 2017:

Kommunfullméktige har sedan granskningen gjordes i januari 2016 antagit "Policy och
riktlinjer for representation”, 2017-04-03 (KS/2017:94). Av policyn framgar vad som ar
att betrakta som representation i lagens mening samt hur Botkyrka kommun valt att
forhalla sig i fragan. Policyn tar bland annat upp intern och extern representation, kurser,
arrangemang, arbetsmaltider och trivselatgarder. Den beskriver dven hur de olika slagen
av representation ska kostnadsforas och vad den har for verifikationskrav.

I” Reglemente for budgetansvar och attest”, 2014-03-01, finns en rutin for attest i
Botkyrka kommun. Denna tar bland annat upp omfattning, syfte, ansvar och
begransningar gillande attest och attestritt. Det framgar att attestarbetet ska utformas sa
att den interna kontrollen inom namnderna ar tillracklig samt att det som huvudregel ska
finnas en gransknings/mottagningsattest och en beslutsattest vid transaktioner.

Av intervjun framkommer att det beslutades om ny "Policy och riktlinjer for
representation” i samband med denna granskning. Darefter har ocksa vissa fortydligande
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kring policyn gjorts via kommunens intranat. Dokumenten gillande representation och
attest finns tillgangliga for alla att ta del av pa intranatet. Dessa riktlinjer gas ocksa
igenom sarskilt i samband med nyanstallning av chefer.

Av intervjun framkommer att interna kontroller pa omradet har gjorts saval ar 2016 som
ar 2017. Alla nimnder har med representation som en punkt i sina internkontrollplaner
aven for ar 2018. Internkontrollen bestar av stickprov och granskning. Resultaten har
blivit bittre &ven om det fortfarande finns en del brister. Aterrapportering sker till
kommunstyrelsen.

Overgripande gradering:

Rekommendation: Stirka rutinen kring elektroniska leverantorsfakturor sa att
leverantorer uppger korrekt BK-nummer pa fakturan sa att fakturan kommer in i
leverantorsystemet utan manuell hantering.

Status december 2017:

Vid intervjun framkommer att dtgarder har vidtagits for att starka rutinen kring
elektroniska leverantorsfakturor. Numera ska BK-numret ha atta positioner. Dock finns
det andra orsaker an positionerna som gor att det fortfarande finns fakturor som fastnar i
systemet. Redovisningsenheten arbetar dock l6pande med att hitta 16sningar och
forbattringar kring de elektroniska leverantorsfakturorna.

Granskningen har inte fatt tagit del av nagon dokumenterad rutin eller plan f6r hur
elektroniska leverantorsfakturor ska hanteras sa att fakturan kommer in i
leverantorssystemet utan manuell hantering.

Overgripande gradering:

Rekommendation: Uppritta plan for planerat underhall.

Status december 2017:

I den tidigare gjorda granskningen framkom att fastighetsforvaltarna inte hade hunnit
med den mangd underhall pa fastigheter som hade bedomts beh6vts. Kommunen
befarade att behovet och kostnaderna darfor skulle komma ldngre fram och mer akut. For
att ha en budget 6ver framtida kostnader kring underhall av fastigheter framéver behévde
darfor kommunen upprétta en underhallsplan.

Vid intervjun framkommer att en underhallsplan for r 2018 har upprittats. Denna
underhallsplan innehéller alla planerade underhall f6r ar 2018 och har tagits fram med
hjalp av LEB-systemet. Granskningen har fatt tagit del av denna underhéllsplan, den
innehaller namn pa fastigheten, vilken atgard som bor vidtas under ar 2018, beridknat
pris, ungefar med vilken intervall ett sddant underhall bor ske samt 6vrig information.

Vid intervjun framkom ocksa att det inom vissa omraden dven ska goras en mer langsiktig
plan. Nagon sddan dokumenterad plan har vi inte tagit del av.

Overgripande gradering: E

Februari 2018 15 av 26
Botkyrka kommun
PwC




Uppféljande granskning 2017

5. Informationsansvaret

5.1. Sammanfattning av genomford granskning
Granskningen skulle besvara foljande revisionsfraga:

e Har utbildningsnimnden ett indamalsenligt system for arbetet med
aktivitetsansvaret, som Overensstimmer med gillande regelverk.

Revisorerna 6versinde 2016-05-30 ett missiv med bedomningen att utbildningsndmnden
inte fullt ut hade ett iandamalsenligt system for arbetet med aktivitetsansvaret som
overensstimde med det gillande regelverket.

Revisionsobjekt for granskningen var utbildningsndmnden. D& det operativa ansvaret for
aktivitetsansvaret fanns inom arbetsmarknads- och vuxenutbildningsforvaltningen
berordes dven de granskningen.

5.2. Revisorernas rekommendationer
Efter genomford granskning lamnades f6ljande rekommendationer:

e Uppritta en uppdragsbeskrivning for kommunens aktivitetsansvar, som beskriver
roller och ansvarsfordelningen mellan de olika aktorerna.

e Utveckla mélstyrningen, inklusive uppfoljningar och utvarderingar kring
kommunens aktivitetsansvar.

¢ Analysera vilka behov som finns inom teamet for det kommunala
aktivitetsansvaret och utifran dessa ta fram en prioriteringslista 6ver vilka
atgarder som behover vidtas.

e Ta fram riktlinjer for arbetet med kommunens aktivitetsansvar, for att fi underlag
for att optimera rutiner och arbetssétt samt minska sarbarheten.

o Sikerstilla att det finns ett endamalsenligt digitalt system som handlaggarna kan
dokumentera i samt upprétta riktlinjer avseende vad som ska dokumenteras.

5.3.Namndens/styrelsens yttrande

Revisorerna onskade svar senast 2016-11-11 av utbildningsndmnden samt
arbetsmarknads- och vuxenutbildningsnamnden.

Bada ndamnderna har svarat revisionen inom den begirda tiden. Utbildningsnamnden
overlamnade forvaltningens tjansteskrivelse daterad 2016-08-25 som sitt yttrande over
revisionsrapporten. Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsndmnden lamnade
forvaltningens tjansteskrivelse daterad 2016-07-07 som sitt yttrande 6ver
revisionsrapporten.
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I tjansteskrivelserna framgick att bade utbildningsndamnden samt arbetsmarknads- och
vuxenutbildningsndmnden sag fortjanster av att ansvar och utforardel fanns under
samma namnd. De bdda nimnderna angav att de gemensamt skulle arbeta fram
overenskommelser och arbetsrutiner for samarbetet dar roller och ansvarsfordelning
skulle tydliggoras. Utvecklingen av verksamheten fran informationsansvar till
aktivitetsansvar ansags ha lett till ett 6kat behov av insatser och resurser som fortsatt
behovde utvecklas for att leva upp till lagstiftning och uppsatta mal.

Vid beredning av 6verflytt av ansvaret for kommunala aktivitetsansvaret fran
utbildningsnamnden till arbetsmarknads- och vuxenutbildningsndmnden gjordes en
riskanalys som beaktade PwC:s rekommendationer.

5.4. Uppfoljning av vidtagna atgarder
De rekommendationer som lamnades i granskningen har f6ljts upp genom intervju med
berord tjinsteman samt genom dokumentgranskning.

Rekommendation: Uppritta en uppdragsbeskrivning for kommunens aktivitetsansvar,
som beskriver roller och ansvarsfordelningen mellan de olika aktorerna.

Enligt yttrande sag bada nimnderna fortjanster av att ansvar och utforardel finns under
samma namnd, detta som ett led i att utveckla verksamheten samt tydliggora ansvar,
mandat och operativ verksamhet. Den riskanalys som gjordes beaktade dven de risker
som fanns med en overflytt. BAda forvaltningarna skulle gemensamt arbeta fram
overenskommelser och arbetsrutiner for samarbetet dar roller och ansvarsfordelning
skulle tydliggoras. Detta skulle sakerstillas genom ataganden i Méal och budget 2017.

Status december 2017:

Enligt intervjuer har 6vergangen av ansvaret (januari 2017) till en nimnd fungerat bra.
Det finns en positiv utveckling inom omréadet for aktivitetsansvar sedan 6vergangen samt
att medvetenheten kring aktivitetsansvaret okat sedan genomférd granskning.

Det pagar ett arbete med att ta fram en handlingsplan for det kommunala
aktivitetsansvaret i Botkyrka 2018. Handlingsplanen ska vara en uppdragsbeskrivning
for det kommunala aktivitetsansvaret. Vi har tagit del av remissversionen 2017-12-08.
Under rubriken Att styra och leda arbetet finns utkast till uppdragsbeskrivning samt
ansvarsfordelning for arbetsmarknads- och vuxenutbildningsndmnden,
utbildningsndmnden, socialndimnden, kultur- och fritidsnamnden. Vidare berors skolans,
alternativt gymnasieskolans uppdrag under rubriken: Arbete med att 16pande identifiera,
informera och kontakta. Handlingsplanen kommer utvecklas och forandras éver tid.

Inom AVUX har en ansvarsfordelning tagits fram utifran forvaltningens arséversikt.
Tjanstemannen upplever att rollfordelningen ar kand internt inom deras arbete men kan
upplevas otydligt externt mot 6vriga kommunen.

Overgripande gradering: E

Februari 2018 17 av 26
Botkyrka kommun
PwC




Uppféljande granskning 2017

Rekommendation: Utveckla mélstyrningen, inklusive uppfoljningar och utviarderingar
kring kommunens aktivitetsansvar.

Enligt yttrande arbetade arbetsmarknads- och vuxenutbildningsndmnden om
malstyrningen infor 2017. Malen satter fokus pa resultat kopplat till antalet ungdomar
inom aktivitetsansvaret med en aktiv insats samt andelen av dessa som atergdr/péaborjar
studier. Mélstyrningen foljer dven andel vidare till arbete eller studier efter 6 ménader.
Resultaten kommer analyseras i delarsrapport och arsuppfoljning. For att leva upp till
okade krav pa dokumentation och statistikuppfoljning har atgiarder inkluderats i dskandet
for 2017 om ramokning.

Status december 2017:

Arbetet med det kommunala aktivitetsansvaret har f6ljt malstyrningen for 2017. Da
ansvaret har samlats till en nimnd upplever de intervjuade inom AVUX att malstyrningen
fortsatter utvecklas i takt med att ansvaret satter sig i verksamheten. Intervjuer patalar att
det saknas bra statistikverktyg for uppfoljning av verksamheten. Den statistik som
efterfragas av staten kan levereras men statistik till forvaltningen ar svar att ta fram da
den inte ar anpassad till jobbcentrums verksamhet.

Malen for 2017 som sitter fokus pa resultat kopplat till antalet ungdomar inom
aktivitetsansvaret med en aktiv samt andelen av dessa som atergar/paborjar studier
bedoms vid intervjuer bli uppfyllda.

Overgripande gradering: @

Rekommendation: Analysera vilka behov som finns inom teamet fér det kommunala
aktivitetsansvaret och utifran dessa ta fram en prioriteringslista 6ver vilka atgarder som
behover vidtas.

Enligt yttrandet har behoven analyserats genom den riskanalys som tagits fram.
Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsndmnden utokade sina uppsokande och
kommunikativa insatser for att n mélgruppen och motivera till medverkan, okat
individanpassade insatser och forstarkt arbetet med analys samt administration for
dokumentation och statistikuppgifter. Verksamheten identifierade att fler samordnande
insatser behovdes, sdsom motivationshojande insatser, uppdragsutbildningar, stod fore,
under och efter en praktikplats och/eller studier, studie- och yrkesvigledning samt ett
okat kurativt stod for social och psykosocial problematik.

Status december 2017:

Samverkan 6ver kommunens forvaltningar samt med andra aktorer inom omradet sdsom
Arbetsformedlingen lyfts fram som viktigt for det uppsokande arbetet vid intervjuerna.
Samverkansprojekten BASUN och Paraply-projektet ar fortsatt aktiva och i samband med
kommunens 6vergang till processtyrning mots personal fran kommunen i
forvaltningsoverskridande team. De olika samverkansgrupperna skapar mojlighet for
samordnande insatser och undviker att insatser gors parallellt av olika aktorer.
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Teamets behov har undersokts och tva utvecklingsomraden har identifierats. Dels har
teamets studievigledare haft for hog arbetsbelastning och en omfordelning har gjorts och
en ny studievigledare ska anstillas till varen 2018. Sedan har det konstaterats att de
befintliga systemen ACCORDA och UEDB behover utvecklas sa att de battre kan
kommunicera med varandra.

Utifran granskning av dokument samt intervjuer framgar det att det inte finns nagon
prioriteringslista for atgarder som behover vidtas.

Overgripande gradering: E

Rekommendation: Ta fram riktlinjer for arbetet med kommunens aktivitetsansvar, for
att fa underlag for att optimera rutiner och arbetssatt samt minska sarbarheten.

Enligt yttrandet skulle beskrivningar av rutiner och arbetssitt tas fram i kommande
arbete med riskanalys i syfte att underlitta for nya medarbetare samt att sikerstilla att
overenskommen dokumentation foljs.

Status december 2017:
Rutinerna Kontakt med ungdom samt Kartldggning av behov har tagits fram.

Rutinen Kontakt med ungdom avser den forsta kontakt med ungdomar som tillhor
malgruppen inom det kommunala aktivitetsansvaret. Rutinen ar utformad i tabellform
med atta steg. Till varje steg besvaras vad, hur, ndr och ansvarig. De atta stegen for
kontakt innefattar bland annat: telefonsamtal till individer med kiént telefonnummer, brev
stillt till ungdom som registrerats, stora brevutskicket till samtliga ungdomar registrerade

i UEDB utan atgird, brev infor gymnasieval, att kontaktuppgifter ska sékas upp och
utskick av avbrottsblanketter - gymnasieskolorna.

Vad

Hur

Nir

Ansvarig

Telefonsamtal

Ungdomar som har ett kiint
telefonnummer kontaktas via
telefon. Ej svar — sms skickas

Inom en vecka frin att
ungdomen registrerats i UEDB
och/eller ndr information har
tillkommit fran olika
samverkansaktorer

Studie-och yrkesvigledare och
arbetsmarknadssamordnare

erbjudande om kontakt till de
som inte har svarat pa tidigare
kontaktforsok

brevutskick

Brev 1 Ett forsta brev med information | Inom tva veckor fran att Administrator
om kontaktforfrigan skickas ungdomen registrerats i UEDB
Brev 2 Nytt brev skickas med Inom en ménad fran tidigare Administrator

Stora brevutskicket

Samtliga ungdomar registrerade
i UEDB som saknar étgéird

1 géng per termin

Administrator

Brev viigar vidare

Brevutskick med information
om végar vidare for ungdomar
som snart fyller 20 ar

2 minader innan ungdomen
fyller 20 ar

Administratr

SYV i Stockholms lins
gymnasieskolor

gymnasieskolorna kan
rapportera till hemkommun nér
ungdom gor avbrott i studierna

Brev infor gymnasieval Forfrégan till ungdomar som 1 géng per ar Studie- och yrkesvigledare
skulle ha gatt i AK1 pa
gymnasiet

Leta telefonnummer via Extens | Ungdomar som saknar Varje vecka Administrator
kontaktuppgifier

Kontaktlista till majoriteten Skicka ut avbrottsblankett sa att | 1 géng per termin Administrator
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Bild: Rutiner for kontakt med ungdom

Rutinen Kartldggning av behov avser nar ungdomen kontaktats och bedomts tillhora
malgruppen for aktivitetsansvaret. Da paborjas en kartldggning av den unges behov
utifran fyra steg: kartlaggningssamtal, fordjupad kartlaggning, planering, ungdomen
avbojer stod/ar i sysselsittning.

Inga ovriga dokumenterade rutiner har tillkommit. Nya rutiner kan enligt intervjuer tas
med i handlingsplanen for 2018. Utifran arshjulet har en ansvarsférdelning
dokumenterats.

Overgripande gradering: @

Rekommendation: Sikerstilla att det finns ett Andamalsenligt digitalt system som
handldggarna kan dokumentera i samt uppratta riktlinjer avseende vad som ska
dokumenteras.

Enligt yttrandet anvande handlaggarna tva digitala system, UEDB for uppgifter om de
personer som inte har skolplacering samt statistikuppgifter samt Accorda for registrering
av individer med insatser inom kommunens aktivitetsansvar. Accorda kommer fortsatt
utvecklas for att underlitta en adekvat dokumentation.

Status december 2017:

Enligt intervjuer har ansokan om ersattning lamnats in for att utveckla Accorda. Riktlinjer
for dokumentation i Accorda (viktiga rutiner i Accorda 2016-03-23) har tagits fram och de
intervjuade upplever att dokumentationen till stor del gors enligt rutinerna.

Overgripande gradering: @
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6. Sjukfranvaro och rehabilitering

6.1. Sammanfatining av genomford granskning

Granskningen skulle besvara foljande revisionsfragor:

e Bedriver kommunstyrelsen ett andamalsenligt forebyggande arbete
Jor att forhindra sjukskrivningar?

e Har kommunstyrelsen ett andamalsenligt system for rehabilitering
av personal som blir langtidssjukskrivna?

Revisorerna 6versinde 2016-12-08 ett missiv med bedomningen att kommunstyrelsen
inte fullt ut sikerstillde att det bedrevs ett indamalsenligt forebyggande arbete for att
forhindra sjukskrivningar inom kommunens samlade verksamheter. Det system som
kommunen anvinde for rehabilitering bedomdes inte helt andamaélsenligt eftersom det
inte sdkerstillde att samtliga chefer i kommunen f6ljde kommunens anvisning for
rehabilitering och arbetsanpassning. Det fanns en medvetenhet att sjukfranvaron var ett
stort problem for verksamheterna och att det redan vid granskningstillfallet ledde till
problem avseende personal- och kompetensforsorjningen.

Revisionen sag att det fanns ett behov att kommunledningsforvaltningen i storre
utstrackning gav stod till forvaltningarna i fragor kring sjukfranvaro och rehabilitering.
Det fanns skillnader mellan forvaltningarnas upplevelser av att ha stod i dessa fragor.

Revisionsobjekt for granskningen var kommunstyrelsen, tekniska nimnden och
socialnimnden.

6.2. Revisorernas rekommendationer
Efter genomford granskning lamnades foljande rekommendationer:

e Fragor om arbetsmiljo och friskvard bor ses som en integrerad och prioriterad del i
kommunens arbetsgivaransvar.

e Arbetsmiljoutbildningar méste vara obligatoriska for samtliga chefer.

e Se till att rutiner, anvisningar och blanketter inom arbetsmiljdomradet ar kinda
bland alla chefer och att de ar lattillgingliga pA kommunens intranat.

e Ta fram 6vergripande och ldngsiktiga malsattningar for arbetet med att minska
sjukfranvaro kompletterade med konkreta och matbara maél pa kortare sikt.

6.3. Namndens/styrelsens yttrande

Revisorerna onskade svar senast 2017-03-24 av kommunstyrelsen.
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Kommunstyrelsen har inte svarat inom den utsatta svarstiden. Kommunstyrelsen
beslutade 2017-05-02 att godkdnna kommunledningsforvaltningen tjansteskrivelse fran
2017-04-07 som svar pa revisionsskrivelsen.

I tjansteskrivelsen framgick att kommunstyrelsen delvis stillde sig bakom revisorernas
bedomning och de rekommendationer som ldmnats utifran resultatet.
Kommunledningsforvaltningen anség inte att revisionen i tillracklig utstrackning tagit
hansyn till det forbattringsarbete som bedrivs i omradet. Fragan ansags ha fatt hog
prioritet i kommunen dir kommunledningsforvaltningen vidtagit flera langsiktiga
atgarder.

6.4. Uppfoljning av vidtagna atgarder
De rekommendationer som lamnades i granskningen har foljts upp genom intervju med
berorda tjainsteman samt genom dokumentgranskning.

Rekommendation: Fragor om arbetsmiljo och friskvard bor ses som en integrerad och
prioriterad del i kommunens arbetsgivaransvar.

Enligt yttrandet sags arbetsmiljo och friskvard som en integrerad och prioriterad del i
kommunens arbetsgivaransvar. Bland annat genom att fragan fatt stor uppmarksamhet i
dialog och uppfoljning med kommunens chefer, l6pande och systematisk uppfoljning av
personalomradet, inférandet av arbetsmiljoforeskriften kring organisatorisk och
socialhélsa samt att chefens arbetsmiljoansvar lyfts fram vid rekrytering av nya chefer och
foljs upp vid medarbetarsamtal. Varen 2016 inriattades dven ett centralt
arbetsmiljoutskott.

Status december 2017:

Arbetet med att inkludera fragor om arbetsmiljo och friskvard som en integrerad del i
kommunens arbetsgivaransvar har fortsatt. Sedan november 2017 anvinds en ny mall for
medarbetarsamtal vilken tydligare lyfter fram psykosocial arbetsmiljo och halsofragor.
Det har dven tagits fram en ny medledar- och arbetsmiljopolicy vilken ska beslutas av
kommunfullm#ktige januari 2018. Enligt intervjuer f6ljs arbetsmiljo upp i
medarbetarenkit genom fragor kring bland annat samarbete, konflikthantering,
krankande sarbehandling m.m. Botkyrka kommun medarbetarundersokning 2017
fardigstilldes december 2017 och hade en svarsfrekvens pa 83 %.

I kommunen erbjuds friskvardsbidrag for samtliga anstéllda sedan ar 2013/2014. Enligt
intervjuer finns forslag att hoja friskvardsbidraget som idag ar 1500 kr per anstilld. Innan
friskvarsbidraget infordes erbjods samtliga anstéllda en friskvardstimme”. Det visade sig
inte gagna samtliga anstillda och "friskvardstimmen” togs bort och ersattes med
frisvardsbidraget. Det finns dven en cykelforman inom kommunen dar anstillda far
ersattning upp till 1500 kr for tre ar for inkop av cykel eller reparation av cykel. For att ta
del av cykelformanen kravs kvitto for ersattningen samt en anstillning pa minst tre
manader.

Det anses dven angelédget att integrera friskfaktorer i vardagen, inte enbart fokusera pa
riskfaktorer. Friskvard som ett hidlsobegrepp. Det finns intresse fran forvaltningarna att
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aterinfora halsoinspiratorer. Det har funnits tidigare i kommunen men togs bort for flera
ar sedan.

Overgripande gradering: @

Rekommendation: Arbetsmiljoutbildningar méste vara obligatoriska for samtliga
chefer.

Enligt yttrandet pagick en 6versyn av utbudet av chefsutbildningar och nagra utbildningar
skulle troligtvis forslas bli obligatoriska for att sdkerstélla en tillracklig och jamn
kunskapsniva hos cheferna. Kommunens chefsutvecklingsprogram och
introduktionsblocken for nyanstillda chefer var foreslagna att tillhora de obligatoriska
utbildningarna.

Status december 2017:

Enligt intervjuer ar chefsutvecklingsprogram och introduktionsblocken for nyanstillda
chefer obligatoriska. Det pagar en analys 6ver vad introduktionsblocken ska innehélla.
Under 2018 ska arbetsmiljoutbildningen bli obligatorisk for chefer och for skyddsombud.
HR foljer upp att chefer deltar i de obligatoriska utbildningarna. Det finns ca 300 chefer i
kommunen vid tillfallet for den uppfoljande granskningen. Om en chef uteblir frén en
obligatorisk utbildning kontaktas berord forvaltning.

Overgripande gradering: @

Rekommendation: Se till att rutiner, anvisningar och blanketter inom
arbetsmiljoomradet dr kinda bland alla chefer och att de ar lattillgingliga pd kommunens
intranat.

Enligt yttrandet pagick ett omfattande arbete for att ratta till bristerna som revisorerna
pekat pa. Man hade tagit fram en rehabiliteringsprocess "rehabilitera medarbetare” som
implementerades vid tillfallet for yttrandet, genom utbildningar och praktiskt stod till
cheferna. Ett digitalt systemstod hade upphandlats aret tidigare som st6d till chefernas
rehabiliteringsarbete for att understddja den processen. Stodet och arbetssittet finns pa
kommunens intranit. Cheferna ansags genom det att fatt battre forutsattningar att tidigt
hantera sjukfranvaro och systematiskt arbeta med rehabilitering.

Ett liknade arbete var under planering for det 6vriga arbetsmiljbomradet. En process for
det systematiska arbetsmiljoarbetet skulle tas fram under aret samt kompletteras med ett
digitalt stodverktyg.

Status december 2017:

Enligt intervjuer har implementeringen av rehabiliteringsprocessen fallit vl ut. Det har
framforallt uppskattats att ha ett digitalt verktyg som signalerar till chefen att agera —
starta ett arende, ha ett samtal, gor en handlingsplan, nar beslut ska tas, hur arbetet ska
anpassas m.m. Det gar att se en utplaning av sjukfranvaron och en viss minskning sedan
rehabiliteringsprocessen implementerades. P forvaltningar med hog sjukfranvaro har
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HR-specialister haft workshops samt gett specifikt med stod for chefer i sarskilda fall.
Under hosten har tva utbildningar och 6ppet hus héllits for att ge chefer stod.

Rehabiliteringsprocessen finns pa Intranatet. Enligt intervjuer har chefer god kdinnedom
om att rutiner, anvisningar och blanketter inom arbetsmiljoomradet finns pa Intranatet.
Men det forekommer att chefer gor och anvander egna mallar istillet for de mallar som
finns pa Intranitet enligt en revision av HR och det konstateras att det finns ett
utvecklingsbehov.

Enligt intervjuer har arbetet med processkartliggningen av det 6vriga arbetsmiljoomradet
paborjats och beraknas vara klart viren ar 2018. Det pagar diskussioner om att anvanda
arbetsmiljomodulen i systemet Stratsys for verksamhetsplanering och uppfoljning.

Overgripande gradering: @

Rekommendation: Ta fram 6vergripande och langsiktiga malsattningar for arbetet
med att minska sjukfranvaro kompletterade med konkreta och métbara mal pa kortare
sikt.

Enligt yttrandet forslogs att det skulle tas fram tydliga mal for frisknarvaron pa
kommunovergripande niva inom malomradet "Effektiv organisation” till &r 2018 samt att
ta fram verksamhetsmal for de olika underprocesserna. Det framkom dven att man skulle
folja upp hélsa utifran en bredare ansats genom Nyckeltalsinstitutets halsoindex under
den narmaste trearsperioden. Hilsoindexet bestar av nio faktorer som mits arligen vilket
mojliggor analys och forbattringsatgiarder i forhallande till kommunen i stort samt
respektive forvaltning. Indexet anvinds av manga arbetsgivare och dirmed sag man en
mojlighet till omvarldsjamforelser.

Status december 2017:

Det har tagits fram mal for frisknirvaro for medarbetare i Botkyrka bade pa bade kort och
léng sikt inom malomradet "effektiv organisation”. I Mdl och budget 2018 med
flerarsplan framgar att arbetet med att minska sjukskrivningarna generellt kommer
fortgd kommande &r. Ett av malen anges vara att arbeta med och reagera pa tidiga
signaler pa ohilsa parallellt med utbildningsinsatser for chefer, i syftet att 6ka
frisknarvaron.

Malen for frisknéarvaro enligt Mal och budget 2018 med flerarsplan:

Frisknarvaro Kvinnor Man
Mal 2018 94 % 98 %
Mal 2021 96 % 98 %

Sedan flera ar anviands indexet Hallbart medarbetarengagemang (HME) som tagits fram
av SKL. Det ar ett index som anvands av flera kommuner och blir darmed jamforbart med
andra kommuner. Utfallet 2017 var 79, 2018 ar maélet 81, 2020 83. Indexet méater ocksa
arbetsmiljofragor, motivation, ledarskap, styrning.
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Enligt intervjuer har man inte borjat folja upp halsa genom Nyckeltalsinstitutets
hélsoindex dn. Det kommer att paborjas forst under nastkommande ar (2018). Kvar att
atgirda ar aven att mattsatta och fortydliga rehabiliteringsprocessen.

Overgripande gradering: E

Februari 2018 25 av 26
Botkyrka kommun
PwC



Uppféljande granskning 2017

Ovrigt

Internkontrollplanen for 2018 inkluderar kontrollmomentet "Rehabiliteringsinsats gors
vid upprepad korttidsfranvaro”, dar HR chef tva ganger arligen ska kontrollera att
rehabiliteringsinsats gjorts for medarbetare som varit sjukskriven minst fyra ganger de
senaste 12 manaderna.

Enligt intervjuer deltar Botkyrka kommun fortfarande i det projekt SKL driver for att
minska sjukfranvaro. Projektet ar tre-arigt dar man befinner sig i slutet av fas 2 av 3.

2018-02-05

Anders Higg Petra Ribba

Uppdragsledare Projektledare
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