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Kommunens revisorer ska varje ar uttala sig i fragan om ansvarsfrihet for namnder och
styrelse samt enskilda ledamoter i dessa. For att mojliggéra bedémningar och skapa en
tydlig grund for dessa anger kommunallagen att all verksamhet ska granskas arligen.

En viktig del i den arliga granskningen &r att beddma om namndens eller styrelsens an-
svarsutévande éar tillfredsstéllande. Med ansvarsutdvning avses namndens eller styrel-
sens aktiva atgarder for att styra, leda, félja upp och kontrollera verksamheten. Ett effek-
tivt ansvarsutdvande fOrutsatter att det finns system och rutiner som stodjer ndAmnden i
dess arbete.

Enligt kommunallagen ska namnderna var och en inom sitt verksamhetsomrade se till att
verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullméaktige har bestamt
samt de foreskrifter som galler for verksamheten och att kontrollen inom namnden ar till-
racklig.

Mot bakgrund av ovanstaende har PwC fatt i uppdrag av de fortroendevalda revisorerna
att granska ansvarsutovningen inom kommunens ndmnder. Resultatet av granskningen
har diskuterats vid ett sammantraffande mellan fortroendevalda revisorer samt namnd-
och férvaltningsledning.

Den arliga granskningen av ansvarsutévande har genomforts enligt foljande arbetsmodell:

. Analys/verifiering av grunddokumentation

. Avstamning/diskussion med namnd och férvaltningsledning

. Upprattande av PM

. Avstamning och diskussion med kommunstyrelse/kommunledning
. Uppféljning av resultat/underlag kring férdjupande revisionsprojekt

| arets granskning har sarskilt fokus lagts pa analys och diskussion kring:

. Arsredovisning
. Lagesrapporter
. Framtidsperspektiv



Den sammanfattande bedémningen &r att det inom namnden finns ett strukturerat sy-
stem foOr styrning och ledning samt uppfdljning och kontroll som omfattar namndens
samlade verksamhetsomrade. Namnden tillampar trafikljusmodellen for uppféljning av
verksamhetsmalen och uppvisar totalt sett en forhallandevis god maluppfyllelse.

Namnden redovisar ett budgettdverskott pa 5,7 mnkr ar 2019 vilket innebar att den av
kommunfullmaktige faststéllda ekonomiska ramen har klarats.

Nar det galler den interna kontrollen &r 2 av de 15 kontrollmoment i ndAmndens intern-
kontrollplan rédmarkerade, vilket innebar att avvikelser patraffats. Vidare ar det tva
kontrollmoment som inte genomforts. Vi noterar dven att namnden har flera verksam-
hetsspecifika kontrollomraden i sin internkontrollplan, vilket &r positivt. Bristerna som
identifierats i internkontrollen behover atgardas.

Var bedomning ar att namnden i allt vasentligt har vidtagit atgarder for att styra, folja
upp, kontrollera och rapportera tilldelat uppdrag samt att redovisat resultat ar férenligt
med faststallda mal.

Namnden redovisar ett budgettéverskott pa 5,7 mnkr ar 2019 vilket innebér att den av
kommunfullmaktige faststallda ekonomiska ramen har klarats. Infér 2019 har budgeten
okat jamfort med 2018 med 10 500 tkr. Budgetdverskottet beror enligt arsredovisningen i
allt vasentligt pa att arets effektiviseringsarbete fallit val ut vilket resulterade i att forvalt-
ningens buffert for oférutsedda kostnader inte behévts nyttjats fullt ut, i kombination med
ett icke budgeterat statshidrag pa knappt 1 mnkr till férvaltningskontoret. Vidare har extra-
tjanster inte budgeterats korrekt, vilket lett till en mycket stor positiv avvikelse pa intakter-
na och samtidigt en lika stor negativ avvikelse pa kostnaderna.

(Mnkr) Nettobudget Prognos Prognos Utfall Avviki Prognosfeli
T1 T2 2019 % T2i%
267,4 o} +3,0 +5,9 2,2 1,08

| tabellen ovan framgar de prognostiserade budgetavvikelserna for T1 och T2 samt den
faktiska budgetavvikelsen i bokslutet. Vidare framgar den procentuella avvikelsen och
prognossékerhet relaterat till budget. Den faktiska budgetavvikelsen analyseras och for-
klaras i arsredovisningen. Prognosfelet uppgar till motsvarande 2,2 procent.
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e Vid T1 prognostiserades en budget i balans om 0 mnkr. En verksamhet rapporte-
rar en avvikande prognos jamfort med budget. Verksamheten har tagit fram en
handlingsplan for att minska underskottet. Vidare har den nya internhyresmodellen
dar kommunens verksamhetslokaler ska hanteras av fastighetsavdelningen inom
tekniska ndmnden satts i bruk. Tekniska forvaltningen har i samband med T1 inte
hunnit skicka fakturor avseende lokalhyror vilket gor det ekonomiska utfallet sva-
ranalyserat.

Vid férdelningen av internhyreskostnader har arbetsmarknads- och vuxen-
utbildningsforvaltningen fatt 3 321 tkr for mycket i budget. Detta uppges inte vara
reglerat i samband med T1.

¢ Vid T2 prognostiserades en positiv budgetavvikelse om 3,0 mkr. Prognosen ar en
forbattring fran T1. Den positiva utvecklingen bestar av flera olika faktorer, bland
annat har det genomfdrts flera omorganisationer inom forvaltningen under 2019
som syftar till att 6ka effektiviteten pa langre sikt. Sammanslagningen av verk-
samheterna Vuxenutbildning och Xenter till det nya verksamhetsomradet Utbild-
ning for vuxna har paborjats och berdknas vara helt genomford vid kommande
arsskifte. Vidare har frisknarvaron 6kat och personalomsattningen minskat. Kost-
naderna for sjukfranvaro beréknas sjunka med 0,7 mkr jamfort med forra aret. Tva
verksamheter visar underskott och évriga har antingen dverskott eller en budget i
balans. Innevarande ars effektiviseringar om 6,1 mkr har till stora delar genomforts
enligt plan.

Protokollférd uppféljning av ekonomin har skett i namnden fem ganger under aret, vilket
ar fler an de obligatoriska och kommunovergripande tertialuppfoljningarna som framgar
av redovisningsreglementet. Utéver de tva delsarsrapporteringarna har ekonomiska ma-
nadsuppféljningar rapporterats for perioden till och med mars, juni och oktober manad.
Enligt reglementet for budgetansvar och attest framgar att det aligger namnden att konti-
nuerligt halla sig underrattad om saval kostnader och intakter som verksamhetens ut-
veckling. Vi bedémer att ovanstaende rapporteringsfrekvens ar tillracklig.

Enligt protokoll framgar att uppféljning av har genomforts tre ganger i samband med de-
larsrapporteringarna samt arsbokslut. Till dessa redovisningar har samtliga namndens
verksamhetsomraden lamnat rapporter som beskriver de olika verksamhetsomradena,
arets ekonomiska resultat, samt hur de lyckats med att na sina mal och aktiviteter under
aret. Maluppfyllelsen visar ingen prognos for helarsutfall vid delarsrapport 1 eller 2.

Namnden redovisar i sin arsredovisning bidraget till de kommunévergripande malomra-
dena fran mal och budget 2019 vilket gors via namndmal och indikatorer. Detta sker enligt
trafikljusmodellen i en 6vergripande tabell for samtliga malomraden, darefter beskrivs de
olika malomradena och analyseras i egna avsnitt. Forvaltningen uppnar en majoritet av
de uppsatta malen 2019. Namndens egen utvardering visar att bidraget till maluppfyllel-
sen ar god inom fyra omraden och godtagbar inom tva omraden. Av namndens 10 mal
har fem god uppfyllelse och fem stycken visar pa godtagbar uppfyllelse.
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I namndens arsredovisning finns en uppfoljning och resultatredovisning av de kommun-
gemensamma malen i mal och budget 2019. En aggregerad sammanstallning av malupp-
fyllelsen kring dessa mal finns i kommunens samlade arsredovisning.

Namnden har genomfort effektiviseringar som 2019 uppgar till 2,2 % vilket motsvarar
6,1 mkr. Effektiviseringarna har syftat till att minska OH-kostnaderna och tka frisknarvaro
i forvaltningen.

Infor 2019 gav ndmnden forvaltningen tre uppdrag. Bland annat har ett av uppdragen
visat att det finns ett tydligt behov och goda foérutsattningar for Botkyrka kommun att
skapa ett sammanhallet Campus. For Botkyrkas medborgare skulle ett samlat utbildnings-
och yrkesvagledningsutbud innebéra en stérre tillganglighet, lagre trosklar och ett bredare
utbud av utbildningsvagar som kan leda till jobb eller studier. Arbetslésheten i kommunen
ligger i dagslaget pa 10,3 procent, for riket ligger medeltalet pa 7 procent. Botkyrka kom-
mun ar den kommun i landet som har hogst andel utrikes féddda (42,1 procent av befolk-
ningen). Arbetsloshet beror i stor utstrackning pa utbildningsniva. Eftersom en viktig pa-
rameter ocksa ar om man ar inrikes- eller utrikesfodd, sa talar det for att det finns ett be-
hov av att 6ka Botkyrkabornas utbildningsniva. En 6kad utbildningsniva skulle starka indi
videns livskvalitet, egenforsorjning och egenmakt.

Ett annat uppdrag namnden gav till férvaltningen var att utreda och foresla hur ett fram-
gangsrikt naringslivsarbete ska utvecklas. Forvaltningen har tagit fram en analysrapport
av nulaget samt utifran den kommit fram till férslag pa prioriteringar for det framtida na-
ringsarbetet. De viktigaste prioriteringarna som behover goras och som &r av storst bety-
delse for framtidens naringslivsarbete ar att:

e Vaxla upp arbetet med foretagens expansion, etableringar och klusterbildningar
samt starka det relationsskapande arbetet.

e Utveckla ett systematiskt arbete mot nyféretagande och tillvaxtsegment

e Utveckla en sammanhallen och digital serviceorganisation for foretag att starta,
vaxa och etablera

Vidare visar enkaten hallbar medarbetarengagemang ett resultat for 2019 pa 75 procent.
(2018 ar resultat var 76). Resultatet far anses som férvantat da det under 2019 genom-
forts stérre omorganisationer dar bland annat Xenter och Vuxenutbildningen slagits sam-
man till det nya verksamhetsomraden Utbildning for Vuxna samtidigt som Jobbcenter ge-
nomgatt en férandring.

| 6vrigt h&nvisas till kommentarerna i delavsnittet om det verksamhetsmassiga resultatet
for 2019.

Det & ndmnden, som enligt kommunallagen, har det formella ansvaret fér den interna
kontrollen. De fortroendevalda revisorerna ska arligen bedéma om namnden har ett fun-
gerande system for intern kontroll.
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Namnden antog enligt protokoll fran januari 2019 en plan for intern kontroll 2019. Planen
har genomférts och uppfdljning av genomférd internkontroll har sammanstallts i mars
2019. Arbetet med att ta fram internkontrollplanen pa arbetsmarknads- och vuxen-
utbildningsforvaltningen har féregatts av en risk och vasentlighetsanalys utifrdn namn-
dens malomraden. Enligt det 6vergripande reglementet for intern kontroll ska namnderna
lamna sina rapporter till kommunstyrelsen senast i november for det ar planen galler.
Uppfolining av internkontrollplanen ska arligen tas upp i namnden. Internkontrollplanen
innehaller kontrollmoment inom omradena ekonomi, HR, upphandling, kvalitet och effekti-
vitet och efterlevnad av lagar, riktlinjer och foreskrifter. Det finns totalt 15 kontrollpunkter
som ska kontrolleras inom de olika omradena varav 13 av punkterna &r tilldelade av
kommunledningsférvaltningen. Kommunledningsforvaltningen uppmanar &ven respektive
forvaltning att ta in samtliga 13 kontrollmoment i nAmndens internkontrollplan. Infér 2019
ars internkontrollplan ar det tva nya kontrollmoment som inte fanns med ar 2018. Totalt
beddms sju som gronmarkerade (goda), fyra kontrollmoment bedéms med gult (godtag-
bara) och tva kontrollmoment &r rédmarkerade (ej godtagbara). Tva kontrollmoment har
inte genomforts. Avseende belastningsregister har forvaltningen inte anstallt nagon som
omfattats av kravet och avseende deltagarlistor for chefsintroduktion har det upptackts att
kontrollmetoden inte varit tillforlitlig. Avvikelser har patraffats avseende exempelvis reha-
bilitering och kontroll av fakturor.

Mattet gallande kontroll av fakturor pa mellan 100 000 och 500 000 kr visar att flera verk-
samheter inom forvaltningen kopt in tjanster och varor som overstiger direktupphand-
lingsgransen och dar ingen direktupphandling genomforts. Flera direktupphandlingar har
dock genomfdrts men utanfér kommunens upphandlingssystem Tendsign, framforallt
inom verksamheten Xenter. Granskningen har visat pa 43 avvikelser med ett varde av 7
824 721 kr. Vad galler kontrollmoment avseende kontroll av att rehabiliteringsinsats gors
vid upprepad korttidsfranvaro visar granskningen antal personer sjukfranvarande 4 eller
fler ganger pa 43 personer, varav 16 personer har endast en paborjad rehabiliteringsin-
sats. Forvaltningen delar inte kommunledningsférvaltningens bild. Forklaringen till det
laga resultatet kan vara att stodsystemet for rehabilitering samt Halsosupportens arbete
gor att chefer till viss del missar att dokumentera i systemstédet.

Under denna rubrik diskuterades betydelsefulla handelser under 2019. Bland annat fram-
gar att idéburna organisationer tagit initiativ till verenskommelser om partnerskap inom
olika omraden, dar organisationer tillsammans med kommunen bidrar till att skapa ett
mervarde och Iésa en samhallsutmaning.

Projektet BASUN som bedrevs i projekt under tre ar i samverkan mellan arbetsmarknads-
och vuxenutbildningsfdrvaltningen, socialférvaltningen, Arbetsformedlingen och Europe-
iska Socialfonden (ESF) visade pa mycket goda resultat dar arbetslosheten i aldersgrup-
pen 16-24 halverades under projektperioden. Detta ledde till att arbetsmetoden imple-
menterades inom forvaltningens ordinarie verksamhet efter att projektet avslutades under
aret.
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Ett liknande projekt for vuxna planerades under aret. En projektansokan ar preliminart
godkand av ESF och planeringen av projektet har pagatt sedan i hostas med férhoppning
om en start av projektet BAS (Botkyrkabor till Arbete och Studier) i mars 2020.

Gymnasiala utbildningar som bedrivits inom Xenter i samverkan med utbildningsforvalt-
ningen har under flera ar planerats att 6verga till utbildningsforvaltningen i mitten av ar
2020. Under ar 2019 laste det cirka 150 elever inom dessa spetsutbildningar.

Naringslivsfragor och fragor om social ekonomi &r av strategisk och namndoverskridande
karaktar darfor har ansvaret flyttats fran arbetsmarknads- och vuxenutbildningsforvalt-
ningen till kommunledningsforvaltningen. Férandring bidrar till att ge basta majliga forut-
sattningar att styra och samordna fragorna och fa ytterligare kraft i utvecklingen av dessa
omraden.

For andra aret i rad har Botkyrka kommun blivit utsedd till "Basta Tillvaxt" i Stockholms
lan. Utmarkelsen gar till den kommun i lanet som har storst andel foretag som nyanstaller,
okar sin omsattning och gar med vinst. For att underlatta for foretagare har naringslivsen-
heten bidragit till bland annat en ny digital bygglovstjanst, paborjat arbetet med en ny fo-
retagsportal pa botkyrka.se samt inrattat en ny process och tjanst for forbattrad foretags-
lotsning.

Under denna punkt har diskussioner forts kring framtiden och fortsatta utmaningar, sdsom
bland annat:

¢ Minska segregation och utanférskap genom att fler Botkyrkabor har majlighet att...
.. lyckas med gymnasieutbildning,
.. vidareutbilda sig,
.. komma in pa arbetsmarknaden,
.. karriarvaxla, och
.. fa egenmakt, delta i samhallet och inkluderas.

For ytterligare information kring framtidsperspektivet hanvisas till nAmndens omvarldsana-
lys.

2020-04-15
Anders Hagg Tobias Bjoorn

| | 1
Uppdragsledare Projektledare

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740)
(PwC) pa uppdrag av Botkyrka kommun enligt de villkor och under de forutsattningar som framgar
av beslutad projektplan. PwC ansvarar inte utan sarskilt &tagande, gentemot annan som tar del av
och forlitar sig pa hela eller delar av denna rapport.
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