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Sammanfattande revisionell bedomning

PwC har pa uppdrag av Botkyrka kommuns revisorer genomfort en forstudie avseende
kommunens digitaliseringsarbete. Revisorerna har uppmarksammat vikten av ett aktivt
digitaliseringsarbete for att kunna mota samt dra nytta av det nya digitala landskapet.
Forstudien har syftat till att besvara foljande revisionsfraga:

Har kommunstyrelsen sdkerstillt adekvata forutsattningar for att Bot-
kyrka kommun ska bli lyckosamma i sitt digitaliseringsarbete?

Den pagaende digitaliseringen i samhallet forandrar forutsiattningarna for privatliv, na-
ringsliv och offentlig sektor. Digitaliseringen &ar en forutséattning for att kunna tillgodose
medborgarens behov i livets alla skeenden.

For att kommunen ska bli lyckosamma i sin digitaliseringsprocess kravs det ett systema-
tiskt digitaliseringsarbete. Att arbeta systematiskt innebér bland annat att det finns en
strategi och planerade aktiviteter for hur kommunen ska na framtida mal. Ett strukturerat
och effektivt digitaliseringsarbete dr nodvandigt for att Botkyrka over tid ska kunna be-
mota kommuninvénarens behov avseende digitala tjanster.

Forstudien visar bland annat att Botkyrka kommun idag har en digitaliseringsstrategi och
digitaliseringsenhet som ar ansvarig for att leda, styra och samordna den digitala utveckl-
ingen i kommunen. Digitaliseringsarbetet ar dock inte med i budgeten for 2019 och det
finns ingen konkret handlingsplan for hur och nir de strategiska initiativen ska imple-
menteras. Vi bedomer siledes att kommunstyrelsen delvis sikerstallt adekvata forut-
sattningar for att Botkyrka kommun ska bli lyckosamma i sitt arbete.

Den 6vergripande bedomningen grundar sig pa en sammanvigd bedomning av granskade
kontrollmél samt f6ljande centrala iakttagelser och bedomningar:



Kontrollmal BedOomning

Har Botkyrka kommun en digitalise- Botkyrka kommun har en digitaliseringsstrategi som

ringsstrategi? senast uppdaterades &r 2018. Den beskriver kommu-
nens digitaliseringsarbete pa en 6vergripande niva
och har till stor del inspirerats av "Digital agenda for
Stockholms lan”. Dock saknas en detaljerad hand-
lingsplan for hur och nar de strategiska initiativen
ska implementeras. Detta sammantaget gor att vi be-
domer kontrollmélet som delvis uppfyllt.

Har Botkyrka kommun en tjdnst som dr = Det finns en digitaliseringsenhet som bestar av fyra

ansvarig for kommunens digitali- personer, dir kommunikation-och digitaliseringsdi-

seringsarbete? rektor har ett formellt ansvar for digitaliseringsar-
betet i kommunen. Utover detta finns en Digitalise-
ringssamordnings- och processutvecklingsgrupp
(Dig-SPUG). Vi bedomer saledes att kontrollmalet ar

uppfyllt.

Finns digitaliseringsarbetet med i kom-  Digitaliseringsarbetet ar inte forankrat i kommunens

munens budget for 2019? budget for 2019. Digitaliseringsinitiativ finansieras
av en sa kallad digitaliseringsfond. Att inte forankra
digitaliseringsplanen i budgeten gor det svart att mata di-
gitala framsteg pa ett effektivt sitt. For att forverkliga
strategiska initiativ och uppna kommunens maél kravs fi-
nansiella resurser. Detta ssmmantaget gor att vi bedomer
kontrollmélet som delvis uppfyllt.

Bedrivs ett systematiskt digitaliserings-

arbete? I dagsléget bedrivs inte ett systematiskt digitali-

seringsarbete. Det finns ingen konkret plan pa aktivi-
teter och insatser ar inte samordnade inom kommu-
nen. Under varen 2019 har dock ett arbete paborjats
med att framta strukturerade program for olika digi-
taliseringsinsatser. Detta pavisar att det finns en am-
bition om att driva digitaliseringen framét i kommu-
nen. Digitaliseringsarbetet forsvaras dock till stor del
pa grund av en decentraliserad beslutsstruktur, dar
alla forvaltningar och enheter arbetar pa olika sitt.
Kontrollmélet bedoms saledes som ej uppfyllt.



1. Inledning
1.1. Bakgrund

Revisorerna har under 2019 genomfort en riskanalys och bedomt att det finns en risk att
kommunstyrelsen inte har sikerstillt adekvata forutsattningar for ett effektivt digitali-
seringsarbete i Botkyrka kommun.

Den pagaende digitaliseringen har forandrat forutsattningarna for saval privatpersoner,
som foretag och offentlig sektor. Digitaliseringen har blivit ett av de viktigaste verktygen
for fortsatt utveckling och effektivisering av personlig service och valfardstjanster. Ett fo-
kuserat och strukturerat digitaliseringsarbete ar en grundlaggande forutsattning for att
kunna bemota och dra nytta av det digitala landskapet.

For att undersoka om kommunstyrelsen i Botkyrka siakerstallt adekvata forutsattningar
for ett lyckosamt digitaliseringsarbete har en 6vergripande forstudie genomforts.

1.2, Revisionsfraga

Den overgripande revisionsfragan ar:

Har kommunstyrelsen sdkerstallt adekvata forutsdttningar for att Bot-
kyrka kommun ska bli lyckosamma i sitt digitaliseringsarbete?

1.1. Kontrollmal

For att besvara granskningens revisionsfraga kommer féljande kontrollfragor att vara sty-
rande for forstudien:

Kontrollmal

1. Har Botkyrka kommun en digitaliseringsstrategi?

2. Har Botkyrka kommun en tjanst som ar ansvarig for kommunens digitaliserings-
arbete?

3. Finns digitaliseringsarbetet i kommunens budget for 2019?

4. Bedrivs ett systematiskt digitaliseringsarbete?




|
1.3. Metod och genomforande

Forstudien har genomforts genom granskning av Botkyrka kommuns Digitaliseringsstra-
tegi (2018-2021), Riktlinjer for Digitaliseringsfonden (2017), Principer for Storstockholm
(2017) samt en intervju med kommunens:

¢ Kommunikation- och digitaliseringsdirektor
¢ Digitaliseringschef

Forstudien avgransas till ovannamnda kontrollmal.

1.4. Disposition

Foreliggande rapport inleds med en detaljerad beskrivning av iakttagelser och bedom-
ningar av respektive kontrollméal. Darefter lamnas en revisionell bedomning, dir rappor-
ten avslutas med rekommendationer for hur Botkyrka kommun kan skapa ratt forutsatt-
ningar for att bli lyckosamma i sitt digitaliseringsarbete.



2. Iakttagelser och bedomningar per
kontrollmal

2.1. Kontrollmal 1 — Har Botkyrka kommun en digi-
taliseringsstrategi?

Botkyrka kommun har en digitaliseringsstrategi som fastslogs 2018. Den ar giltig i tre ar

(2018-2021) och kommundirektoren innehar ett formellt ansvar att uppdatera strategin.

Dokumentet saknar dock information om beslutsdatum och hogst beslutande funkt-

ion/organ.

Innehallsmassigt bestar den av fyra fokusomraden som identifierats i “Digital agenda for
Stockholms 1an”; Den digitala infrastrukturen, Den digitala kompetensen, Den digitala
marknaden samt Den Digitala offentliga sektorn. For att en strategi ska ha en betydelse
och gora skillnad pa sikt méste den formedlas till berorda och forankras i verksamheten.
Strategin saknar information om hur digitaliseringsarbetet paverkar enskilda medarbe-
tare och forvaltningar. Vidare saknas en handlingsplan med beskrivning av vad som ska
goras och nar. Detta forsvarar mojligheten att implementera de strategiska initiativ som
beslutats. Det framkommer dven under intervjun att strategin “inte efterlevs till vardags”.

Det finns en beslutad strategi med en tydlig indelning i fyra fokusomraden.
Den ar overgripande och lattforstaelig. Dock saknas en detaljerad hand-
lingsplan for hur och nar de strategiska initiativen ska implementeras.
Utan en tydlig beskrivning av vilka aktiviteter som ska utforas pa operativ
niva blir det svart att forverkliga kommunens digitaliseringsstrategi pa
sikt. Detta sammantaget gor att vi bedomer kontrollmalet som delvis upp-

fyllt.

2.2, Kontrollmal 2 — Har Botkyrka kommun en
yanst som ar ansvarig for kommunens digitali-
seringsarbete?

Botkyrka kommun har en digitaliseringsenhet som ar primart ansvarig for kommunens
digitaliseringsarbete. Enheten bestar av fyra personer;

e Enterprise-arkitekt (tidsbegrinsad anstillning pa 50 % under 2019)
e Verksamhetsutvecklare (uthyrd pa halvtid till kommunhuset)
e Verksamhetsutvecklare

e Digitaliseringschef



Digitaliseringsenheten tillh6r kommunikationsavdelningen dir Kommunikation- och di-
gitaliseringsdirektoren har ett formellt ansvar att driva kommunens digitaliseringsarbete.
Arbetet med digitaliseringsfragor var tidigare fordelat till IT-enheten. Efter ett beslut av
kommunledningen 2016 overfordes utvecklingen av kommunens E-tjanster till kommuni-
kationsavdelningen och organiserades inom kommunikations- och e-enheten. Detta ar-
bete gav dock inte tillrackliga resultat och ett nytt initiativ avseende kommunens strate-
giska digitaliseringsarbete etablerades och dagens digitaliseringsenhet bildades 1 januari
2019.

Till stéd for samordning och processutveckling for styr- och lednings-, respektive stédpro-
cesser finns en digitaliseringssamordnings- och processutvecklingsgrupp (Dig-SPUG).
Gruppen bestéar av representanter fran kommunens forvaltningsenheter och sammantra-
delse sker en gang per manad. Syftet med samordningsgruppen ar att diskutera och lyfta
eventuella verksamhetsproblem och utmaningar kopplat till digitalisering. Gruppen upp-
levs som ett bra forum for informationsutbyte.

I dagslaget finns en digitaliseringsenhet som ansvarar for att leda, styra
och samordna den strategiska digitala utvecklingen i Botkyrka kommun.
Detta visar att det finns en ambition fran ledningens sida att strukturera
upp arbetet med digitaliseringsfragor i kommunen. Vi bedomer saledes
kontrollmalet som uppfyllt.

2.3. Kontrollmal 3 - Finns digitaliseringsarbetet i
kommunens budget for 2019?

Kommunens digitaliseringsarbete dr inte forankrat i budgeten for 2019. Digitaliseringsini-
tiativen finansieras enbart med en sa kallad digitaliseringsfond. Det 6vergripande syftet
med fonden ar att bidra till genomforandet av kommunens digitaliseringsstrategi. Medel
kan enbart sokas av kommunens forvaltningar och anslds som en investerings- och drifts-
fond, dar kommunstyrelsen delegerar till kommunikations- och digitaliseringsdirektéren
att fatta beslut om fordelning av medel ur fonden. For att bli beviljad finansiering ska digi-
taliseringsinitiativet bidra till uppfyllandet av kommunens mal- och digitaliseringsstra-
tegi. Fonden bestar av 2 miljoner kronor for drift samt 2 miljoner kronor for investeringar
och kan endast beviljas for innevarande ar.

Enligt intervjun upplevs digitaliseringsfonden som begriansad och dess finansiella medel
kan inte till fullo finansiera kommunens digitaliseringsinitiativ.

Att inte forankra digitaliseringsplanen i budgeten gor det svart att mata di-
gitala framsteg pa ett effektivt sdatt. For att forverkliga strategiska initiativ
och uppna kommunens mal kravs finansiella resurser. Utan planerad bud-
get tappar digitaliseringsarbetet sin centrala roll. Detta sammantaget gor
att vi bedomer kontrollmalet som delvis uppfylit.



2.4. Kontrollmal 4 - Bedrivs ett systematiskt digitali-
seringsarbete?

Att arbeta systematiskt med digitalisering innebar bland annat att det finns en plan for
hur och nar strategiska initiativ ska koordineras och genomforas. I dagslaget har kommu-
nens strategiska initiativ inspirerats av “Digital agenda for Stockholms ldn”. Vidare har
kommunen antagit "Principer for Storstockholm” vilka syftar till att fa regional samsyn
kring digital samverkan i Stockholms lan. Tillsammans har regionens offentliga aktorer
ett ansvar att utveckla nya samverkansformer och arbetssatt for att gora informationsut-
byte enkelt och sakert. I dagsliaget samarbetar Botkyrka kommun bland annat med
StorSthlm, Sodertornkommunerna, samt sarskilt med Sodertilje och Huddinge.

I forutsattningarna for mal och budget 2018 gav kommunfullmiktige nimnderna i upp-
drag att aterkomma med forslag pa digitaliseringsatgarder och effekter av dessa. Digitali-
seringsteamet sammantradde med samtliga forvaltningar for att sammanstilla detta men
det visade sig att det saknades konkreta digitaliseringsplaner pa forvaltningarna samt me-
toder for att méta effekter och nyttor. Tjanstemannaorganisationen begirde siledes medel
for forstarkning och bemanning avseende digitaliseringsarbetet. Dock beviljades inte
detta i budgeten for 2019. Under varen 2019 har digitaliseringsenheten paborjat ett arbete
med att ta fram ett program for olika digitaliseringsinsatser, framforallt valfardsteknik,
som ska presenteras for politiken. Dock saknar en detaljerad plan for hur och nar de stra-
tegiska initiativen ska genomforas (pa en operativ niva). Aktiviteter som frukost- och
lunchseminarium, chefsdagen och analysdagarna nimns som diverse initiativ for att
skapa ett intresse kring digitaliseringsfragor internt. Initiativ genomfors dock inte i direkt
koppling till langsiktiga digitaliseringsmal.

Det framkommer under intervjun att digitaliseringsarbetet bland annat forsvaras pa
grund av en oklar ansvar- och rollférdelning internt hos kommunen. Alla férvaltningar
och enheter arbetar pé olika sétt, med olika verktyg och system. Det finns siledes ingen
person med ett centralt formellt ansvar att fatta beslut gédllande exempelvis informations-
sakerhet eller val av system. Det framkommer vidare att IT lagger stort ansvar pa forvalt-
ningarna, och forvaltningarna har inte den kunskap och tillit som krévs for att kunna
kravstilla mot IT. Interna konflikter avseende ansvarsfordelningen i kombination med en
icke fungerande IT-miljo forsvarar séledes utvecklingen och arbetet med digitalisering.

I dagslaget bedrivs inte ett systematiskt digitaliseringsarbete. Det finns
ingen konkret plan pa aktiviteter och insatser ar inte samordnade inom
kommunen. Dock har ett mer strukturerat arbete paborjats vilket visar att
det finns en ambition om att driva digitaliseringen framat i kommunen. For
att bli lyckosamma i digitaliseringsarbetet och uppna digitaliseringsstrate-
gins mal behovs en bdttre underliggande struktur med tydlig ansvarsfor-
delning. Insatserna behover koordineras centralt och aktiviteter behover
anknytas till de strategiska initiativen. Detta sammantaget gor att vi bedo-
mer att kontrollmalet ar delvis uppfyllt.






3. Revisionell bedomning

Revisorerna i Botkyrka kommun har givit PwC i uppdrag att genomf6ra en forstudie avse-
ende kommunens digitaliseringsarbete.

Den overgripande revisionsfragan ar:

Har kommunstyrelsen sdkerstdllt adekvata forutsattningar for att Bot-
kyrka kommun ska bli lyckosamma i sitt digitaliseringsarbete?

For att Botkyrka kommun ska bli lyckosamma i sin digitaliseringsprocess kravs ett syste-
matiskt digitaliseringsarbete med en tydlig plan for hur de strategiska initiativen ska im-
plementeras pa sikt. Digitaliseringen har blivit ett av de viktigaste verktygen for fortsatt
utveckling och effektivisering av personlig service och vilfardstjanster. Ett fokuserat och
strukturerat digitaliseringsarbete ar en grundlaggande forutsattning for att kunna bemota
och dra nytta av det digitala landskapet.

Forstudien visar bland annat att Botkyrka kommun idag har en digitaliseringsstrategi och
digitaliseringsenhet som ar ansvarig for att leda, styra och samordna den digitala utveckl-
ingen i kommunen. Digitaliseringsarbetet dr dock inte med i budgeten f6r 2019 och det
finns ingen detaljerad handlingsplan for hur och nar de strategiska initiativen ska imple-
menteras. Botkyrka kommun bor implementera en battre underliggande struktur med
tydlig ansvarsfordelning. Insatserna behover koordineras centralt och aktiviteter ska an-
knytas till de strategiska initiativen. Vi bedomer saledes att kommunstyrelsen delvist sa-
kerstallt adekvata forutsattningar for att Botkyrka kommun ska bli lyckosamma i sitt di-
gitaliseringsarbete.

3.1. Rekommendationer

e Framta en detaljerad plan (med konkreta handlingar och tidpunkter) f6r hur och
nar de strategiska initiativen ska implementeras. Utan en tydlig beskrivning av
vilka aktiviteter som ska utforas pa operativ niva blir det svéart att forverkliga kom-
munens digitaliseringsstrategi pa sikt.

e Inkludera digitaliseringsarbetet i budgeten. Att inte forankra digitaliseringsplanen
i budgeten gor det svart att méta digitala framsteg pa ett effektivt satt. For att for-
verkliga strategiska initiativ och uppna kommunens mal kravs finansiella resurser.
Utan planerad budget tappar digitaliseringsarbetet sin centrala roll.

e Se 6ver ansvar- och roller internt. En god underliggande struktur med tydlig an-
svarsfordelning ar en forutsattning for att lyckas med digitaliseringsarbetet. Insat-
serna behover koordineras centralt och aktiviteter anknytas till de strategiska ini-
tiativen.
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