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Granskning av atgarder for att minska sjukfranvaron

1. Inledning

1.1. Bakgrund

Ar 2017 minskade sjukfranvaron for de anstillda i Botkyrka kommun frin 8,2 procent ar
2016 till 7,3 procent ar 2017. Sjukfranvaron minskade mest for kvinnor, men fran en
betydligt hogre niva an for mannen. Minskningen galler alla aldrar. Det ar den korta
sjukfranvaron samt sjukfranvaron 15—90 dagar som minskat.

Under ar 2016 gjordes en analys med atgardsforslag for att frimja hilsa och
rehabilitering. Flera atgirder har vidtagits/pagar, bland annat for anpassning till den nya
foreskriften om organisatorisk och social arbetsmiljo. Ett nytt systemstod for
rehabilitering — Adato — finns pa plats. Vidare deltar kommunen i ett pilotprojekt med
Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) i syfte att erbjuda tidiga insatser sarskilt vid
psykisk ohilsa, bland annat har flera chefsutbildningar genomf6rts inom omréadet.

Under ar 2017 har SKL genomfort en omfattande kvantitativ och kvalitativ kartlaggning
av sjukfranvaron i Botkyrka kommun. Analysen omfattar statistik 6ver sjukfranvaro,
kopta tjanster fran foretagshilsovarden, resultat frdin medarbetarenkit samt ett trettiotal
intervjuer med anstéllda i olika funktioner och roller, fackliga representanter och
representanter for HR-funktionen. Syftet med analysen var att skapa en nuldgesbild 6ver
situationen i Botkyrka kommun och utveckla rekommendationer pa hur ett skifte till en
mer halsoframjande insats kan dstadkommas.

Kommunens revisorer har under aren 2015 och 2016 genomfort granskningar gillande
sjukfranvaron och insatser for rehabilitering och avser att fortlopande folja utvecklingen
inom omradet.

1.2, Syfte och revisionsfraga

Denna gransknings syfte ar att félja upp processen och utvecklingsarbetet for att minska
sjukskrivningstalen. I granskningen ingar dven att studera arbetet med rehabilitering av
de langtidssjukskrivna.

Den revisionsfraga som ska besvaras 4r om kommunstyrelsen sikerstéller iandamalsenliga
aktiviteter och atgarder i syfte att minska sjukfranvaron.

Granskningsobjektet i rapporten dr kommunstyrelsen i egenskap av personalmyndighet
samt samordnade roll gentemot ndimnderna och i de kommunalt dgda bolagen.

1.3. Metod och genomforande

Granskningen har genomforts genom studier av dokument och intervjuer med
representanter for HR-funktionen, séval centralt som pa forvaltningsniva samt
representanter for forsta linjens chefer fran tre forvaltningar.

De intervjuade har haft moéjlighet att 1amna synpunkter pa ett utkast till rapporten.
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Granskning av atgarder for att minska sjukfranvaron

2, Resultat

2.1. Aktiviteter for att minska sjukfranvaron

2.1.1. Socialt utfallskontrakt for att minska sjukfranvaro

Uppdrag Psykisk hilsa vid SKL initierade under ar 2016 en nationell studie kallad "Socialt
utfallskontrakt for att minska sjukfrdnvaro” for att genom tidiga insatser forebygga
sjukskrivningar i kommuner. Syftet ar att mgjliggora ett skifte mot tidiga, forebyggande
insatser for att minska sjukfranvaron. Arbetet ar uppdelat i tre faser. Fas 1 (utformning
med pilotkommuner), Fas 2 (forberedelser i deltagande kommuner) och Fas 3
(genomforande av socialt utfallskontrakt). Fas 1 och Fas 2 slutférdes under ar 2017. SKL
har erbjudit de kommuner som deltagit att ga vidare i Fas 3.

Botkyrka kommun har under ar 2017 medverkat i Fas 2 diar en omfattande analys
genomfordes med syftet att skapa en nuldgesbild av situationen i Botkyrka kommun och
utveckla rekommendationer pa hur ett skifte mot en mer halsoframjande arbetsplats kan
astadkommas.

I intervjuerna som bildade ett av underlagen till analysen pekades pa att orsakerna till
franvaron pa individniva ofta handlar om stressrelaterad problematik, bristande
delaktighet och en anstrangd privat situation. Pa arbetsplatsnivd handlar det om en
obalans mellan krav och resurser, svarigheter att fa till ett nara ledarskap och brister i
arbetssitt dar det giller att fanga upp och arbeta med anstéllda med risk for ohélsa och
sjukfranvaro och med mer strukturella utmaningar pa arbetsplatsen.

I december 2017 gjordes kompletterande analyser. Foljande ar hamtat fran den
kompletterande nuldgesanalysen.

OBS! Ej baserad pa faktiskt
Beraknad* direkt arskostnad for arbetsgivaren, kronor utbetalda kostnader.

+39%
120 000 000 - == ' ~114100000 M Dag 1-14
107300000 108 000 000 Dag 15.60
100 000 000 4 95 400 000 Dag 91+
82 600 000
80000 000 | 77 600 000
79 100 000
80 000 000 -
40 000 000 -
16 000 000
20 000 000 12 400 000 i
17600000 19 000 000
D 1 1
2012 2013 2014 2015 2016 2017
(Uppskattat)

*  For kostnadsberakning har Forsakringskassans berakningsmodell anvants, som beraknar arbetsgivarens direkta kostnader for sjuklon och arbetsgivaravgifter etc.
Alla kostnader ar baserade pa en genomsnittlig arslon pa 320 000 kronor, och LKP 31% (for samtliga ar)
Not.  Notera att 6kningen sannolikt ar storre da ingen hansyn tagits till ev. loneutveckling
Kalla:  Statistik fran lonesystemet i Botkyrka kommun, jan 2012-dec 2016, SKL och Lumell Associates Analys 2017

Den beridknade kostnaden for sjukfranvaron berdknas enligt analysen 6ka till ca 114 mnkr
ar 2017. Merparten av kostnaden kan hirledas till korttidsfranvaro (dag 1-14).
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Granskning av atgarder for att minska sjukfranvaron

Sjukfranvaro i antal nettodagar per anstélld och ar 2013-2017

Fbérandring Jan 2015 — Jan 2017
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Not:  Antal nettodagar definieras som antal heltidsdagar i sjukskrivning (8 franvarotimmar = 1 dag)
Not:  Antal dagar anges har som rullande arsresultat for de senaste 12 manaderna
Kalla:  Statistik fran Ionesystemet Botkyrka kommun, jan 2013 - jun 2017, SKL och Lumell Associates Analys 2017
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DAG 1-14
DAG 15-90

+0,7 dagar
+1,1 dagar

DAG 91- +0.6 dagar
TOTALT 6&‘4 dagar
Varje punkt visar det

rullande genomsnittet for
de senaste 12 manaderna

I genomsnitt var varje anstilld sjukfrdnvarande 2,4 dagar mer i bérjan pa ar 2017 jamfort

med borjan pa ar 2015.

Tabell 1. Berdknad total direkt kostnad for sjukfranvaro ar 2016 och 2017 (tkr).

Kdlla: SKL analys.

Utbildningsforvaltningen
Vérd- och
omsorgsforvaltningen
Socialforvaltningen
Arbetsmarknads- och
vuxenutbildningsforvaltningen
Kommunledningsforvaltningen
Tekniska forvaltningen

Kultur- och fritidsférvaltningen
Samhillsbyggnadsforvaltningen
TOTALT

2016
60 700
20 200

8 100
7 000

4 500
3 800
1880
1820
108 000

2017 +/-
62 900 +2 200
25 700 +5 500

7 500 -600

7 700 +700
3 000 -1500
4 200 +400

2 010 +130

1440 -380

114 450 +6 450

Enligt analysen 6kar den berdknade totala kostnaden for sjukskrivningar mellan ar 2016
och 2017 for fem av atta forvaltningar (utbildningsférvaltningen, vard- och
omsorgsforvaltningen, arbetsmarknads- och vuxenutbildningsférvaltningen, tekniska
forvaltningen och kultur- och fritidsforvaltningen). For 6vriga tre forvaltningar minskar
kostnaderna. Totalt for kommunen okar de berdknade kostnaderna med ca 6,5 mnkr

mellan ar 2016 och 2017.
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Granskning av atgarder for att minska sjukfranvaron

Korttidsfranvaro (dag 1-14) i nettodagar per anstalld och ar, Sep 2016 — Aug 2017

Nettodagar
sjukfranvaro
5.99 6,81
6,34
6 1 5,76

5,39
5.25 4,93

4,34
3,88

3,08

Utbildnings- Arbetsmarkn.- Samhélls- BOTKYRKA Social- Kif Kommun-  Tekniska Vard- och Miljd- och Kultur- och
férvaltningen och vuxenutb. byggnads- SNITT férvaltningen  styrelsen  férvaltningen  omsorgs-  halsoskydds- fritidls-
Férvaltn. namnden forvaltningen namnd forvaltningen

Not:  Antal nettodagar definieras som antal heltidsdagar i sjukskrivning (8 franvarotimmar = 1 dag)

Not:  Antal dagar anges som arssnitt for 2016-2017

Not:  Med anstallda avses antal genomsnittligt anstéllda per manad pa alla farvaltningar oavsett anstaliningsform
Kélla:  Statistik fran I6nesystemet i Botkyrka kommun for 2016, SKL och Lumell Associates analys 2017

Analysen visar att det ar stora skillnader mellan forvaltningarna nar det giller
korttidsfranvaron for perioden september 2016 till augusti 2017.
Utbildningsforvaltningen har i genomsnitt mer dn dubbelt s manga dagar
korttidsfranvaro per anstalld och ar (ca 7 dgr) som kultur- och fritidsférvaltningen (ca 3
dagar). Genomsnittet i kommunen for den studerade perioden ar 5,8 dagar sjukfrdnvaro
per anstalld och ar.

2,1 dagar per 7,0 dagar per
anstalld och ar anstalld och ar
PPN

9,5 dagar per
anstalld och ar

Enheter inom utbildningsférvaltningen
A | e e a2 N o a2 | e s
AW NS MDA

Enheter inom vard- och omsorgsférvaltningen

N\ P
1,4 dagar per 4,3 dagar per
anstalld och ar anstalld och ar

Not:  Minst 5 anstallda per enhet for att rdknas i denna analys. Observera att alla anstéllningsformer inkluderats i analysen
Kalla: Statistik fran Ionesystemet | Botkyrka kommun, 2017, SKL och Lumell Associates Analys

8,1 dagar per
anstalld och ar

Analysen visar att det dven ar stora skillnader inom forvaltningarna. Inom
utbildningsforvaltningen ar genomsnittet for de tjugo procent av enheterna som har hogst
korttidsfranvaro 9,5 dagar per anstélld och &r, for de tjugo procent som har lagst ar
genomsnittet 2,1 dagar per anstilld och ar. Motsvarande for vard- och
omsorgsforvaltningen ar 8,1 dagar respektive 1,4 dagar.

I analysen konstateras vidare att 20 procent av de anstillda stod for tre fjardedelar av
kostnaden for den korta sjukfranvaron under perioden september 2016-september 2017.
De var franvarande 18,8 heltidsdagar under 12 manader.

Det gjordes dven en djupare analys av vad som kallades "riskgrupp”. Definitionen av att
tillhora en riskgrupp var att ha fler an tre sjukfall under de senaste tolv ménaderna.
Analysen visade att 24 procent av alla anstillda ndgon gang under januari till september
2017 varit i en riskgrupp, en genomsnittlig ménad ar ca 20 procent i riskgruppen.
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Granskning av atgarder for att minska sjukfranvaron

Andel anstéllda som inkluderats i "riskgrupp”, per férvaltning, ar 2017 Januari-September

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Vard- och omsorgsnamnden 27%

Utbildningsndmnden 26%

Samhallsbyggnadsnamnden

Arbetsm. o vuxenutb. Definition av riskgrupp:

Socialférvaltningen Fler &n tre sjukfallsmanader*

senaste tolv ménaderna

KIf Kommunstyrelsen
Kultur- och fritidsnamnd
Tekniska foérvaltningen

Miljg- o halsoskyddsnamnd

*  Med sJukfa_Hsméﬂud menas en manad da en anstalld har minst ett sjukskrivningstillfalle
Kalla Statistik fran lonesystemet i Botkyrka kommun, jan 2016-Sep 2017, SKL och Lumell Associates Analys

Riskgrupper finns i alla forvaltningar. Storst andel medarbetare i riskgruppen finns inom
vard- och omsorgsnidmndens verksamheter och den minsta andelen inom milj6- och
halsoskyddsndmndens.

Sammanfattningsvis visade analysen

att sjukfranvaron i Botkyrka kommun har 6kat sedan ar 2012 (i linje med ovriga
landet)

e att ar 2016 berdknades den direkta sjukfranvaron totalt kosta kommunen 108
mnkr

e att den korta franvaron (dag 1-14) star for 70 procent av kostnaden

e att det finns stora skillnader mellan forvaltningarna nar det giller sjukfranvaro,
men att skillnaderna mellan enheter inom forvaltningarna &r storre &n
skillnaderna mellan férvaltningarna

e att en mindre grupp av de anstillda (ca 20 procent) tillsammans star for tre
fjardedelar av den korta sjukfrdnvaron och har en 6kad risk for langre sjukfall

e att ett antal enheter har arbetat framgangsrikt och minskat sjukfranvaron. Deras
arbete kdannetecknas av ett niara chefskap dar man systematiskt och medvetet
arbetat med att tydliggora roller, ansvar och syfte med arbetet samt att proaktivt
och systematiskt fanga upp anstéllda med risk for sjukfrénvaro.

SKL:s analys mynnade ut i férslag pa malgrupper och insatser. Som malgrupper foreslogs
anstillda i riskgrupp och chefer och arbetsplatser med risk. De insatser som foreslogs var
e Hailsosluss for medarbetare
e “Hands-on”-stod till chefer

e Beslutsstod till ledning och HR

Botkyrka kommun har erbjudits och tagit beslut om deltagande i det fortsatta projektet
som omfattar att implementera insatserna som identifierades under det tidigare arbetet.
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Granskning av atgarder for att minska sjukfranvaron

Kommunens dtagande innebar i korthet att implementera de forebyggande insatserna och
tillsammans med SKL genomféra och utviardera insatserna under tre ar med hjalp av ett
socialt utfallskontrakt. Syftet med ett socialt utfallskontrakt ar att erbjuda kommuner och
landsting mojligheten att prova nya insatser med noggrann effektutvardering av dessa.

Projektet Ioper under tre ar och startade tredje kvartalet 2018. Malgruppen for insatser ar
samtliga anstillda i kommunen med risk for upprepad franvaro samt chefer for
arbetsplatser med hog och/eller 6kande sjukfranvaro. Malgrupperna kommer att motas av
insatser som samverkar och kompletterar varandra:

“Halsosluss”. Sjukanmaélan gors till en telefonsluss med en sjukvardsutbildad
koordinator (sjukskéterska). Under samtalet stélls fragor utifran ett frageformular om
orsakerna till sjukanmailan och vigledning kan ges till atgarder for att komma tillratta
med orsakerna. Samtalet ska genomforas med omtanke om den sjukanmailde som
utgangspunkt. Information som framkommer under samtalen sammanstills och bildar
vid fler an tre sjukfall inom tolv manader underlag for insatser. Efter fyra tillfallen med
korttidsfranvaro ska ett "omtankesamtal” genomforas. Omtankesamtalet ar ett
trepartssamtal mellan chef, anstilld och rehabsamordnare. Under samtalet ska en
handlingsplan gemensamt arbetas fram med savil arbetsrelaterade dtgarder som
eventuella externa insatser fran exempelvis primérvard och/eller foretagshilsovard. Till
anvandning for cheferna finns ett stodmaterial for omtankesamtalet. Rehabledaren finns
med vid det forsta omtankesamtalet som neutral part och stod for savil chef som anstalld.

Utifran den information som sammanstéllts sa kan analyser goras och enheter identifieras
dar frdnvaron ar hog. Analysen bestédr bland annat av olika nyckeltal i ett grafiskt
granssnitt, ett beslutsstod. Ansvarig chef forses med analysunderlaget och kan erhalla
stod i form av ett chefsstod. Ett team bestdende av fem personer finns till forfogande
inom HR-funktionen med syfte att identifiera och stotta chefer och enheter med behov av
strukturerade arbetsmiljoatgarder for att minska sjukfranvaron.

Ett externt forandringsledningsstod som bestar av Uppdrag Psykisk Hilsa vid SKL och
RISE (Sveriges samlade forskningsinstitut) kommer att finnas med under hela
projektperioden.

Tidplanen for projektet ar preliminart start hosten 2018 och avslut hosten 2020. Under
hosten 2018 har Hélsoslussen startas och chefsstodet i form av teamet inom HR-
funktionen finns pa plats, dock utan att annu (december 2018) ha paborjat arbetet ute pa
arbetsplatserna. Systemet med beslutsstod berdknas enligt intervjuerna vara i drift under
borjan pé ar 2019.

Frén intervjuerna framkommer att det inledningsvis har funnits och finns ett visst
motstand till att ringa Halsoslussen, invindningar finns mot att vid sjukfranvaro bade
kontakta ansvarig chef och Halsoslussen, vilket upplevs omstandligt. Efter hand uppfattas
dock motstandet ha minskat och det har framkommit positiva reaktioner fran
medarbetare efter det forsta samtalet. Av vikt ar att kommunicera till medarbetarna att
samtalets syfte inte ar att kontrollera arbetstagaren utan ambitionen med samtalet ar att
komma tillratta med situationen. Det har dven framkommit synpunkter pa att
Hailsoslussens Oppettider inte ar fullt ut anpassade till verksamheter som startar
arbetsdagen tidigt pa morgonenen och/eller under kvélls- och nattetid.
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Granskning av atgarder for att minska sjukfranvaron

Nir det giller chefsstodet uppfattar vi fran intervjuerna att strategin ar att utifran
analyserna arbeta med de enheter som har hogst korttidsfranvaro. I det fortsatta arbetet
ska en dialog foras med HR-specialist pa aktuell forvaltning kring analysernas resultat och
tankbara atgirder och en forankring ske med respektive forvaltningsledning. Darefter
kommer information att ga ut till cheferna i verksamheten. Chefsstodet har en tydlig
processbeskrivning och en metodhandbok som stod for de olika delprocesserna.

2.1.2. Bedomning

Botkyrka kommun har genom medverkan i projektet "Socialt utfallskontrakt for att
minska sjukfranvaro” tagit ett mycket ambitiost grepp for att f ner sjukfranvaron i
kommunen. Projektet tar i forsta hand sikte pa att fa ner den korta sjukfranvaron (1-14
dagar). Strategin dr som vi uppfattar det att om detta lyckas sa berdknas det dven fa effekt
pa den lagre sjukfranvaron.

En av utmaningarna fér kommunen ar enligt var bedomning att uthéalligt och konsekvent
genomfora de insatser som omfattas av projektet. Detta fordrar en stabil
projektorganisation med avsatta resurser for genomforandet. Det externa
forandringsledningsstodet har ocksa en viktig roll i detta.

Var sammanfattande bedomning ar att en omfattande analys har genomforts av
sjukfranvaron och att relevanta atgirder vidtas utifran detta.

2.1.3. Langtidsfranvaro och rehabiliterande insatser

Av arsredovisningen for ar 2017 framgar att ett rehabiliteringssystem (Adato) infordes
under aret. Syftet med systemet ar att ge tidiga signaler om hur personalen i
verksamheterna mar och stodja cheferna till att fa en battre arbetsmiljo i sina
verksambheter.

Systemet bevakar automatiskt sjukfranvaron dag for dag ett kalenderar bakét i tiden. Om
antalet sjukdagar for en person overstigit 21 dagar eller om antalet korttidstillfallen for
sjukdom oOverstigit fyra gdnger sa skapas en "rehab-bevakning” och ett mail skickas till
chef. Nar ansvarig chef borjar dokumentera i systemet skapas ett "rehab-drende”.

Tabellen nedan visar antalet rehab-bevakningar uppdelat per forvaltning. Uppgifterna
visar laget i oktober 2018.

Tabell 2. Antal rehab-bevakningar

1) Kif Tef Sbf Kof Vof Uf Avux Soc TOT
Ingaende 16 11 7 6 154 465 43 41 743
Nya 86 8o 47 73 773 2 452 205 285 4 001
Avslutade 86 81 46 58 803 2439 204 277 3994
Utgaende 16 10 8 21 124 478 44 49 750

! Ingdende, aktuella bade innan och efter periodens startdatum
Nya, antal rehab-bevakningar som har blivit aktuella inom perioden
Avslutade, antal rehab-bevakningar som ej langre dr aktuella inom perioden

Utgdende, antal rehab-drenden som péborjats innan periodens slutdatum och som ej avslutats vid
periodens slut
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Granskning av atgarder for att minska sjukfranvaron

Totalt har cirka 4 000 nya rehab-bevakningar blivit aktuella under perioden. Det framgar
aven att det avslutas i stort sett lika manga.

I tabellen nedan visas antalet rehab-drenden uppdelat per forvaltning.

Tabell 3. Antal rehab-drenden
Kif Tef Sbf Kof Vof Uf Avux Soc TOT

Pagaende 37 77 36 53 560 1083 142 177 2165
Avslutade 17 53 24 36 397 764 101 133 1525
Antal ater i 13 50 22 35 331 636 81 113 1281
arbete

Utbildningsférvaltningen och vard- och omsorgsforvaltningen svarar for ca tre fjardedelar
av totala antalet pagdende rehab-drenden i kommunen.

Orsakerna till rehabiliteringsinsatserna ar for merparten upprepad korttidsfranvaro. Av
de nya rehab-arendena si ar upprepad korttidsfranvaro orsaken i drygt 9oo arenden,
ldngtidsfranvaro ar orsaken i ca 300 drenden. Korttidsfranvaron uppgar i genomsnitt for
kommunen till 3,2 procent av den arbetade tiden (januari-augusti 2018), en marginell
minskning fran 3,4 procent ar 2016.

Var tredje manad gar HR-funktionen pa vissa forvaltningar igenom antalet 6ppna
arenden och tar kontakt med ansvarig chefi de fall det 4r ménga 6ppna drenden. HR-
funktionen stéller kompetens och resurser till ansvarig chefs forfogande for att forsoka
komma vidare i dessa fall. Vissa forvaltningar har tillforts sarskilda resurser for att arbeta
med de langtidssjukskrivna.

Av totalt 1 525 avslutade rehab-drenden sa har 1 281 atergatt till arbete, vilket motsvarar
ca 84 procent. Andelen som atergétt i arbete uppdelat per forvaltning kan ses i figuren

nedan.
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Som framgar finns vissa skillnader mellan forvaltningarna. Storst andel som atergatt till
arbetet finns pa tekniska forvaltningen, ca 94 procent, minst pa
kommunledningsférvaltningen, ca 76 procent.

Fran intervjuerna framkommer att arbetets innehall skapar skilda méjligheter och
forutsattningar for tergang i arbetet. Inom exempelvis vard- och omsorgsomradet kan
det vara svart att anpassa arbetet till ett for arbetstagaren lattare arbete da
arbetsuppgifterna ménga ganger ar fysiskt kravande och innehaller lyft och liknande trots
hjalpmedels som till exempel liftar. Tekniska forvaltningen uppger att de gor
anpassningar av arbetsmiljon och har méjligheter att séitta in tekniska hjalpmedel for att
underlitta atergang till arbetet. De har 4ven medvetet satsat pa forebyggande insatser
genom bland annat god ergonomi avseende arbetsredskap och arbetsplatser.

Den genomsnittliga rehabiliteringstiden for ett drende framgér i figuren nedan.

Genomsnittlig rehabtid under perioden (dagar)
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Den genomsnittliga rehabiliteringstiden i kommunen for ett drende ar 108 dagar.
Skillnaderna i genomsnittlig rehabiliteringstid ar relativt stora mellan forvaltningarna.
Vid kommunledningsforvaltningen ar den genomsnittliga rehabiliteringstiden for ett

arende 132 dagar medan genomsnittliga rehabiliteringstiden vid socialférvaltningen ar 93
dagar.

8

o

o

o

o

Rehabiliteringsprocessen (figur nedan) ska sikerstilla ett enhetligt och systematiskt
arbetssitt. I kommunens intranit finns tillgang till beskrivningar och rutiner for olika
delar i rehabiliteringsprocessen.
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Rehabilitera medledare
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Om en medarbetare ar frinvarande pa grund av sjukdom fyra ginger under de senaste
tolv manaderna ska ett omtankesamtal genomforas och dokumenteras och en
handlingsplan upprattas. Har arbetstagaren varit sjukskriven i 21 dagar ska ett samtal om
plan for atergang till arbete genomforas och dokumenteras. Guider for samtalet finns
tillgdngliga pa intranitet. Kan det antas att en arbetstagare kommer att vara helt eller
delvis sjukskriven i minst 60 dagar maste en plan for atergang i arbete upprattas senast
efter 30 dagars sjukskrivning. Anpassningar av arbetet ska vid behov och méjlighet goras.
I de fall dar arbetstagaren inte bedoms kunna komma tillbaka till ordinarie arbete ska en
omplaceringsutredning goras. Om inga rehabiliteringsatgarder lyckas sa kan
rehabiliteringen och dven anstallningen behova avslutas.

Under intervjuerna framkommer att arbetet med att fa ner sjuktalen bedrivs pa flera plan.
Utover de aktiviteter som sker inom ramen for det tidigare beskrivna projektet och
rehabiliteringsprocessen ovan namns under intervjuerna

e att arbeta med forhdllningssdtt. Forhallningssattet i samtal i samband med
sjukskrivning mellan chef och arbetstagare ska vara att arbetstagaren ar behovd
och saknad vid franvaro, att arbetet som utfors ar viktigt.

e anpassningar av arbetsmiljo. Att sa langt majligt utnyttja de mojligheter som
finns for att anpassa arbetsmiljon till arbetstagarens forméaga, och att i detta
sammanhang dven ta tillvara de mgjligheter som digitaliseringen skapar.

o utbildning av arbetsledare, chefer och medarbetare. Under hosten 2018 startade
en arbetsmiljoutbildning for chefer och skyddsombud, utbildningen bedrivs
lopande for alla nya chefer. Utbildning har ocksa genomforts i
rehabiliteringssystemet Adato och rehabiliteringsprocessen och dven géllande kost
och hilsa. Vissa forvaltningar har dessutom valt att ha en arlig halvdag i
systematiskt arbetsmiljoarbete for sina chefer och skyddsombud for att sakerstilla
systematiken i arbetet.

e oversyn av organisationer och chefsstrukturer. Kartlaggningar och analyser av
chefernas forutsittningar och antalet understillda medarbetare. En politisk
riktlinje finns enligt uppgift att en chef inte bor ha mer dn 30 understéllda
medarbetare.
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e friskvardsbidrag och mojligheter att ga pa gym. Information och uppmaningar
om att utnyttja mojligheterna till att fa ekonomisk bidrag till friskvardsaktiviteter
samt mojligheterna att fritt anvinda kommunal gymutrustning.

e jobb-rotation. Tekniska forvaltningen har infort jobb-rotation inom en avdelning
for att minska belastningen pa arbetstagare inom omréaden med fysiskt tunga
arbetsuppgifter.

e fordjupade analyser. Analyser och genomgangar av sjukskrivningssituationen vid
arbetsplatser med betydande ekonomiska underskott. Analyserna har i vissa fall
resulterat i upptackt av medarbetare som varit sjukskrivna i upp till tio ar utan att
ha uppmirksammats och att relevanta atgirder vidtagits.

2.1.4. Bedomning

Var bedomning ar att det genom det systemstéd som finns ges goda forutsattningar for att
arbeta med langtidssjukskrivningar. Systemet medvetandegor det ansvar som ligger pa
cheferna nir det giller rehabilitering av medarbetare. Stod for cheferna finns tillgingligt i
form av rutiner och riktlinjer for att kunna utéva och ta det ansvaret. Stod finns dven
genom att HR-funktionens kompetens och resurser finns till forfogande niar behov
uppstar.

Vi dr medvetna om att det kravs ett 1angsiktigt och uthélligt arbete for att bringa ner
sjukskrivningstalen och att arbetet maste bedrivas pa flera olika plan. Vi ser darfor
positivt pa de aktiviteter som det givits exempel pa under intervjuerna. Vi uppfattar att
aktiviteterna genomfors utifran respektive forvaltnings specifika forhallanden och
forutsattningar och med stod av respektive forvaltnings HR-funktion. Har bedomer vi att
det mot bakgrund av skillnaderna mellan férvaltningarna i andelen som é&tergar till arbete
och i genomsnittlig rehabiliteringstid kan 6vervigas om den centrala HR-funktionen kan
ta ett storre ansvar for en sammanhallen prioritering och styrning utifrdn de aktiviteter
som av forvaltningarna bedoms vara framgangsrika.

2.2,  Svar pa revisionsfragan

Granskningens syfte ar att f6lja upp processen och utvecklingsarbetet for att minska
sjukskrivningstalen. I granskningen ingar dven att studera arbetet med rehabilitering av
de langtidssjukskrivna. Den revisionsfraga som ska besvaras dr om kommunstyrelsen
sakerstiller Andamalsenliga aktiviteter och atgarder i syfte att minska sjukfranvaron.

Utifran det underlag vi tagit del av i form av dokument och genomforda intervjuer ar var
samlade bedomning att andamaélsenliga aktiviteter och atgarder for att minska
sjukfranvaron i allt vésentligt genomfors.

Var bedomning ar att ett positivt resultat av dtgardernas effekter ar avhangigt av att
arbetet bedrivs uthélligt och konsekvent, vilket stéller krav pa en stabil styrning och
organisering. Av vikt ar ocksa att arbetet bedrivs pa flera plan. Pa individniva genom st6d
till chefer och forebyggande och rehabiliterande insatser for medarbetare, pa gruppniva
genom analyser av forutsiattningar och forhallanden pa arbetsplatser och inom
verksamheter, pa organisationsniva genom utbildningsinsatser och information om
exempelvis forhéallningssatt och attityder till arbete och sjukskrivningar.
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