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Kommunens revisorer ska varje ar uttala sig i fragan om ansvarsfrihet for namnder och
styrelse samt enskilda ledamoter i dessa. For att mojliggéra bedémningar och skapa en
tydlig grund for dessa anger kommunallagen att all verksamhet ska granskas arligen.

En viktig del i den arliga granskningen &r att beddma om namndens eller styrelsens an-
svarsutovande ar tillfredsstallande. Med ansvarsutovning avses namndens eller styrel-
sens aktiva atgarder for att styra, leda, félja upp och kontrollera verksamheten. Ett effek-
tivt ansvarsutdvande forutsatter att det finns system och rutiner som stédjer namnden i
dess arbete.

Enligt kommunallagen ska namnderna var och en inom sitt verksamhetsomrade se till att
verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullméktige har bestamt
samt de foreskrifter som galler for verksamheten och att kontrollen inom namnden ar till-
racklig.

Mot bakgrund av ovanstaende har PwC fatt i uppdrag av de fortroendevalda revisorerna
att granska ansvarsutévningen inom kommunens ndmnder. Resultatet av granskningen
har diskuterats vid ett sammantréaffande mellan fortroendevalda revisorer samt namnd-
och forvaltningsledning.

Den arliga granskningen av ansvarsutévande har genomforts enligt féljande arbetsmodell:

. Analys/verifiering av grunddokumentation

. Avstamning/diskussion med namnd och férvaltningsledning

. Upprattande av PM

. Avstamning och diskussion med kommunstyrelse/kommunledning
. Uppféljning av resultat/underlag kring férdjupande revisionsprojekt

| arets granskning har sarskilt fokus lagts pa analys och diskussion kring:

. Arsredovisning
. Lagesrapporter
. Framtidsperspektiv
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Den sammanfattande bedémningen &r att det finns ett strukturerat system for styrning och
ledning samt uppfdljning och kontroll som omfattar kommunstyrelsens verksamhetsom-
rade.

Prognosavvikelsen jamfort med T2 uppgar till 2,8% och ett Gverskott mot budget om 24,1
mkr redovisas for aret.

Utifrdn kommunstyrelsens ledande och samordnande roll i kommunen kan namnas att
alla namnder i huvudsak arbetar likartat med mal och resultatredovisning, vilket bedoms
vara positivt.

Kommunstyrelsens egen interna kontroll visar pa atgarder utifran att resultatet for flera
kontroller ej ar godkant eller godtagbart. Avseende kommunledningsforvaltningen behd-
ver arbetet med att identifiera verksamhetsspecifika risker, kontrollmoment och riskredu-
cerande aktiviteter utvecklas. Det finns ett gemensamt arbetssatt i kommunen fér namn-
dernas internkontrollarbete vilket bedéms skapa en god grund. Sedan varen 2019 sker
arbetet med intern kontroll i Stratsys. Ett kommundovergripande utvecklingsarbete pagar
saval avseende riskinventering i verksamheterna som kring mét- och bedémningsme-
toder. Utifran genomférd genomgang av samtliga namnders aterrapportering av intern-
kontroll kan vi konstatera att kommunstyrelsen i hogre grad behover sékerstalla att upp-
foljningen av internkontrollen redovisas pa ett 6verskadligt och enhetligt satt for jamfo-
relse bade over tid och mellan namnder. Vidare kan konstateras att ett kommunovergri-
pande utvecklingsomrade avser direktupphandling dar namnderna nastan uteslutande
redovisat ej godtagbar uppfyllelse (rod), vilket behover atgardas under 2020.

Kommunstyrelsens ansvar for att ha uppsikt 6ver namnderna regleras i kommunallagen
(uppsiktsplikten). | Kommunstyrelsens reglemente tydliggors styrelsens ansvar for att
Overvaka att de av fullmaktige faststallda malen och planerna for verksamheten och eko-
nomin efterlevs och att kommunens l6pande férvaltning handhas rationellt och ekono-
miskt. | sarskilt reglemente regleras att Kommunstyrelsen har det évergripande ansvaret
for att se till att det finns en god intern kontroll i kommunen. Givet den kritik som reviso-
rerna lamnade 2018 rérande kommunstyrelsens uppsiktsplikt ar det fortsatt viktigt att
kommunstyrelsen generellt foljer ndmndernas utveckling och i synnerhet bevakar utveckl-
ingen i teknik- och fastighetsndmnden samt utbildningsnamnden som erhdéll anmérkning
fran revisorerna 2018.

Vi noterar vidare att revisorerna pa sedvanligt satt genomfort traffar med samtliga namn-
der under varen 2020 men att det inte varit mojligt for kommunstyrelsen att medverka.

Revisorerna har inom ramen foér en sarskild forstudie granskat kommunstyrelsens upp-
siktsplikt. Vi noterar fran denna forstudie bland annat att kommunen saknar en samman-
hallen strategi for hur kommunstyren ska utéva sin uppsiktplikt och att denna i hdgre grad
ar formaliserad for de kommunala bolagen an gentemot namnderna. D& kommunstyrel-
sens ansvar ar kollektivt bor behandlingen av fragor som ror uppsiktplikten foljas upp och
beslutas av kommunstyrelsen. Genomférd protokollsgranskning visar att f4 arenden ex-
plicit beslutas och foljs upp inom ramen for kommunstyrelsens uppsiktplikt, utbver de van-
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liga ekonomi- och verksamhetsuppfoljningarna. Kommunstyrelsen har heller inte gjort
nagon uppfoljning eller utvardering av sin ledningsfunktion.

Sammantaget ar var bedomning &r att styrelsen behover starka atgarderna for att styra,
folja upp, kontrollera och rapportera tilldelat uppdrag samt att redovisat resultat ar féren-
ligt med faststallda mal.

Kommunstyrelsen redovisar ett budgetéverskott om 24,1 mnkr, vilket innebar att den av
kommunfullmaktige faststallda ramen har klarats.

Utfallet pa intéktssidan motsvarar budgeterad niva. | férhallande till foregdende ar har
intékterna 6kat med 25 miljoner kronor vilket i huvudsak beror pa interndebitering av
kommungemensamma IT-system som inférdes 2019. Kostnaderna ar 24,2 miljoner kro-
nor lagre an budget. Av 6verskottet beror 8,2 miljoner kronor pa minskade personalkost-
nader som till storsta delen uppkommit pa grund av tillfalliga vakanser i samband med ny-
och ersattningsrekryteringar. Ovriga kostnader visar ett éverskott p& 16 miljoner kronor
vilket bland annat beror pa lagre kostnader for konsulter, inhyrd personal och andra ad-
ministrativa tjanster. Utover detta finns flertalet mindre avvikelser pa olika kostnadsslag.

(Mnkr) Nettobudget Prognos Prognos Utfall Avviki Prognosfeli
T1 T2 2019 % T2i%
Arsbokslut: 330,6 0 9,2 24,1 7,2 4,5

e | delarsrapport 1 anges i prognosen for helaret ett resultat i linje med budget.
Kommunstyrelsens totala budgetram for 2019 uppgar till 324,8 mnkr. Under forsta
tertialen har kommunstyrelsen fatt tillaggsanslag for extra bidrag till Hallunda Fol-
kets hus och tillfalligt bidrag till Tumba Tennisklubb. Tillaggsanslagen uppgar totalt
till 2 872 tkr.

e | delarsrapport 2 redovisar kommunstyrelsen en positiv avvikelse pa 9,2 mnkr mot
budget. (Efter periodens utgang har forvaltningen beviljats medel pa 2,0 mnkr fran
kommunstyrelsens medel till férfogande. Detta innebar att den prognosticerade
avvikelsen mot budget for helaret blir 11,2 mnkr.) Kommunstyrelsen har sedan ti-
digare fatt tillaggsanslag pa 3,2 mnkr for 2019. Detta gor att kommunstyrelsen un-
der aret fatt tillaggsbudget pa totalt 5,2 mnkr. Vid arsbokslut redovisas en budget
en nettobudget for 2019 pa 330,6 mnkr.

Vidare anges att prognosavvikelserna bland annat beror pa foérsenade kostnader for dia-
logkommissionen samt att planerad fér&ndring av avskrivningstider for ombyggnad i
kommunhuset inte gav beréknad effekt. Vidare har aterbeséttning av vakanta befattningar
tagit langre tid an forvantat. Under 2020 uppges att strukturen for prognosuppfdljningen
kommer att fortydligas i syfte att sakerstalla prognoserna.

Protokollférd uppféljning av ekonomin har skett i styrelsen vid flertalet sammantraden
under aret. Utéver redovisning av delarsrapporterna och arsredovisning fick styrelsen i
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anmalningsérenden presenterat nio finansrapporter och tre ekonomiska uppfoljningar. Av
reglementet for budgetansvar och attest framgar att det aligger namnden att kontinuerligt
halla sig underrattad om saval kostnader och intakter som verksamhetens utveckling. Vi
bedomer att ovanstaende rapporteringsfrekvens ar tillracklig.

Vid protokollgenomgang kan vi se att uppféljning av maluppfyllelse under 2019 skett i
samband med delarsrapporterna. Forvaltningen har i delarsrapporterna bedémt malupp-
fyllelsen enligt féljande: av de 12 namndmalen ar bedomningen att 5 namndsmal (2 i de-
larsrapport 1) har en god maluppfyllelse, 6 namndsmal (8 i delarsrapport 1) har en god-
tagbar maluppfyllelse samt att 1 namndsmal (1 i delarsrapport 1) ej har en godtagbar
maluppfyllelse. For ett namndmal, klimatavtryck vid inkop av upphandlade avtal reduce-
rad med 5% i férhallande till uppmatt volym féregaende ar genomférs matning kvartal 4.

Kommunstyrelsen redovisar i sin arsredovisning bidraget till de kommundvergripande
malomradena i mal och budget 2019 vilket gors via namndmal och indikatorer. Detta uti-
fran den sa kallade trafikljusmodellen. Namnden bidrar i god utstrackning till malomradet
skapa en god och trygg arbetsmiljo for Botkyrkaborna och i en godtagbar utstrackning till
malomradena majliggora Botkyrkabornas medskapande av samhaéllet, mgjliggora arbets-
liv och féretagande for Botkyrkaborna, méta Botkyrkabornas behov av gemenskap, ro-
relse och ett rikt kulturliv samt effektiv organisation.

Av de tolv namndmal som utvarderats bedoms maluppfyllelsen vara god (gron) for fyra
och godtagbar (gul) for sju samt ej godtagbar (rod) for ett mal. Bedomningarna baseras
pa utfall av malsatta matt samt en generell bedomning och analys av maluppfyllelsen.
Namndens mal Kommunstyrelsen attraherar, rekryterar, utvecklar och behaller ratt kom-
petens pa ratt plats och i ratt tid for verksamhetens behov beddms fortsatt som ej godtag-
bar. Bedémningen ej godtagbar baseras pa fortsatt hog personalomsattning samt lagt
resultat avseende Hallbart medarbetarengagemang, HME, i medarbetarundersdkningen.

Flera av kommunstyrelsens indikatorer som anvands for att utvardera malen har en matt-
satt malniva som gor utvarderingen mer tydlig, vilket vi ser som positivt.

I namndens arsredovisning finns en uppfdljning och resultatredovisning av mal och bud-
get 2019 kommundvergripande malomraden och namndens ataganden utifran dessa. En
aggregerad sammanstalining av maluppfyllelsen kring dessa mal finns i kommunens sam-
lade arsredovisning. Kommunen tillampar den sa kallade trafikljusmodellen for uppféljning
av malen.

Under rubriken betydelsefulla handelser i arsredovisningen lyfts handelser som genom-
forts under flera av malomradena under ar 2019.

Av arsredovisningen framgar att nardemokratin har starkts genom Botkyrkadialogen. Vi-
dare har ombyggnationen av samtliga medborgarkontor slutforts vilket forbattrar majlig-
heten till &nnu béattre service.
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Arsredovisningen lyfter &ven fram att 6ppnandet av valdspreventivt center samt att pro-
jektet arbetsmiljé och hélsa i fokus visar positiv utveckling féor kommunens medarbetare
med bland annat minskad sjukfranvaro. Vidare har en malbild for digitaliseringsarbetet

faststéllts. Vidare anges att personalomsattningen for kommunledningsforvaltningen ar
alltfér hog och paverkar verksamheten negativt.

| 6vrigt h&nvisas till kommentarerna i delavsnittet om det verksamhetsmassiga resultatet
for 2019.

Namnderna ansvarar inom sina respektive verksamhetsomraden for att utforma och or-
ganisera den interna kontrollen och finna effektiva system fér uppfdljning. Kommunstyrel-
sen har det dvergripande ansvaret for att se till att det finns en god intern kontroll. De for-
troendevalda revisorerna ska arligen bedéma om namnderna och kommunstyrelsen har
ett fungerande system for intern kontroll.

Kommunstyrelsen antog i november 2018 en plan for intern kontroll fér kommunstyrel-
sens overgripande ansvar. Vi har aven tagit del av riskanalysen. Planen tar upp kom-
munovergripande omraden och kontrollmoment som en del av kommunstyrelsens upp-
siktsansvar. Kommunstyrelsen antog i februari 2019 en plan for intern kontroll fér kom-
munstyrelsens verksamhet.

Kommunledningsforvaltningen uppmanar respektive forvaltning att foresla sin namnd att
ta in samtliga 13 kontrollmoment i namndens internkontrollplan. Halften av dessa 13 kon-
trollmoment aligger det respektive forvaltning att félja upp och granska och resterande
kontroller utférs av de kommundovergripande centrala funktioner som finns inom kommun-
ledningsforvaltningen, till exempel inom HR och upphandling. Resultatet av de centrala
granskningarna rapporteras |6pande till respektive férvaltning.

Planen avseende kommunstyrelsens verksamhet har genomforts och aterrapportering har
skett till kommunstyrelsen. Kommunstyrelsens internkontrollplan fér 2019 har utgjorts av
15 kontrollmoment. Av dessa kommer 13 frdn den kommungemensamma internkontroll-
planen och 2 kontrollmoment &r specifikt identifierade for kommunstyrelsen.

Uppféljningen har gjorts enligt plan, bortraknat kontrollmomentet avseende chefsintro-
duktion som efter beslut pa kommunovergripande niva ej har genomforts for nagon
namnd. Vidare har inte heller uppféljning gjorts avseende kontrollen stickprov avseende
utdrag ur belastningsregister for extern nyanstalld, det anges att kommunstyrelsen inte
haft den typ av befattningar som kraver utdrag under 2019. Av totalt 15 kontrollerade om-
raden for 2019 (13 kommer fran den kommungemensamma planen och 2 kontrollmoment
ar specifikt identifierade for kommunstyrelsen) ar 5 markerade med grént god), 6 marke-
rade med gult (godtagbar) 2 markerade med en rétt (ej godtagbar). Ovriga tva &r som
ovan beskrivet ej genomférda.

Vidare anges av uppfoljningen att arbetet med intern kontroll sker sedan varen 2019 i
Stratsys, vilket & kommunens verksamhetssystem for planering och uppféljning. Utbild-
ningar &gde rum i mars och dérefter har internkontrollmodulen varit i drift. Modulen kom-
mer fortsattningsvis kontinuerligt utvecklas och anpassas efter forvaltningarnas behov.
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Vidare anges att ett kommundvergripande utvecklingsarbete pagar saval avseende risk-
inventering i verksamheterna som mat- och bedémningsmetoder. Fér kommunlednings-
forvaltningen behover arbetet med att identifiera verksamhetsspecifika risker, kontrollmo-
ment och riskreducerande aktiviteter utvecklas. Ambitionen &r att internkontrollarbetet ska
fokusera pa ett fatal kritiska och strategiskt viktiga risker for att dels kontrollera féljisamhet
dels for att reducera risken for skador och brister i verksamheten. Riskerna kan till exem-
pel avse ekonomi, fortroende fér kommunen som organisation, personalens och medbor-
garnas hélsa samt kvalitet och sékring av kommunens grunduppdrag.

Under denna punkt brukar i samband med revisionens traff med styrelsen diskussion fo-
ras kring framtidsutmaningar. Till féljd av olika anledningar kunde inte nagot mote med
kommunstyrelsen aga rum i samband med ansvarsutdvandet 2019.

For ytterligare information kring framtidsperspektivet h&nvisas till nadmndens omvérldsana-
lys.

2020-04-15
Anders Hagg Tobias Bj6orn

| | 1
Uppdragsledare Projektledare

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740)
(PwC) pa uppdrag av Botkyrka kommun enligt de villkor och under de forutsattningar som framgar
av antagen projektplan. PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av
och forlitar sig pa hela eller delar av denna rapport.
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