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Kommunens revisorer ska varje ar uttala sig i fragan om ansvarsfrihet for namnder och
styrelse samt enskilda ledamoter i dessa. For att mojliggéra bedémningar och skapa en
tydlig grund for dessa anger kommunallagen att all verksamhet ska granskas arligen.

En viktig del i den arliga granskningen ar att bedéma om namndens eller styrelsens an-
svarsutovande ar tillfredsstallande. Med ansvarsutovning avses namndens eller styrel-
sens aktiva atgarder for att styra, leda, folja upp och kontrollera verksamheten. Ett effek-
tivt ansvarsutdvande forutsatter att det finns system och rutiner som stédjer namnden i
dess arbete.

Enligt kommunallagen ska namnderna var och en inom sitt verksamhetsomrade se till att
verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullméktige har bestamt
samt de foreskrifter som galler for verksamheten och att kontrollen inom ndmnden ar till-
racklig.

Mot bakgrund av ovanstaende har PwC fatt i uppdrag av de fortroendevalda revisorerna
att granska ansvarsutévningen inom kommunens ndmnder. Resultatet av granskningen
har diskuterats vid ett sammantréaffande mellan fortroendevalda revisorer samt ndmnd-
och forvaltningsledning.

Den arliga granskningen av ansvarsutévande har genomforts enligt féljande arbetsmodell:

. Analys/verifiering av grunddokumentation

. Avstamning/diskussion med namnd och férvaltningsledning

. Upprattande av PM

. Avstamning och diskussion med kommunstyrelse/kommunledning
. Uppféljning av resultat/underlag kring férdjupande revisionsprojekt

| arets granskning har sarskilt fokus lagts pa analys och diskussion kring:

. Arsredovisning
. Lagesrapporter
. Framtidsperspektiv
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Den sammanfattande bedémningen &r att det finns ett strukturerat system for styrning och
ledning samt uppféljning och kontroll som omfattar namndens samlade verksamhets-
omrade.

Namnden klarar inte budgetramen och uppvisar ett underskott pa -22mkr. Prognostise-
ringen har under hela aret varit osaker och vaxte fran T1 till T2, for att sedan vaxa ytterli-
gare vid arsbokslut. Merparten av underskotten harleds framst till okat antal placeringar
pa institution och HVB, dkat behov av forsorjningsstod samt hogre kostnader avseende
boende och verksamhetslokaler. Under 2020 ar det var bedémning att namnden behdver
vidta atgarder och anpassa verksamheten efter gallande forutsattningar for att undvika
upprepade underskott.

Vi kan konstatera att ataganden, mal och indikatorer samt genomforda atgarder for att na
dessa kommenteras pa ett tillfredsstallande séatt i namndens arsredovisning. Vi kan aven
konstatera att det finns mattsatta mal fér en betydande del av namndens mal. Maluppfyl-
lelsen for redovisade malomraden och namndmal visar flera mal som inte ar gréna utan
gula eller réda (godtagbar eller ej godtagbar).

Namnden redovisar internkontroll i enlighet med kommunens gemensamma modell och
har aven tagit fram namndspecifika kontrollomraden. Under 2019 har 12 kontroller fatt
gron bedémning (jamfort med 5 under 2018). Vidare har 5 kontroller fatt gul bedomning
och 1 kontroll har fatt rod bedémning. Vidare anges atgarder som genomforts eller som
ska genomforas avseende de kontroller som har en godtagbar (gul) eller ej godtagbar
(r6d) bedomning. Dessa brister behover atgardas och beaktas i det fortsatta arbetet.

Var bedomning &r att namnden inte helt vidtagit atgarder for att styra, félja upp, kontrol-
lera och rapportera tilldelat uppdrag samt att redovisat resultat inte ar helt forenligt med
faststallda mal.

Namnden redovisar ett budgetunderskott om 22 mnkr, vilket innebar att den av kommun-
fullmaktige faststallda ramen inte har klarats.

Forklaringar till att namnden inte klarar budgetramen &r, enligt arsredovisningen, framst
kopplat till 6kat antal placeringar pa institution och HVB utifrdn LVU och LVM, 6kat behov
av forsorjningsstod samt hogre kostnader avseende boende och verksamhetslokaler.

Vidare anges att det finns verksamheter inom Socialndmnden som &r tvingande utifran
lagstiftning och det gar inte att sanka ambitionsnivan for eller géra avkall pa de verksam-
heter som kommunfullmé&ktige gett socialndmnden resurser att prioritera. Exempelvis
satsningen pa barn och unga och férebyggande insatser. Omprioriteringar och anpass-
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ning av ambitionsnivaer i 6vrigt pagar standigt i verksamheten for att efterstrava budget i
balans.

Till &r 2019 har socialnamnden fatt en minskad budget och for att sakerstélla kostnadsef-
fektiv och rattsséker verksamhet, har det under 2019 genomforts en KPB analys (kostnad
per brukare). For att langsiktigt utgtra stod for socialnamnden i arbetet med en rattssaker
och kostnadseffektiv verksamhet med en budget i balans.

Vi noterar att internbudgeten reviderats till rapportering vid T1, T2 och slutligen till ars-
bokslutet. Samtidigt 6kar det prognostiserade nollresultatet fran T1 till ett prognosticerat
underskott om -15,7 mnkr vid T2, det faktiska underskottet blir sedan stérre &n prognosen
vid T2. | protokoll kan bland annat se att flera statsbidrag inom namndens verksamhets-
omraden rekvireras under aret.

(Mnkr) Nettobudget Prognos Prognos Utfall Avviki Prognosfeli
T1 T2 2019 % T2i%
Arsbokslut: 643 0 -15,7 -22 3.4 1,0

Den procentuella budgetavvikelsen vid bokslutet ar 3,4 % procent.

* Vid T1 lamnar férvaltningen en mycket osdker prognos for det ekonomiska utfallet
2019 baserad pa utfallet till och med april. Prognosen visar pa en budget i balans
under férutsattning att Socialndmnden tilldelas tillaggsbudget om 20,7 mkr, even-
tuell budgetjustering for kostnadsneutral internhyresmodell och Unga vuxna upp-
draget samt nyttjande av statsbidrag for bibehallen niva. Prognosarbetet i nya or-
ganisationen har forsvarats av de stora bristerna i inforandet av forandrat beslut-
stdd samt att internhyresmodellen inte & genomférd som planerat, vilket gor att
prognosen ar mycket osaker.

* Vid T2 prognostiserades ett underskott om 15,7 mnkr. Prognosen géller under for-
utséttning att socialndmnden tilldelas tillaggsbudget om 14,5 mkr samt budget-
justering for kostnadsneutral internhyresmodell samt nyttjande av statsbidrag for
bibehallen niva.

Protokollford uppféljning av ekonomin har skett i namnden sex ganger under aret. Utover
de tva delarsrapporterna samt arsredovisningen for ar 2018 genomférde namnden eko-
nomiska manadsrapporter per mars, maj, juni och oktober. Vid manadsrapporterna pre-
senteras en helarsprognos fér namndens ekonomi. Av reglementet for budgetansvar och
attest framgar att det aligger namnden att kontinuerligt halla sig underrattad om saval
kostnader och intakter som verksamhetens utveckling. Vi bedémer att ovanstaende rap-
porteringsfrekvens ar tillracklig.

Vid protokollgenomgang kan vi se att uppféljning av maluppfyllelse skett tre ganger under
2019, vid arsredovisning for 2018, vid delarsrapport 1 och delarsrapport 2. Prognoser for
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helarsuppfyllandegraden av malen lamnas inte i delarsrapporterna utan de redovisas pa
helar. Av delarsrapport 1 framgar att pa grund av att socialférvaltningen omorganiserades
den 1 mars samt att det varit tekniska problem med beslutsstddet har verksamheterna
infor delar 1 haft stora utmaningar i att sammanfatta eventuella avvikelser dar det faktiska
utfallet bedoms avvika kraftigt mot uppsatta mal. Av delarsrapport 2 framgar att med an-
lednings av omorganisationen som beskrivits ovan kommer samtliga malsatta matt, féru-
tom mattet om synpunkter foljas upp forst i samband med arsredovisningen.

Namnden redovisar i sin arsredovisning bidraget till mal och budget 2019 kommunéver-
gripande malomraden via namndmal och malsatta matt. Detta utifran den s k trafikljus-
modellen. Namndens egen utvardering av malomraden visar att 1 malomrade har
maluppfyllelsen gron (god), 4 malomraden har maluppfyllelse gul (godtagbar) och 2 mal-
omraden har maluppfyllelse rod (ej godtagbar). Namndmalen bedémer sig utifran detta ha
en godtagbar maluppfyllelse. For 5 av 12 namndmal bedoms maluppfyllelse vara god och
for 4 namndmal bedoms maluppfyllelsen som godtagbar. Vidare har 3 namndsmal en ej
godtagbar maluppfyllelse.

Vi kan konstatera att ataganden, mal och indikatorer samt genomfdrda atgarder for att na
dessa kommenteras pa ett tillfredsstallande satt i namndens arsredovisning.

| arsredovisningen rapporteras att rekryteringslaget under aret har stabiliserats ytterligare
i samband med omorganiseringen 2019. Tjanster som varit vakanta och dar inhyrd per-
sonal tidigare har behovts under aret kunnat tillsattas med tillsvidareanstalld personal.

Den arliga medarbetarundersokningen genomfordes i oktober 2019. Forvaltningens resul-
tat visar pa ett okat medarbetarengagemang i jamforelse med foregdende ar vilket upp-
ges vara ett positivt resultat med tanke pa den interna omorganiseringen. Resultatet p&
index 78 ar aven i linje med det kommunoévergripande resultatet. Férvaltningen kommer
under 2020 fortsatt fokusera pa att 6ka det hallbara medarbetarengagemanget.

| kvalitetsberéttelsen presenteras resultatet av forvaltningens arbete med avvikelser inklu-
sive lex Sarah, samt andra delar av forvaltningens egenkontroll. Har finns ockséa korta
referenser till olika granskningar och rapporter samt till de arliga brukarundersokningarna
och annan jamforande statistik. Kvalitetsberattelsen kompletterar uppféljningen av mal
och budget samt internkontrollplanen och ar precis som patientsakerhetsberattelsen en
del av arets redovisning.

Den avslutande analysen med sammanfattande bedémning av kvalitet och systematiskt
kvalitetsarbete speglar hela ar 2019. Kvalitetsberattelsen pekar pa att verksamheterna
inom IFO-barn arbetat med att forbattra kvaliteten under aret utifran rattssakerhet, att
halla utredningstider och att fa igdng insatser i tid. Vidare har olika utbildningar genom-
forts for att stodja kvalitetsarbetet. Avseende IFO vuxen sa anges i kvalitetsberéattelsen att
den nya organisationen varit i fokus under 2019. Det har blivit uppenbart att det finns
mycket att gora inom vuxensparet ar 2020 och det arbetet har paborjats. Bland annat har
ett projekt startat som innefattar alla verksamheter inom vuxen dar fokus ligger pa smidi-
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gare processer, implementering av teamarbete, dokumentation och rattssdkerhet. Vidare
anges att stod- och utvecklingsenheten haller en hog kvalitet pa arbetet som genomfors,
Det finns dock visst behov av att arbeta mer fokuserat utifrdn de politiska malen samt att
inom enheten samordna och samverka béttre for att nd mer effektiva resultat.

| dvrigt hanvisas till kommentarerna i ovan delavsnitt om det verksamhetsmassiga resulta-
tet for 2019.

Det ar ndmnden, som enligt kommunallagen, har det formella ansvaret fér den interna
kontrollen. De fortroendevalda revisorerna ska arligen beddma om namnden har ett fun-
gerande system for intern kontroll.

Namnden antog i januari 2019 en plan for intern kontroll for 2019. Uppféljningen av in-
ternkontrollen 2019 skedde i februari 2020. Uppfdljning har aven skett vid delarsrapport 1
och 2. Namnden har beaktat de féreslagna kontrollmomenten i den kommundvergripande
planen for intern kontroll som faststallts av kommunstyrelsen. Sex stycken ndmnd- och
forvaltningsspecifika kontroller ingar aven i planen, utifran genomford risk- och vasentlig-
hetsanalys under hdsten 2018. Av totalt 19 kontrollerade omraden &r vid uppfdljningen i
februari 2020 12 gronmarkerade (god), 5 gulmarkerade (godtagbar), 1 omrade ar rodmar-
kerat (ej godtagbart) och en kontroll &r ej genomférd. Denna avser avstamning deltagar-
listor pa chefsintroduktion (kommunévergripande). Det anges att fram till varen 2018 be-
stod introduktionen for nyanstallda chefer i Botkyrka kommun av fyra fordjupningsblock
med olika teman, tex. ekonomi och HR. Fran och med hdsten 2018 har fordjupnings-
blocken bytts ut mot en "Valkomstdag”. Eftersom tidigare introduktion var mer omfattande
an valkomstdagen sa bedoms kontrollresultaten nu ge en samre indikation pa den identi-
fierade risken avseende huruvida cheferna far tillracklig information for att klara av sitt
chefskap.

Vidare anges atgarder som genomforts eller som ska genomféras avseende de kontroller
som har en godtagbar eller ej godtagbar bedémning.

Under denna rubrik omnamns betydelsefulla handelser under 2019 enligt arsredovisning-
en. Bland annat omnamns omorganisationen som tratt i kraft under 2019. Omorganisat-
ionens syfte har varit att férandra arbetssatt och kultur for att battre kunna méta medbor-
garnas behov. Malet med den nya organisationen ar att socialtjansten ska uppfattas som
tydlig, forutsagbar och lattillganglig utifran ett medborgarperspektiv. En indikation pa att
medborgarnyttan okat inom socialnamndens ansvarsomrade skulle dock kunna vara re-
sultatet av 2019 ars brukarundersokning som visar att 88 procent av de tillfrdgade med-
borgarna som har kontakt med socialtjansten upplever att socialtjansten visat forstaelse
for dennes situation. Detta jamfort med 67 procent foregaende ar.

Vidare anges att en rad atgarder har vidtagits under aret i syfte att 6ka medborgares maj-
lighet till delaktighet och inflytande men &n &aven for att 6ka tillgangligheten mellan social-
tjansten och enskilda medborgare genom digitala funktioner. Exempel pa detta ar att det
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inforts e-tjanster for att lata medborgare medverka i delar av utredningsarbetet inom verk-
samheter som arbetar med barn- och unga.

Under aret har det dven skett ett arbete med 6kad samverkan for att férebygga brott och
bekampa kriminalitet. Kommunens valdpreventiva center har 6ppnats under aret och syf-
tet med detta ar att olika samhallsaktorer ska samverka i syfte att férebygga vald och kri-
minalitet. Socialférvaltningen har aven under aret genomfort en genomlysning av de verk-
samheter som arbetar med personer som har psykiska funktionsnedsattningar.

Under denna punkt har diskussioner forts kring framtiden och fortsatta utmaningar, sdsom
bland annat:

e Vantetiderna for "budget och skuldradgivning”

o Det ekonomiska laget ar tufft. Socialtjansten ar sista myndighetsinstans varfor
Okade samhallsekonomiska utmaningar riskerar att medftra dkad verksamhet
inom socialtjanstens omrade.

e Forebyggande arbete utifran socialtjanstlagen. Risk for nedprioritering till forman
for den obligatoriska myndighetsutévande verksamheten.

o Komplexiteten i enskilda arenden 6kar. Leder till stort samverkansbehov inom en-
heten for att tillmotesga individens behov.

For ytterligare information kring framtidsperspektivet hanvisas till ndAmndens omvarldsana-
lys.

2020-04-15
Anders Hagg Tobias Bj6orn
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Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740)
(PwC) p& uppdrag av Botkyrka kommun enligt de villkor och under de férutsattningar som framgar
av antagen projektplan. PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av
och forlitar sig pa hela eller delar av denna rapport.



