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Kommunens revisorer ska varje ar uttala sig i fragan om ansvarsfrihet for namnder och
styrelse samt enskilda ledamoter i dessa. For att mojliggéra bedémningar och skapa en
tydlig grund for dessa anger kommunallagen att all verksamhet ska granskas arligen.

En viktig del i den arliga granskningen &r att beddma om namndens eller styrelsens an-
svarsutovande ar tillfredsstallande. Med ansvarsutovning avses namndens eller styrel-
sens aktiva atgarder for att styra, leda, folja upp och kontrollera verksamheten. Ett effek-
tivt ansvarsutdvande forutsatter att det finns system och rutiner som stédjer namnden i
dess arbete.

Enligt kommunallagen ska namnderna var och en inom sitt verksamhetsomrade se till att
verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullméktige har bestamt
samt de foreskrifter som galler for verksamheten och att kontrollen inom namnden ér till-
racklig.

Mot bakgrund av ovanstaende har PwC fatt i uppdrag av de fortroendevalda revisorerna
att granska ansvarsutévningen inom kommunens ndmnder. Resultatet av granskningen
har diskuterats vid ett sammantréaffande mellan fortroendevalda revisorer samt ndmnd-
och forvaltningsledning.

Den arliga granskningen av ansvarsutévande har genomforts enligt féljande arbetsmodell:

. Analys/verifiering av grunddokumentation

. Avstamning/diskussion med namnd och férvaltningsledning

. Upprattande av PM

. Avstamning och diskussion med kommunstyrelse/kommunledning
. Uppféljning av resultat/underlag kring férdjupande revisionsprojekt

| arets granskning har sarskilt fokus lagts pa analys och diskussion kring:

. Arsredovisning
. Lagesrapporter
. Framtidsperspektiv
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Den sammanfattande bedémningen &r att det finns ett system for styrning, ledning samt
uppfoljning och kontroll som omfattar samtliga av namndens verksamhetsomraden.

Resultatet for 2019 innebar ett budgetunderskott pa 47 mnkr. Aven féregéende &r redovi-
sades ett stort underskott, -39 mnkr. Under 2020 &r det var bedémning att namnden be-
hover vidta atgarder och anpassa verksamheten efter gallande forutsattningar for att und-
vika upprepade underskott. Vi ser med allvar pa de upprepade underskotten.

Vi konstaterar att det finns mal och indikatorer samt genomforda atgarder for att na dessa
vilket kommenteras pa ett tillfredsstéllande satt i arsredovisningen. Det finns malsatta
matt for en 6vervagande del av namndens mal. Vi kan konstatera att namndens malupp-
fyllelse for 2019 pavisar flera malomraden med ej godtagbar maluppfyllelse. Tre av fem
av fullmaktiges malomraden beddms vara ej godtagbar (rod) och sex av elva namndmal
beddms ha ej godtagbar maluppfyllelse. Namnden behéver fortsatt vidta atgarder for 6kad
maluppfyllelse.

Namndens uppfdljning av internkontrollplanen visar att forbattring skett avseende flera
kontrollmoment jamfort med foregdende ar. Flera av de kontrollmoment som 2018 ej var
godkanda har nu ett godtagbart resultat. Ett kontrollmoment &r ej godkant, varken ar 2018
eller &r 2019. Atgarder som bér genomféras avseende det ej godkanda kon-
trollmomenten redovisas. Vi konstaterar att arbetet med intern kontroll, precis som note-
rats under foregaende ar, ar ett fortsatt utvecklingsomrade for namnden.

Var bedomning ar att namnden inte fullt ut vidtagit atgarder for att styra, folja upp, kontrol-
lera och rapportera tilldelat uppdrag. Redovisat resultat inte ar férenligt med faststéallda
mal.

Namnden redovisar ett budgetunderskott pa 47 mnkr, varav 3,8 mnkr utgors av VA-
verksamheten. Samtliga verksamheter visar ett underskott mot budget. Lokalférsérjning
och fastighet har ett underskott pa 45 mnkr pa grund av 6kade hyreskostnader och fastig-
hets- och entreprenadkostnader mot budget. Enligt uppgift forklaras ca halften av under-
skottet inom enheten av deponeringar relaterat till den pagaende tvisten avseende Sama-
riten. VVart att notera ar att den under aret inférda internhyresmodellen medfort kostnads-
okningar jamfort budget inom bade teknik- och fastighetsnamnden och flertalet av det
verksamhetsbedrivande namnderna. Av genomférda namndtraffar kan vi konstatera att
teknik- och fastighetsnamnden inte fullt ut har kunnat redogéra for orsakerna till detta.
Okade mediakostnader (varme, el och vatten) och minskade hyresintakter ar ytterligare
forklaringar till underskottet. VA-verksamhetens uppvisar ett underskott med 3,8 miljoner
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kronor trots 6kade intékter pa 2,5 miljoner kronor. Underskottet uppstar pa grund av
Okade konsultkostnader, inkdp av latt trycksatt aviopp (LTA)-pumpar samt 6kade under-
hallskostnader av anlaggningar. Gemensam verksamhet som bestar av forvaltningsled-
ning och ekonomi avslutar aret med ett underskott p& sju tusen kronor. Ovriga verksam-
heter inom forvaltningen uppvisar 6verskott.

Sammantaget bedomer vi att orsakerna till budgetavvikelserna kommenteras pa ett till-
fredsstallande satt i namndens arsredovisning.

(Mnkr) Driftbudget* Prognos Prognos Utfall Avviki Prognosfel

T1 T2 2019 % iT2i%
1070 -29,3 -13,4 -47 4,4% 3,1%
(-2,3 VA) (0 VA) (-3,8
VA)

Teknik- och fastighetsndmnden har ett ramanslag om 0,6 miljoner kronor for att finansiera ndmnden och fértroendevaldas
arbete i namnden. All verksamhet i 6vrigt ska finansieras av intakter fran lokaluthyrning samt andra ersattningar for uppdrag
som bestalls av andra kommunala verksamheter. Botkyrka kommuns va-verksamhet ska finansieras genom avgifter och
taxor inom anslutna brukare inom verksamhetsomradena.

* D& namndens nettobudget uppgar till 0 mnkr har verksamhetens kostnader anvants som berakningsgrund.

Den procentuella budgetavvikelsen ar 4,3 procent. Vid T1 prognosticeras en budgetavvi-
kelse pa 29,3 mnkr vilken sjunker till T2 for att sedan vid utfall 2019 uppvisa ett minusre-
sultat mot budget pa 47 miljoner kronor.

* Vid T1 prognostiserades en negativ budgetavvikelse om 29,3 mnkr. Det storsta
underskottet ligger hos lokalférsérjning och fastighet med 28 mnkr. Stérsta under-
skottet anges bero pa Samariten. Den nya internhyresmodellen bygger pa att
varje ndmnds verksamhetslokaler ska betala for faktisk sjalvkostnad. Internhyres-
modellen har beraknats utifran 2017-ars lokalinnehav. Det som nu paverkar resul-
tatet negativt ar att det skett forandringar av lokalinnehavet, bade de som kommu-
nen hyr in eller ager sjalv. Kostnader har infér 2019 omférdelats mellan namnder
sa att vissa namnder betalar mer for sina lokaler 2019 &n idag och andra mindre.
Forvaltningens bedémning ar att under det forsta aret med den nya internhyres-
modellen, uppstar viss obalans och prognososakerhet.

» Vid T2 prognostiserades en negativ budgetavvikelse om 13,1 mkr. Prognosen ar
en forbattring fran T1 och underskottet ar 18 miljoner lagre an i den ekonomiska
uppféljningen till och med juni. Orsaken till den mer "positiva” prognosen i T2 var
att det gjordes en annan bedémning avseende utfallet i den pagaende tvisten
kring Samariten. Verksamheter med ett fortsatt underskott mot budget ar gemen-
sam verksamhet samt lokalforsdrjning och fastighet.

Granskningen av teknik- och fastighetsndmndens sammantréadesprotokoll visar att proto-
kollférd uppfdljning av ekonomin har skett fem ganger under aret. Utéver delarsrapporter-
na tar namnden del av tre ekonomiska uppféljningar dar den ekonomiska prognosen for
helaret presenteras.
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Av delarsrapport 1 och 2 framgar att ett fatal malsatta matt méts vid tertial 1 och 2. Dock
gors en genomgang av samtliga mal vilket gor att forvaltningen bade vid delarsrapport 1
och 2 kan flagga for vissa eventuella avvikelser vid arets slut. Vidare framgar att en viss
problematik finns kring tidigare planering av malsatta matt dar bland annat matmetoden &r
forandrad eller felaktig, forvaltningen arbetar for att starka malarbetet framat.

Namnden redovisar i sin arsredovisning bidraget till mal och budget 2019 ars malomra-
den via namndmal och indikatorer. Detta utifrdn den sa kallade trafikljusmodellen.

Namndens egen utvardering i arsredovisningen visar att bidraget till kommunfullmaktiges
maluppfyllelse ej ar godtagbar inom tre av kommunens méalomraden, ett &r godtagbart
och ett malomrade bedéms ha god maluppfylinad. De tre malomradena som ej har god-
tagbar maluppfylinad &r méta Botkyrkabornas behov av gemenskap, rérelse och ett rikt
kulturliv, skapa en god och trygg livsmiljo for Botkyrkaborna och effektiv organisation. Det
framgar att malomradet avseende att mota Botkyrkabornas behov av gemenskap, rorelse
och ett rikt kulturliv méats pa kommunovergripande niva och inte pa forvaltningsniva. Dock
har forvaltningen genomfort ett flertal aktiviteter for att bland annat bidra till att Botkyrka-
borna har god halsa med minskade skillnader med fokus pa tobaksanvandning. Avse-
ende malomradet skapa en god och trygg livsmiljo for Botkyrkaborna sa ar tva malsatta
matt inom malomradet projekt som loper 6ver flera ar vilket gor det svart att fa ett korrekt
utfall. Vidare anges att metoden bor ses 6ver for matning av de malsatta matten. Gal-
lande malomradet effektiv organisation anges en rad aktiviteter och métetal. Avseende
forbattringsomraden sé anges att Hallbart medarbetarengagemang (HME) for 2019 har
Okat fran 77 till 80 men nar inte upp till malet pa 85.

Av namndens mal anges i arsredovisningen att tva av malen ar bedéms som grona, tre av
malen bedéms som gula och sex av malen bedéms som roda. Ett av malen har ej be-
domts, vi utbyter information med varandra, det anges att det inte kan genomfoéras nagon
analys da det malsatta mattet inte mattes i medarbetarundersokningen 2019.

Vi kan konstatera att mal och indikatorer samt genomférda atgarder for att na dessa
kommenteras pa ett tillfredsstallande satt i namndens arsredovisning. Vi kan konstatera
att det finns uppsatta malsatta métt for en betydande del av nAmndens mal. Arets utfall
pavisar dock en bristande maluppfyllelse.

Som tidigare namnts finns i namndens arsredovisning en uppfoljning och resultat-
redovisning av de kommungemensamma malen i mal och budget 2019 och namndens
ataganden utifrAn dessa. En aggregerad sammanstallning av maluppfyllelsen kring dessa
mal finns i kommunens samlade arsredovisning.

Nar det galler personalredovisningen ar trenden god och sjukfranvaron har minskat.

Frisknarvaron ligger under 2019 péa 94,6 procent. Sjukfranvaron for kvinnor har minskat
med 1 procentenhet medan sjukfranvaron bland man har okat fran 4,0 procent 2018 till
4,7 procent 2019, vilket ocksa ar den grupp dar sjukfranvaron okat mest. For att minska
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sjukfranvaron har forvaltningen fatt stod av kommunens projekt "Arbetsmiljo och hélsa i
fokus" dar chefsstodet fran centrala HR ar inne och kartlagger, utreder och stottar i at-
gardsarbetet for den enhet dar korttidssjukfranvaron ar som hogst.

Hallbart medarbetarengagemang (HME) har stigit fran 77 i undersckningen 2018 till 80 i
2019. Samtliga varden i HME undersokningen har okat i jamforelse med foregdende ar.
Medarbetare ser i hogre utstrackning an tidigare fram emot att ga till arbetet. Upplevelsen
av att chefen visar uppskattning for ens arbetsinsatser har ocksa okat. Férvaltningen be-
hover framst arbeta med maluppféljning och utvardering for att oka sitt HME.

I 6vrigt h&nvisas till kommentarerna i ovan delavsnitt om det verksamhetsmassiga resulta-
tet for 2019.

Enligt kommunallagen (2017:725) ar det namnden som har det formella ansvaret for den
interna kontrollen och de fortroendevalda revisorerna ska arligen bedéma om namnden
har ett fungerande system for intern kontroll.

| februari 2019 antog teknik- och fastighetsnamnden en plan for internkontroll fér 2019,
vilket 6verensstammer med gallande reglemente for intern kontroll. Av protokollet framgar
kommunledningsforvaltningen har upprattat ett forslag till internkontrollplan fér 2019 och
att kommunledningsfdrvaltningen uppmanar respektive forvaltning att ta in samtliga 13
kontrollmoment i nd&mndens internkontrollplan. Teknik- och fastighetsndmnden tar in alla
13 kontrollmoment i sin internkontrollplan. Utéver dessa 13 anges ytterligare fyra namnd-
specifika kontrollpunkter som avser investering, anlaggningsregister fordon, VA-taxan och
uppfdljning av uppdrag. Dessa kontrollpunkter anges vara fran ar 2018 och det anges att
ett fortsatt arbetet med atgarderna behéver genomforas for att fa dem godkénda.

Internkontrollplanen har genomforts och namnden behandlade en rapport avseende del-
uppfdljning av den interna kontrollen vid sammantradet den 14 oktober 2019.

Vidare har vi tagit del av uppféljningen av internkontrollplanen for ar 2019 vilken ar tankt
att redovisas i samband med arsredovisningen vid namndens sammantrade.

Uppfoljningen vi tagit del av visar att ett par kontrollmoment uppnar godkant resultat,
dessa ar: ramavtal och statsbidrag. Bada moment var dven 2018 godkanda vilket tyder pa
att momenten fungerar bra. Férvaltningens egna kontrollmoment har aven de blivit god-
ké&nda under 2019. Dessa &r: investering, anlaggningsregister éver fordon, VA-taxan och
uppfdljning av uppdrag. Vidare visar uppféljningen att ett antal kontrollmoment som inte
var godtagbara ar 2018 ar godtagbara ar 2019. Dessa avser ramavtal med rangordning,
rehabilitering och representation, kurser och konferenser. Ett kontrollmoment ar inte god-
kéant vilket ar direktupphandling, resultatet ar detsamma som i uppféljningen av internkon-
trollplanen 2018. Avseende det ej godkanda kontrollmomenten sa anges forslag pa at-
garder.

Vidare anges att tva kontrollmoment ej har genomforts. Dessa avser korthantering och
introduktion. Korthantering avser betalkort som foérvaltningen inte har och introduktionen
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har bytts ut fran och med hosten 2018 och har inte kontrollerats pa grund av denna &nd-
ring.

Sammantaget kan vi konstatera att den interna kontroll férbattrats fran foregaende ar da
flera av de kontrollmoment som ej var godkanda da har ett godtagbart resultat 2019. Dock
noterar vi att kontrollmomentet upphandling ej ar godkant for varken ar 2018 eller 2019.

Betydelsefulla handelser som lyfts fram i arsredovisningen 2019 ar bland annat att VA-
verksamheten under 2019 har mgjliggjort fér Kagghamraborna att kunna ansluta sig till
det kommunala dricksvatten- och spillvattennétet. Vidare framgar bland annat att stadning
av idrottshallar under 2019 utforts av entreprendr vilket lett till 6kad belaggninsgrad da
idrottshallarna blivit mer bokningsbara.

Forvaltningen har under 2019 planerat att levererat 440 forskoleplatser fordelat pa 3 nya
forskolor samt 180 planerade platser pa vard-och omsorgsboenden. Resultatet ar 80 le-
vererade forskoleplatser och 120 vard- och omsorgsboenden.

Under 2018 uppmarksammade revisionen att teknik- och fastighetsnamnden har haft fort-
satta problem med projektet avseende om- och tillbyggnad av Allégarden. Vid tva tillfallen
under 2018 har namnden uppmarksammats pa kraftiga fordyrningar av projektet. Budge-
terat anslag for om- och tillbyggnaden uppgick infér senaste upphandlingen av entrepre-
nor till 125 mnkr. Investeringsanslaget har efter beslut i namnden i tva steg utokats till 285
mnkr. Revisionen har granskat ombyggnadsprojektet av Allégarden och bedomer att
namnden brustit i styrning och kontroll. Revisionen aviamnade under 2018 sarskild
gransknings-PM kring Allégarden. Vidare angavs i 2018 ars rapport att revisonen ser det
som problematiskt att namnden, baserat pa dialog vid moéte den 12 mars 2019 med
namndens presidium, annu inte erhallit en fullstandig redogorelse for projektets totala
utgifter/kostnader. Det finns aven oklarheter kring huruvida den externa utredarens upp-
drag tacker alla vasentliga fragestallningar kopplat till projektet.

Av protokollgranskningen under 2019 framgar att genomlysning av projektet Allégarden
har genomforts vilken bestalldes i november 2018 av davarande forvaltningschef for att
sakerstalla att bristerna i projektet Allégarden skulle anvandas som larande for organisat-
ionen och framtida projekt. Vid nAmndens sammantrade i maj aterrapporteras genomlys-
ning av projekt Allégarden. Rapporten anges ge en tydlig bild éver vad som behdver for-
battras i kommande projekt och forvaltningen tar med sig rekommendationerna fran rap-
porten in i det fortsatta utvecklingsarbetet med projektmodellen samt i arbetet med fram-
tida projekt.

Vidare sker aterrapportering av projekt Allégarden som en punkt vid sammantraden i au-
gusti, september, oktober och november 2019. Kommunstyrelsen beslutade 2019-06 03 §
110 att namnden anmodas att fortldpande aterrapportera progressionen av Allégardspro-
jektet till kommunstyrelsen.
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Vidare framgar av protokollsgranskningen under punkten direktor informerar att informat-
ion lamnats till namnden vid flera tillfallen avseende Allégarden.

Av arsredovisningen framgar att pa grund av problem i den tekniska konstruktionen sa
har det i projektet upparbetats 122 754 tkr under 2019 mot budget pa 41 371 tkr for
samma period. Projektet 6verlamnades till verksamheten under november 2019 och vissa
arbeten med finplanering kvarstar och berdknas utféras i maj 2020.

Av arsredovisningen framgar aven att deponeringar for Samariten ar en del av lokalfor-
sorjning och fastighets underskott pa 45 mnkr vid arsbokslut. Avseende kostnadshyrorna
sa avviker dessa med 19 mnkr vilket bland annat forklaras av tvistigheter med Samariten.
Tvistigheterna ledde saledes som ovan beskrivit till deponeringar.

Det anges aven att forvaltningen levererat 60 vard- och omsorgsplatser pa Samariten
under 2019 och de sista 60 platserna levererades i januari 2020. Férseningen beror pa en
extra besiktning som gjorts innan inflyttning.

Under denna punkt har diskussioner forts kring framtiden och fortsatta utmaningar, sdsom
bland annat:

e Fokus ledarskap — starka cheferna i sitt ledarskap

e Implementera arbetsutskott — medarbetare har identifierat foratringsomraden och
det behovs forum for att lyfta dessa

¢ Identifiera nyckeltal som speglar verksamheten
¢ Implementera resultatstyrning och speglar verksamheten

For ytterligare information kring framtidsperspektivet hanvisas till nAmndens
omvarldsanalys.

2020-04-15
Anders Hagg Tobias Bj66rn
Uppdragsledare Projektledare

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740)
(PwC) p& uppdrag av Botkyrka kommun enligt de villkor och under de férutsattningar som framgar
av antagen projektplan. PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av
och forlitar sig pa hela eller delar av denna rapport.
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