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Kommunens revisorer ska varje ar uttala sig i fragan om ansvarsfrihet for namnder och
styrelse samt enskilda ledamoter i dessa. For att mojliggéra bedémningar och skapa en
tydlig grund for dessa anger kommunallagen att all verksamhet ska granskas arligen.

En viktig del i den arliga granskningen &r att beddma om namndens eller styrelsens an-
svarsutévande éar tillfredsstéllande. Med ansvarsutdvning avses namndens eller styrel-
sens aktiva atgarder for att styra, leda, félja upp och kontrollera verksamheten. Ett effek-
tivt ansvarsutdvande fOrutsatter att det finns system och rutiner som stodjer ndAmnden i
dess arbete.

Enligt kommunallagen ska namnderna var och en inom sitt verksamhetsomrade se till att
verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullméaktige har bestamt
samt de foreskrifter som galler for verksamheten och att kontrollen inom namnden ar till-
racklig.

Mot bakgrund av ovanstaende har PwC fatt i uppdrag av de fortroendevalda revisorerna
att granska ansvarsutovningen inom kommunens ndmnder. Resultatet av granskningen
har diskuterats vid ett sammantraffande mellan fortroendevalda revisorer samt namnd-
och férvaltningsledning.

Den arliga granskningen av ansvarsutévande har genomforts enligt foljande arbetsmodell:

. Analys/verifiering av grunddokumentation

. Avstamning/diskussion med namnd och férvaltningsledning

. Upprattande av PM

. Avstamning och diskussion med kommunstyrelse/kommunledning
. Uppféljning av resultat/underlag kring férdjupande revisionsprojekt

| arets granskning har sarskilt fokus lagts pa analys och diskussion kring:

. Arsredovisning
. Lagesrapporter
. Framtidsperspektiv



Den sammanfattande bedémningen ar att det inte fullt ut finns ett strukturerat system
for styrning och ledning samt uppféljning och kontroll som omfattar namndens samlade
verksamhetsomrade.

Resultatet for 2019 innebar ett budgetunderskott pa 55 mnkr. Under 2020 behdver
namnden vidta atgarder och anpassa verksamheten efter gallande forutsattningar for
att undvika upprepade underskott.

Namnden har under aret vidtagit ett antal atgarder for att starka det verksamhetsmass-
iga resultatet, vilket rapporteras ha medfort merkostnader. Aven om resultatutveckl-
ingen i flera delar ar positiv ar det vasentligt att notera att nAmnden fortfarande har att
hantera brister i likvardighet, det finns fortsatt stora skillnader mellan kommunens sko-
lor avseende maluppfyllelse. Arbetet for kad likvardighet behover fortsatta.

Namnden redovisar internkontroll i enlighet med kommunens gemensamma modell
och har aven tagit fram namndspecifika kontrollomraden. Bristerna som noteras i den
egna kontrollen behover atgardas och beaktas i det fortsatta arbetet.

Var beddomning ar att namnden under 2019 ej i alla delar har vidtagit tillrackliga atgar-
der for att styra, félja upp, kontrollera och rapportera tilldelade verksamhetsmassiga
uppdrag och namnden redovisar till skillnad mot 2018 ett negativt ekonomiskt resultat
(-55 mnkr) for aret. Tidigare ars utmaningar inom verksamheten kraver fortsatt fokus
och utvecklingsarbete. | ljuset av anméarkningen som riktades mot utbildningsnamnden
for 2018 kommer revisionen under de kommande aren néra félja utvecklingen for att
se om tillrackliga atgarder vidtas, om dessa ger avsedd effekt och om verksamheten
klarar att halla budget.

Namnden redovisar ett budgetunderskott om 55 mnkr ar 2019, vilket innebar att den av
kommunfullmaktige faststallda ramen har inte klarats. Vid den senaste ekonomiska upp-
féljningen prognostiserades ett underskott om 2 mnkr.

Orsakerna till underskottet beror framst pa lagre statsbidrag fran Migrationsverket an
budgeterat, hégre andel externt placerade elever an budgeterat, hdgre internhyror avse-
ende forskolelokaler an budgeterat, hogre kostnader for skolskjutsar &n budgeterat och
att in- och utpendling framfor allt avseende gymnasieelever avviker negativt.

Forvaltningen har gjort en analys med anledning av 2019 ars underskott av hur nuva-
rande rutiner och regelverk kan forandras for att séakerstalla en budget i balans i framtiden
enligt uppdrag fran forvaltningen. Forvaltningen har kunnat identifiera tre forbattringsom-
raden, bland annat atgarder for en balanserad och realistisk budget, atgarder for en eko-
nomi i balans och prognossakerhet samt atgarder avseende formell hantering av ekono-
miska beslut.
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(Mnkr) Nettobudget Prognos Prognos Utfall Avviki Prognosfeli
T1 T2 2019 % T2i%

2 550,2 -15,0 -35,0 -55,0 2,2 078

Den budgetavvikelsen uppgar till -55 mnkr, motsvarande 2,2 procent vid arets slut.
Prognosfelet uppgar till 0,8 procent.

e Vid uppféljningen i T1 prognostiseras ett underskott for helaret pa 15 mnkr. For-
valtningen har planerat atgarder for att hejda befarade underskott men gor be-
domningen att atgarderna inte racker till for att n& en ekonomi i balans. De framsta
orsakerna till underskottet uppges bland annat vara lagre statsbidragsintakter fran
Migrationsverket an forvantat, vidare har antalet externplaceringar okat for elever i
behov av sarskilt stod samt att planerade effektiviseringar inte beraknas fa forvan-
tad effekt. Viten fran Skolinspektionen samt tillkommande kostnader for atgarder
pa Storvretsskolan ar finansierade. Resultatet inkluderar effektiviseringskravet pa
2,2 procent, motsvarande 55 mkr samt vidtagna och planerade atgarder.

e Vid uppfdljning i T2 prognostiseras ett underskott for helaret pa 35 mnkr. Under-
skottet ar hanforligt till statsbidrag fran Migrationsverket och 6kade kostnader for
elever i behov av sarskilt stod, skolskjutsar, lokalrelaterade kostnader samt fér-
andrad internranta. Avseende investeringar beraknar forvaltningen ett Gverskott pa
9,5 miljoner.

Protokollférd uppféljning av ekonomin har skett i namnden fem ganger under aret, vilket
ar fler an de obligatoriska och kommundovergripande tertialuppféljningarna som anges i
redovisningsreglementet. Namnden gor utéver delarsrapporering och arsredovisning tre
manadsuppfdljningar avseende ekonomin. Dar rapporteras namndens prognos per helar.
Av reglementet for budgetansvar och attest framgar att det aligger namnden att kontinuer-
ligt halla sig underrattad om saval kostnader och intakter som verksamhetens utveckling.
Sammantaget bedoms radande rapporteringsfrekvens som tillracklig.

Uppfolining av de ataganden och mal namnden formulerat i mal och budget 2019 har
skett vid delarsrapporterna samt arsredovisning. | utbildningsnamndens delarsrapport 1
och 2 for 2019 gors ingen fullstandig redovisning av maluppfyllelse i forhallande till mal
och malsatta matt. Daremot gors en avvikelserapportering i de fallen utfallet bedoms av-
vika kraftigt gentemot uppsatt mal. | delar 2 gér namnden en redovisning av maluppfyl-
lelse i de delar dar arets maluppfyllelse ar kant.

Vi kan konstatera att ataganden, mal och indikatorer samt genomforda atgarder for att na
dessa kommenteras pa ett tillfredsstallande satt i namndens arsredovisning.

Namnden redovisar i sin arsredovisning bidraget till mal och budget 2019 kommunover-
gripande malomraden via medborgarprocess, namndmal och indikatorer. Detta utifran
den sa kallade trafikljusmodellen. Namndens egen utvardering visar att bidraget till
maluppfyllelsen ar god inom tva malomraden och godtagbar inom fyra omradena av totalt
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sex stycken. Av namndens 14 mal & maluppfyllelsen god inom fyra malomraden och res-
terande tio &r godtagbara.

Utifrdn malredovisningen i arsrapporten framgar att det malsatta matten kring att alla barn
och elever i Botkyrkas forskolor och skolor ska mota en god och varierad undervisning
indikerar en svagt negativ trend i detta avseende varfor malet inte kan anses till fullo upp-
natt. Malet utgar fran enkater. Vad géller grundskolan varierar andelen larare med peda-
gogisk hogskoleutbildning mellan 53 och 100 procent och andelen med legitimation och
behdrighet i minst ett av de @mnen de undervisar i mellan 36 och 85 procent enligt senast
tillgangliga personalstatistik (Iasaret 2018/19). Skolorna som har den lagsta andelen utbil-
dade larare finns i de omraden som har de storsta utmaningarna. Inom gymnasieskolan
visar resultatet fran gymnasieskolans elevenkat ett samre utfall an foregdende matning
for samtliga punkter inom omradet larande. Samtidigt har kunskapsresultat och examinat-
ionsfrekvens forbattrats. Vidare star det att gymnasieskolan behover ta reda p& mer om
vad eleverna avser da det svarar pa elevenkatens fragor.

Malet avseende “elevers ratt till stod och vagledning infor framtida utbildnings- och yrkes-
val” och de malsatta matten for detta baseras pa svar i elevenkéater besvarade av elever
pa hogstadiet samt i gymnasieskolan. Inom gymnasieskolan visar det pa en negativ trend
over de senaste aren att eleverna inte ar néjda med kvaliteten pa studie och yrkesvagled-
ningen. Gymnasieskolan kommer att analysera detta i sina kvalitetsdialoger och ater-
komma med forslag till insatser.

Vidare framgar det i arsrapporten att arbetet med att oka likvardigheten inom och mellan
stadsdelarna ar ett fortsatt utvecklingsomrade och fortsatta insatser ska genomféras ge-
nom hela styrkedjan. Ett ytterligare led i att 6ka likvardigheten och skapa férutsattningar
for langsiktig hallbarhet ekonomiskt, organisatoriskt och pedagogiskt ar det fortsatta arbe-
tet med att se 6ver skolstrukturen i kommunen.

Av det totala underskottet i namnden svarar tva skolor, Malmsjoskolan och Storvretssko-
lan, for en relativt vasentlig del, totalt 8,5 miljoner kronor. Dessa skolor har arbetat med
atgarder efter Skolinspektionens granskning. Ovriga enheter som redovisar underskott
under aret har arbetat med atgardsplaner for att fa en budget i balans men atgarderna har
annu inte gett full effekt. Det som karaktariserar dessa enheter ar att de har hatft tillfalliga
ledningsorganisationer och nagra har ocksa haft omfattande kritik fran Skolinspektionen.
Fokus pa dessa enheter har varit pa personal- och elevhalsa men ocksa pa att genomféra
atgarder utifran Skolinspektionens rapport med omfattande kostnader som foljd.

I namndens arsredovisning finns en uppfoljning och resultatredovisning av de kommun-
gemensamma malen i mal och budget 2018 och namndens ataganden utifran dessa. En
aggregerad sammanstalining av maluppfyllelsen kring dessa mal finns i kommunens sam-
lade arsredovisning.

Utifran personalredovisningen framgar att den totala sjukfranvaron har fortsatt minska
aven under 2019. Personalomsattningen fortsétter dven att minska. Flera lararkategorier
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har dock en fortsatt relativt hog personalomsattning, vilket innebar saval brist pa kontinui-
tet for eleverna som en betydande I6neglidning och kostnad for férvaltningen. Avseende
kompetensférsorjning har forvaltningen genomfért insatser, huvudsakligen har dessa av-
sett legitimation och behdrighetsgivande utbildningar som syftat till att 6ka andelen leqgiti-
merad och behorig personal. Vidare har férvaltningen tidigare konstaterat att kompeten-
sen pa svenska pa forskolorna behover hojas. Under 2019 har darfér 42 medarbetare
inom forskolan paborjat sprakutbildning i svenska.

Forvaltningens HME (hallbart medarbetareengagemang) for 2019 blev 80, vilket ar en
liten 6kning jamfort med foregaende ar (79).

| dvrigt hanvisas till kommentarerna i delavsnittet om det verksamhetsmaéassiga resultatet
for 2019.

Det ar ndamnden som enligt kommunallagen har det formella ansvaret for den interna kon-
trollen. De fortroendevalda revisorerna ska arligen bedéma om namnden har ett funge-
rande system for intern kontroll.

Namnden antog i februari 2019 en plan for intern kontroll for 2019. Planen har genomforts
och aterrapportering har skett till namnden i mars. Namnden har beaktat de tretton kon-
trollmomenten i den kommunévergripande planen for intern kontroll som faststéllts av
kommunstyrelsen. Namnd- och forvaltningsspecifika kontroller ingar aven i planen och
beslut togs om elva egna, utifran genomford risk- och vasentlighetsanalys.

Av de totalt 24 omradena som redovisas beddms tio kontrollmoment ha god maluppfyl-
lelse, sju kontrollmoment ha godtagbar maluppfyllelse och fem kontrollomraden som ej
godtagbara. For samtliga kontrollmoment som bedéms ha ej godtagbar maluppfyllelse
presenteras det atgarder. Tva kontrollmoment har inte utforts.

Enligt uppfoljning av internkontrollplan 2019 framgar av kontrollmoment "Kontroll av ram-
avtal for bemanning och fastighetsunderhall” att férvaltningen bland annat har gjort inkdp
fran leverantor dar rangordning inte foljts och dokumentation saknas till ett varde pa 6,6
mnkr. Vidare visar kontrollmoment "Kontroll av fakturor pa mellan 100 000 och 500 000
kr” mycket lag foljsamhet. Forvaltningen har gjort inkop fran leveranttrer dar direktupp-
handling skulle ha genomférts och dokumentation saknas. 41 avvikelser har identifierats
till ett varde av 9,8 mnkr. Kontrollmoment "Kontroller for att undvika loneskulder” visar
aven den lag foljsamhet. Det har under 2019 uppstatt skulder for 90 medarbetare. Samt-
liga grundskolenheter ska anvanda sig av resursplaneringsverktyget vilket endast ett fatal
gor. Det har inte kommunicerats tydligt att verktyget ar obligatoriskt.

Under denna rubrik diskuterades betydelsefulla handelser utifran vasentliga omraden i
Mal och budget under 2019. Bland annat har resultatutvecklingen har under aret varit
positivt. Gymnasieskolornas resultat har forbattrats markant och ligger nu i niva med eller
strax under riksgenomsnittet. Aven grundskolan uppvisar en trendmaéssig resultatforbatt-
ring. Vidare startades ett projekt upp Lasa ager dar resultateten visade pa goda effekt.
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Metoderna nu aterfinns pa grundskolorna mot de lagre aldrarna och det har redan nu be-
kraftats av mer an halften av skolorna att elevernas lasforstaelse har okat. Det har aven
under 2019 arbetats fram en tydligare plan for det systematiska kvalitetsarbetet och ett
nytt arshjul for kommungemensamma handelser. Forvaltningens nya process for hante-
ring av avvikelser i grundskolornas verksamhet ar ett annat exempel pa hur férvaltningen
satt strukturer for stdd och styrning.

Verksamhetsomrade forskola har genomgatt en omorganisation dar 40 separat forskolor
ombildats till 12 férskoleenheter. Detta ska skapa battre forutsattningar for cheferna att
vara bra ledare och bidra till en 6kad likvardighet mellan kommunens forskolor.

Av protokoll under 2019 framgar att namnden vid sammantrade 2019-02-05 far en sam-
manfattning av handelseforloppet som lett fram till skolinspektionens beslut 2019-01-09
avseende statliga atgarder for rattelse pa Storvretsskolan. Beslutet innebar att staten ge-
nomfér atgarder i Botkyrka kommuns skolverksamhet i form av tva radgivare som jobbar
nara skolledningen pa plats i Storvretskolan men under ledning av rektor. Vidare anges
att forvaltningen beslutat om ett separat atgardspaket som bland annat innefattar att
Storvretsskolan far en ny rektor och en ytterligare bitradande rektor for att starka skolled-
ning och utveckling, det systematiska kvalitetsarbetet kompletteras med en modell for
avvikelsekontroll — tidig upptackt och ansvarsupptrappning i form av konsekvenstrappa.
Vidare har valdsférebyggande arbete, Taget och Mentors in violence preventions pabor-
jats i samverkan med socialforvaltningen. Aven en ny funktion rekryteras till kvalitetsstod,
grundskoleutvarderare. Vid sammantrade 2019-11-19 tar namnden del av skolinspektion-
ens beslut att de bedomer efter uppfoljning av tidigare beslut att de patalade bristerna har
avhjalpts. Skolinspektionen avslutar darmed tillsynen. Verksamhetschef grundskola
kommer i samrad med skolledningen pa Storvretskolan och grundskoleutvarderaren att ta
fram en handlingsplan for det fortsatta arbetet och bestamma hur uppféljning ska ske.

Vid samma sammantrade informerar &ven tf. utbildningsdirektér om att Skolinspektionen
avslutar tillsynen pa Storvretsskolan. Eleverna uppfattar skolan som mycket béattre &n den
tidigare var. De upplever den lugnare och tryggare. Skolan har lyckats héja andelen beh6-
riga larare fran 51% till 90%. Vid sammantrade 2019-12-10 sker redovisning av atgarder i
enlighet med rekommendationerna i oberoende utredning av férvaltningsorganisation.
Namnden beslutar att samtliga av Skolinspektionens tillsynsarenden ska rapporteras
skriftligt till nd&mnden samt att uppfdljning av samtliga handlingsplaner som beslutas i en-
lighet med modellen foér avvikelsekontroll ska rapporteras skriftligt till namnden.

Under denna punkt har diskussioner forts kring framtiden och fortsatta utmaningar, sdsom
bland annat:

o Hantera foljder av Covid-19
e Likvardigheten fortsatt prioriterat omrade
o Skolstruktur

e Beredskap for forandringar



o Okad statlig styrning av skolan férvantas under planperioden
o Okad satsning p& sprakutveckling for personal och barn

o Nya arbetssatt med anledning av kompetensforsdrjningsutmaningar

For ytterligare information kring framtidsperspektivet hanvisas till nAmndens omvarldsana-

lys.
2020-04-15
Anders Hagg Tobias Bjoorn
| | 1
Uppdragsledare Projektledare

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740)
(PwC) pa uppdrag av Botkyrka kommun enligt de villkor och under de forutsattningar som framgar
av antagen projektplan. PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av
och forlitar sig pa hela eller delar av denna rapport.

pwc



