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Kommunens revisorer ska varje ar uttala sig i fragan om ansvarsfrihet for namnder och
styrelse samt enskilda ledamoter i dessa. For att mojliggéra bedémningar och skapa en
tydlig grund for dessa anger kommunallagen att all verksamhet ska granskas arligen.

En viktig del i den arliga granskningen &r att beddma om namndens eller styrelsens an-
svarsutévande éar tillfredsstéllande. Med ansvarsutdvning avses namndens eller styrel-
sens aktiva atgarder for att styra, leda, félja upp och kontrollera verksamheten. Ett effek-
tivt ansvarsutdvande fOrutsatter att det finns system och rutiner som stodjer ndAmnden i
dess arbete.

Enligt kommunallagen ska namnderna var och en inom sitt verksamhetsomrade se till att
verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullméaktige har bestamt
samt de foreskrifter som galler for verksamheten och att kontrollen inom namnden ar till-
racklig.

Mot bakgrund av ovanstaende har PwC fatt i uppdrag av de fortroendevalda revisorerna
att granska ansvarsutovningen inom kommunens ndmnder. Resultatet av granskningen
har diskuterats vid ett sammantraffande mellan fortroendevalda revisorer samt namnd-
och férvaltningsledning.

Den arliga granskningen av ansvarsutévande har genomforts enligt foljande arbetsmodell:

. Analys/verifiering av grunddokumentation

. Avstamning/diskussion med namnd och férvaltningsledning

. Upprattande av PM

. Avstamning och diskussion med kommunstyrelse/kommunledning
. Uppféljning av resultat/underlag kring férdjupande revisionsprojekt

| arets granskning har sarskilt fokus lagts pa analys och diskussion kring:

. Arsredovisning
. Lagesrapporter
. Framtidsperspektiv



Den sammanfattande bedémningen ar att det finns ett strukturerat system for styrning
och ledning samt uppféljning och kontroll som omfattar namndens samlade verksam-
hetsomrade.

Namnden redovisar ett budgettdverskott pa 11,9 mnkr for 2019, vilket innebér att den
av kommunfullmaktige faststéllda ramen har klarats, samtidigt som prognossakerheten
I T2 var mycket god.

Vi kan konstatera att mal och indikatorer samt genomforda atgarder for att na dessa
kommenteras pa ett tillfredsstallande satt i namndens arsredovisning. Namnden beho-
ver arbeta for starkt maluppfyllelse bl a kopplat till bristande nojdhet hos brukarna. Vi
noterar dven héga sjuktal. Namnden redovisar internkontroll i enlighet med kommu-
nens gemensamma modell och har @ven tagit fram namndspecifika kontrollomraden.
Bristerna som noteras i den egna kontrollen behéver atgardas och beaktas i det fort-
satta arbetet. Det &r positivt att nAmnden har ett flertal egna, verksamhetsspecifika
kontrollpunkter. Samtidigt noteras brister i internkontrollen kopplat till omradena myn-
dighet och omsorg.

Var bedémning ar att namnden i allt vasentligt vidtagit atgarder for att styra, folja upp,
kontrollera och rapportera tilldelat uppdrag samt att redovisat resultat ar foérenligt med
faststallda mal.

Namnden redovisar ett budgetverskott pa 11,9 mnkr for 2019, vilket innebér att den av
kommunfullmaktige faststéllda ramen har klarats. | delarsbokslut per april beraknades ett
nollresultat och delarsbokslutet prognostiseras ett 6verskott pa 12,0 mnkr. Budgetover-
skottet for helaret inom forvaltningen visar varierande resultat och storst éverskott ar inom
centrala verksamsamheter och funktionsnedsattningsomradet medan aldreomsorgen vi-
sar storre underskott.

Vard- och omsorgsnamndens budgetram for 2019 uppgar till 1 140,7 mnkr vilket ar en
okning med 2,5 procent jamfoért med foregaende ar.

(Mnkr) Nettobudget Prognos Prognos Utfall Avviki Prognosfeli
T1 T2 2019 % T2i%
1140,7 +/-0 +12,0 +11,9 1,0 0,0
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Den procentuella budgetavvikelsen &r 1,0 procent vid arets slut. Det sammantagna pro-
gnosen i T2 uppgick till 12,0 mnkr motsvarande 0,0 procent i prognosfel.

e Vid uppfoljning T1 prognostiseras ett nollresultat for helaret. | prognosen framgar
att aldreomsorgen prognostiserar ett underskott pa -11 miljoner kronor, funktions-
nedsattningsomradet och centrala verksamheter prognostiserar ett 6verskott pa
12,5 miljoner kronor respektive 4,3 miljoner kronor vilket balanserar underskottet
inom aldreomsorgen. Prognosarbetet har forsvarats av de stora bristerna i info-
randet av det nya beslutsstbdsystemet samt av att internhyresmodellen inte ar ge-
nomférd som planerat. Det sammantaget gor att prognosen i detta lage &r oséker.

e Vid uppféljning T2 prognostiseras ett 6verskott pa 12,0 mnkr for helaret. Aldre-
omsorgen prognostiserar ett underskott pa 29,0 mnkr, funktionsnedséattningsom-
radet och centrala verksamheter redovisar ett Gverskott pa 13,4 mnkr respektive
27,6 mnkr. Underskottet inom aldreomsorgen beror framst pa tva saker. Dels ett
Okat antal externa korttidsplatser, till foljd av beslutet som togs under hésten 2018
om att tillfalligt avveckla alla korttidsplatser i intern regi for att méjliggéra ombygg-
nationen pa Tunangens vard- och omsorgsboende. Dels ett 6kat behov av vard-
och omsorgsboende hos medborgarna. Overskottet inom funktionsnedsattnings-
omradet finns framst inom personlig assistans och beror till storsta del pa efter-
slapning av intékter fran Forsakringskassan gallande 2018. Det finns fortfarande
vissa oklarheter som behoéver utredas kring internhyresmodellen. Férvaltningen
kan darfor inte gora en total kostnadsbeddmning for lokaler i dagslaget vilket med-
for en viss osakerhet i prognosen for helaret

Protokollford uppféljning av ekonomin har skett i namnden atta ganger under aret. Utbver
redovisning av delarsrapporterna samt arsredovisning fick namnden i anmalningsarenden
presenterat 5 ekonomiska uppfoljningar. Av reglementet for budgetansvar och attest
framgar att det aligger namnden att kontinuerligt halla sig underrattad om saval kostnader
och intakter som verksamhetens utveckling. Vi bedomer att ovanstadende rapporterings-
frekvens ar tillracklig.

Genomférd granskning visar att protokollférd uppféljning av verksamhetens utveckling
och uppféljning av mal och ataganden har genomforts tre ganger i samband med delars-
rapporteringarna samt arsbokslut. Utéver den uppféljning som genomforts framgar av
protokollen att forvaltningschefen eller annan representant fran férvaltningen informerar
om vad sker i verksamheten vid varje namndssammantrade. Maluppfyllelsen visar ingen
prognos for helarsutfall vid delarsrapport 1 eller 2.

Vard- och omsorgsnamnden redovisar i sin arsredovisning bidraget till mal och budget
2019 kommunovergripande malomraden via namndmal och indikatorer. Flera av namn-
dens indikatorer som anvéands for att utvardera malen har en mattsatt malniva som gor
utvarderingen mer tydlig. Detta utifrAn den s k trafikljusmodellen. Namndens egen utvar-
dering visar att bidraget till maluppfyllelsen ar god inom tvd malomraden, godtagbar inom
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tva omraden och ej godtagbara inom tva. Av namndens 11 mal &r 5 stycken gréna (god
uppfyllelse), 3 gula (godtagar) och 3 réda (ej nadda).

Som tidigare namns i namndens arsredovisning finns en uppféljning och resultatredovis-
ning av de kommungemensamma malen i mal och budget 2019 och namndens atagan-
den utifran dessa. En aggregerad sammanstallning av maluppfyllelsen kring dessa mal
finns i kommunens samlade arsredovisning.

Enligt personalredovisningen framgar att andelen medarbetare som slutar har 6kat nagot
jamfort med 2018 men ligger lagre &n 2017. Framst &r det aldersgruppen medarbetare
under 29 ar som star for 6kningen. Den totala sjukfranvaron ligger pa samma niva som
2018. Vidare framgar att forvaltningen har forsamrat HME-resultatet (hallbart medarbetar-
engagemang) sedan foregaende ar fran 81 till 79 av 100 mojliga. For att forbattra resulta-
tet kommer forvaltningen under 2020 att fortsatta satsningen pa systematiskt arbetsmiljo-
arbete, organisatoriska forutsattningar for chefer, samt pa 6kad frisknarvaro.

| dvrigt hanvisas till kommentarerna i delavsnittet om det verksamhetsmaéassiga resultatet
for 2019.

Det ar ndmnden, som enligt kommunallagen, har det formella ansvaret fér den interna
kontrollen. De fortroendevalda revisorerna ska arligen bedéma om namnden har ett fun-
gerande system for intern kontroll. Namnden antog i januari 2019 en plan for intern kon-
troll for 2019. Planen har genomforts och aterrapportering ska ske till namnden under
varen.

Namnden har beaktat 7 av 13 de kontrolilmoment i den kommundévergripande planen for
intern kontroll som faststallt av kommunstyrelsen. Dessa sju kontrollmoment avser eko-
nomi, HR, informationssakerhet och upphandling. Kommunledningsférvaltningen uppma-
nar respektive forvaltning att ta in samtliga 13 kontrollmoment i nAmndens internkontroll-
plan. Namnd- och forvaltningsspecifika kontroller ingar aven i planen, utifran genomford
risk- och vasentlighetsanalys vilken vi dock inte fatt ta del av. Av totalt 20 kontrollomraden
visar uppfoéljningen av internkontrollplanen att sex kontrollmoment beddéms som godkant,
nio som godtagbart och tre som inte godtagbart. Vidare gors ingen bedoémning av tva kon-
trollmoment, dels pa grund av att forvaltningen inte langre har nagra kortfakturor och av-
seende kontrollmoment kring ifall cheferna har fatt tillracklig information for att klara av sitt
chefskap gors bedomningen att kontrollresultaten ger en samre indikation pa den identifi-
erade risken. Av kontrollmoment som inte bedéms som uppfyllda presenteras atgarder.
Rapportering av utférda kontroller gérs kontinuerligt till férvaltningschef samt i samband
med arsredovisningen till namnden.

Utifran uppfoljning av internkontrollplan framgar att avvikelserapporter ska tas emot och
utredas skyndsamt. Det lagkrav och den rutin som finns féljs inte vilket innebar att utred-
ningarna ar bristfalliga och tar for lang tid. De genomgangar i ledningsgrupper och works-
hops som har erbjudits har inte prioriterats i verksamheterna.
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Vad géller kontrollmoment "Att framtagen rutin for processen fran beslut till erbjuden in-
sats foljs” har granskningen fokuserats pa boenden enligt SoL (Socialtjanstlagen) och
LSS (Lagen om stod- och service). Resultatet visar pa att det saknas en tydligt dokumen-
terad rutin for arendegenomgang och hantering av arenden. Under 2019 har en rutin for
arendegenomgangen tagits fram for férvaltningens boenden inom SoL och LSS och im-
plementering har pabdrjats.

Kontrollmoment "Kontroll av fakturor pa mellan 100 000 och 500 000 kr” visar att forvalt-
ningen har gjort inkdp fran leverantorer dar direktupphandling skulle ha genomférts och
dokumentation saknas. Sex avvikelser har hittats till ett varde av 1 235 695kr.

Under denna rubrik diskuterades betydelsefulla handelser under 2018. Kommunfullmak-
tige beslutade i maj 2019 att ge Botkyrkaborna mojlighet att vélja utférare av hemtjanst,
darfor beslutades om att upphandla externa utférare av hemtjanst utifran LOU. Enligt be-
slutet ska en nedtrappning av den kommunalt utférda hemtjansten ske under fyra ars tid
(frén 80 procent till 50 procent kommunalt utford hemtjanst). Arbetet fortgar under 2020
och senast i januari 2021 ska Botkyrkabor kunna fa hemtjanst utford av en extern utfo-
rare.

Under hdsten inledde forvaltningen ett pilotprojekt for inforande av trygghetskamera re-
spektive digital nyckelhantering i hemtjansten. Bada satsningarna sker for att sakra bru-
karnas behov av trygghet, men innebar i forlangningen aven en besparing av saval tid
som medel for forvaltningen. De bada projekten kommer att fortsatta under 2020 och ut-
varderas lépande.

Vidare fick forvaltningen i uppdrag av ndmnden att genomféra en genomlysning av "Myn-
dighet respektive insatsen boendesttd”. Behovet av genomlysning kom av det laga resul-
tat de bada verksamheterna hade fatt i brukarundersokningen foregaende ar. Forbatt-
ringsomraden identifierades.

Utifran denna punkt har det att forts diskussioner kring framtiden och fortsatta utmaningar,
sasom bland annat:

e Boendeplaner
¢ Digitalisering
o Inforlivning i boendeplaner
o Valfardsteknik for att 6ka sjalvstandigheten
e Vald i nara relationer
e Lagstiftning — &ndringar i Socialtjanstlagen och LSS-lagstiftning
o Psykisk ohélsa dkar
e Demens 6kar hos befolkningen

For ytterligare information kring framtidsperspektivet hanvisas till nAmndens omvarldsana-
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Uppdragsledare Projektledare

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740)
(PwC) p& uppdrag av Botkyrka kommun enligt de villkor och under de férutsattningar som framgar
av beslutad projektplan. PwC ansvarar inte utan sarskilt &tagande, gentemot annan som tar del av
och forlitar sig pa hela eller delar av denna rapport.
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