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PwC har pa uppdrag av Botkyrka kommuns revisorer genomfort en granskning av hur
kommunstyrelsen sakerstaller styrningen av digitaliseringsarbetet och huruvida adekvata
forutsattningar finns for att kommunen ska bli lyckosam i sitt arbete.

Granskningens syfte har varit att beddma om kommunstyrelsens styrning, uppfoljning och
kontroll av digitaliseringsarbetet ar tillracklig for att kommunen ska na uppsatta mal.

Foljande revisionsfragor har besvarats av granskningen:

. Finns uppsatta mal for vad kommunens ska dstadkomma med digitaliseringsarbetet?
. Ar organisation och resurser andamalsenliga for att na uppsatta mal?
. Ar uppféljning och rapportering av arbetet tillracklig?

Under granskningen har intervjuer genomférts med kommunikations- och digitaliseringsdirektor,
digitaliseringsstrateg pa utbildningsforvaltningen, IT-strateg pa vard- och omsorgsforvaltningen
samt ordférande for den politiska styrgruppen for digitalisering. Genomgang har gjort av
styrande och stodjande dokument inom omradet.

Sammanfattningsvis visar granskningen enligt var bedémning att kommunstyrelsens styrning,
ledning, uppfdljning och kontroll av digitaliseringsarbetet i huvudsak ar tillracklig.

Bedomningen baseras pa att

e det delvis finns mal uttryckta for vad digitaliseringen ska astadkomma och for vad som
ska goras. Mal finns med koppling till omradet for flertalet av kommunens namnder. Det
saknas dock mal fér utbildningsnamnden, vard- och omsorgsnamnden och teknik- och
fastighetsnamnden. Vi saknar aven tydliga mal pa kommundvergripande niva. Vi
konstaterar att det finns en strategi for digitalisering som syftar till att stodja kommunen
att skapa mal som leder till handling for att utveckla och effektivisera verksamheten med
hjalp av digitalisering. Vi saknar dock en konkret handlingsplan for hur de strategiska
malen ska implementeras.

e resursernaiform av budgeterade medel har utdkats for styrning och ledning av arbetet
och det har &ven skett en utdokning av medlen for drift och investeringar inom ramen for
digitaliseringsfonden. Var samlade beddomning &r att organisation och resurser darmed
skapar bra forutsattningar for att nd uppsatta mal.

e majoriteten av de malsatta matt fér 2019 som ror digitalisering foljs upp i
arsredovisningen och resultatet analyseras. Kommunstyrelsen far &ven rapportering och
information via den politiska arbetsgruppen, vars uppdrag &r att folja
digitaliseringsarbetet utifran den lagda strategin. | flera av namndernas
verksamhetsberattelser rapporteras om atgarder och insatser for 6kad digitalisering
utéver de malsatta matten.
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Revisorerna genomfoérde under ar 2019 en forstudie av kommunens digitaliseringsarbete.

Forstudien visade bland annat att Botkyrka kommun hade en digitaliseringsstrategi och en
digitaliseringsenhet som &r ansvarig for att leda, styra och samordna den digitala utvecklingen i
kommunen. Forstudien konstaterade dock att digitaliseringsarbetet inte fanns med i budgeten for
ar 2019 och det fanns ingen konkret handlingsplan fér hur och nar de strategiska initiativen
skulle implementeras.

Revisorerna har darfor beslutat att under ar 2020 genomfdra en granskning av hur

kommunstyrelsen sakerstéller styrningen av digitaliseringsarbetet och huruvida adekvata
forutsattningar finns for att kommunen ska bli lyckosam i sitt arbete.

Granskningens syfte ar att beddma om kommunstyrelsens styrning, uppféljning och kontroll av
digitaliseringsarbetet ar tillracklig for att kommunen ska na uppsatta mal.

De revisionsfragor som ska besvaras av granskningen ar:

. Finns uppsatta mal for vad kommunens ska astadkomma med digitaliseringsarbetet?
. Ar organisation och resurser andamalsenliga for att n& uppsatta mal?
. Ar uppfdljning och rapportering av arbetet tillracklig?

Revisionskriterierna utgoérs av lokala styrdokument.

Granskningen avgransas till att galla kommunstyrelsens styrning av digitaliseringsarbetet.

Granskningen har genomforts genom studier av styrdokument inom omradet, sasom budget,
verksamhetsplaner, strategier och liknande.

Intervjuer har gjorts med kommunikations- och digitaliseringsdirektor, digitaliseringsstrateg pa
utbildningsforvaltningen, IT-strateg pa vard- och omsorgsforvaltningen samt ordférande fér den
politiska styrgruppen for digitalisering.

De intervjuade har givits mojlighet att sakgranska ett utkast av rapporten innan fardigstallande.



| kommunens mal och budgetdokument for &r 2020 uttrycks att ett teknikskifte behovs dar
enklare uppgifter ersatts med digitala l[6sningar och dar rutiner automatiseras. Det uttrycks ocksa
att kommunens férmaga att mota dagens krav pa digitaliserade arbetssatt gar for lAngsamt och
att digitaliseringsarbetet behdéver ha ett starkare fokus under de kommande aren.
Framgangsfaktorer for att lyckas ar att arbeta strukturerat med forandringsledning och
verksamhetsutveckling samt att ha modeller fér nyttorealisering. | budgeten uttrycks ocksa att en
forvaltningsovergripande och gemensam forstarkning och utveckling i och av
digitaliseringsarbetet planeras att genomféras.

| budgeten for ar 2020 finns féljande mal uttryckta som har en mer direkt koppling till
digitaliseringsarbetet:

Styrelse/namnd Mal/matt Utfall Mal Mal Mal
2018 2019 2020 2023

Kommunstyrelsen Andelen (%) Botkyrkabor som 53 - Okar Okar
upplever att de &r ndjda med
mojligheterna att 16sa sitt
arende direkt via
hemsidan/digital tjanst.

Samhallsbyggnadsnamnden Andelen (%) nya - 20 30 60
ansokningar/anmalningar via
e-tjansten pa bygglov okar.

Andelen anvéndare av 1390 1700 1500 1 800
felanmélningsappen okar

Miljé- och halsoskyddsnamnden Antal anvandare av e-tjansten - - 15 25
pa tillsynssidan okar.

Kultur- och fritidsndmnden Minst 75 % av deltagarna i - 75 75 75
bibliotekens

aktiviteter gallande digitala
fardigheter anser att deras
fardigheter forbéttrats efter
avslutad aktivitet.

Andelen digitaliserade - - Okar Okar
processer inom kultur- och

fritidsforvaltningen 6kar

(utifran kartlaggning hosten

2019)
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Arbetsmarknads- och Kompetenshojande insatser - 10 Okar Okar
vuxenutbildningsndmnden for att stérka den digitala
kunskapsnivan okar.

Socialnamnden Andel (%) e-ansdkningar om 46 50 55 65
ekonomiskt bistand okar.

Okar Okar

Andelen anmalningar via e-
tjansten "anmala oro for barn”
Okar i forhallande till antalet
anmalningar som inkommer
pa annat satt.

Sammanstallningen ovan visar att flertalet av kommunens namnder har formulerat mal som har
en koppling till digitalisering. De namnder som inte formulerat mal &ar utbildningsnamnden,
teknik- och fastighetsnamnden samt vard- och omsorgsnamnden. Nagra overgripande mal for
kommunens digitaliseringsarbete finns inte formulerade. | intervjuerna uttrycks att kommunens
digitaliseringsarbete skulle kunna starkas genom att tydligare mal formuleras pa évergripande
kommunniva.

Av dokumentstudier och intervjuer framgar att aktiviteter for okad digitalisering pagar aven inom
de namnder/forvaltningar som inte har konkreta mal faststallda inom omradet.

e Inom vard- och omsorgsforvaltningen pagar bland annat ett projekt inom valfardsteknik
dar trygghetskameror erbjuds for brukare i ordinart boende for tillsyn nattetid. Vid
intervjutillfallet har kameror installerats hos sju-atta brukare. Brukarna uppges vara nojda
och personalen behdver inte genom besok titta till brukarna under natten. For att
konkretisera inriktningen pa digitaliseringsarbetet skulle det enligt intervju vara vardefullt
om tydliga namndmal formuleras.

e Intervjuade inom utbildningsforvaltningen anger att digitaliseringsarbetet &r aktivt, men
att namndmal skulle behovas. Utbildningsnamnden har utformat en Strategi for barns
och elevers larande i en digital varld. Strategin géallde under aren 2017 och 2018 i syfte
att 6ka medvetenheten inom hela organisationen om digitaliseringens potential for
larande och delaktighet i det demokratiska samhéllet. Handlingsplan finns for att omséatta
strategin i praktisk handling.

Av kommunstyrelsens mal och internbudget for ar 2020 framgar att kommunstyrelsen satsar
medel med malet att skapa ordning i IT-miljon och minska mangden IT-system samt effektivisera
kommunens arbete genom en satsning pa automatisering.

En strategi for digitalisering i Botkyrka kommun finns antagen. Strategin géaller for perioden 2018
- 2021. Syftet med strategin ar att stodja kommunen att "skapa mal som leder till handling for att
med medborgarens fokus utveckla och effektivisera verksamheten med hjalp av digitalisering”. |
strategin tecknas malbilder for ar 2021 inom fyra omraden; digital infrastruktur, digital
kompetens, digital marknad och digital kommun.



Kommunledningsgruppen! (KLG) har formulerat en malbild fér gruppens digitaliseringsarbete.
Dar framgar bland annat att KLG till &r 2022 ska ha sakerstallt att organisationen anvander
digitaliseringen till att arbeta mer effektivt och ge battre service till Botkyrkaborna.

Vi har kartlagt kommunens digitaliserade tjanster mot kommuninvanare, kartlaggningen aterfinns
i bilaga 1. Kartlaggningen visar att kommunen genomgar ett skifte fran blanketter till e-tjanster.
Inom flertalet verksamhetsomraden finns e-tjanster och ansokningar pa digitala formular. Att
detta skifte pagar bekraftas aven av uppgifter i intervjuer. Inom verksamhetsomradena Klimat
och miljé samt Bygga och bo ar dock fysiska blanketter fortfarande dominerande.

Var bedomning &r att det delvis finns mal uttryckta for vad digitaliseringen ska astadkomma och
for vad som ska goras. Mal finns med koppling till omradet for flertalet av kommunens namnder.
Det saknas dock mal for utbildningsnamnden, vard- och omsorgsnamnden och teknik- och
fastighetsnamnden. Vi saknar aven tydliga mal pa kommunovergripande niva. Vi konstaterar att
det finns en strategi for digitalisering som syftar till att stodja kommunen att skapa mal som leder
till handling for att utveckla och effektivisera verksamheten med hjélp av digitalisering. Vi saknar
dock en konkret handlingsplan for hur de strategiska malen ska implementeras.

Var bedomning ar att revisionsfragan kan anses vara delvis uppfylld.

| september 2019 presenterades resultatet av en utredning avseende organisationen av IT-
relaterad utveckling och forvaltning i Botkyrka kommun. Utredningen foreslog att en ny enhet —
Digital utveckling — bildas genom att sla samman digitaliserings- och IT-enheterna. | intervjuer
framkommer att en ny organisation ar pa plats fran april 2020 i enlighet med forslagen i
utredningen. | samband med aterrapporteringen av utredningen beslutades om att tillsatta ett
utskott inom KLG for att bereda strategiska arenden inom IT och digitalisering. Utskottet ska
bidra till att ’kcommunen etablerar en strategisk niva fér beslut inom IT och digitaliseringsomradet
samt att beslut som berér den gemensamma IT-miljon fattas i ett gemensamt forum”.

Inom kommunledningsforvaltningen finns kommunikationsavdelningen som bestar av
kommunikationsenheten, digitaliseringsenheten, IT-enheten och medborgarcenter.
Budgetramen for kommunikationsavdelningen har utokats for ar 2020 med 3,5 mnkr for
utveckling av digitaliseringsinsatser och strukturering av IT-miljon.

Kommunen har inrattat en fond — Digitaliseringsfonden — for att paskynda ett innovativt
digitaliseringsarbete i kommunen. Det 6vergripande syftet med fonden ar att bidra till
genomfdrandet av digitaliseringsstrategin och forverkligandet av de mal kommunfullméaktige satt
upp for kommunens verksamheter genom att fanga upp, prova och realisera innovativa digitala
l6sningar. Fonden bestar av medel for bade investerings- och driftindamal. Enligt riktlinjerna for
fonden kan medel stkas av kommunens foérvaltningar och medel kan endast beviljas for
innevarande ar. Ansokan ska omfatta en nyttoanalys dar nyttan identifieras utifran vilka nyttorna
ar och var de kommer att uppsta, vilka forandringar som kravs for att nyttan ska uppsta och vilka
som kommer att berdras av férandringarna. Efter att ansdkan skickats in kontaktas anstkande
verksamhet och en férsta bedémning gors. Férdelning av medel kommer framdeles att géras
utifrdn en ny strategi som innebér att idéerna och ansokningarna inventeras och darefter fors
samman i storre projekt, fran att tidigare bedrivits som manga mindre projekt dar den

! Ledningsgrupp for kommunen, bestaende av de ledande tjanstepersonerna.

.
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sammantagna nyttan inte alltid varit i proportion till de medel som beviljats. Driftanslaget for
fonden uppgar for ar 2020 till 4 mnkr (en forstarkning pa 2 mnkr), for investeringar finns 1 mnkr.

| samband med mal och budget 2019 beslutade kommunstyrelsen att utse en tillfallig politisk
grupp som under mandatperioden ansvarar for att folja arbetet med digitalisering. Gruppens
uppdrag ar att folja digitaliseringsarbetet utifran den faststallda digitaliseringsstrategin. Gruppen
traffas 4-5 ganger per ar och far information om var kommunen befinner sig i
digitaliseringsarbetet. Enligt intervju fungerar gruppen bra och antalet traffar per ar bedoéms vara
tillrackligt da det inte &r sa snabba processer i férandringsarbetet. Det uttrycks i intervju att det
upplevts vara problem med att varje namnd arbetat med egna utvecklingsinsatser och att ett
samlat kommunovergripande grepp dver utvecklingen saknats. Gruppens uppgift ar darfor att
bevaka och fdlja det dvergripande arbetet och det uttrycks darfor vara bra att gruppen har direkt
forankring i kommunledningen.

Vi konstaterar att en ny organisation ar pa plats sedan 1 mars samt att en politisk grupp finns
inrattad for att félja arbetet med digitaliseringen. Resurserna i form av budgeterade medel har
utdkats for styrning och ledning av arbetet och det har dven skett en utbkning av medlen for drift
och investeringar inom ramen for digitaliseringsfonden.

Var samlade beddmning ar att organisation och resurser skapar bra forutsattningar for att na
uppsatta mal och kontrollmalet bedéms darmed vara uppfylit.

I Mal och budget 2019 finns totalt nio malsatta matt for kommunen relaterade till digitalisering
inom namnderna. Dessa ar underordnade de 6vergripande malomraden som faststallts for varje
namnd. Milj6- och halsoskyddsnamnden samt utbildningsnamnden har inga malsatta matt
relaterade till digitalisering.

| tabellen nedan sammanfattas mal, uppféljning och méaluppfyllelsen. Uppgifterna &r hamtade
fran arsredovisningen for ar 2019.

Styrelse/namnd Mal/matt Mal Utfall 2019 Bed6émning
2019
Kommunstyrelsen Andelen (%) Botkyrkabor | 25 % Utfall saknas fér 2019. -
som upplever att de &r Kommunens nasta egna
ndjda med mdojligheterna medborgarundersékning
att |6sa sitt arende direkt ar planerad till
via hemsidan/digital tjanst 2020.
Okar
Samhaéllsbyggnads- Antalet anvandare av 1400 2274 Uppfyllt
namnden felanmélanappen dkar
Bygglovsprocessen ar 33 % 100 %. Uppfyllt
helt digital 2021 (%) Bygglovsprocessen ar "Resultatet
100 % digital utifran ligger i linje

»

handlaggningsprocessen, | med malet.
men en relativt l1ag

andel sbkanden anvander
e-tjansten, ca 25 %.

Bostadsanpassnings- - 10 %. Uppfyllit
processen kartlaggs Malet mats for forsta

under 2019, for att vara gangen under ar 2019. En

helt digital 2022 (%) handlingsplan har

paborjats for
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i digitala verktyg okar.

Styrelse/namnd Mal/matt Mal Utfall 2019 Beddémning
2019
att na malet om en helt
digital process 2022.
Tekniska ndamnden Upplevelsen att Botwebb | 65 % Det malsatta mattet -
ar en bra kanal for mattes inte i
férvaltningsovergripande medarbetarunder-
fragor okar (%). sokningen 2019.
Kultur- och fritidsndmnden | Minst 75 % av deltagarna | 75 % 86 % Ingen
i bibliotekens aktiviteter D4 aktiviteter gallande bedémning
gallande digitala digitala fardigheter bara
fardigheter anser att skett i en begransad
deras fardigheter omfattning under aret, kan
férbattras efter avslutad inga stora slutsatser
aktivitet. dras vad géller
resultatet/utfallet fér 2019.
Arbetsmarknads- och Kompetenshgdjande 10 17 Uppfyllit
vuxenutbildningsndmnden | insatser for att stérka den "Namnden
digitala kunskapsnivan overtraffar
Okar (antal). malet for digital
kompetens.”
Socialnémnden Andel (%) e-ansodkningar | 50 % 49 % Nastan/delvis
Ekonomiskt bistand 6kar. uppfyllt.
"antalet
ansokningar
per manad har
inte 6kat
namnvart pa
totalen inom
Social-
namndens
verksamheter.”
Vard- och Antal (%) medarbetare 300 500 Uppfyllt
omsorgsnamnden som genomgatt utbildning

Av arsredovisningen 2019 framgar fem av malen bedéms som uppfyllda. Tva saknar utfall
beroende pa att de baseras pa kommunens egen medborgarundersokning, vilkken genomfors
nasta gang under ar 2020. Socialnamndens mal om andelen e-ansokningar for ekonomiskt
bistand &r i det narmaste uppfyllt, utfallet &r 49 procent, malet 50 procent.

| verksamhetsberattelserna for ar 2019 beskriver kommunstyrelsen, utbildningsnamnden samt
vard- och omsorgsnamnden aktiviteter och handelser kring digitalisering for aret.

| kommunstyrelsens verksamhetsberattelse for 2019 framhalls ett stort utvecklingsarbete med

kommunens hemsida som en vasentlig handelse for aret. En éversyn har gjorts av

organisationen for IT och digitalisering i syfte att tydliggora roller och ansvar. Flera projekt har
tilldelats medel ur digitaliseringsfonden, bland annat automatiserat ekonomiskt bistand inom
socialforvaltningen, en app for fysisk aktivitet inom utbildningsférvaltningen samt utveckling av
valfardsteknik inom vard- och omsorgsforvaltningen. Ett forbattringsomrade som framhalls i
verksamhetsberéattelsen ar e-tjanster. Det finns behov av att vidareutveckla befintliga e-tjanster
och Oka antalet som erbjuds.

Av utbildningsnamndens verksamhetsberattelse for 2019 framgar att ett nytt digitalt stodsystem
for kartlaggande och férebyggande arbete har implementerats under aret. Vidare anges att
framtagandet av en handlingsplan for digitaliseringsarbete i férskolorna har pabarjats.

.
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| vard- och omsorgsnamndens verksamhetsberattelse framhalls vikten av att kunna hantera
digitala system i dagens samhalle. Under aret har utbildning i digitala verktyg genomforts for
omsorgspersonalen. Forvaltningen har gjort en storre satsning pa valfardsteknik som innefattat
inforande av trygghetskamera och digital nyckelhantering inom hemtjansten. Satsningen
kommer att fortgd under 2020 och utvarderas lopande.

Under ar 2019 genomférdes en uppfoljning av kommunens strategi for digitalisering som galler
for perioden 2018-2021. | uppfdljningen gors bedémningar av statusen for olika aktiviteter
kopplade till respektive malbild. Bedomningen &r att alla mal utom ett ar paborjade eller
uppfyllda. Malet som ej paborjats ligger inom malomrade "Den digitala offentliga sektorn”.

Det sker @aven I6pande uppfoljning genom statusrapporter av operativa fragor. Uppféljning och
redovisning har gjorts av digitaliseringsstrategins genomférande och vilka nyttorealiseringar som
gjorts.

Majoriteten av de malsatta matt for 2019 som rér digitalisering foljs upp i arsredovisningen och
resultatet analyseras. Kommunstyrelsen far aven rapportering och information via den politiska
arbetsgruppen, vars uppdrag &r att félja digitaliseringsarbetet utifran den lagda strategin.

| flera av namndernas verksamhetsberattelser rapporteras om atgarder och insatser for 6kad
digitalisering utéver de malsatta matten.

Vi bedoémer att uppféljningen och rapporteringen arbetet ar tillracklig. Kontrolimalet bedoms
darmed vara uppfylit.
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Granskningens syfte ar att beddma om kommunstyrelsens styrning, uppfdljning och kontroll av
digitaliseringsarbetet ar tillracklig for att kommunen ska na uppsatta mal.

Efter gernomford granskning ar var samlade bedémning att kommunstyrelsens styrning, ledning,
uppfdljning och kontroll av digitaliseringsarbetet i huvudsak ar tillracklig.

Bedomningen baseras pa nedanstaende bedémning av respektive revisionsfraga:

Revisionsfragor Beddmning

|
Finns uppsatta mal for vad kommunens ska astadkomma Delvis uppfylit
med digitaliseringsarbetet?

O
O

Ar organisation och resurser andamalsenliga for att na Uppfyllt
uppsatta mal?

O
O

Ar uppféljning och rapportering av arbetet tillracklig? Uppfyllt

@)
O
@)

e For att ytterligare tydliggora och forstarka styrningen rekommenderas att mal uttryckas
pa kommundvergripande niva for vad digitaliseringen ska astadkomma och for vad som
ska goras. Mal finns med koppling till omradet for flertalet av kommunens namnder. Det
saknas dock mal for utbildningsnamnden, vard- och omsorgsnamnden och teknik- och
fastighetsnamnden.

o FOr att skapa en tydlig rorelse i implementeringen av digitaliseringsstrategin
rekommenderar vi att en konkret handlingsplan arbetas fram.
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Uppdragsledare Projektledare

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa
uppdrag av Botkyrka kommuns revisorer enligt de villkor och under de foérutsattningar som framgar av
projektplan fran 2020-01-15. PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av
och forlitar sig pa hela eller delar av denna rapport.
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