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Utifran uppfdljning av 5 tidigare férdjupade granskningar, med totalt 37
rekommendationer, kan vi konstatera féljande:

- 13 rekommendationer beddms vara atgardade (gréna)
- 11 rekommendationer bedéms vara delvis atgardade, dvs arbete pagar (gula)
- 13 rekommendationer bedéms inte vara atgardade (roda)

For merparten av rekommendationerna har granskade styrelse/namnder varit positiva till
revisorernas rekommendationer och beaktat dem. Sammantaget ser vi att for 24
rekommendationer (65%) har brister atgardats eller att atgarder pagar.

Vi noterar att en forklaring till delvis-bedémningar, dvs att identifierade brister haller pa
att atgardas, kan vara att det inte gatt sa lang tid fran att granskningen genomférdes fill
denna uppfdljning. Har ar det av vikt att arbetet slutfors.

Roda bedémningar, dar rekommendationer inte atgardas, beror i vissa fall pa hog
arbetsbelastning inom férvaltningen som gjort att atgarder inte hunnit genomféras annu.
| andra fall beror det pa att granskat organ inte delat revisionens syn pa om en brist
foreligger eller inte.

Var sammanfattande revisionella beddmningen att kommunstyrelsen och namnderna
delvis vidtagit tillrackliga atgarder utifran tidigare identifierade brister.
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Revisionsprocessen kan delas in i féljande delar: planering, genomférande och
uppfdljning. Den sista delen av revisionsprocessen ar viktig for att sakerstalla att
genomford revision far 6nskad effekt, dvs. att lamnade rekommendationer
beaktas.

Uppfdljningen syftar till att félja upp tidigare granskningar och belysa foljande
fragestallningar:

e Vad har atgardats av vara papekanden?
e Vad kvarstar att atgarda?
e Finns behov av att traffa ansvarig namnd/férvaltning?

Kontrollmal och revisionskriterier ar utarbetade for de ursprungliga granskningarna som
ar féremal for uppfoljning

Foljande granskningar fran 2019 har valts ut for att foljas upp under 2020 inom ramen
for denna granskning:

Granskning av momshantering

Langsiktig och strategisk styrning och planering inom aldreomsorgen och LSS
Granskning av kommunens Investeringsstyrning och lokalforsorjning

Granskning av informationssakerhet

Granskning av kommunens arbete for att motverka och hantera hot och vald mot
anstallda och fértroendevalda

For respektive revisionsgranskning har vi tagit del av revisorernas skrivelse, granskat
organs yttrande 6ver rapporten och sammantradesprotokoll fran nar rapporten
behandlades. Vi har erhallit skriftliga beskrivningar fran berérda forvaltningar gallande
vilka férandringar som genomforts sedan respektive granskning genomférdes, samt
genomfort kortare telefonavstdmningar da behov funnits. Baserat pa resultat graderas
respektive rekommendation med status/farg enligt féljande:

- Rétt = Inte atgardad. Rekommendationen har inte atgardats sedan tidigare
granskning, vilket medfér att relaterad risk och rekommendation kvarstar.

- Gult = Delvis atgardad. Aktiviteter och atgarder finns planerade eller ar under
genomférande, dock kvarstar risken da atgarderna annu inte ar pa plats.

- Gront = Atgardad. Atgéarder for att begrénsa risken har implementerats och bristen
kan ses som avhjalpt.
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Iakttagelser och bedomningar

| detta kapitel redovisas de iakttagelser och bedémningar som gjorts inom ramen fér den
uppfdljande granskningen. Varje avsnitt inleds med en sammanfattning av den tidigare
granskningen och avslutas med en beddmning av hur granskat organ hanterat
respektive gransknings rekommendationer.

Momshantering
lakttagelser

Sammanfattning av genomférd granskning

Under 2018 genomfdérde kommunrevisionen en granskning om momshantering.
Granskningens revisionsobjekt var kommunstyrelsen. Den sammanfattande
beddmningen var att den interna kontrollen avseende momshanteringen delvis var
tillracklig. Beddmningen baserades bl.a. pa att kommunen i en del fall missat att justera
felaktiga fakturor fran fastighetsagare vilket medfért en risk att ersattning yrkas for
felaktigt debiterad moms, samt missat att begdra momskompensation. Vidare framkom i
granskningen att kommunen missat att bokféra en dryg miljon i debiterad ingaende
moms.

Uppféljning

Kommunrevisionen beslutade per 2018-09-10 att 6verlamna revisionsrapporten samt
missiv till kommunstyrelsen. | missivet ombads kommunstyrelsen aterkoppla gallande
rapporten i ett svar senast den 31 december 2018. Kommunstyrelsen aterkopplade den
26 november 2018 §260 i linje med revisorernas direktiv.

Da styrelsen behandlade revisionsrapporten beslutade styrelsen att genomféra
utbildningsinsatser, se 6ver rutin féor momshantering, samt att féra in punkter om
momshantering i internkontrollplanen.

| nedanstaende tabell redovisas en beddmning géallande huruvida de férbattrings-
omraden och rekommendation som lyftes fram i granskningen bedéms som atgardade.

Rekommendation Bedomning | Kommentar

1) Sakerstélla att Som ovan namnts beslutade styrelsen om

momshantering utbildningsinsatser och dversyn av rutin for
genomfors korrekt momshantering.

(vad galler

redovisning av | skriftlig aterkoppling fran férvaltningen
momsbelopp, framgar att rutiner fér momshantering

uppdaterats efter genomférd granskning.
Dokumentation finns idag bade for central
momshantering och for stickprovsrutin. Aven
ekonomihandboken uppges ha uppdaterats
och finnas tillganglig pa intranat. Vidare anges
att utbildningsinsatser gallande momshantering
genomfoérts under ar 2019. Kommunen har for

atersokning av
bidrag/kompensation
samt avdrag for
ingdende moms)




avsikt att framgent halla en arlig
kommungemensam momsutbildning.

2) Forbattra
internkontrollen

Som namnts ovan beslutade styrelsen om att
fora in momsfragor i internkontrollplanen. |
skriftlig aterkoppling fran férvaltningen anges
att rutinerna for att genomfdra intern kontroll av
kommunens momshanteringen pa central niva
var klara i bérjan av 2019 och inkluderar
manatliga stickprov.

3) Folja upp att
bidrag till
naringsidkare for
tjanster inom omsorg
etc nyttjas
andamalsenligt, t.ex.
genom att begara in
féreningens
arsberattelse.

| aterkoppling fran forvaltningen framgar att
féreningar som séker bidrag alltid [@mnar in en
ansokan dar de redogdr for vad bidraget ska
anvandas till. Vid arsslutet lamnar féreningen in
en rapport dar de beskriver hur beviljat bidrag
anvants samt verksamhetsberattelse.

4) Sakerstalla att
information finns om
hur entreprenér
beraknat
lokalkostnad for de
fall dar

Granskningen kan inte styrka att férandring
skett kopplat till denna rekommendation. |
skriftlig aterkoppling fran férvaltningen uppges
att kommunen endast ansoker om
momskompensation (18 respektive 5 %) i de
fall dar leverantéren bedéms kunna sakerstalla

momskompensation berakningarna for lokalkostnaderna och kan
yrkas med 18 eller tillhandahalla erforderlig dokumentation som
5% (géller styrker momsen. | enstaka fall ar det svart att
upphandlade sakra underlagen och da vidhaller kommunen
placeringar enligt att det ar lampligt att soka ersattning genom
LSS/SolL). schablon (6%).

Bedbémning

Var bedémning ar att revisionsrapporten har resulterat i atgarder fran kommunstyrelsen
och férbattringar inom verksamheterna. Styrelsen beslutade om ett par atgarder, vilka
har genomforts. For en rekommendation kan atgarder inte styrkas.

Styrning av aldreomsorg och LSS

lakttagelser

Sammanfattning av genomférd granskning

Under 2019 genomférde kommunrevisionen en granskning av kommunens arbete med
langsiktig och strategisk lokalférsérjning inom aldreomsorg och LSS. Granskningens
revisionsobjekt var kommunstyrelsen, tekniska namnden, vard- och omsorgsnamnden
och samhallsbyggnadsnamnden. Den sammanfattande bedémningen var att styrelsen
och namnderna inte sakerstallde en andamalsenlig langsiktig planering av
boendeplatser inom aldreomsorgen och LSS-verksamheten. Bedomningen baserades i
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huvudsak pa att det fanns ett underskott av boendeplatser, att planeringen inte
bedémdes kunna tillgodose varken davarande eller kommande behov av platser, samt
att samordningen mellan berérda ndmnder var bristande.

Uppféljning

Kommunrevisionen dverlamnade revisionsrapporten till kommunstyrelsen, tekniska
namnden, samhallsbyggnadsnamnden och vard- och omsorgsnamnden i februari 2019.
| medfdljande missiv ombads kommunstyrelsen aterkoppla i ett samordnat svar gallande
de atgarder som styrelse och namnder amnade vidta. Svaret 6nskades senast den 28
juni 2019. Kommunstyrelsen aterkopplade den 3 juni 2019 §116 i ett samlat svar i linje
med revisorernas direktiv. | styrelsens samlade svar framgar att styrelsen staller sig
positiv till genomférd revisionsgranskning och att styrelsen beméter och kommenterar
respektive rekommendation.

| nedanstaende tabell redovisas en samlad bedomning gallande huruvida respektive
rekommendation beddms som atgardad.

Rekommendation Bedémning | Kommentar

1) Kommunstyrelsen Delvis | kommunstyrelsens svar betonas att det ar
bor gora en Gversyn atgardad | tekniska ndAmnden som ar ansvariga for
over hur lokalforsorj- lokalférsérjningsprocessen, inte
ningsprocessen styrs kommunstyrelsen.

och samordnas.
| skriftlig aterkoppling fran férvaltningen anges
att en dversyn av lokalférsérjningsprocessen
pagar hos teknik- och fastighetsforvaltningen
dar aven kommunledningsférvaltningen ar
delaktig utifran ett kommundvergripande
perspektiv. Samordning sker darutéver med
samhallsbyggnadsférvaltning och berérd
verksamhetsforvaltning.

2) Forbattra
kommunikationen
mellan styrelse och
namnder.

| styrelsens svar framkommer att styrelsen var
positiv till rekommendationen och ansag att
tydliga processer skulle bidra till en 6kad och
forbattrad kommunikation mellan namnderna.

| skriftlig aterkoppling fran férvaltningen anges
att en forbattring skett i kommunikationen och i
samband med att implementering nu sker av
forsta delen av den framtagna
lokalférsdrjningsprocessen kommer aven
utvardering ske och vad som behéver
kommuniceras och hur kommunikation ska ske.

3) Ta fram ett tydligt
arshjul fér nar
underlag till
investeringsbeslut
tas fram inom ramen

Av kommunstyrelsens beslut framgar att det
redan finns ett arshjul, och att hjulet bl.a.
omfattar beslutfattande av investeringsprojekt.
granskningen kan inte styrka att forandring
skett kopplat till rekommendationen.




for lokalforsorjnings-

processen.

4) Gora en analys av Delvis Av kommunstyrelsens beslut framgar att en

nuvarande planering atgardad grundlig analys och planering fér hur behovet

for tillskott av av platser ska tillgodoses i ratt tid ska inga i det

boendeplatser for kommande arbetet gallande lokalférsérjnings-

aldreomsorg och processen.

LSS i syfte att

identifiera alternativa | skriftlig aterkoppling fran férvaltningen anges

I6dsningar for att att i samband med implementeringen av

hantera de kanda, "Planera for lokalresurser” (ett styrdokument for

kommande behov av lokalforsorjningsprocessen) har en specifik

boendeplatser som arbetsgrupp skapats for att arbeta fram hur

finns. behoven ska kunna l6sas for LSS-bostader, da
detta upplevs vara en stor utmaning. Arbetets
fokus kommer att ligga pa att langsiktigt kunna
planera och lI6sa behoven.

Var bedémning ar att revisionsrapporten delvis har resulterat i politiska atgarder och
forbattringar inom verksamheterna. En rekommendation har atgardats, och for ett par
pagar forbattringsatgarder fortfarande. En rekommendation har inte atgardats. Det kan
finnas behov av att folja upp omradet langre fram igen.

Sammanfattning av genomférd granskning

Under 2019 genomférde kommunrevisionen en granskning om kommunens arbete med
lokalférsdrjning. Granskningens revisionsobjekt var kommunstyrelsen och tekniska
namnden. Den sammanfattande bedémningen var att kommunens processer for
planering och anskaffning av lokaler hade vasentliga brister och darfér sammantaget
inte kunde anses fungera pa ett andamalsenligt satt. Bedémningen baserades bl.a. pa
att:

Kommunens lokalférsérjningsplan inte hade uppdaterats sedan framtagandet.
Rutin fér hur och inom vilken tidplan lokalférsorjningsplanen skulle uppdateras var
inte faststalld.

e | varken lokalresursplan eller lokalforsérjningsplan beskrevs atgarder/anvisningar for
hur beslutade projekt skulle kunna fardigstallas efter faststalld tidplan.

e Lokalfdrsorjningsprocessens huvudsakliga planhorisont om fyra ar innebar en stor
risk att om- och nybyggnadsprojekt inte kunde fardigstallas efter beslutad tidplan.

Uppféljning

Kommunrevisionen dverlamnade i februari 2019 revisionsrapporten samt missiv till
kommunstyrelsen och tekniska ndmnden. | missivet ombads kommunstyrelsen
aterkoppla i ett samordnat svar gallande de iakttagelser och rekommendationer som
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framkom i rapporten och pa de atgarder som planerades vidtas. Svaret 6nskades senast
den 28 juni 2019. Kommunstyrelsen aterkopplade den 3 juni 2019 §116 i ett samlat svar
i linje med revisorernas direktiv. | styrelsens samlade svar framgar att styrelsen stéller
sig positiv till genomférd revisionsgranskning och styrelsen bemdéter och kommenterar
respektive rekommendation.

| nedanstaende tabell redovisas en samlad bedomning gallande huruvida respektive
rekommendation beddms som atgardad.

Rekommendation Bedémning | Kommentar

1) Se dver mdjlig-
heten att infora ett

Av styrelsens beslut framgar att styrelsen var
positiv till rekommendationen och att

serviceatagande tekniska forvaltningen skulle se 6ver hur ett
avseende serviceatagande skulle kunna inforas.
anpassning av

lokaler, vid | skriftlig aterkoppling fran férvaltningen anges
nybyggnation och att daremot att inget serviceatagande har
ombyggnation. inforts. | samband med en omorganisation hos

teknik- och fastighetsférvaltningen kommer
atgarden ses over.

2) Prioritera arbetet
med att dokumentera
processbeskrivning
for lokalférsorjnings-

Av kommunstyrelsens beslut framgar att
delprocessen "Planera for lokalresurser” holl pa
att dokumenteras och att det i denna ingick att
ta fram ett arshjul fér framtagande av

processen. lokalresursplan och lokalférsérjningsplan.
| skriftlig aterkoppling fran forvaltningen anges
att den forsta delprocessen inom
lokalférsérjningsprocessen finns
dokumenterad.

3) Ta fram en rutin Delvis | styrelsens svar framgar att rutinen ar under

for uppdatering av atgardad | framtagande. | skriftlig aterkoppling fran

lokalresursplan och forvaltningen anges att for narvarande haller

lokalférsdrjningsplan. teknik- och fastighetsforvaltningen pa att ta
fram en lokalférsérjningsplan.

4) Ta fram Delvis Styrelsen anger i sitt svar att detta kommer att

arbetsbeskrivningar atgardad tas fram i samband med att

for olika funktioner lokalférsorjningsprocessen dokumenteras.

inom tekniska Forvaltningen uppger att i samband med

férvaltningen. omorganisation pagar nu ett arbete med att
tydliggdra respektive befattnings ansvar.

5) Férsoka begransa
utredningsinsatserna
i planprocessens
tidiga skeden

Av kommunstyrelsens beslut framhdlls att den
tid som laggs ner i tidigt skede I6nade sig i
genomférande- och forvaltningsskedet. Att
férsoka begransa utredningsinsatserna var
darmed inte aktuellt.
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6) Implementera en Delvis Enligt den tidigare granskningen var den

langre planhorisont atgardad huvudsakliga planhorisonten for

for bade kommunens lokalforsorjningsprocessens 4 ar. Av
investerings- och kommunstyrelsens beslut framhdlls att
lokalférsorjnings- planhorisonten for investeringsprocess var 10
process. ar och for lokalférsorjning 8-10 ar, men att detta

skulle tydliggéras i rutiner och anvisningar som
skulle tas fram.

| skriftlig aterkoppling fran férvaltningen framgar
att planhorisonten om 10 ar har fortydligats i
olika dokument men att det fortfarande finns
behov av att i praktiken arbeta med sa pass
langa planhorisonter som dokumenten sager.

Var bedémning ar att revisionsrapporten delvis har resulterat i atgarder fran
kommunstyrelsen och férbattringar inom verksamheterna. For flertalet
rekommendationer pagar/planeras for atgarder. Da forbattringsarbetet annu fortgar kan
det finnas behov av att félja upp omradet langre fram igen.

Sammanfattning av genomférd granskning

Under 2018 genomférde kommunrevisionen en granskning av arbetet med
informationssakerhet. Granskningens revisionsobjekt var kommunstyrelsen. Efter
genomford granskning gjordes bedémningen att styrelsen inte sakerstallde ett
andamalsenligt arbete med informationssakerhet. Bedémningen baserades bl.a. pa att:

e Ledningens arbete med informationssakerhet pavisade brister och hade inte
kommunicerats tydligt till den 6vriga organisationen
Styrning i form av styrande dokument och riktlinjer var otillracklig.
En tydlig ansvarsférdelning saknades. Bland annat saknades funktionen
informationssakerhetschef (eller motsvarande) vilket medférde att ansvaret
hamnade pa informationssakerhetssamordnaren som inte hade ett tydligt mandat
gallande beslutsfattande.

Uppféljning

Kommunrevisionen beslutade i september 2018 att dverlamna revisionsrapporten samt
missiv till kommunstyrelsen. | missivet ombads kommunstyrelsen aterkoppla gallande
rapporten senast den 31 december 2018. Kommunstyrelsen besvarade
revisionsrapporten den 3 juni 2019 §117 vilket var senare én den tidsram som
kommunrevisionen beslutade om. Av protokollutdrag framkommer att
komunledningsférvaltningen begart anstand och att svaret darmed inkom i tid. | sitt svar
bemoéter styrelsen de olika revisionsfragor som granskningen omfattade och de brister
som framkom kopplat till respektive fraga.
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| nedanstaende tabell redovisas en samlad bedémning gallande huruvida respektive
rekommendation bedoms som atgardad.

Rekommendation Bedémning | Kommentar

Styrning och styrdokument

1) Uppratta Delvis Styrelsen beslutar att revidera riktlinjerna for
ledningssystem atgardad informationssakerhet. | riktlinjerna ska
ledningssystemet tydliggoras.

| skriftlig aterkoppling fran férvaltningen
anges att arbetet med upprattande av ett
ledningssystem pagar.

2) Ta fram riktlinjer Delvis Styrelsen beslutar att revidera riktlinjerna for
gallande atgardad informationssakerhet. Riktlinjerna ar under
informationssakerhet fardigstallande men inte klara. Arbetet med
samt ta fram en handlingsplan har annu inte pabdrjats men
konkret handlingsplan forvaltningen uppger att en ny resurs

kommer att starka upp arbetet med
informationssakerhet genom att bland annat
arbeta fram handlingsplanen.

3) Ta fram riktlinjer
gallande anvandning
av arbetsdatorer pa
distans

Granskningen har inte kunnat styrka att
riktlinjer for detta tagits fram. Enligt uppgift
kommer detta att géras.

4) Gora en
uppdatering av
I6senordspolicyn

Av kommunstyrelsens beslut framhdlls att
kommunen bedémde att befintlig
I6senordspolicy uppfyllde de krav som ar
stéllda pa de allmanna IT-tjansterna.
Darutéver framkom att kommunen aven
hade I6sningar for inloggningar avseende
hogre sakerhetsnivaer.

| skriftlig aterkoppling fran férvaltningen
anges att I6senordspolicyn fortfarande anses
som tillracklig.

5) Sakerstalla att en
avtalsforbindelse
undertecknas vid
nyanstallning

Av kommunstyrelsens beslut framhdlls att
kommunen hade for avsikt att se 6ver
generella rutiner vid nyanstallning.
Granskningen kan inte styrka att detta annu
genomforts. Under sakgranskningen
ifrdgasattes istallet rekommendationen.

6) Tydliggdra formerna
for hur uppféljning av
styrande dokument
inom
informationssakerhet

Formerna for hantering av styrande
dokument regleras i "Riktlinjer for
styrdokument i Botkyrka kommun”. Dessa
riktlinjer uppdaterades av kommunstyrelsen
den 22 november 2019.
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skall genomféras.

Kompetens

Uppfdljning sker separat per forvaltning
enligt skriftlig aterkoppling.

7) Se dver
kompetensen bland
anstallda.

8) Uppréatta en
utbildningsplan som
aven omfattar hur
utbildning’/kompetens
ska foljas upp.

| styrelsens svar samt i skriftlig aterkoppling
vi fatt inom ramen fér denna uppféljning
framgar att utbildningsinsatser gallande
informationssakerhet genomforts sedan ar
2018. Utbildningsmaterial finns tillgangligt pa
kommunens intranat for bade nya och
befintliga anstéllda. Utbildningsinsatser
genomfors aven Idpande inom ramen fér den
juridiska utbildning som kommunen
tillhandahaller for alla anstallda och chefer i
organisationen.

Granskningen kan inte styrka att en
utbildningsplan tagits fram.

Informationsséakerhetsincidenter

9) Inféra rutiner for Delvis | skriftlig aterkoppling fran férvaltningen
incidenthantering samt atgardad anges att riktlinjer ar under framtagande och
definiera vad som beraknas bli klart under aret.

utgdr en incident.

10) Arligen félja upp Delvis | skriftlig aterkoppling fran férvaltningen
informationssakerhets- atgardad anges att uppféljning genomférs vid behov.
incidenter samt vidta Rutinen for uppfdljning avses fortydligas i de
relevanta atgarder riktlinjer som for narvarande utarbetas (se
utifran uppfoéljningen. svar fér rekommendation 9).

11) Genomféra
uppféljning av
underleverantdrers
efterlevnad av
informationssakerhet

NIS

| skriftlig aterkoppling fran férvaltningen
anges att efterlevnad sakerstalls genom
informationssakerhetsavtal och PUB-avtal
dar kravsammanstallning gjorts genom
Klassa. | avtalen forbinder sig leverantéren
till att vid forfragan leverera en intern
revisionsrapport samt att ge mojligheter till
extern revision gallande
informationssakerhet.

12) Fortsatta med
arbetet gallande
sakerhetsskyddslagen.

.
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Av kommunstyrelsens beslut framgar att
kommunen genomfort ett arbete kring
sakerhetsskyddslagen och

kommunens kritiska tillgangar och att arbetet
med risk- och sarbarhetsanalyser har utdkats
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13) Se Gver
NIS-direktivet och
kartlagga hur Botkyrka
kommuns verksamhet
paverkas, samt vilka
eventuella atgarder
som boér vidtas.

Av kommunstyrelsens beslut noteras att
kommunen gjort en bedémning av vilka
verksamheter som

omfattades av NIS-direktivet och utrett vilka
atgarder som behdvde vidtas for att uppfylla
direktivets krav.

| skriftlig aterkoppling fran férvaltningen
anges att en kartlaggning av Botkyrka
kommuns samtliga samhallskritiska
verksamheter kartlaggs for narvarande. Inom
ramen for detta utarbetas t.ex. en
nodvattenplan och en eldistribueringsplan.

Krisberedskap

| skriftlig aterkoppling fran férvaltningen
anges att en risk- och sarbarhetsanalys for
informationssakerhet ar genomférd. Vidare

14) Genomfora en risk-
och sarbarhetsanalys
for

informationssakerhet. anges att det under aret kommer att
genomféras en intern tillsyn avseende
informationsférvaltning och dar ingar fragor
rorande informationssakerhet.

15) Inkludera Delvis | skriftlig aterkoppling fran férvaltningen

informationssakerhet i atgardad anges att informationssakerhet inkluderas i

krisledningsplaner krisledningsplaner pa hogsta niva.

samt att identifiera och Samhallskritiska verksamheter haller pa att

behandla kartlaggas.

kritiska beroenden.

16) Se dver
krisberedskap som
kravstallning i
upphandlingar av
verksamhetssystem

| skriftlig aterkoppling fran férvaltningen
anges att krisberedskap som kravstallning
inte setts dver i upphandlingar.

Informationsklassning

17) Sakerstalla Delvis Av kommunstyrelsens beslut noteras att

tillforlitligheten i atgardad kommunen redan vid den tidigare

klassningen genom att granskningen aktivt arbetade med

omklassa tillgangar sakerhetsklassning enligt KLASSA och att

enligt detta arbete kommer fortskrida. Det framgar i

KLASSA-verktyget. aterkoppling fran férvaltning att det pagar ett
omfattande arbete och att behov finns att
klassa tillgangar pa en mer detaljerad niva.

Beddmning
Var bedémning ar att revisionsrapporten delvis har resulterat i atgarder fran

kommunstyrelsen och forbattringar inom verksamheterna. Det ar dock viktigt att
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sakerstalla att viktiga delar i informationssakerhetsarbetet, sasom ledningssystem och
styrande dokument, faststalls. Det finns behov av att folja upp att detta sker.

Sammanfattning av genomférd granskning

Under 2018 genomférde kommunrevisionen en granskning om kommunens arbete for
att motverka och hantera hot och vald mot anstallda och fértroendevalda.
Granskningens syfte var att besvara om huruvida kommunstyrelsen och namnderna
bedrev ett tillrackligt arbete med att forebygga, forhindra, och hantera hot och vald mot
anstallda och fértroendevalda. Granskningens revisionsobjekt var kommunstyrelsen,
utbildningsndmnden, socialndmnden och vard- och omsorgsndmnden. Den
sammanfattande bedémningen var att kommunstyrelsen och de granskade namnderna
endast delvis bedrev ett tillrackligt arbete med att forebygga, férhindra och hantera hot
och vald mot anstallda och fortroendevalda. Bedomningen baserades bl.a. pa
iakttagelserna:

e Det fanns férebyggande sakerhetsrutiner fér att undvika hot och vald samt att det
fanns tydliga 6vergripande rutiner for hur anstallda skulle hantera uppkomna
situationer. Det fanns dock indikationer pa att dessa inte var fullt ut kanda for
samtliga medarbetare pa forvaltningen.

e Det fanns kommunévergripande anvisningar avseende olyckor och tillbud som aven
inkluderade hantering av uppkomna situationer gallande hot och vald samt hur
dessa skulle anmalas. Det system som skulle anvandas fér anmalan var dock inte
tillgangligt sedan sommaren 2017, vilket innebar att en dévergripande uppfdljning
inom omradet inte kunnat ske samt att anvisningarna inte kunnat tillampas fullt ut.

e Det fanns ett behov av att sékerstélla att alla enheter och verksamheter, utifran
behov, hade sakerhetsrutiner anpassade for verksamheten och att dessa
sakerhetsrutiner byggde pa foérvaltnings-’/kommungemensamma riktlinjer.

Uppféljning

Kommunrevisionen beslutade per 2018-06-11 att 6verlamna revisionsrapporten samt
missiv till kommunstyrelsen och berdrda namnder. | missivet ombads kommunstyrelsen
aterkoppla gallande rapporten i ett samordnat svar senast den 31 oktober 2018.
Kommunstyrelsen besvarade revisionsrapporten den 26 november 2018 §259 i linje
med direktiv.

| sitt svar bemoter styrelsen samtliga lamnade rekommendationer. Styrelsen utdelar
aven tva tidssatta uppdrag till férvaltningen med anledning av lamnade
rekommendationer. Dessa framgar i tabell nedan, vilken redogér fér huruvida respektive
rekommendation atgardats eller inte.

Rekommendation Bedomning | Kommentar

1) Sakerstélla att
verksamheterna arbetar
fram sakerhetsrutiner.

Granskningen kan inte styrka att detta
atgardats.
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2) Sakerstalla att
sékerhetspolicyn
efterlevs fullt ut.

| samband med att styrelsen behandlar
revisionsrapporten ger styrelsen i uppdrag till
férvaltningen att revidera sakerhetspolicyn.
Detta eftersom policyn ar féraldrad och
inaktuell, och darfér inte efterlevs fullt ut.

| skriftlig aterkoppling fran férvaltningen
anges att det under 2019 och 2020 varit hég
belastning for tjanstepersoner som arbetar
med kommunens trygghets- och
sakerhetsarbete. Policy har darfér annu inte
reviderats.

2) Sakerstalla ett
férebyggande arbete
som utgar utifran
riskanalyser.

| styrelsens svar samt i aterkoppling fran
férvaltningen inom ramen for uppféljningen
argumenteras for att nuvarande rutiner for
att sékerstalla ett férebyggande arbete
utifran riskanalyser var tillrackligt.

4) Tillse kontinuerliga
informationsinsatser

kring riktlinjer/rutiner

och stédinsatser

| styrelsens svar framgar att kommunen
paboérjade en omfattande satsning pa
utbildningsinsatser. | svaret redogérs for
pagaende eller och kommande
forbattringsatgarder i verksamheten.

| skriftlig aterkoppling fran férvaltningen
bekraftas att arbetsmiljoutbildningar for
chefer och skyddsombud halls I6pande,
samt att det pA kommunens intranat finns
information och rutiner fér omradet.

5) Tillse att system och
rutiner finns for
uppfdljning av tillbud
och arbetsskador.

| styrelsens svar framgar att ett system for
hantering av tillbud och arbetsskador (KIA)
har inférskaffats, och utbildningsinsatser
kopplat till det genomférs. Arbete bedéms ha
kommit igang bra.

| skriftlig aterkoppling fran férvaltningen
anges att rutiner for uppféljning finns.
Intraffade skador och tillbud sammanstalls
pa enhets-, verksamhets-, forvaltnings- och
kommundvergripande niva. Samverkan sker
aven pa motsvarande nivaer. Vid behov ger
HR stéd till chefer att ta fram rapporter

och analyser ur KIA.

6) Sakerstalla ett
forbattrat stddarbete
gentemot
fortroendevalda. Detta
inkluderar framtagande
av rutiner som omfattar
fértroendevalda.

Styrelsen har gett i uppdrag till férvaltningen
att ta fram erforderliga rutiner gallande stod
till fortroendevalda vid handelse av hot eller
vald.

| skriftlig aterkoppling fran férvaltningen
anges att arbetet inte kunnat paborjas annu

.
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- men kommer att prioriteras under ar 2021.

Bedbmning
Var bedémning ar att revisionsrapporten delvis har resulterat i dtgarder fran

kommunstyrelsen och forbattringar inom verksamheterna. Ett par av styrelsens
beslutade uppdrag har dock inte kunnat genomféras i 6nskad takt pa grund av hdg
arbetsbelastning hos berdrda tjanstepersoner. Det kan finnas behov av att folja upp
omradet langre fram igen.
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Utifran uppfdljning av 5 tidigare férdjupade granskningar, med totalt 37
rekommendationer, kan vi konstatera féljande:

- 13 rekommendationer beddms vara atgardade (gréna)
- 11 rekommendationer bedéms vara delvis atgardade, dvs arbete pagar (gula)
- 13 rekommendationer bedéms inte vara atgardade (roda)

For merparten av rekommendationerna har granskade styrelse/namnder varit positiva till
revisorernas rekommendationer och beaktat dem. Sammantaget ser vi att for 24
rekommendationer (65%) har brister atgardats eller att atgarder pagar.

Vi noterar att en forklaring till delvis-bedémningar, dvs att identifierade brister haller pa
att atgardas, kan vara att det inte gatt sa lang tid fran att granskningen genomférdes fill
denna uppfdljning. Har ar det av vikt att arbetet slutfors.

Roda bedémningar, dar rekommendationer inte atgardas, beror i vissa fall pa hog
arbetsbelastning inom férvaltningen som gjort att atgarder inte hunnit genomféras annu.
| andra fall beror det pa att granskat organ inte delat revisionens syn pa om en brist
foreligger eller inte.

Var sammanfattande revisionella beddmningen att kommunstyrelsen och namnderna
delvis vidtagit tillrackliga atgarder utifran tidigare identifierade brister.

14 april 2021
Anders Hagg Susanna Huber
Uppdragsledare Projektledare

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag
av Botkyrka kommun enligt de villkor och under de forutsattningar som framgér av projektplan fran 2020-10-19.
PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av och forlitar sig pa hela eller delar av
denna rapport.
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