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Kommunens arbete for att motverka och hantera oegentligheter och otillbdrlig paverkan

Sammanfatining

PwC har pé uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Botkyrka kommun genomfort en
forstudie avseende kommunens arbete med att motverka och hantera oegentligheter och
otillborlig paverkan. Syftet med forstudien &r att ta fram ett underlag till de fortroende-
valda revisorerna. De fértroendevalda revisorerna tar stéllning till om en férdjupad
granskning pa omridet behover genomforas utifrdn underlaget. En forstudie kan betrak-
tas som en fordjupad riskanalys.

Forstudien utgdr fran fem fragestéllningar som handlar om vilka styrdokument som finns
inom omradet for oegentligheter och otillborlig paverkan samt hur kommunens arbete ser
ut bade kring det férebyggande arbetet likval som hanteringen av uppkomna situationer. I
det f6ljande framgér svaren pa frigestéllningarna. I rapporten foljer sedan beskrivning av
bakgrunden, syfte och fragestillningar, metod samt iakttagelser utifrdn genomférda do-
kumentstudier och intervjuer med representanter frin kommunen.

Var rekommendation utifrén forstudien ar att genomfora en fordjupad granskning av
kommunens forebyggande arbete och hantering av hot och vld mot anstillda och fortro-
endevalda. Rekommendationen grundar sig i att fragan om hot och vald mot anstéllda och
fortroendevalda ar aktuell i kommunen. Det finns ett behov av att 6ka kinnedomen om
rutinerna och riktlinjerna p omrédet. Det ar dven viktigt att det bedrivs ett aktivt arbete
med att férebygga och hantera hot och vald mot anstillda och fortroendevalda.

o Vilka policys, rutiner och riktlinjer har kommunen inom omradet for
oegentligheter och otillborlig paverkan?

Det finns ett antal politiskt beslutade styrdokument i form av policys, rutiner och riktlin-
jer inom omradet for oegentligheter och otillborlig paverkan. Styrdokumenten dr i regel
uppdaterade och aktuella, flertalet &r reviderade under varen 2017. Botkyrka kommun har
som policy att styrdokument &r giltiga i hogst fem ar. Efter fem ar méste dokumentet revi-
deras och ett nytt beslut fattas annars slutar det att gélla, vilket sékerstiller att styrdoku-
menten &r aktuella. Samtliga intervjuade upplever att de rutiner, riktlinjer och policys
som finns framtagna &r val dokumenterade och tydliga. Det svara beskrivs vara att siker-
stilla att samtliga chefer och anstéllda har en god kinnedom om dessa samt att sdker-
stilla att efterlevnaden ar hog. En del av de intervjuade lyfter dock fram avsaknaden av
tydliga rutiner eller riktlinjer for hantering av uppkomna situationer, till exempel i vilka
situationer en polisanmaélan ska goras eller inte.

o Pavilket siitt motverkar, uppticker och hanterar kommunen hot mot
anstillda?

Nar det géller hot och vald, bade mot anstillda och fdrtroendevalda, lyfter sdkerhetsche-
fen fram att det &r viktigt att forhalla sig till den verklighet kommunen verkar i. Botkyrka
kommun &r ett av Polisens prioriterade omraden. Det lyfts ocksa fram av sikerhetschefen
att det inom kommunen finns ett traditionellt sétt att se pa sdkerhetsarbetet, att det sker
mycket arbete med symptomen nir arbetet bor riktas in mer pé problemen och att fore-
bygga dessa.
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Kommunens arbete for att motverka och hantera oegentligheter och otillborlig paverkan

I forstudien konstateras det att Botkyrka kommun har, inom vissa verksamheter och verk-
samhetsomr&den, problem med hot och vald mot anstillda. Aven hot mot fortroendevalda
politiker forekommer. Frdgan om hot och vald beskrivs som aktuell och levande i kom-
munen.

o Finns det en visselbliasarfunktion i kommunen och hur fungerar
denna?

Vid misstanke om oegentligheter eller vid forsok till otillborlig pdverkan uppger de inter-
vjuade att den anstéllde tar kontakt med sin narmaste chef, alternativt chefens 6verord-
nade f6r att kommunicera detta. Cheferna kan i sin tur, om det inte kan hanteras internt
pa forvaltningen, ta drendet vidare till kommunjuristerna eller ngon av funktionerna i
kommunledningsgruppen.

Det finns ingen visselblasarfunktion inom kommunorganisationen dar det dr mojligt att
anonymt rapportera misstankar om exempelvis mutbrott eller andra ekonomiska oegent-
ligheter. Samtidigt lyfts det fram att det finns olika kontaktvigar vid misstankar om oe-
gentligheter. Det lyfts ocks8 fram att anonyma tips kan lamnas genom brev eller post, och
att kommunens dokumentations- och &rendehanteringssystem kan hantera den typen av
tips anonymt.

* Hur hanteras uppkomna situationer dér misstanke finns om
oegentligheter eller otillborlig paverkan?

Hanteringen av uppkomna situationer varierar beroende pa var i organisationen situat-
ionen uppkommit, hur pass allvarlig den ar samt vilka funktioner som berérs. Det beror
ocksa pd om det ror en anstélld, en fértroendevald eller personer kopplade till de kommu-
nala bolagen.

I forstudien har det framkommit att kinnedomen hos fortroendevalda om var de kan
vianda sig om det uppstar en situation med hot, vald eller annan form av otillborlig paver-
kan dr svag. En del politiker hanterar det privat och gor en polisanmélan, medan andra tar
kontakt med kommunledning eller sékerhetschefen specifikt for att rddfraga och ta stéd.
Det upplevs finnas ett behov av att tydliggéra for fortroendevalda om dels toleransniva,
dels om hur uppkomna situationer bér hanteras.

¢ Hur ser kommunens forebyggande arbete ut for att minimera risken
for oegentligheter och otillborlig paverkan?

Kommunens forebyggande arbete for att minimera risken for oegentligheter och otillbér-
lig paverkan sker framst genom olika typer av informations- och utbildningsinsatser.
Inom tekniska forvaltningen finns flera exempel pé detta, och det dr tydligt att det bedrivs
ett aktivt arbete med att sprida en medvetenhet och kunskap kring dessa frigor. I forstu-
dien lyfts det fram att ett bra samtalsklimat och diskussioner kring oegentligheter, mutor
och jav &r en viktig del i det forebyggande arbetet.

Aven internkontrollarbetet beskrivs vara en viktig del i det forebyggande arbetet. Genom
en god internkontroll med tydliga kontrollmoment kan risker identifieras och atgarder
sdttas in.
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Kommunens arbete for att motverka och hantera oegentligheter och otillbérlig paverkan

1. Inledning
1.1. Bakgrund

Den kommunala organisationen, savél den politiska som férvaltningen, bedriver sddan
verksamhet som &r kinslig for utomstdende aktorer att soka paverka av olika skil. Otill-
borlig paverkan, genom exempelvis hot, patryckning eller mutor och bestickning, behéver
pa olika sétt forebyggas och vid intraffade situationer hanteras pé ett korrekt sétt. I den
kommunala organisationen finns &ven risk for oegentligheter, till exempel genom vin-
skapskorruption. Det dr darfor viktigt med en forekomst av policys, rutiner och anvis-
ningar som tydliggor gallande regelverk och lampliga forhallningssétt, samt som skapar
beredskap for att pé att basta sétt agera i uppkomna situationer. En kommuns forebyg-
gande arbete &r viktigt for att begrénsa riskerna for att oegentligheter och otillborlig pa-
verkan ska uppsta och leda till en fértroendeskada for kommunen.

Revisionen kan peka pa risker och pa behovet av vil fungerande intern kontroll, samt
prova dess &ndamalsenlighet. Med utgéngspunkt i en riskanalys har revisorerna i Bot-
kyrka kommun beslutat att genomf6ra en forstudie utifrén det sérskilda ansvar som
kommunstyrelsen har for arbetet med att forebygga oegentligheter och otillbérlig paver-
kan.

1.2, Syfte och firagestillningar

Syftet med forstudien ar att ta fram ett underlag till de fértroendevalda revisorerna. De
fortroendevalda revisorerna tar stallning till om en fordjupad granskning p& omrédet be-
hover genomforas utifrén underlaget. En forstudie kan betraktas som en fordjupad riska-
nalys.

De fragestallningar som férstudien ska besvara ar:

e Vilka policys, rutiner och riktlinjer har kommunen inom omrédet for
oegentligheter och otillborlig paverkan?

o P4 vilket sdtt motverkar, uppticker och hanterar kommunen hot mot anstallda?
¢ Finns det en visselbldsarfunktion i kommunen och hur fungerar denna?

e Hur hanteras uppkomna situationer dar misstanke finns om oegentligheter eller
otillborlig paverkan?

e Hur ser kommunens forebyggande arbete ut for att minimera risken for
oegentligheter och otillborlig pdverkan?
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Kommunens arbete for att motverka och hantera oegentligheter och otillborlig paverkan

1.3. Metod

Forstudien genomfors genom dokumentstudier av for omrédet relevanta policys, rutiner
och anvisningar samt genom intervjuer med foretriadare for kommunen. Inom ramen for
forstudien har f6ljande funktioner intervjuats:

o Kommunjurist
e Sikerhetschef
e Kanslichef
o Ekonomichef
¢ HR-chef
e Upphandlingschef
e Forvaltningschef for socialférvaltningen
e Forvaltningschef for tekniska férvaltningen
I tabell 1, pé sidan 5 i denna rapport, aterfinns en férteckning 6ver de dokument som vi

tagit del av inom ramen for forstudien. Vi har dven tagit del av forvaltningsspecifikt
material fran tekniska forvaltningen och socialférvaltningen.
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Kommunens arbete for att motverka och hantera oegentligheter och otillbérlig paverkan

2, Iakttagelser

2.1. Rutiner, riktlinjer och policys

Botkyrka kommun har utarbetat flertalet styrdokument relaterade till omradet for oegent-
ligheter och otillborlig paverkan. Dessa har sammanstallts i tabell 1 nedan. Styrdokumen-

ten behandlar exempelvis representation, mutor och jav, korruption, otillborlig paverkan,

bisysslor, internkontroll samt hot och véld mot anstallda. Samtliga styrdokument i sam-
manstéllningen nedan dr kommungemensamma.

Tabell 1. Sammanstdllning av styrdokument

Styrdokument

Reglemente for intern kontroll

Tillampningsanvisningar till
reglemente for intern kontroll

Reglemente for budgetansvar
och attest

Policy nir fortroendevalda och
anstillda erbjuds formaner av
utomstaende

Policy mot mutor och javi
Botkyrka kommun

Riktlinjer mot mutor och javi
Botkyrka kommun

Upphandlings- och
inkopspolicy fér Botkyrka
kommun

Riktlinjer for upphandling och
inkop

Oktober 2017
Botkyrka kommun
PwC

uppdaterad

KF 2016-10-27, § 188
Dnr KS/2016:296

KF 2016-10-27, § 188

Dnr KS/2016:296

KF 2014-01-30,8 7
Dnr KS/2013:734

KS 2003-12-01, § 166
Dnr KS/2003:424

KF 2014-02-20, § 31
Dnr KS/2013:635

2013-12-13
(Dnr KS/2013:635)

KF 2017-05-23, § 106
Dnr KS/2017:271

KS 2017-05-02, § 91
Dnr KS/2017:271

Faststilld eller senast Kommentar

' Tillimpningsanvisningarna

bestdr av 10 paragrafer som
kopplar an till reglementet for
intern kontroll.

Beskriver risken for otillborlig
paverkan nar anstalld erbjuds
forméner av utomstiende.
Policyn ger exempel pé vad som
ar tillatet och inte tillatet och hur
anstillda i tjanst ska férhélla sig
till detta.

Redogor f6r en rad definitioner
samt ansvar kring mutor,
formaner, gdvor mm. till
anstallda och fértroendevalda.
Forfarande vid misstanke om
mutbrott framgar.

Syftar till att stodja, forklara och
tolka den av fullmiktige antagna
policyn mot mutor och jav i
Botkyrka kommun.

Tydliggor hur upphandlingar och
inkop ska gé till i Botkyrka
kommun.

Riktlinjerna ar avsedda att
fortydliga och utveckla
bestimmelserna i kommunens
upphandlings- och inképspolicy
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Kommunens arbete for att motverka och hantera oegentligheter och otillbérlig paverkan

Policy for representation

Riktlinjer for representation

Bestammelser for utdelande
av minnesgévor

Anvisningar for bisysslor

Sékerhetspolicy

Arbetsmilj6épolicy

Internkontrollplaner

Krisledningsplaner

KF 2017-04-27, § 80
Dnr KS/2017:94

KS 2017-04-03, § 70
Dnr KS/2017:94

2017-01-01
Dnr KS/1998:360

Juni 2014

KS 2008-05-05, § 104
Dnr KS/2007:364

Personalutskottet 2011-04-
11,86

Dnr KS/2010:394

Kommunstyrelsens och
namndernas
internkontrollplaner for ar
2017

Framtagna och beslutade
under &r 2016/2017 av
respektive namnd.

Kort och koncis policy for vad
som géller vid representation.

Riktlinjerna syftar till att
konkretisera policyn
“Representation”. Dokumentet
grundar sig pa gallande
lagstiftning och Skatteverkets
tolkningar av dessa samt
kommunens specifika regler och
faststillda beloppsgrinser.

Beskriver bestimmelserna for
vad som galler vid utdelande av
minnesgavor till anstilld eller
fortroendevald vid avslut av
anstallning/uppdrag.

Anvisningarna beskriver reglerna
for bisysslor.

Beskriver malsattningen med
kommunens sikerhetsarbete, hur
malsittningen ska uppnas samt
omfattning och ansvar for
sékerhetsarbetet.

Policyn tydliggor vilka
forutsattningar och krav som
stélls pa en bra arbetsmiljo och
hur kommunen ska arbeta for att
uppné detta. Kopplat till policyn
finns ett antal riktlinjer, bland
annat riktlinjer for arbetsskada-
och tillbudsanmalan.

Kommunstyrelsen och respektive
namnd upprittar en arlig
internkontrollplan.

Krisledningsplanerna syftar till
att klargora respektive
forvaltningens organisation och
uppgifter vid en kris eller extra
ordindr hindelse i enlighet med
Lag (2006:544) om kommuners
och landstings atgarder infor och
vid extraordinira handelser i
fredstid och h6jd beredskap.

Vid intervjuer framgar det att kommunen har som policy att uppdatera styrdokument
senast vart femte &r, i syfte att sikerstalla att de antagna styrdokumenteten ar aktuella. I
kommunens riktlinjer for styrdokument (KS/2014:495) anges att "Styrdokument dr gil-
tiga i hogst fem dr. Efter fem dr mdste dokumentet revideras och ett nytt beslut fattas

annars slutar det att gdlla”.

Oktober 2017
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Kommunens arbete for att motverka och hantera oegentligheter och otillbérlig paverkan

I de nyare styrdokumenten, som antagits under &r 2017, framgar det vem som beslutat om
dokumentet, nir dokumentet beslutades, vilka dokumentet géller fér samt hur lange do-
kumentet géller. I till exempel riktlinjerna for representation anges att dokumentet géller
till den 1 maj 2022. Av forsittssidan till de nyare styrdokumenten framgar ocks4 i fall
styrdokumentet &r en strategi, ett program, en plan, en policy, riktlinjer eller regler.:

Under intervjun med kanslichefen beskrivs att det finns en sammanstéllning 6ver de styr-
dokument/forfattningar som &r politiskt antagna i Botkyrka kommun pa kommunens
hemsida. Detta for att det ska bli enklare att f& en 6verblick 6ver de politiskt antagna styr-
dokumenten, bade internt men dven externt for till exempel medborgare. En lank till
samtliga rutiner, riktlinjer och policys finns d&ven pa kommunens intranit. Anstillda har
séledes goda mojligheter att ta del av kommunens styrdokument.

Forandringar av styrdokument kommuniceras via kommunens intranét, i olika nétverk
(till exempel natverket for kommunens ekonomichefer) samt genom kommunlednings-
gruppen. Enligt kanslichefen vidtar ocksé respektive férvaltning interna kommunikat-
ionsatgarder.

Samtliga intervjuade upplever att de rutiner, riktlinjer och policys som finns framtagna &ar
val dokumenterade och tydliga. Det svéra beskrivs vara att sdkerstélla att samtliga chefer
och anstéllda har en god kinnedom om dessa samt att sdkerstélla att efterlevnaden ar
hog. Ju ldngre ut i organisationen, desto mindre kénda ar styrdokumenten. Kommunsty-
relsens och namndernas internkontrollarbete utifran internkontrollplanen syftar till att
sikerstilla en hog grad av efterlevnad av gillande rutiner, riktlinjer och representation. I
kommunstyrelsens 6vergripande internkontrollplan f6r &r 2017 finns 14 riskomréden,
med flertalet visentliga processer inom det ekonomi- och personaladministrativa omra-
det. Exempel p4 riskomraden som lyfts i planen dr attest, representation, den l6neadmi-
nistrativa processen, arbetsmiljé och upphandling.

Sakerhetschefen och kommunjuristen lyfter dock avsaknaden av tydliga rutiner eller rikt-
linjer for hantering av uppkomna situationer, till exempel i vilka situationer en polisan-
milan ska gora eller inte. Under en del av intervjuerna framkommer att det finns en viss
angslighet for att polisanmala, och att chefer ofta vill hantera den uppkomna situationen
internt. Genom att ha tydliga rutiner eller riktlinjer f6r hur uppkomna situationer ska
hanteras menar kommunjuristen och sidkerhetschefen att chefer kan bli mer trygga i att ha
styrdokument att luta sig mot om en polisanmélan behdver goras.

Nar det giller bisysslor aligger det arbetstagaren att vid anstallningstillféllet att rappor-
tera in eventuella bisysslor. Rutinen ar sedan att narmaste chef arligen ska skicka ut en
fraga till medarbetaren om nagra bisysslor ar aktuella. I Botkyrka kommun finns inga per-
sonalakter, vilket medfor att det inte finns nagot bra sétt att arkivera blanketten fér anma-
lan av bisyssla och beslut om godkénd bisyssla. Enligt kommunens HR-chef ska blanket-
ten sparas av ansvarig chef pa lampligt sitt och kopia skickas till kommunledningsforvalt-
ningens HR-funktion.

1] bilaga 1 aterfinns exempel pd forsittssida for riktlinjerna for representation.
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Kommunens arbete for att motverka och hantera oegentligheter och otillbérlig paverkan

2,2, Hotmot anstdillda

Vid intervju med sdkerhetschefen framkommer att hot och vald férekommer i samtliga
férvaltningar inom kommunen, &ven om det ar mer patagligt i vissa forvaltningar. Inom
framforallt vard- och omsorgsférvaltningen, socialforvaltningen och utbildningsforvalt-
ningen ar hot och véld ett stort problem. Det finns flera utsatta yrkesgrupper, bade de som
arbetar med myndighetsutévning men ocksé de som arbetar ute i verksamheterna mot
brukare eller elever, som till exempel larare. Hot och vald kommer inte enbart fran bruka-
ren, eleven eller den s6kande utan kan ocks& komma frén anhoriga och forildrar. Aven
hot mot fortroendevalda i kommunen forekommer, och enligt sikerhetschefen behéver
fragan om toleransniva ocksé diskuteras f6r den politiska nivan.

Vid forekomst av hot eller vild mot anstillda finns en framtagen anvisning for att anmala
tillbud och arbetsskador. Anvisningarna &r en bilaga till kommunens arbetsmilj6policy. I
anvisningarna framgar forklaring till skillnaden mellan tillbud och arbetsskada, bland
annat anges att "Alla arbetsskador ska anmdlas [till sin ndrmaste chef], oavsett om de
lett till sjukfrdnvaro eller inte. Vald och hot om vald ska alltid anmdlas som en arbets-
skada, inte som ett tillbud.”. Vidare anges att om brott foreligger ska en polisanmailan
goras. Bade kommunjuristen och sikerhetschefen lyfter att medvetenheten kring hot och
vald bland de anstillda kan bli battre, framforallt vad giller toleransnivan, Det finns en
risk att anstillda upplever att det ingér i deras uppdrag att téla en viss grad av hot till ex-
empel. Sikerhetschefen menar vidare att det ar av storsta vikt att det finns en ledning som
ar beredd att ldgga en toleransniva. Vid hot och vald upplever sékerhetschefen och
kommunjuristen att anstéllda, men &ven fortroendevalda, dr obekvima med att géra en
polisanmailan.

Kommunen har tidigare haft ett incidentrapporteringssystem, men vid forstudiens ge-
nomforande har leverantoren gatt i konkurs. Enligt kommunens HR-chef har kommunen
for avsikt att 6verga till ett annat incidentrapporteringssystem, KIA, och beslut om detta
kommer att fattas i slutet av oktober. KIA &r ett system som dgs och administreras av AFA
Forséakring och som hanterar avvikelser inom arbetsmiljé men som dven kan anvindas
inom omradena kvalité, miljo, egendom, sikerhet samt for att fanga upp forbattringsfor-
slag. Med det tidigare incidentrapporteringssystemet fanns det inget enkelt sétt att sam-
manstilla statistik 6ver rapporterade incidenter eller tillbud.

Enligt sdkerhetschefen ska samtliga forvaltningar ha krisparmar med en tydlig ordning for
hur man ska gé tillvaga vid hot eller vald. Krisparmen finns pa intranétet och innehéller 17
flikar, dir en av flikarna ska behandla rutin vid hot eller vild. Samtidigt lyfts det fram att
det pagar ett arbete med att arbeta fram en forvaltningsévergripande rutin for hantering
av situationer dar hot eller vald riktas mot anstallda.

2.2.1. Tekniska forvaltningen

Forvaltningschefen lyfter fram att hot och vald forekommer mot anstéllda inom forvalt-
ningen, men att det &r hanterbart. Till exempel har det forekommit hot mot anstéllda
inom stddenheten, som beskrivs vara en utsatt grupp da de ofta ar forst pa plats p4 mor-
gonen och kan se om nagot hint. Chefen for stidenheten har gatt pa seminarium om hot
och vald i arbetslivet. Sedan ett ar tillbaka har ocksa alla stadare blivit utrustade med
smartphones for att kunna ringa ansvarig arbetsledare/chef om nagot hander.
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Kommunens arbete for att motverka och hantera oegentligheter och otillbérlig paverkan

Aven byggprojektledare och fastighetsforvaltare kan bli utsatta for hot eller andra inciden-
ter. Efter en anmald incident beslutades att anstéllda inte ska 8ka med sin privata bil nar
de ska besoka fastigheter eller liknande, utan resor ska alltid géras med kommunens bilar
for att tydligt visa att de kommer frdn kommunen.

Forvaltningschefen lyfter ocksa fram att det under méanadsskiftet oktober/november &r
2017 ska genomforas tva seminarium om hot och vald som riktar sig till alla medarbetare
inom tekniska forvaltningen och samhallsbyggnadsforvaltningen. Dessa seminarium &r en
del av den arbetsmiljovecka som de tva forvaltningar anordnar.

2.2.2.  Socialforvaltningen

Vid intervju med socialchefen pa socialforvaltningen beskrivs hot och vald vara en aktuell
fréga som dr levande inom forvaltningen. Under sommaren 2015 utsattes till exempel
socialkontoret i Hallunda och Tullinge for ett brandattentat. Socialchefen beskriver att det
inom socialférvaltningen finns anstillda som i sin yrkesroll far ta emot bade hot och riske-
ras att utsattas for véld, till exempel socialsekreterare. Socialchefen fortydligar att férvalt-
ningen har nolltolerans mot hot och vald, och att alla former av hot och véld ska polisan-
maélas av ansvarig chef. Det beskrivs finnas en ovilja hos medarbetare mot att polisanmaéla
i vissa fall, till exempel for att man i stunden inte upplever hotet som sarskilt allvarligt.
Socialchefen forklarar att frdgan om hot och véld diskuteras inom forvaltningen och att
det bedrivs ett aktivt arbete for att f6rebygga, men dven i forekommande fall hantera hot
och vald. Forvaltningen har tagit fram riktlinjer for arbetet (riktlinjer for att forebygga
och hantera hot och vdld inom socialférvaltningen, daterad 2017-08-18). Riktlinjerna
definierar hot och vald och beskriver bland annat hur hotfulla situationer ska hanteras,
hur dokumentation och anmélan ska ga till samt vad som géller kring ensamarbete under
eller i anslutning till kontorstid.

2,3. System for anmidlan vid misstanke

Vid misstanke om oegentligheter eller vid forsok till otillborlig paverkan uppger de inter-
vjuade att den anstéllde tar kontakt med sin ndrmaste chef, alternativt chefens 6verord-
nade for att kommunicera detta. Cheferna kan i sin tur, om det inte kan hanteras internt
pa forvaltningen, ta drendet vidare till kommunjuristerna eller ndgon av funktionerna i
kommunledningsgruppen (t.ex. ekonomichef, kanslichef etc.). I riktlinjer mot mutor och
Jjdv anges att anstéllda ska informera sin narmaste chef, eller annan chef som den an-
stillde har fortroende for om misstanke om mutbrott fattas. Det anges ocksa att kontakt
kan tas med kommundirektoren eller kommunjuristen.

Det finns ddremot ingen visselblasarfunktion inom kommunorganisationen dar det &r
mgjligt att anonymt rapportera misstankar om exempelvis mutbrott eller andra ekono-
miska oegentligheter. En del av de intervjuade menar att ett sddant system vore onskvirt
att implementera i kommunen, med tanke p4 kommunens storlek. Samtidigt menar en del
av de intervjuade att nuvarande system fungerar bra och att den anstillde har méjlighet
att anmaéla misstankar till olika personer och funktioner inom kommunorganisationen.
Det lyfts ocksa fram att det 4r omgjligt att garantera total anonymitet i IT-baserade vissel-
blasarsystem. Vidare upplevs finnas ett stort fortroende for kommunjuristerna att de han-
terar inkomna uppgifter med tillforsiktighet och ser till att anmaélarens identitet inte réjs.
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2.4. Hantering av uppkomna situationer

Hanteringen av uppkomna situationer varierar beroende pa var i organisationen situat-
ionen uppkommit, hur pass allvarlig den &r samt vilka funktioner som berors. Det beror
ocksé pa om det ror en anstilld, en fortroendevald eller personer kopplade till de kommu-
nala bolagen.

Generellt sett brukar en internutredning startas dar kanslifunktionen i dialog med exem-
pelvis HR-funktionen, kommunjuristerna eller sdkerhetschef lamnar ett utlatande. Vid
vissa storre och allvarliga fall anvinds externa konsulter for att genomféra internutred-
ningen. Upphandlingschefen lyfter fram att ett forbattringsomrade for kommunen ar att
hantera de synpunkter och rekommendationer som kommer fram frin de utredningar
som gors av externa parter, for att sékerstilla att den uppkomna situationen inte kan in-
triffa igen.

Det lyfts ocksa fram under intervjuer att kinnedomen hos fértroendevalda om var de kan
vinda sig om det uppstar en situation med hot, vald eller annan form av otillbérlig paver-
kan 4r svag. En del politiker hanterar det privat och gor en polisanmaélan, medan andra tar
kontakt med kommunledning eller sikerhetschefen specifikt for att radfraga och ta stod.
Det upplevs finnas ett behov av att tydliggora for fértroendevalda om dels toleransniva,
dels om hur uppkomna situationer bor hanteras.

2.5. Det forebyggande arbetet

Under flera intervjuer, bland annat med ekonomichefen, lyfts utbildningsinsatser fram
som en viktig del i det férebyggande arbetet. Nyanstéllda chefer i kommunen far genom
en chefsintroduktion ta del av och f& kinnedom om de rutiner, riktlinjer och policys som
finns kopplade till omrédet f6r oegentligheter, otillborlig paverkan samt hot och véld mot
anstallda. I styrdokumenten framgar och tydliggérs hur kommunen ska arbeta for att £6-
rebygga risken for oegentligheter och otillborlig paverkan. I till exempel riktlinjer mot
mutor och jdv beskrivs hur chefer kan jobba med frdgor kring korruption. Det framgar att
diskussion och samtal om korruption méste héllas levande i kommunens verksamheter.
Vidare anges att chefer kan ta upp frdgan pa exempelvis arbetsplatstraffar med forslag till
fragestillningar att diskutera och samtala kring. Under intervjuer framkommer dock att
intresset, medvetenheten och engagemanget for fragorna hos chefen styr om dessa fragor
diskuteras eller inte.

Ekonomichefen lyfter fram att Botkyrka kommun anvidnder sig av Inyett som &r en auto-
matiserad leverantors- och betalkontroll. Inyett ger indikationer om utbetalning héller pa
att ske till ett blufforetag, ett foretag utan F-skatt med mera. Samtidigt som betalfilen
skickas ivag till banken skickas en kopia pé betalfilen till Inyett som inom ett par sekunder
analyserar filen och, i férekommande fall, signalerar eventuella indikationer till kommu-
nen som da har mdjlighet att stoppa utbetalning. Inyett kan alltsa beskrivas som en form
av automatiserad ekonomisk internkontroll. Vidare lyfter ekonomichefen fram att tva-
hands-principen anvinds vid attestering i kommunen, vilket innebér att en ensam an-
stilld inte kan godkénna och beslutsattestera en faktura ensam.

Vid upphandling ar det upphandlingsenheten som utviarderar anbuden, medan upphand-
lande forvaltning stér for sakinnehallet.
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P3 upphandlingsenheten arbetar cirka 11 personer med upphandling varav en ar avtals-
controller och 6vriga tio &r kategoriansvariga upphandlare. Avtalscontrollern pabérjade
sin anstéllning i juni 2017 och arbetar bland annat med uppfoljning av avtal i syfte att
identifiera oegentligheter eller felaktigheter i ett sa tidigt skede som mojligt.

Nar det galler hot och vald, badde mot anstéllda och fortroendevalda, lyfter sikerhetsche-
fen fram att det &r viktigt att forhélla sig till den verklighet kommunen verkar i. Botkyrka
kommun &r ett av Polisens prioriterade omraden. I Botkyrka kommun finns tre av de 23
sérskilt utsatta omraden2 i Sverige som Polisen har identifierat.s Bade sikerhetschefen
och kommunjuristen upplever att forvaltningarna har en férvintansbild som skiljer sig
fran vad kommunjuristen och sékerhetschefen kan erbjuda. Forvaltningarna 6nskar, eller
forvéntar sig, ofta mer operativt stod. Det lyfts ocksa fram att det inom kommunen finns
ett traditionellt sétt att se pa sdkerhetsarbetet, att det sker mycket arbete med sympto-
men. I intervjuade har det framforts 6nskemal om att arbetet riktas in mer pé problemen
och att forebygga dessa.

Samtidigt har &tgirder vidtagits for att minimera risken for framforallt hot och véald.
Kommunen har en samverkanséverenskommelse med Polisen. Det bedrivs ocksé ett
valdsforebyggande arbete dar representanter frin socialférvaltningen, utbildningsférvalt-
ningen, kommunledningen samt polisen och rdddningstjansten deltar. Tva exempel pa det
véldsforebyggande arbetet tillsammans med Polisen ar Tdget och MVP:

o Taget

Vildsforebyggande arbete for de yngre skolbarnen i Gk F-5. Detta sker genom att arbeta
med jamstdlldhet samt att stdrka sjdlvbilden hos barnen.

e MVP (Mentors in Violence Prevention)

MVP dr ett vdldsforebyggande program som bedrivs i skolan for att stéirka civilkuraget
i vart samhdlle. Mdlet med programmet dr att fa medborgaren att reagera och vdga
agera pd felaktigheter.

Sakerhetschefen upplever att samarbetet med Polisen och raddningstjéansten fungerar bra.
Vidare lyfts det fram att de forvaltningar dar hot och véld férekommer ofta har rutiner for
atgarder som kan séttas in, sd som personlarm.

Nir det galler sakerheten i kommunhuset menar sikerhetschefen och kommunjuristen att
skalskyddet4 i kommunhuset kan bli béttre. I dagsliget beskrivs det latt for obehériga att
ta sig in i kommunhuset. Ett exempel som lyfts fram ar passerkort som saknar namn och

2 Ett sirskilt utsatt omrade kannetecknas, enligt Polismyndigheten, av en allman obenéagenhet att
delta i rattsprocessen. Det kan dven forekomma systematiska hot och vildshandlingar mot vittnen,
malségare och anmilare i omradet. Situationen i omradet innebar att det ar svart eller néstintill
omojligt for polisen att fullfélja sitt uppdrag vilket kraver regelmaéssig anpassning av arbetsséatt
eller utrustning. Ménga ganger har det skett en normalisering vilket lett till att varken polisen eller
de boende reflekterar over det avvikande ldget i omradet.

3 Se rapporten: Utsatta omraden — Social ordning, kriminell struktur och utmaningar for polisen
(Polismyndigheten/Noa, utgiven 2017-06-21)

4 Skalskyddet ska utgora ett mer eller mindre komplett yttre skydd av en lokal eller ett avgransat
omréde.
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fotografi, samtidigt som det tydligt framgér att kortet tillhér Botkyrka kommun. Vid ut-
passering beh6vs inget kort, utan det ricker med att anvinda en lasknapp som sitter
bredvid dérren. Det beskrivs Gverlag saknas rutiner for hur inpassering och utpassering
ska g# till, exempelvis om det ar okej att sldppa in en person man inte kiinner igen som
kommer bakom en. Forvaltningschefen for tekniska férvaltningen lyfter fram att den tek-
niska forvaltningen underséker hur skalskyddet kan stirkas, samt att anstéllda uppmanas
att vinligt stélla fragor till eventuella besékare om vem/vilka som soks och om beséket &r
vantat.

2.5.1. Tekniska forvaltningen

Vid intervju med foérvaltningschefen for tekniska forvaltningen framkommer att man
inom forvaltningen bedriver arbetet med internkontroll pa ett nytt sitt fr&n och med i &r
(2017). Internkontrollarbetet bedrivs i projektform i samverkan med samhéallsbyggnads-
forvaltningen. Vid tekniska forvaltningen finns en controller som i huvudsak arbetar med
internkontroll och samordningen kring det nya arbetsséttet. Denna controller har i egen-
skap av projektledare sammankallat arbetsgrupper for de olika moment och processer
som tas upp i internkontrollplanen. Controllern har dven tagit fram ett arbetsmaterial
(projektbeskrivning internkontroll) som kommer fardigstallas i slutet av r 2017 nér alla
kontrollmoment ar utforda och kunskap och erfarenhet finns om de specifika behoven.
Tanken ar att projektbeskrivningen ska vara ett stod i internkontrollarbetet. Av projektbe-
skrivningen framgéar bland annat mal med internkontrollen, roller, beskrivningen av arbe-
tets gdng samt vad som géller kring rapportering och tidplan.

Kopplat till projektbeskrivningen och internkontrollplanen finns ett GANNT-schemas. I
GANNT-schemat framgér de olika kontrollmomenten, vem som &r ansvarig, tidplan samt
status. Enligt forvaltningschefen anvands projektformen i arbetet med internkontrollen
for att 6ka medarbetarnas kompetens i organisationen s att internkontrollen ocksa leder
till en successiv kvalitetshéjning i internkontrollarbetet. Samtliga enheter pa forvaltning-
en har medarbetare som deltar i de olika kontrollmomenten. Vidare beskrivs internkon-
trollarbetet fortfarande vara under utveckling, i ar har till exempel inte enheterna varit
med och lyft fram risker till den riskanalys som gors kopplat till internkontrollplanen.

Forvaltningschefen beskriver vidare att det bedrivs ett férbyggande arbete inom férvalt-
ningen pé flera olika satt, framforallt i form av olika informations- och utbildningsinsat-
ser. Forvaltningen har bland annat arrangerat frukostseminarium dar generalsekreteraren
for Institutet mot Mutor pratade. Vidare har alla chefer genomgétt en utbildning om mu-
tor och jiv. Inom ramen fér forstudien har vi tagit del av utbildningsmaterialet. Aven tek-
niska ndmnden har fatt en presentation kring mutor och jav av férvaltningschefen. I de-
cember r 2016 deltog majoriteten av férvaltningens anstéllda (220 av 240 ménadsan-
stéllda) vid ett improvisationsteatertillfalle under ledning av Stockholms improvisations-
teater. Temat var kopplat till oegentligheter och syftade till att sprida kunskap om oegent-
ligheter, mutor och jav bland férvaltningens anstillda. Enligt forvaltningschefen var detta
lyckat, framforallt d& en del anstillda (exempelvis inom stddenheten) inte kan svenska
och dérmed har svart for att ta till sig skriftliga riktlinjer pa svenska.

5 GANNT-schema #r en typ av flodesschema som anvéands i projektledning for att beskriva ett pro-
jekts olika faser. Det ar en grafisk illustration, en typ av diagram, som visar ett projekts fortgdng
och beroenden mellan olika projektdelar eller -faser.
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Nir det giller risker for oegentligheter eller otillborlig paverkan lyfter forvaltningschefen
fram exempel som att en anstilld kan bli erbjuden rabatter vid t.ex. ddckbyten eller att en
anstilld kan medvetet eller omedvetet 1ana ut eller ge bort saker som ér kasserat i tron om
att man gor en god gérning for t.ex. en férening. Risk fér vanskapskorruption finns ocksi.
Forvaltningschefen menar att det viktigaste i det forebyggande arbetet mot oegentligheter,
mutor och jav ar att skapa ett bra samtalsklimat och att lyfta frigorna i samtalsgrupper.
Genom att diskutera olika case, féra samtal och dialog 6kar medvetandegraden enligt for-
valtningschefen.

Slutligen lyfter férvaltningschefen fram att hanteringen av budget har forandrats pa for-
valtningen. Tidigare arbetade budgetansvarig med sin tilldelade budget, numera anvéands
istillet en objektsbudget dir de budgetansvariga inom objektet (t.ex. en forskola) triaffas
och hanterar budgeten tillsammans. Till exempel méste driftansvarig och forvaltare sam-
arbeta med varandra i storre utstrackning nu an tidigare. Detta beskrivs vara ett sitt att
férebygga risken for oegentligheter eller otillborlig paverkan.

2.5.2.  Socialforvaltningen

Socialchefen beskriver att det forebyggande arbetet mot oegentligheter och otillborlig pa-
verkan framst utgors av utbildnings- och informationsinsatser, till exempel diskuteras
fragor kopplat till omradet regelbundet pa arbetsplatstraffar.

Socialchefen lyfter &ven risken med att medarbetare kan bli utsatta for hot och vald dven
utanfor kontorstid, till exempel pé sociala medier eller pa fritiden. Med dagens teknik ar
det enkelt att & fram uppgift om adresser och att sprida till exempel personnummer pé
handléggare, vilket 6kar risken for hot och vald utanfor kontorstiden. Det adr darfor viktigt
att diskutera detta med béde anstéllda och med fackférbund enligt socialchefen. Vidare
forklarar socialchefen att om en anstélld blir utsatt for hot erbjuds denne att fa &ka taxi till
och fran jobbet, att f& sillskap till tiget eller ha Gverfallslarm.

Under intervjun lyfter socialchefen ocksa att det ibland kan vara svart att hantera en hot-

full situation i ett skarpt lige, 4ven om det finns tydliga riktlinjer och rutiner fér hur detta
ska ske. P socialforvaltningen utbildas anstéllda i bemétande och hur man kan lugna ner
stimningen nér situationen blir kdnslosam eller hotfull.

Nir det kommer till internkontrollarbetet och de ekonomiadministrativa processerna s&
ar det framst ekonomienheten pa férvaltningen som genomfor de kontrollmomenten. Det
ar ocksd ekonomienheten som haller ihop internkontrollarbetet och internkontrollplanen
pa forvaltningen. Verksamhetsutvecklare pa enheten foljer upp verksamhetsspecifika
riskomraden i internkontrollplanen.
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