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1. Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Botkyrka kommun
genomfort en granskning av kommunens pensionsredovisning. Efter genomford
granskning gor vi bedomningen att rutinerna for rapportering av pensionsunderlag
delvis dr andamalsenliga och den interna kontrollen inte fullt ut ar tillracklig.

Vi rekommenderar kommunstyrelsen att:

e Sikerstalla fullstandigheten avseende rapporteringen av fortroendevaldas
pensioner.

e Uppritta en rutinbeskrivning som omfattar hela pensionshanteringen, dvs.
de delar som omfattas av KPA samt de moment som utfors av kommunen.

e Uppritta kontrollmoment avseende de underlag som skickas till KPA samt
for redovisningen av kommunens pensionsatagande.
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2, Inledning
2.1. Bakgrund

Pensionsavtalens komplexitet stiller hoga krav pa saval rutiner och processer som
den interna forstaelsen av de avtal som tillimpas. Sammantaget innebar detta att en
vil fungerande administration och god intern kontroll ar hogst visentlig.

Granskningen syftar till att bedoma om rutinen for rapportering av
pensionsunderlag ar andamalsenlig och om den interna kontrollen ar tillracklig.

2.2.  Revisionsfraga, kontrollmal och
revisionskriterier
Granskningen har syftat till att besvara foljande revisionsfraga:

e Ar rutinen for rapportering av pensionsunderlag dndamalsenlig och 4r den
interna kontrollen tillracklig?

For att besvara revisionsfragan och dirmed uppna syftet med granskningen har vi
utgatt fran foljande kontrollmal:

e Kartlaggning av aktuella pensionsavtal.
¢ Identifiering av befintliga rutiner for pensionsadministrationen.
e Granskning av viss dokumentation 6ver rutiner och arbetsmoment.

Revisionskriterier utgors av lagar och radet for kommunal redovisning.

2.3. Revisionsmetod och avgransning

Granskningen har avgransats till intervjuer och dokumentstudier.
Kontrollberakningar har gjorts avseende 2016 ars rapportering. Intervjuer har skett
med personal vid 16neenheten. Foljande tjainsteméan har intervjuats/ kontaktats via
mail:

- Chefloneenheten
- Systemforvaltare loneenheten
- Loneekonom loneenheten

Granskningen avgrinsas till att avse kommunstyrelsen.

Revisionsrapporten har varit foremal for sakgranskning hos berdrda tjansteman.
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3. Granskningsresultat

3.1. Pensionsavtal

Kontrollmal: Kartldggning av aktuella pensionsavtal.

Pensionsavtal

Kommunens pensionsataganden for sina anstillda, tidigare anstéllda
(fribrevshavare) och pensionarer regleras i det kollektivavtalade pensionsavtalet
KAP-KL. Avtalet tradde i kraft 1 januari 2006 och ersatte kollektivavtalet PFA.

Forménerna i KAP-KL dr bade forméansbestamda och premiebestamda. Det ar de
forménsbestdmda pensionsformanerna som skuldfors i balansrakningen.
Avgifterna for de premiebestamda dr en pensionskostnad som belastar
resultatrakningen och raknas inte med i pensionsskulden.

I en formansbestdmd plan faststills pensionsforménen, som utbetalas fran
pensioneringen, som en andel av slutlonen samt total tjanstetid. Formansbestamd
pension enligt KAP-KL omfattar ett pensionsunderlag p4 sammanlagt de sista nio
arens pensionsgrundande loner fore avgang. I en premiebestimd plan ar
pensionsritten en procentsats av arslonen.

Tryggandeformer

Pensionsatagandet kan tryggas pa olika sitt. Det vanligaste bland Sveriges
kommuner ar att skulden redovisas som en avsattning i balansrakningen.
Kommunens pensionsdtaganden redovisas dels som en ansvarsforbindelse
(pensioner intjanade for 1998) vilken har tryggats i form av s k aterlan i
verksamheten, dels som en avsittning (pensioner intjanade fr o m 1998) i
balansriakningen. For att méta kommunens pensionsatagande intjanade fore 1998,
gjorde kommunen en sirskild avsidttning om 400 mkr ar 2000. Dessa medel har
sedan dess varit placerade i en diversifierad virdepappersportfolj. Det langsiktiga
avkastningsmalet for portfoljen ar en arlig avkastning om 3 procent (exkl inflation).

Kommunens totala pensionsataganden

Kommunens pensionsskuld avseende pensioner intjanade fore 1998 uppgick per 31
december 2016 till 1 305,1 mkr (exkl 1oneskatt). Skulden redovisas som en
ansvarsforbindelse inom ramen for balansrikningen. Kommunens pensionsskuld
(avsattning) avseende pensioner intjanade 1998 och senare uppgick till 436,1 mkr.
Denna skuld redovisas som en avsittning i balansrikningen. Pensionskostnader for
den avgiftsbestimda delen, uppgick enligt arsredovisningen 2016 till 103,8 mkr.

Aktualiseringsgraden enligt arsredovisning 2016 anges sammantaget vara 91,0 %
(89,3 % 2015). Aktualiseringsgraden visar hur stor andel av de anstilldas
pensionsgrundande anstillningsuppgifter som ar uppdaterade.
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Kontrollberikning av de redovisade virdena i not 24 respektive not 28 i
arsredovisning 2016.

For att verifiera att redovisade pensioner ar i enlighet med befintliga avtal och
regelverk har vi gjort kontrollberakningar 6ver huruvida de redovisade vardena i
arsredovisning 2016 ir rimliga.

Kontrollberdkningarna har begransats till:

¢ Deredovisade pensionskostnaderna for de avgiftsbestamda
pensionslosningarna, dvs. pension som intjanats efter 1998.

e Opvriga ansvarsforbindelser avseende kommunens pensionsatagande for
de fortroendevalda.

Dessa pensionstyper har valts med motivering att de avser pensioner som intjanats
under 2016. Saledes har inte det stora pensionsatagandet pa 1,3 mdkr som
redovisas som en ansvarsforbindelse granskats eftersom det avser pension intjanat
fore 1998.

Not 24: Pensionskostnader for den avgiftsbestimda delen, kortfristiga
skulder.

Kommunen redovisade pensionskostnader om 103,8 mkr i drsredovisningen 2016.
Vi har utfort en kontrollberdkning per individniva baserad pa underlag fran
systemgruppen inom kommunen som innehaller uppgifter fér personnummer,
anstillningsdatum och arslon pa individniva. Detta underlag motsvarar vad som
skickas till KPA. Vi bedomer att uppgiftstyperna i underlaget ar tillfredsstillande da
de i allt vasentligt innehaller erforderlig information for KPA:s berdkning av
pensionsunderlag.

Vi har med detta underlag utfort en kostnadsberdkning och fick en total
pensionskostnad om 102,5 mkr. Avvikelsen (1,3 %) beror pa att de redovisade
pensionskostnaderna i drsbokslutet 2016 var baserade pa prognoser uttagna per
2016-12-12 medan var kontrollberdkning ar baserad pa 2016 arstomning fran
lonesystemet till KPA per 2017-02-12. Séledes har en rimlig forklaring erhallits for
avvikelsen och vi bedomer diarmed att pensionskostnaderna for den
avgiftsbestdmda delen ar rimliga. I samband med kontrollberakningen har det
framkommit att kommunen inte gér nagra kontrollberdkningar eller
rimlighetsbedémningar av filerna som skickas till KPA for att sdkerstilla att
underlagen ar fullstdndiga.

Not 28: Pensionsatagande for de fortroendevalda, 6vriga
ansvarsforbindelser.

Kommunen har ett pensionsansvar for politiker som fullgor uppdrag i kommunen
pa heltid eller pa betydande del av heltid. For att uppna full pension kravs i
normalfallet tolv ars tjanstgoring. Ersittning kan utga som visstidspension eller
avgangsersattning.

Kommunens pensionsansvar omfattar i denna del 7,8 mkr fordelad enligt nedan:
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2016 mKkr

Ansvarsforbindelse fortroendevaldas pensioner (inkl 2,9
16neskatt 24,26%)

Inkomstsamordnad visstidspension 0,2
Ovriga avgingsersittningar 4,7
Summa 6vriga ansvarsforbindelser 7,8

Vi har kunnat kontrollera posten “6vriga avgangsersattningar” (4,7 mnkr) mot
underlag frdn kommunen. Det avser tre personer. Kontrollberakningen har utforts
med avseende pa antalet individer och forutsittningarna i kommunens avtal. De
andra posterna har vi inte kunnat verifiera i sin helhet. Detta till f6ljd av att
uppgifterna om vilka individer som omfattas av avtalet skiljde &t mellan KPA och
kommunen. Avvikelser fanns bade avseende antalet personer och vilka personer
(dvs. personnummer) som omfattades av avtalet. Det finns saledes risk for
bristande fullstandighet i rapporteringen.

3.1.1. Var bedomning

Genomford granskning pavisar att kommunen i allt vasentligt redovisar i enlighet
med befintliga avtal och regelverk. Dock har det framkommit en osiakerhet avseende
fullstindigheten i rapporteringen avseende pension for fortroendevalda.
Kontrollmalet bedoms vara delvis uppfylit.

3.2. Administrativa rutiner och dokumentation

Kontrollmal: Identifiering av befintliga rutiner for pensionsadministrationen.

Kontrollmdl: Granskning av viss dokumentation over rutiner och arbetsmoment.

Kommunen har sedan i januari 2012 (tilliggstjanst uppdaterad 1 maj 2015)
outsourcat pensionsadministrationstjansterna till forsakringsforetaget KPA.

Virt att notera ar att det saknas ett samlat dokument avseende kommunens
pensionshantering som reglerar ansvarsfordelningen internt i kommunen samt
vilka delar som utfors av KPA. Det finns rutiner for kommunens pensionshantering,
dock ar de dokumenterade antingen i flera separata dokument eller ar inarbetade
hos ett begriansat antal personer och ej dokumenterade.

Loneenheten har ansvar for de underlag som levereras till KPA for den 16pande
administrationen av pensioner. Baserad pa rutinbeskrivning, filbeskrivning och
rutinforfragan fran KPA har enheten fordelat arbetet enligt nedan.
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Systemgruppen i loneenheten har ansvar att arligen skapa en KPA-fil (sa kallad
arstomning). Lonesamordnare och 16nekonsult under 16neenheten tar lopande fram
anstillnings- och franvarohistorik via 16nesystemet och skickar dessa till KPA. De
har dven ansvar for registrering av de anstélldas avtal i HRM- systemet och
anmaélan vid dodsfall av arbetstagare till KPA med blanketten ”Anmaélan om avliden
arbetstagare”. Loneenheten har skapat en intern kontrollista for de I6pande
leveranserna. Vi har noterat nigra avvikelser avseende den interna kontrollistan,
vilka framgéar av nista kontrollmal.

Loneekonomer i loneenheten hamtar manatligen en prognos for inbetalning av
pensionsmedel och kontoutdrag for utrakning och bokforing av faktisk utbetald
pension. Loneekonomer skapar underlag for sarskild loneskatt vid &rsbokslutet
(bokslutspecifikationen skapas av ekonomienheten).

Vid intervjuerna har det framkommit att kommunen har tillracklig kompetens kring
avtal, pensionsadministration och tillhorande fragestillningar. Kompetensen ar
dock begriansad till ngra individer.

Foljande dokumentation har granskats med avseende pa detaljeringsgrad och
omfattning;:
e Rutinbeskrivning KPA (loneenheten, 2017-05-03)
¢ Rutinforfragan av arbetsintyg vid dodsfall (I16neenheten, 2017-05-17)
e Lathund for hanteringsavgangsersattning (I6neenheten, 2015-06-10)
e Lathund for insortering av KPA brev (2015-07-23)
e Filbeskrivning OPF-KL KPA Direkt 2.0 (KPA, 2016-06-30)
¢ Filbeskrivning KPA Direkt 2.0 (KPA, 2016-06-30)
¢ Kontrollistan 16pande och innan bryt (I16neenheten, 2017-05-11)

De dokumenterade anvisningarna avseende filbeskrivning som kommunen erhallit
fran KPA har funnits hélla en rimlig nivd med avseende pa detaljeringsgrad och
omfattning.

Da kommunen har outsourcat pensionsadministrationen till KPA kvarstar for
kommunen att sakerstilla att den lopande redovisningen/registreringen av
uppgifter i Ilonesystemet med avseende pa pensionsuppgifter ar korrekt och ajour
samt sdkerstilla att underlaget som rapporteras till KPA ar fullstandig och
uppdaterad i enlighet med I6nesystemet. Loneenheten har uppréttat en kontrollista
som omfattar kontroller som gors i samband med 16nebryt. Kontrollmoment finns
bland annat avseende att uppgifterna i lonesystemet ar korrekta. Dock saknas
kontrollmoment for att sakerstélla att rapportering sker korrekt till KPA samt att
redovisningen och skuldforingen av pensioner ar korrekt. Ett utvecklingsarbete
pagar, enligt uppgift, for narvarande med att kartlagga de interna kontroller
dokumenterade i en kontrollista. Vi har vid en tidigare lonegranskning under
revisionsaret 2016 verifierat tillampningen av kontrollistan och konstaterat att
kontrollmomenten var dokumenterade. I den granskningen noterades inga
vasentliga avvikelser avseende dokumentationen. Foljaktligen har ingen ytterligare
verifiering utforts i denna granskning da det inte finns kontrollmoment i
kontrollistan som sarskilt avser pensionshantering.
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3.2.1. Var bedomning

Genomford granskning pavisar att den inarbetade pensionshanteringsprocessen
overlag bedoms vara tillfredsstiallande. Dock noteras att processen inte ar
dokumenterad i sin helhet i ett samlat dokument samt att Iloneenheten inte
genomfor nagra dokumenterade rimlighetsbedomningar/kontroller avseende
underlagen som skickas till KPA (se vidare under 1.1). Vidare noteras att det finns
kontrollmoment i kontrollistan for flera vasentliga omraden men att dven dessa kan
utvecklas sa att de omfattar hela pensionshanteringen. Bada kontrollmélen bedoms
vara delvis uppfyllda.
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4. Bedomning och
rekommendationer

4.1. Avstamning mot kontrollmal

Granskningen har gjorts utifran tre kontrollmél. Bedomningen av respektive
kontrollmal gors enligt kriterierna: Uppfyllt/Delvis uppfyllt/Ej uppfyllt.

Kontrollfraga Bedomning
Kartlaggning av aktuella Delvis uppfyllt.
pensionsavtal. Genomford granskning pavisar att

kommunen i allt visentligt redovisar i
enlighet med befintliga avtal och
regelverk. Dock har det framkommit en
osikerhet avseende fullstindigheten i
rapporteringen avseende pension for
fortroendevalda.

Identifiering av befintliga rutiner for = Delvis uppfyllt.

pensionsadministrationen. Genomford granskning pévisar att den
inarbetade pensionshanteringsprocessen
overlag bedoms vara tillfredsstillande.
Dock noteras att processen inte ar
dokumenterad i sin helhet i ett samlat
dokument samt att loneenheten inte
genomfor nagra dokumenterade
rimlighetsbedomningar/kontroller
avseende underlagen som skickas till
KPA (se vidare under 1.1). Vidare noteras
att det finns kontrollmoment i
kontrollistan for flera vasentliga
omraden men att 4ven dessa kan
utvecklas sa att de omfattar hela
pensionshanteringen.

Granskning av viss dokumentation
over rutiner och arbetsmoment.

4.2.  Svar pa revisionsfragan samt
rekommendationer

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Botkyrka kommun
genomfort en granskning av kommunens pensionsredovisning. Efter genomford
granskning gor vi bedomningen att rutinerna for rapportering av pensionsunderlag
delvis ar andamalsenliga och den interna kontrollen inte &r fullt ut tillracklig.
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Vi rekommenderar kommunstyrelsen att:

e Sikerstalla fullstandigheten avseende rapporteringen av fortroendevaldas
pensioner.

e Uppritta en rutinbeskrivning som omfattar hela pensionshanteringen, dvs.
de delar som omfattas av KPA samt de moment som utfors av kommunen.

e Uppritta kontrollmoment avseende de underlag som skickas till KPA samt
for redovisningen av kommunens pensionsatagande.

2017-11-06
Sonja Moré Anders Hagg
Projektledare Uppdragsledare
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