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Revisionsrapport Botkyrka kommun 2017

Sammanfatining och
rekommendationer

PwC har pa uppdrag av Botkyrka kommuns fortroendevalda revisorer granskat
Utbildningsndmndens arbete med stdd till barn och elever inom férskolan och
grundskolan. Efter genomford granskning dr var sammanlagda revisionella
bedomning att utbildningsndmnden delvis har sidkerstillt ett indamalsenligt arbete
rorande stod till barn och elever samt arbete rorande trygghet och studiero sa att
detta bidrar till deras utveckling mot att nd mélen.

Utbildningsnamndens verksamhet ar i hog grad decentraliserad och utovar sin
styrning gentemot skolenheterna fraimst genom resursfordelning. Vi bedomer
sammantaget att Utbildningsnamndens styrning inte ar tillracklig i flera delar och
som huvudman inte tillser en tillracklig likvardighet mellan skolenheter som har
olika forutsattningar i arbetet med stod till barn och elever samt trygghet och
studiero.

Vi anser att utbildningsndmnden saknar tillracklig styrning och uppf6ljning av
elevhilsans arbete for att sdkerstilla att arbetet stodjer elevernas utveckling mot
malen. Det saknas helhetssyn 6ver kommunens elevhilsoarbete, sarskilt den
medicinska delen. Det saknas en tydlig beskrivning av elevhélsans organisation,
diaremot erbjuder utbildningsforvaltningen specialpedagogiskt stod till
skolenheterna i form av coaching och utbildningsinsatser.

Vi bedomer att utbildningsndmnden saknar tillracklig styrning och uppfoljning
inom omradet extra anpassningar och sarskilt stod till barn och elever. Centrala
riktlinjer saknas och skolenheter arbetar med omradet efter lagstiftningen och
lokala riktlinjer. Den uppf6ljning som beskrivs genomforas pa omradet gors inom
ramen for resultatdialoger infor utbildningsndmndens kvalitetsredovisning. I
grundskolans sammanstillda kvalitetsredovisning for ar 2016 redovisas inte arbetet
med extra anpassningar eller sarskilt stod. Forskolans uppfoljning i
kvalitetsredovisningen konstaterar att arbetet skiljer sig 4t mellan enheterna.
Vidare visar Skolverkets statistik pa ojamlikhet mellan skolenheter inom
kommunen. P4 tre skolor har mindre dn 50 procent av eleverna i 4k 9 godként i
samtliga &mnen lasdret 2016/2017.

Vi bedomer att utbildningsndmnden delvis arbetar andamalsenligt med att
kartliagga, folja upp och analysera elevers trivsel och trygghet. Som en del av att
maéata nimndens mal att barn och elever ska uppleva trygghet och studiero genomfor
utbildningsforvaltningen varje ar enkatundersokningar for elever i samtliga
skolformer. Aven vrdnadshavare och skolpersonal besvarar enkiter. Kortfattad
analys over tryggheten redovisas i nimndens arsredovisning. Under granskningen
uttrycker nimnden oro 6ver den ldga nivan av studiero samt trygghet pa vissa av
skolorna och att ytterligare atgarder och analys kravs. I enkit uppger rektorer och
forskolechefer att forvaltningen inte har en tillracklig insyn pa omrédet, eller
erbjuder tillracklig aterkoppling eller stod till skolorna.
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Under granskningen har framkommit oroande uppgifter om kraftiga problem med
trygghet och sdkerhet i eller kring vissa skolenheter, framforallt i norra Botkyrka.
Det ror sig om narkotikaforsaljning, gangaktiviteter, arbetslosa ungdomar, psykiskt
sjuka manniskor och andra som tar sig i in i skolans lokaler eller befinner sig i dess
direkta nirhet. Pa en hogstadieskola i berdttas om hot, misshandel och skadegorelse
mellan elever och gentemot skolpersonal bade under och efter skoltid, vilket gor att
polisen regelbundet dr narvarande och dven viktare finns ofta pa plats vid eller i
skolans lokaler. Enligt intervjuuppgift sker manga handelser utan pafoljd och en
upplevelse finns att skolenheter inte far tillrackligt stod fran utbildnings-
forvaltningen eller 6vriga kommunorganisationen. Vi vill betona att ovan
iakttagelser baseras pa enskilda uppgifter och rekommenderar revisionen att
genomfora fordjupad granskning rorande enskilda skolenheters forutsattningar att
ge elever stod och erbjuda trygghet och studiero.

Vi bedomer att Utbildningsndmnden delvis arbetar &ndamalsenligt med att
rapportera, folja upp och analysera elevers franvaro. Utbildningsndimnden har
beslutat om riktlinjer for elevers franvaro inom grundskolan. Vidare finns en
strategisk och praktisk samverkan mellan socialforvaltningen och utbildnings-
forvaltningen genom “team skolnirvaro” bestdende av tva personer, som samtliga
skolenheter kan fa stod av. Utbildningsndmnden uppges ta del av sammanstalld
olovlig elevfranvaro under kvalitetsdagar. Daremot saknas uppgifter rérande
elevers franvaro i nimndens arsredovisning och vi har inom ramen for
granskningen inte tagit del av sammanstilld analys eller franvarostatistik.

Se avsnitt 3 for sammanstilld bedomning av respektive kontrollmal.
Mot bakgrund av ovanstdende rekommenderar vi Utbildningsndmnden att:

e Utred och vidta nodvandiga atgiarder for att sdkerstélla en sammanhaéllen
elevhilsoorganisation som lever upp till lagstiftningen krav. Detta utifran
elevhilsans uppdrag att arbeta forebyggande savil som kommunens, tillika
vardgivarens, ansvar for elevhilsans medicinska uppdrag.

e Stirka styrning och uppfoljning inom omraden som tillgéng till elevhilsa,
stod till barn och elever (arbete med extra anpassningar och sarskilt stod)
samt arbetet att 6ka trygghet och studiero pa skolenheterna. Detta for att
skapa battre forutsattningar for erbjudande av stod till skolenheterna samt
att oka likvardigheten i forutsiattningar mellan skolenheter.

e Uppmirksamma och skyndsamt utreda férhallandena samt vid behov
forutsattningar for att 6ka trygghet och studiero pa de virst drabbade
skolenheterna. Vid behov sok stod fran 6vriga kommunorganisationen for
att sakerstilla kraftfulla atgarder.
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1. Bakgrund

I skollagen tydliggors att alla barn och elever ska ges den ledning och stimulans som
de behover i sitt larande och sin personliga utveckling for att utifrn sina egna
forutsattningar utvecklas sa langt som mojligt i enlighet med utbildningens mal.

Om det framkommer att en elev riskerar att inte na upp till de kunskapskrav som
minst ska uppnas, ska extra anpassningar inom ramen for den ordinarie
undervisningen goras. Ytterligare ett verktyg (om detta inte ger effekt) ar att rektorn
ska se till att elevens behov av sirskilt stod skyndsamt utreds. Utbildningen ska
vidare utformas pa ett sddant satt att alla elever tillforsiakras en skolmiljo som
praglas av trygghet och studiero. Elever med omfattande skolfranvaro loper storre
risk dn andra att hamna i ett utanforskap senare i livet. Omfattande franvaro
behover uppmarksammas tidigt och orsakerna analyseras for att skapa valgrundade
och individanpassade insatser.

For elever i forskoleklass, grundskolan, grundsirskolan, sameskolan, specialskolan,
gymnasieskolan och gymnasiesirskolan ska det finnas en elevhilsa. Elevhilsan ska
omfatta medicinska, psykologiska, psykosociala och specialpedagogiska insatser.
Elevhilsan ska framst vara forebyggande och hilsoframjande.

Av SKL:s Oppna jimforelser och SKL:s elevenkit framgar att det i Botkyrka
kommun finns utvecklingsomraden rorande elevernas trygghet. Utifrdn en
bedomning av visentlighet och risk har revisorerna beslutat att granska hur
utbildningsndmnden styr och foljer upp arbetet med stod till elever, samt arbetet
med trygghet och studiero.

1.1. Skollagen

Enligt skollagen (2010:800) ska utbildningen ta hinsyn till barn och elevers olika
behov. Barn och elever ska ges stod och stimulans for att utvecklas sa langt som
mojligt enligt de uppsatta utbildningsmalen. En stravan ska vara att uppvaga
skillnader i barnens och elevernas forutsattningar for att tillgodogora sig
utbildningen, exempelvis genom att erbjuda extra anpassningar och sarskilt stod.
Det dr huvudmannen som ansvarar for att alla elever erbjuds likvardiga
forutsattningar, vilket innebar att det i Botkyrka kommun ar Utbildningsndmnden
som bar ansvar for att arbetet bedrivs i enlighet med gillande lagstiftning och de
kommunala styrdokument som finns.

Kapitel 5 i skollagen reglerar omradet trygghet och studiero dar det bland annat
faststalls att utbildningen ska utformas pa ett sddant sitt att alla elever tillforsakras
en skolmiljo som priglas av trygghet och studiero.
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1.2, Syfte och revisionsfraga

Syftet med granskningen ar att besvara revisionsfragan:

Har utbildningsnamnden sdkerstallt ett andamalsenligt arbete
rorande stod till barn och elever samt arbete rorande trygghet och
studiero sa att detta bidrar till deras utveckling mot att na malen?

1.3. Kontrollmal

For att besvara revisionsfragan har féljande kontrollmél formulerats:

- Elevhilsans organisation och arbete stodjer elevernas utveckling mot malen.

- Extra anpassningar ges skyndsamt och ar anpassade efter elevers behov.

- Sarskilt stod anmails, utreds och beslutas skyndsamt och dokumenteras i
atgardsprogram.

- Arbetet med att kartlagga, folja upp och analysera elevers trivsel och
trygghet ar andamaélsenligt.

- Arbetet med att rapportera, félja upp och analysera elevers franvaro ar
andamalsenligt.

Granskningen utgar vidare fran skollag, statliga foreskrifter som Skolverkets
foreskrifter och allmianna rdd samt kommunens regler och riktlinjer.

1.4. Avgrdansning och metod
Granskningen avgransas att omfatta skolformerna forskola och grundskola.

Intervjuer har genomforts med:
- Utbildningsnamndens presidium
- Chef utbildningsforvaltningen
- Chef forskola
- Chef grundskola
- Ett flertal intervjuer har skett med grundskolerektorer
- Pedagoger fran grundskolan
- Ett flertal representanter elevhilsan (kuratorer, skolskoterskor)
- Verksamhetschef Elevhilsans Medicinska Insatser / EMI

Dokumentstudier har gjorts av:

- Utbildningsndmnden interkontrollplan 2017

- Kraftsamling styrdokument

- Kommunens arsredovisning 2017

- Utbildningsforvaltningens krisledningsplan (2016:124)

- Skolinspektionens Beslut for forskoleklass och grundskola efter tillsyn i
Botkyrka 2017

- Karsby International Schools plan mot diskriminering och krankande
behandling

- Riktlinjer gillande grundskoleelevers skolfranvaro 2017

- Tradgardstadsskolans Likabehandlingsplan lasaret 2017/2018,

- Grindtorpsskolans Plan mot diskriminerande och kriankande behandling
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- Blankett for ansokan om specialpedagogiskt stod grundskola

- Botkyrka kommuns elevenkat 2017

- Utbildningsnamndens mal och budget 2017

- Riktlinjer géllande grundskoleelevers skolfranvaro

- Revisionsrapport 2010; Elever med behov av sarskilt stod

- Revisionsrapport 2014, Systematiskt kvalitetsarbete i grundskolan
- Revisionsrapport 2015, Barn i behov av sarskilt stod

Vidare har en enkat skickats till samtliga forskolechefer och rektorer inom
kommunala verksamheter i Botkyrka kommun. Enkatundersokning fanns inte med
i den ursprungliga projektplanen, men har tillkommit for att ge ett bredare underlag
for bedomningen av revisionsfragan.

Berorda tjansteman pa utbildningsforvaltningen har haft moéjlighet att faktagranska
rapporten.
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2, Granskningsresultat

Utbildningsnamndens 6verordnade malsattning ar att uppna en okad
maluppfyllelse och hogre kvalitet i Botkyrkas forskolor och skolor.* For aret har
namnden identifierat tre vasentliga huvudomréaden: undervisning och ldrande,
likvardighet och strategisk kompetensforsorjning.

Skolinspektionen ldimnade 2017-04-10 beslut efter tillsyn avseende det samlade
ansvarstagandet for utbildningen inom skolformen forskoleklass och grundskola.
Den sammanfattande bedomningen var att det fanns brister i Botkyrka kommuns
systematiska kvalitetsarbete for grundskolan. Tillsynen visade att uppfoljning av
grundskolans resultat avseende kunskaper, trygghet och studiero sker pa
huvudmannaniva, men att resultaten inte analyseras. Vidare utgar inte de atgarder
som huvudmannen vidtagit fran ndgon analys av resultaten och maluppfyllelsen.
Skolinspektionen bedomde vidare att det fanns brister i tillgang till elevhilsans alla
kompetenser for skolenheterna, och bedomde att huvudmannen inte sikerstillde
att tillracklig tillgang till psykologkompetens fanns for det férebyggande och
hélsofraimjande arbetet pa skolenheterna.

2.1. Elevhalsans organisation

Elevhilsan ska enligt Socialstyrelsen och Skolverkets vigledning frimst arbeta
hélsofraimjande och forebyggande. Elevhilsans personal har dven till uppgift att
stodja elevernas utveckling mot utbildningens mal. Detta innebar bland annat att
skolhuvudmannen ansvarar for kvalitetsarbete samt kompetensforsorjning och
kompetensutveckling. Rektor ansvarar for att se till att elever far det stod de
behover for att uppna kunskapsmalen och att undervisningen inkluderar
amnesomraden relaterat till halsokunskap som jamstalldhet, sex och samlevnad
samt risker relaterat till tobak, alkohol och andra droger. Darutéver finns det ansvar
kopplat till kommunen som vardgivare och ansvarig verksamhetschef for
elevhilsovarden. Huvudmannen har inget ansvar for att anordna elevhilsa i
forskolan.

2.1.1. Iakttagelser

Ar 2015 geomforde de fortroendevalda revisorerna en liknande granskning pa
omradet for stod till elever. Dar framkom att det vid tidpunkten fanns flera
vakanser for specialpedagoger, vilket gav konsekvenser for det sirskilda stod som
kunde erbjudas elever pa dessa skolor. Idag rdder inte ldngre brist pa
specialpedagogisk kompetens i kommunen, och vakanserna ar tillsatta.

Utbildningsforvaltningen styr idag elevhalsan framst genom resursférdelningen.
Namnden har i budgeten for 2017 formulerat mélet att "férvaltningen ska stodja de
lokala elevhilsoteamen genom fortbildning och handledning”.

1 Utbildningsnamndens mal och budget 2017 med flerarsplan 2018-2020..
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Botkyrkas elevhilsa ar en decentraliserad organisation dar elevhalsans arbete ska
bedrivas nara elever ute pa de enskilda skolorna. Verksamhetsansvarig for den
medicinska delen av elevhilsan i Botkyrka kommun ar medicinsk ansvarig
sjukskoterska (MAS), vilken ar placerad pa huvudmannaniva. Rektor ansvarar for
majoriteten av alla kompetenser inom elevhilsan och ekonomiska resurser férdelas
till varje enhet i skolpengen. Respektive rektor styr och ansvarar for uppfoljning av
arbetet. De enskilda skolenheterna har i regel sjilva arbetat fram rutiner och
styrande dokument for hur arbetet ska bedrivas. Det finns upplevda brister i
samverkan mellan den centralt organiserade medicinska delen av elevhilsan och
elevhalsopersonalen ute pa skolorna. Anledningen uppges vara att det saknas en
centralt organiserad elevhilsa med helhetssyn for MAS att diskutera/samverka
med. Enligt intervjuuppgift anses funktionen MAS ha svart att uppratthalla sitt
patientansvar under raidande omstindigheter.

Vi har for granskningen inte tagit del av kommunoévergripande dokumenterade
riktlinjer eller rutiner avseende elevhilsans 6vergripande arbete.

P& utbildningsférvaltningen finns enheten for verksamhetsstod, som har till uppgift
att vid behov stddja skolenheternas elevhalsoteam. Inom verksamhetsstodet arbetar
bland annat specialpedagoger som erbjuder handledning och st6ttning till
skolenheternas personal. Verksamhetsstod arrangerar dven utbildningar och
natverk for att utveckla kommunens arbete med elevstodjande funktioner mot
elevhalsoteamen pa skolorna.

Vi har sokt en organisationsskiss eller 6versikt 6ver elevhilsans struktur i
kommunen, utan resultat. For kontakt med elevhilsan hanvisar kommunens
hemsida till respektive grundskolas vixel. Enligt Utbildningsndmndens
arsredovisning ar 2016 var antalet anstillda inom elevhilsan i grundskolan 109
personer. Vid intervjuerna framkommer att det saknas resurser och tillgang till
kompetens inom elevhilsan, sarskilt gallande psykologtjanst och skolldkare.
Losningen pa rekryteringssvarigheterna har varit att kopa in dessa tjanster, ndgot
som enligt intervjuerna lett till att arbetet med utredningar prioriterats fore det mer
ldngsiktiga forebyggande arbetet.

2.1.1.1.  Organisation

Botkyrkas relativt decentraliserade elevhilsa innebar att rektorerna i hog
utstrackning ansvarar for elevhilsan och dess arbete. Representanter fran
elevhilsan har vid intervjuer lyft svagheter med det decentraliserade arbetsséttet.
De upplever att det saknas majligheter att arbeta forebyggande och séakert, da de
inte upplever att forvaltningen har tillracklig kontroll 6ver kvalitet. Forvaltningen
samlar in de elevhilsoplaner som varje grundskola formulerar, och genomfor en
oversyn av dessa. Aven skolornas likabehandlingsplaner begirs in. Utéver detta
sker uppfoljningar av elevhalsoarbetet genom besok och dialog med enheternas
elevhilsoteam. Enheten for verksamhetsstod har under hosten 2017 genomfort
dialogmoten med elevhilsoteam i grundskolan och grundsarskolan. Utifran
dialogmoten konstaterar enheten for verksamhetsstod att alla skolor forutom tre st.
uppfyller lagkrav avseende tillgang till de olika professioner som ska finnas inom
elevhilsan. Den profession som saknas ar psykolog. En annan slutsats ar att
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skolornas elevhalsoplaner varierar i utforande, vissa ar mycket utforliga medan
andra ar mer kortfattade. Nagra skolor saknar elevhilsoplaner eller har slagit ihop
dokumentet med andra dokument san exempelvis likabehandlingsplan eller
personalhandbok. Vidare konstateras att skolorna har haft svart att organisera det
fraimjande och forebyggande arbetet och att koppla det till skolans kvalitetsarbete
och verksamhetsplan. Personal med specialpedagogisk kompetens ar inte
involverade i frimjande och forebyggande arbete pa merparten av skolorna och det
saknas ofta formulerade mal for det forebyggande arbetet.

Resultatet fran genomford enkat visar att en majoritet av svarande rektorer och
forskolechefer tycker att det decentraliserade arbetssattet ar valfungerade. Endast
28,5 procent instimmer helt eller delvis i pastaendet att elevhilsan i storre
utstrackning bor ligga centralt.

Instaimmer m Instimmer delvis
m Instimmer inte Vet €j/ Vill inte svara
75%
50%
25%

0%

Elevhilsan bor i storre utstrackning ligga ~ Utbildningsforvaltningen har god
centralt kunskap om vad som fungerar gillande
elevhilsan pa min for- eller grundskola

I Utbildningsndmndens kvalitetsrapport for ar 2016 star att manga grundskolor
beskriver sina elevhilsoteam som vilfungerande och med tydliga rutiner. Arbetet
beskrivs framst vara atgardande och riktat mot enskilda elever, snarare an
forebyggande. Detta var dven Skolinspektionen kritiska till i sin bedomning. Ett
fatal skolenheter uppger att de arbetar tillrackligt forebyggande i elevhélsoarbetet.
Kvalitetsrapporten bygger bland annat pa resultatdialoger (med hailften av
grundskolorna) samt skolornas egna kvalitetsrapporter.

I intervjuer framkommer att det finns rektorer som anser att det inte rader
likvardighet i tillgdngen till elevhilsa mellan skolorna. Eftersom elevhilsan
bekostas genom resurstilldelningen innebar det att skolor med hogre antal icke-
planerade (budgeterade) incidenter indirekt riskerar att f mindre pengar till sin
elevhilsa. Det har i granskningen framkommit att det pagar diskussioner angaende
om det gar att ordna ett resursfordelningssystem dar detta skulle fa mindre
paverkan. Vidare har det vid intervjutillfillen beskrivits att situationer dar elever
med stora behov av stod tar betydande resurser fran skolans elevhilsa. Det drabbar
det forebyggande arbetet och det bredare arbetet da de enheterna inte upplever att
de far tillracklig kompensation for detta.
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Instimmer ® Instaimmer delvis
m Instimmer inte Vet ej/ Vill inte svara
75% 1
50% -
25% -
0% T

Elevhilsan ar tillgénglig och valfungerande Elevhilsan arbetar idag tillrackligt
for de elever eller barn som beho6ver stod forebyggande

Ser vi till resultatet av genomford enkit instimmer over hélften av respondenterna
helt i pastdendet om att elevhalsan ar tillganglig och valfungerande for de elever
som behover stod, och ytterligare 36 procent haller delvis med i pastdendet. 21
procent av de svarande anser att elevhilsan idag arbetar tillrackligt forebyggande.
55 procent uppgav att de delvis haller med. Av de intervjuer som genomforts med
representanter for elevhilsan har framkommit att de delar rektorernas bild av att
arbetet ar valfungerande pa just deras enhet. De ar daremot generellt kritiska till
forvaltningens tillsyn och kontroll 6ver verksamheten och menar att det saknas
samordning eller samverkan.

I intervjuer med Utbildningsndmnden uppgavs att arbetet for en jamlik elevhilsa
ska stiarkas framover. Bland annat diskuteras en satsning pa till grundskolan vilken
da ska delas ut till rektorer, med krav om att pengarna ska anviandas till anstallning
av personal.

2.1.2. Bedomning

Vi bedomer att kontrollmalet Elevhdlsans organisation och arbete stodjer
elevernas utveckling mot mdlen ar delvis uppfyllt.

Vi bedomer att Utbildningsnamnden saknar tillracklig styrning och uppfoljning av
elevhilsans arbete for att sdakerstilla att arbetet stodjer elevernas utveckling mot
malen. Vi konstaterar att utbildningsndmnden har en decentraliserad
elevhilsoorganisation dar respektive rektor och skolenhet ansvarar for att
tillhandahalla en Andamalsenlig elevhilsa for eleverna. Det dr i sin ordning att
organisera elevhilsan pa ett decentraliserat sidtt. Ddremot anser vi att det saknas en
central funktion som héaller samman elevhalsans uppdrag som inbegriper
forebyggande, medicinska och direkta insatser. Vi har for granskningen inte kunnat
ta del av en tydlig dokumenterad beskrivning av elevhilsans organisation. Vid vara
intervjuer framkommer att nimnden inte tillser en tillracklig likvardighet mellan
skolenheter.

Enheternas elevhélsoteams arbete beskrivs framst vara dtgardande och riktat mot
enskilda elever, snarare dn forebyggande. Ett fatal skolenheter uppger att de arbetar
tillrackligt forebyggande i elevhélsoarbetet. Vidare bygger var bedomning pa de
signaler som bade de inom skolenheternas elevhilsoteam samt medicinskt ansvarig
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sjukskoterska formulerar angédende den bristfilliga 6vergripande uppf6ljningen och
att medicinskt ansvarig sjukskoterska upplever sig sakna tillrackliga forutsattningar
att fullfolja sitt och namndens uppdrag.

Vidare anser vi, utifrén tillgidnglig dokumentation samt enkitsvar, att ur ett
kommunovergripande perspektiv att elevhilsans forebyggande arbete ute pa
enheterna inte bedrivs i tillracklig utstrackning. Vi noterar att rektorerna generellt
upplever sin egen enhets elevhilsa som valfungerande.

2.2, Sarskilt stod och extra anpassningar

Extra anpassningar dr mindre omfattande st6dinsatser som oftast kan ske inom
ramarna for den vanliga undervisningen. Extra anpassningar behéver inte sarskilt
utredas eller foranledas av ett formellt beslut, men ska diaremot dokumenteras. Om
en elev riskerar att inte né kunskapskraven trots de extra anpassningarna ska det
utredas om eleven behover sarskilt stod. Sarskilt stod ar insatser av mer ingripande
karaktar som inte faller inom ramarna for den vanliga undervisningen.

Forskolan har ansvar for barn i behov av sarskilt stod, dir kommunens uppdrag ar
att skapa en miljo som moter varje barn i sitt larande. Det ar forskolechefen som bar
ansvarar for att alla barn pa forskolan far ratt stod. De barn och elever som av
fysiska, psykiska eller andra skil behover former av sarskilt stod for sin utveckling

skall fa det, och stodet ska i forsta hand ges inom den grupp som barnet redan
tillhor.

En modell 6ver arbetsgangen med stodinsatser fran Skolverkets allménna rad for
arbete med extra anpassningar, sarskilt stod och atgardsprogram finns i bilaga 1.

2.2.1. Grundskola

Kommunen har enligt uppgift inte antagit ndgon 6vergripande riktlinje rorande hur
kommunen ska arbeta med extra anpassningar eller sarskilt stod utan rektorerna
har att forhalla sig till lagstiftningen och myndigheters allménna rad. I
grundskolans sammanstillda kvalitetsredovisning for ar 2016 redovisas inte arbetet
med extra anpassningar eller sarskilt stod. Det framkommer av intervjuer med
forvaltningen att flera rektorer formulerat egna rutiner och riktlinjer for sitt
rektorsomrade. I samtal med forskolechefer och rektorer har det framkommit
uppgifter om att arbetet med extra anpassningar och sarskilt stod generellt fungerar
val ute pa skolorna, men att de saknar utbildningsférvaltningens stod och service.

Inom ramen for forvaltningens uppfoljning av skolorna och elevhilsoplaner
kontrolleras enligt intervjuuppgift &ven om skolorna arbetar med sarskilt stod i
enlighet med lagstiftningen. Forvaltningen foljer inte upp hur skolorna arbetar med
extra anpassningar. Vi har inte tagit del av ndgot dokumenterat material kopplat till
denna uppfoljning.
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Statistik

Nedan statistik ar hamtat fran Skolverket och redovisar andelen av elever i arskurs
9 pa de olika skolenheterna i Botkyrka kommun som uppnatt kunskapskraven i alla
amnen lasaret 2016/2017.

Andel (%) som uppnatt kunskapskraven i alla amnen ak 9 lasaret 2016/2017

Skolenhet Totalt Flickor Pojkar
Botkyrka, kommunal huvudman 68,2 70,6 66,3
Bjorkhaga Skola 70 73,1 68,5
Broangsskolan 80 84,6 76,1
Brunnaskolan 62 76,5 .
Falkbergsskolan 79,6 80 79,3
Fittjaskolan Botkyrka Norra 43,8 48,5 40
Grindtorpsskolan 43,1 . 40,6
Hammerstaskolan 71,4 68,4 73,9
Karsby International School 35,2 42,3 .
Kvarnhagsskolan 63,8 60 68,2
Malms;jo skola 86 90,5 82,8
Storvretskolan 68,4 .. 70,6
Tradgardsstadsskolan 94 94,7 93,3
Tunaskolan 62,7 60 64,5

Enligt statistiken finns stora olikheter mellan skolenheternas resultat. Resultatet for
Tradgardsstadsskolan med 83 elever i &k g visar att 94 procent av eleverna uppnatt
kunskapskraven i alla azmnen. Motsvarande siffra for Karsby International School
med 54 elever i 4k 9 dr enligt Skolverkets statistik 35,2 procent.

Att beakta ar att enbart statistik ar ett trubbigt instrument och att férdjupad analys
behover genomforas for att for att kunna dra korrekta slutsatser av kvalitativa
fragestallningar.

2.2.2, Forskola

Pa kommuns hemsida beskrivs att forskolechefen ansvarar for att barn i behov av
sarskilt stod far ratt stod. Stodet ska i forsta hand ges inom den grupp som barnet
tillhor. I utbildningsndmndens kvalitetsrapport for ar 2016 redogor forskolan for
arbetet med sarskilt stod och inkludering. Dar beskrivs skillnader mellan forskolor
som uppges bero pa att de befinner sig i olika stadier i arbetet med att anpassa sin
verksamhet till barnen.
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Pa hemsidan beskrivs att pedagogerna kan fa hjilp av bland annat talpedagog,
specialpedagog och IKT -pedagog fran kommunens verksamhetsstod. Enligt
intervju arbetar forvaltningens specialpedagoger mot forskolans personal pd samma
sdtt som mot grundskolan. Det innebar att de frimst arbetar i stodjande syfte mot
personalen. Tidigare kunde forskolechefer soka medel per enskilt barn i behov av
sarskilt stod. Sedan en organisationsforandring ar 2014 har den ansékan tagits bort
och forskolechefer far vid behov anstilla specialpedagogisk kompetens inom
ordinarie budgetram. Det operativa arbetet leds av en samordnare som bland annat
handlagger ansokningar om sarskilt stod, utvecklar det systematiska
kvalitetsarbetet och tar kontakter med foraldrar och grundskolor vid 6vergangar

2.2.3.  Idkttagelser

Enkatresultaten visar att enstaka procent av responderade rektorer och
forskolechefer instammer i pastdendet om att kommunens process for sarskilt stod
till elever fungerar val.

Instaimmer m Instimmer delvis

m [nstimmer inte Vet ej/ Vill inte svara
75%
50%
25%

0% T
Kommunens process for sarskilt stod till Kommunen erbjuder alla barn och elever i
elever fungerar mycket vil sina for- och grundskolor jamlika méjligheter

till sarskilt stod och extra anpassningar

Vidare anser tre procent att alla barn och elever i kommunala for- och grundskolor
erbjuds jamlika mojligheter till extra anpassningar. For respektive péastdende ar det
ungefar 40 procent som uppgett att de inte instimmer alls.

Att en stor del av enhetens kostnader ska hanteras inom tilldelad budgetram,
skapar enligt intervjuade en mindre jamlik skolmiljé mellan de socioekonomiska
omradena i kommunen. Skolor i de svagare omradena uppges ha ett hogre antal
oforutsedda handelser/situationer pa sina enheter. Detta leder till att de har mindre
mojlighet att anvianda pengar till extra anpassningar och sarskilt stod. Det finns
rektorer som anser att det sker kostsamma incidenter var och varannan vecka som i
vissa sammanhang kan krava viaktarnarvaro.

En majoritet av rektorerna och forskolecheferna upplever delvis, eller inte alls, att
forvaltningen har kunskap om deras elever eller barns behov. Motsvarande
upplever heller inte att de far tillracklig uppf6ljning och analys fran forvaltningen
for att kunna utvecklas i sina arbetssatt.
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Instammer B Instimmer delvis

m Instimmer inte Vet ej/ Vill inte svara
75% 1

50% -

25% - . .
0% -

Utbildningsforvaltningen har god kunskap Utbildningsforvaltningen foljer upp och

om barnens/elevernas behov pd min skola  analyserar min for-/ eller grundskolas
arbete, och ger mig stod att forbattras

2.2.4. Bedomning

Vi bedomer att kontrollmdlet Extra anpassningar ges skyndsamt och dr
anpassade efter elevers behov ar delvis uppfyllt.

Vi bedomer att kontrollmalet Sdrskilt stod anmals, utreds och beslutas skyndsamt
och dokumenteras i atgdardsprogram ar delvis uppfyllt.

Vi anser att utbildningsndmnden saknar tillracklig styrning och uppf6ljning av
arbetet med extra anpassningar for att sdkerstilla att dessa ges skyndsamt och ar
anpassade efter elevers behov. Vidare anser vi att Utbildningsndmnden saknar
tillracklig styrning och uppfoljning av arbetet med sarskilt stod for att sdkerstilla att
dessa anmils, utreds och beslutas skyndsamt och dokumenteras i atgardsprogram.

Vi konstaterar att Utbildningsndmndens uppf6ljning inom omrédet ar bristfallig d&
vi inte kunnat ta del av en dokumenterad sammanstalld analys eller
lagesbeskrivning for grundskolan. Detta underbyggs dven av de enkétresultat vi har
fran rektorer och forskolechefer, dar de uttrycker att forvaltningen inte tillrackligt
foljer upp eller analyserar deras arbete med sérskilt stod eller extra anpassningar.
Vidare indikerar statistik 6ver skolenheterna, enkitsvar samt forvaltningens
dokumentation oroande tendenser till ojimlika forutsittningar for eleverna samt
deras tillgang till stod.

Vi konstaterar att det inte finns nagra 6évergripande riktlinjer rérande hur
kommunen ska arbeta med extra anpassningar eller sarskilt stod. Istillet har flera
rektorer formulerat egna rutiner och riktlinjer for sitt rektorsomrade. I
grundskolans sammanstillda kvalitetsredovisning for ar 2016 redovisas inte extra
anpassningar eller sarskilt stod. Vi anser att dessa forhallanden innebar att
namnden inte har ndgon tydlig uppfattning om hur processen kring sarskilt stod
bedrivs pa skolorna. Det ar darmed svart att sikerstilla att barn och elever far det
stod de har ratt till.
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2.3. Trivsel och trygghet

Det finns situationer nir de forebyggande atgarderna inte ar tillrackliga och dar
skolan kan behova anvianda de disciplinara atgarder som finns i skollagen for att
skapa en god studiemiljo. De ska inte anvandas for att straffa eleverna utan tanken
ar att de ska leda till ett andrat beteende sa att arbetssituationen blir battre for
eleven och alla andra pa skolan.

Nedan visas resultat fran nationella elevenkiter kring upplevd trygghet och
studiero. Botkyrka kommun ligger genomgaende ldgre dn snittet i riket och i
Stockholms ldn. Storst skillnad rader mellan rikets snitt och Botkyrka for arskurs 5,
dar det skiljer sig narmare tio procentenheter for bade upplevd studiero och
trygghet.

Elever i Elever i

ak 5 ak 9
Andel elever som anser att de har studiero pa lektionerna
Botkyrka 61,9 56,8
Stockholms lans kommuner 69,4 61,6
Riket 71,9 62,0
Andel elever som anser att de kiinner sig trygga i skolan
Botkyrka 82,6 84,2
Stockholms lans kommuner 89,7 84,7
Riket 91,1 84,6

2.3.1. Kartlaggning

Forvaltningen ska enligt budget ar 2017 f6lja upp att varje forskola och skola har
aktuella och levande planer mot diskriminering och kriankande behandling.
Planerna f6ljs sedan upp under resultatdialoger. Som en del av att mata nimndens
mal att barn och elever ska uppleva trygghet och studiero genomfor forvaltningen
varje ar enkitundersdkningar for elever i samtliga skolformer. Aven
vardnadshavare och skolpersonal besvarar enkéter. I kommunens arsredovisning
for ar 2016 gjordes foljande analys over tryggheten i Botkyrkas skolor, inklusive
gymnasieskolan:

Botkyrkas elever forefaller kdnna sig relativt trygga i skolan... Drygt 9o procent
av eleverna i dk 3-9 instimmer dock helt eller delvis i pastaendet "Jag kdnner mig
trygg i skolan", vilket bedoms vara ett mycket bra utfall. Nar det gdller studiero
dr siffrorna mer alarmerande och har sjunkit sedan foregaende ar...
Forvaltningen behover analysera orsakerna till utfallet och 6vervdga eventuella
datgdrder.
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2.3.2.  Idkttagelser

Vid genomforda intervjuer har det framkommit att ett antal skolor, framst i norra
Botkyrka, har problem med trygghet och sakerhet i eller kring skolan. Det ror sig
om narkotikaforsaljning, gangaktiviteter, arbetslosa ungdomar, psykiskt sjuka
manniskor och andra som tar sig i in i skolans lokaler eller befinner sig i dess
direkta ndrhet. Otryggheten finns framst pa skolgardar eller i skolans allminna
lokaler, som i cafeterior och entréer. Pa en hogstadieskola berittas om hot,
misshandel och skadegorelse bade under och efter skoltid, vilket gor att polisen
regelbundet dr ndrvarande och dven viktare finns ofta pa plats vid eller i skolans
lokaler.

Rektorerna vittnar om en kansla av utsatthet och kianner sig utelamnade att hantera
svara samhallsproblem och ifragasatter granserna for grundskolans uppdrag.

Instimmer m Instimmer delvis
m Instimmer inte Vet ej/ Vill inte svara
75% 1
50% -
25% -
0% T

Det ar trygg stimning for eleverna/barnen Det ar trygg stimning for eleverna/barnen
inne i verksamhetens loker pé skolans gérd eller direkta narhet

Enkatresultatet visar att en majoritet av rektorerna instaimmer i pastdendet om att
verksamhetens lokaler ar en plats med trygg staimning for elever. Adderar vi
andelen som instimmer delvis i pastdendet ror det sig om 98,5 procent av de
responderande. Det dr en lagre andel rektorer och forskolechefer som instimmer i
pastaendet om att skolans gar och/eller direkta niarhet erbjuder en trygg staimning.

2.3.3. Uppfoljining

I kvalitetsrapporten for ar 2016 redogors for grundskolans arbete med normer och
varden. Rapporten konstaterar att det finns variationer mellan enheterna kring
arbetet med trygghet och studiero samt att likvardigheten pa omrédet ar 1ag.
Analysen byggs pa resultatet fran enkétsvar och resultatdialoger. Skolenheterna
arbetar pa olika sitt att forbattra arbetet med normer och virden for att forebygga
krankningar och oka studiero och trygghet.

I kvalitetsrapporten for ar 2016 beskrivs forskolans arbete med normer och viarden
dar det konstateras att kommunen behover fortsatta att arbeta for likvardighet i
forskolorna nir det giller arbetet med normer och viardegrund. I arsredovisningen
for ar 2016 anges att 96 % av vardnadshavare svarade positivt ("stimmer bra" eller
"stammer ganska bra") pa pastaendet "jag ser att mitt barn kidnner sig tryggt i
forskolan" i foraldraenkaten frén 2015.
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Instimmer m Instimmer delvis
m Instimmer inte Vet ¢j/ Vill inte svara
75% 1
50% -
25% -
0% - T
Utbildningsforvaltningen erbjuder ett Utbildningsforvaltningen har kunskap om
tillrackligt stod for enhetens arbete med att laget med trygghet och sékerhet pa min for-
oka tryggheten och sidkerheten eller grundskola

Vart enkatresultat visar att tio procent av rektorer och forskolechefer instimmer i
pastdendet om att forvaltningen erbjuder ett tillrackligt stod for deras arbete att 6ka
tryggheten och sidkerheten. 37 procent uppger att de inte instimmer i pastaendet
om forvaltningens stod gallande arbetet med trygghet och sakerhet. Ser man till
pastaendet som forvaltningens kunskap om laget ute pa skolorna ar det 20 procent
av respondenterna som instimmer i det pastdendet och 23 procent anser att detta
inte stammer.

2.3.4. Bedomning

Vi bedomer att kontrollmaélet Arbetet med att kartldgga, folja upp och analysera
elevers trivsel och trygghet dr dndamalsenligt ar delvis uppfylit.

Vi konstaterar att trivsel och trygghet kartlaggs och foljs upp i enkater samt
arsredovisning, kvalitetsrapport och genom resultatdialoger. Vi konstaterar att en
hog andel av rektorer och forskolechefer uppger att forvaltningen inte har en
tillracklig insyn pa omradet, eller erbjuder tillracklig aterkoppling eller stod.
Baserat pé enkitsvaren och den nationella jamforelsen anser vi att naimnden i storre
utstrackning behover analysera orsakerna till otrygghet och délig studiero och
besluta om atgarder.

Under granskningen har framkommit oroande uppgifter om kraftiga problem med
trygghet och sdkerhet i eller kring vissa skolenheter, framforallt i norra Botkyrka. Vi
rekommenderar starkt att Utbildningsndmnden uppmaéarksammar och skyndsamt
utreder forhallandena samt vid behov forutsittningarna for att 6ka tryggheten och
studieron pa de varst drabbade skolenheterna.
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2.4. Elevers franvaro

Enligt Skolverket ar giltiga skil for frdnvaro exempelvis sjukdom eller beviljad
ledighet. Om en elev uteblir frn skolan utan giltigt skal ska rektorn se till att
vardnadshavaren far information om det samma dag.

Forskolan ar inte en obligatorisk skolform, men kommunen har som ambition att sa
maénga barn som mojligt gir i forskolan, och det pagar insatser i omrdden med lag
andel inskrivna barn for att 6ka den andelen.

2.4.1. Riktlinjer for elevers franvaro

2017-08-09 beslutade Utbildningsndmnden att anta riktlinjer for elevers franvaro
inom grundskolan. Riktlinjerna faststiller vad som menas med problematisk
franvaro och tydliggor atgarder som ska framja en snabb atergang till skolan samt
de insatser skolan behover gora vid ldngvarig och komplicerad skolfranvaro.
Exempel pa sddana dtgarder ar att;

e det pa varje skola ska finnas en funktion som aktualiserar stéddokumentet
for problematisk skolfrdnvaro

e om elev dr frdnvarande 80 procent eller mer under fyra veckor ska detta
rapporteras till ansvarig for skolpliktsbevakning

o skolhilsovarden ska alltid informeras vid problematisk franvaro

Utbildningsnamnden kan aven fatta beslut om vitesforelaggande till
vardnadshavare. I riktlinjerna finns en konsekvenstrappa som beskriver exempel pa
atgarder fran de forsta tillfillena eleven har problematisk franvaro till sista steget
med vitesforelaggande.

2.4.2. Kraftsamling

Kraftsamling ar en strategisk och praktisk samverkan mellan Social- och
Utbildningsforvaltningen i Botkyrka kommun. Enligt styrdokument ska
kraftsamling stodja barn och unga med utgéngspunkt i barnets basta som det ar
beskrivet i barnkonventionen, socialtjanstlagen och skollagen. Malgruppen ar barn
och unga i dldern 0-20 éar.

I tidiga skeden eller lindrig franvaroproblematik ar det den enskilda enheten som
har att arbeta for en 6kad niarvaro. Nir de inte langre upplever sig racka till kan
skolan vinda sig till Kraftsamlingssamverkan, diar det inom ramen finns ett
skolnérvaro-team som st6ttar barn och unga som under en kortare period haft hog
olovlig franvaro fran grundskolan. Denna enhet uppges i intervjuer med
representanter fran forvaltningen och rektorer fungera vildigt val. Enligt
intervjuuppgifter upplevs samarbetet inom Kraftsamling vil fungerande. Team
skolnarvaro bestéar av en familjebehandlare och en pedagog. Alla skolor i
kommunen kan ansoka om stéd fran teamet. I budget for ar 2017 finns ett mél om
att varje deltagare i Kraftsamlings samverkansgrupper ska né narvaro om minst 80
procent.
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Forvaltningen sammanstéller den inrapporterade franvarostatistiken, och har
tillsammans med rektorerna en god 6verblick 6ver utvecklingen av elevers narvaro.

2.4.3. Uppfolining
Under intervju uppges Utbildningsndmnden f6lja upp sammanstalld
franvarostatistik under kvalitetsdagar.

Utbildningsnamndens arsredovisning for 2016 innehaller inget avsnitt som
behandlar elevers franvaro. Vi har inom ramen for granskningen inte tagit del av
nagon sammanstalld statistik eller analys rorande elevers franvaro.

2.4.4. Bedomning

Vi bedomer att kontrollmdlet Arbetet med att rapportera, folja upp och analysera
elevers franvaro dr dndamalsenligt ar delvis uppfyllt.

Niamnden har beslutat om 6vergripande riktlinjer for hur arbetet med elevers
franvaro ska bedrivas, samt vilken dterkoppling forvaltningen vill ha i form av
statistik och uppgifter. Samverkansprojektet “"Team skolndrvaro” bedoms av de
intervjuade vara valfungerande och stottar skolan i de fall dar deras resurser eller
kompetens inte racker till for att hoja elevens narvaro.

Daremot saknas uppgifter rorande elevers franvaro i namndens arsredovisning och
vi har inom ramen for granskningen inte tagit del av sammanstalld
franvarostatistik.
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3.

Revisionell bedomning

Efter genomford granskning ar var sammanlagda revisionella bedomning att
utbildningsndmnden delvis har sikerstillt ett indamalsenligt arbete rorande stod
till barn och elever samt arbete rorande trygghet och studiero sa att detta bidrar till
deras utveckling mot att nd malen. Var revisionella bedomning grundar sig pa
bedomningar av nedanstidende kontrollmal.

Kontrollmal

Bedomning

Elevhdlsans organisation och
arbete stodjer elevernas
utveckling mot mdalen.

Delvis uppfyllt. Vi anser att
utbildningsndmnden saknar tillracklig
styrning och uppfoljning av elevhilsans arbete
for att sdkerstilla att arbetet stodjer elevernas
utveckling mot maélen. Vidare anser vi att det
forebyggande arbetet inte bedrivs i tillracklig
utstrackning.

Extra anpassningar ges
skyndsamt och dr anpassade
efter elevers behov.

Delvis uppfyllt. Vi anser att
utbildningsndmnden saknar tillracklig
styrning och uppfoljning av arbetet med extra
anpassningar for att sikerstilla att dessa ges
skyndsamt och ar anpassade efter elevers
behov.

Sarskilt stod anmadls, utreds och
beslutas skyndsamt och
dokumenteras i
dtgdrdsprogram.

Delvis uppfyllt. Vi anser att
utbildningsndmnden saknar tillracklig
styrning och uppfoljning av arbetet med
sarskilt stod for att sdkerstilla att dessa
anmals, utreds och beslutas skyndsamt och
dokumenteras i atgardsprogram.

Arbetet med att kartldgga, folja
upp och analysera elevers trivsel
och trygghet dr andamalsenligt.

Delvis uppfyllt. Vi anser att
utbildningsndmnden kartlagger och foljer upp
elevers trivsel och trygghet, men att analysen
behover utvecklas och noédvindiga atgarder
fortydligas. Iakttagelser under granskningen
ger oroande indikationer for betydande
otrygghet pa vissa skolenheter.

Arbetet med att rapportera, folja
upp och analysera elevers
Jfrdnvaro dr dndamdlsenligt.

PwC

Delvis uppfyllt. Vi anser att
utbildningsndmnden vidtagit atgiarder och
foljer upp elevers franvaro. Vi har diaremot for
granskningen inte tagit del av skriftlig analys
eller sammanstalld statistik over elevers
franvaro.
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Personalen uppmdrksammar att
on elev riskerar att inte utveckias |
riktning mot kunskapsmdlen | i&ro-
planen eller mot att nd de kunskaps-

krav som minst ska uppnds.

En utredning av elevens

Elevens behov av stdd tillgodoses =

£eNOm extra aNPassningar.

Stddet dr inte tlirdckligt. En utred- ‘L
ning av elevens eventuelia behov
av slrskilt stdd behdvs. Utredningen visar att eleven

Bleven ges extra anpass-

Arbetet med tgirds- ningar, eller den ledning

programmet genomfdres, och stimulans som alla
fSls upp och utviirderas. elever ska fi | den ordinarie
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