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Styrning och ledning av hemtjanstverksamheten

Sammanfatining

P& uppdrag av Botkyrka kommuns fortroendevalda revisorer har PwC granskat Vard- och
omsorgsnamndens styrning och ledning av hemtjanstverksamheten. Efter genomford
granskning ar var sammanfattande bedomning att Vard- och omsorgsnamnden i nuldget
delvis sikerstiller en &ndamalsenlig styrning och ledning av hemtjanstverksamheten.
Hemtjanstverksamheten har de senaste tva dren genomfort, och har dven inplanerat bety-
dande utvecklingsarbete vilket vi anser vara mycket positivt. Vi har for granskningen iakt-

tagit ett antal utvecklingsomraden som vi rekommenderar Vard- och omsorgsnamnden
tar i beaktande. Vad géller ekonomisk styrning och uppfoljning ser vi detta som ett om-
rade som fungerar tillfredsstillande.

Utifran de revisionsfragor granskningen baseras pa grundar sig bedomningen ovan pa

foljande bedomningar:

Kontrollmal

Kommentar

Det finns tydliga mal som dar
kdnda och tillimpas inom orga-
nisationen.

Delvis uppfyllt: Vi bedomer att nimnden
samt verksamheten har 6vergripande méal som
foljs upp. Daremot anser vi att det 6vergri-
pande méalarbetet kan utvecklas. Enligt inter-
vjuer kommer ett malarbete att ske under 2018
med bl. a implementering av mél i verksam-
hetssystem.

Vi saknar en verksamhetsplan med mal for
sektion myndighet.

Det finns riktlinjer, rutiner och
tillhorande system for hur styr-
ning, ledning och uppféljning
ska fungera i samtliga led fran
ndmnden till utforare.

Delvis uppfyllt: Det finns grundliaggande
riktlinjer, rutiner och system for verksamhet-
en.

Kvalitetsredovisningen indikerar att hemtjans-
ten har som utvecklingsomrade att personal i
delar inte kanner till rutiner och arbetar enligt
rutiner.

Det finns en tydlig rollfordelning
mellan fortroendevalda och
tjidnstemdn samt en fungerande
kommunikation mellan de olika
nivderna i organisationen.

Det sker en strukturerad upp-
foljning och kontroll av ekonomi
och kualitet.

Juni 2017
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Uppfyllt: Vi bedomer att rollférdelningen
mellan fortroendevalda och tjansteman funge-
rar val. Vi bedomer dven att kommunikationen
mellan olika nivaer inom organisationen fun-
gerar tillfredsstillande.

Uppfyllt: Vi anser att kommunen har en tyd-
lig och bra uppfoljning av ekonomi och budget.
Vér bedomning ar att den ekonomiska styr-
ningen via budgetuppfoljningar med progno-
ser ar god, samt att bra stod finns for chefer att
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utova sitt budgetansvar.

Det finns en tydlig myndighets-
utévning (bistandsbedémning)
som utformar tydliga insatser
till utforaren. Denna myndig-
hetsutovning innefattar tydliga
madl samt regelbunden uppfolj-
ning av beslut.

Ej Uppfylit.

Vi bedomer att det pa flera omraden sdsom
uppfoljningar och malskrivningar saknas en
strukturerad myndighetsutévning. Malen ar
inte individuella och manga nya drenden foljs
inte upp tillrackligt fort. Var bedomning ar
darfor att det saknas en tydlig bistindsbedom-
ning.

Det finns en tydlighet hos utfora-
ren avseende hur bistandsbeslu-
ten utfors. Detta innebdr att det
finns genomforandeplaner som
har tydliga mal och som foljs
upp.

Rekommendationer

Ej Uppfyllt

Vi bedomer att det saknas tydliga genomfo-
randeplaner samt att dessa inte f6ljs upp i till-
racklig omfattning. DA bistdndsbeslut inte har
en tydlighet blir det dock svart med tydliga
genomforandeplaner.

Under granskningen har vi identifierat foljande omraden vi rekommenderar Vard- och

omsorgsnamnden att beakta:

o Att fortsatta inplanerade arbetet med att fortydliga och strukturera namndens mal.
Samt dven att fortydliga namndens maluppfyllelse i bokslutsdokument.

o Tillse att verksamhetsplan upprittas sarskilt for sektion myndighet.

o Utveckla méalarbetet i de individuella besluten for brukare. Ett tydligare satt att
skriva individuella mal gagnar brukarna och skulle underlitta uppfoljningen mar-
kant, bade av brukarens insatser och hélsa men dven for verksamheten som en-
klare kan folja upp insatsernas effektivitet.

o Merparten av bistdndsbesluten ar generellt sett 1anga, foretradesvis 12 manader.

Juni 2017

Vi anser langa bistdndsbeslut ofta inte gynnar den enskildes mojlighet till rehabili-
tering samt kommunens kostnadseffektivitet. Forskning pa rehabiliteringsomradet
visar att arenden dir brukaren far insatser for forsta gdngen, uppméter storst for-
béattringar om insatser och uppfoljningar gors under de 3-4 férsta manaderna.

Aven om vAr granskning avgrinsas till hemtjinsten si rekommenderar vi att rikt-
linjer som ror sarskilt boende samt korttidsboende utvecklas. Nuvarande riktlinjer
ger inte tillrackligt tydliga linjer for handlaggarna vilket ger risker for godtyckliga
beslut.

Var granskning har inte som fokusomréade haft bomtid, men av intervjuerna fram-
gar att detta sannolikt ar ett problem dven i Botkyrka kommun. Vi uppmanar
namnden att hantera detta omréade. Vid vara tidigare granskningar i andra kom-
muner ser vi att bomtiden uppgar till ca 10 % av den totala hemtjanstinsatsen i
kommunen. Detta betyder att betydande effektivitetsvinster kan goras om detta
hanteras.
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Styrning och ledning av hemtjanstverksamheten

1. Inledning
1.1. Bakgrund

Om inte vard och omsorgsnamnden sikerstillt en Andamalsenlig styrning och ledning av
hemtjanstverksamheten finns en risk att den enskilde brukaren gar miste om de insatser
denne har ratt till. Det kan leda till en forsamrad livssituation/livskvalitet for den enskilde
samt 6kad belastning/oro for anhoriga. For kommunen leder dven eventuella brister i
ledning och styrning till 6kade kostnader, exempelvis personalkostnader.

Vard och omsorgsndmnden har ett ansvar for att planera sin verksamhet och for att forse
kommunfullmiktige med tillférlitliga underlag for langsiktig planering och prioriteringar.
Hemtjanst ar en viktig verksamhet som med sin omfattning paverkar invanarna och
kommunens ekonomi i stor utstrackning, och det ar betydelsefullt att det finns en fram-
forhallning i planeringen.

Revisorerna har med hansyn till vasentlighet och risk valt att granska Botkyrka kommuns
hemtjanstorganisation.

1.2, Revisionskriterier

Enligt 4 kap 1 § Socialtjanstlagen har den som inte sjilv kan tillgodose sina behov eller
kan fa den tillgodosedda pa annat satt ritt till bistand av vard- och omsorgsnamnden for
sin forsorjning och livsforing i ovrigt. Den enskilde ska genom bistand tillforsakras en
skilig levnadsniva. Bistandet ska utformas sa att det starker hans eller hennes mgjligheter
att leva ett sjalvstandigt liv. Insatser fran hemtjansten ska ges for att det ska vara mojligt
for denne att bo kvar i det egna hemmet. Hemtjanst ges till manniskor som pa grund av
sjukdom, fysiska, psykiska och/eller sociala funktionshinder eller annan orsak behover
stod och hjilp i den dagliga livsféringen.

1.3. Revisionsfraga
Revisionsfragan som granskningen ar avsedd att besvara ar:

Sdkerstdller Vard- och omsorgsnamnden en adndamalsenlig styrning och
ledning av hemtjanstverksamheten?

1.4. Kontrollmal

For besvarandet av revisionsfragan kommer f6ljande kontrollmal att vara vigledande:
o Det finns tydliga mal som ar kidnda och tillimpas inom organisationen.

o Det finns riktlinjer, rutiner och tillhérande system for hur styrning, ledning
och uppfoljning ska fungera i samtliga led frain namnden till utférare.

o Det finns en tydlig rollférdelning mellan fortroendevalda och tjinstemén samt
en fungerande kommunikation mellan de olika nivierna i organisationen.

o Det sker en strukturerad uppfoljning och kontroll av ekonomi och kvalitet.
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o Det finns en tydlig myndighetsutévning (bistdndsbedomning) som utformar
tydliga insatser till utforaren. Denna myndighetsutovning innefattar tydliga
mal samt regelbunden uppfoljning av beslut.

o Det finns en tydlighet hos utforaren avseende hur bistdndsbesluten utfors.
Detta innebar att det finns genomforandeplaner som har tydliga mal och som
foljs upp.

1.5. Avgransning
Granskningen avgransas till Vard och omsorgsnamndens ansvar avseende hemtjanst.

1.6. Metod

Dokumentgranskning har bl. a skett av mal och budget, riktlinjer, redovisningar, intern-
kontroll och rutiner. I granskningen ingar dven genomgang av Vard- och omsorgsnamn-
dens protokoll avseende ar 2015 till och med april 2017.

Intervjuer har skett med ett urval fortroendevalda och tjansteméan. Utforligare forteckning
av granskade dokument samt intervjuade personer finns i bilaga 1.

Som en del av underlaget for att bedoma rattssakerheten i handlaggningen har en stick-
provsgranskning av totalt 15 drenden genomforts. Fokus i denna granskning ligger pa bi-
stdndsbesluten samt utredningen bakom beslutet samt kopplad genomforandeplan till
detta drende.

Vidare har en mindre 6versiktlig statistisk jamforelse gjorts med liknande kommuner.
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2, Organisation

Vard- och omsorgsnamnden ansvarar for den kommunala hilso- och sjukvarden.

Vard- och omsorgsforvaltningen lyder under Vard- och omsorgsniamnden, och ger stod
och service till dldre samt personer med funktionsnedsattning och deras anhoriga enligt
socialtjanstlagen (SoL), lagen om st6d och service till vissa funktionshindrade (LSS) samt
hailso- och sjukvérdslagen (HSL).

Forvaltningen ar uppdelad i tre verksamheter:

- Aldreomsorg. Ansvarar bl. a for hemtjinst, vird- och omsorgsboenden samt
dagverksambhet.

- Omsorgen om personer med funktionsnedsiittning. Ansvarar for insatser
enligt LSS.

- Mpyndighet, vard- och omsorgsforvaltningen. Myndighet handlagger ansok-
ningar och fattar beslut om stod fran dldreomsorgen, stod enligt LSS, avgifter samt
bostadsanpassningsbidrag.

De beviljade insatserna utfors till storsta delen av forvaltningens egna utférarverksamhet-
er. Botkyrka kommun tillampar inte valfrihet inom dldreomsorgen enligt Lagen om valfri-
het (LOV).

2.1. Personal

Enligt statistik fran Vard- och omsorgsforvaltningen, som presenteras nedan, hade avdel-
ningen myndighet en personalomsittning pa ca 28 procent under 2016. Som jaimforelse
hade hemtjansten ca tre procents omsattning.

Hemtjansten Myndighet

Arsarbetare 218,7 39
Timvikarier 306 5
Personalomsattning 20161 3,30% 27,90%

Enligt intervjuer har situationen pa myndighet varit anstrangande med en sddan hog per-
sonalomsittning. Det framfors att situationen nu stabiliserats men att arbetsmarknaden
inom omradet generellt 4r svar med en brist pa erfarna handlaggare.

2.2, Jamforelse nyckeltal

For att satta Botkyrkas dldreomsorgsverksamhet i ett sammanhang visas tva diagram dar
kommunen jaimfors med ett rikssnitt av alla Sveriges kommuner, ett snitt av Stockholms
lans kommuner samt grannkommunerna Haninge och Huddinge. Man bor dock beakta

1 Personalomséttning egen uppsagning i relation till tillsvidareanstéllda totalt
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att enbart statistik ar ett trubbigt verktyg som behover tillforas ytterligare information for
att visa en rattvisande bild av verkligheten. Nedan statistik ingar inte i ndgon bedomning.

Vid redovisning och jamforelser av kommuners verksamhetskostnader anviands ofta en
nettokostnadsavvikelse mellan kommunens redovisade kostnader och en modellerad
standardkostnad baserad pa kommunens struktur (andel dldre som bor i kommunen etc.).
Virdet ger en indikation pd om en kommun har hogre eller lagre kostnader dn de som
motiveras av kommunens strukturz.

Den tillgéngliga statistiken fran SKL visar att Botkyrka kommun under 2015 hade hogre
kostnader dan vad kommunens struktur enligt kostnadsutjamningssystemet motiverar. Det
kan exempelvis bero pa att kommunen har en hogre ambitionsniva gallande dldreomsor-
gen och viljer att 1agga fler resurser pa verksamheten, alternativt har verksamheten en
lagre effektivitet som okar kostnader.

Nettokostnadsavvikelse aldreomsorg, (%)
20,0

15,3

15,0 12,2 Alla kommuner

10,0 6,9 m Stockholms l&ns kommuner

5,0 14 I . ® Haninge
0.0 B Huddinge

50 - 2015 ® Botkyrka

-48
-10,0

Sett till beviljade hemtjansttimmar per person for de som ar 6ver 65 ar ligger Botkyrka
kommun hogst bland jaimforelsekommunerna enligt 2015 ars statistik fran Socialstyrel-
sen.

Beviljade/beraknade hemtjansttimmar per manad och person
65+ med hemtjanst i ordinart boende, antal

40
38

36 m Stockholms lans kommuner

36 35
34
34 32 ® Haninge
32 ® Huddinge
30 Botkyrka
28

2015

38
m Alla kommuner

2 Strukturen enligt det kommunala kostnadsutjamningssystemet. Kommunens kostnader jamfors
med en utréknad kostnad kommunen borde ha enligt kostnadsutjamningssystemets variabler.
Sedan kan kommunen naturligtvis vélja att ha en hogre eller lagre ambitionsniva an dessa.
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Socialstyrelsen gor varje ar en undersokning av dldres uppfattning om kvaliteten i hem-
tjansten. For 2016 ligger Botkyrka under jamfoérda kommungrupper nar det kommer till
brukares nojdhet. Daremot 6kade Botkyrkas resultat under 2016 med fem procentenheter
jamfort med aret innan.

Brukarbeddmning hemtjanst &ldreomsorg -
helhetssyn, andel (%)

100 o1 88 89 86

80 & m Alla kommuner
60 m Stockholms lans kommuner
40 ® Haninge
20 ® Huddinge

0 Botkyrka

2016
Juni 2017 9av 22

Botkyrka kommun
PwC



Styrning och ledning av hemtjanstverksamheten

3. Iakttagelser och bedomningar
Nedan presenteras iakttagelser och bedomningar for respektive kontrollmal i tre delar,

dar tva kontrollmal redogors for i varje del. En sammanstéllning av enskilda kontrollmaéls
bedomningar aterfinns i den inledande sammanfattningen.

3.1. Mal och styrande dokumentation

Kontrollmal:

- Det finns tydliga mal som dr kdnda och tillimpas inom organisationen.

- Det finns riktlinjer, rutiner och tillhorande system for hur styrning, ledning
-och uppfoljning ska fungera i samtliga led fran ndmnden till utforare.

Kommunfullméktige i Botkyrka har formulerat sex 6vergripande mélomraden for vision-
en om ett hallbart Botkyrka. Namnderna preciserar i sin tur kommunfullméktiges mél och
ekonomiska ramar, men beslutar ocksa om egna mal och adtaganden kopplade till kom-
munfullmaktiges mal.

Under 2017 sker en omarbetning av Botkyrka kommuns malstruktur vilka uppges kom-
mer att implementeras infor 2018 ars malarbete.

3.1.1. Mal- och styrdokument
Namndplan

I Mal och internbudget for 2017 beskriver nimnden initialt sin mélbild for nimndens
verksamhet uppdelat i fyra utvecklingsomraden; omsorgstiden, kvaliteten, bostdderna och
maten.

Vidare presenteras nimndens mal och ataganden for aret mer i detalj. Totalt raknar vi att
namnden har 18 mal for 2017, som exempelvis beror att brukare ska ha 6kat inflytande
och delaktighet i hur insatserna utfors utifran beviljat stod, eller att Botkyrkaborna ska
vara friskare och ma battre. Malen har baring mot kommunfullmaktiges 6vergripande
omraden, men har anpassats till nAmndens verksamhet. Matbara indikatorer listas for
respektive mal.

Liknande upplagg hade nimndens ettérsplan for 2016, forutom att internbudget present-
eras separat.

Maluppfoljningen i 2016 ars bokslut gors av respektive malomrade med en initial farg-
markering som indikerar maluppfyllelse kompletterat med text som gor vidare analys.

Verksamhetsplan

Verksamhetsplanen foljer i stort naimndsplanens struktur och beskriver hur férvaltningen
inom dldreomsorg planerar att driva verksamheten under aret. I verksamheten beskrivs
hur verksamheten avser uppnd nimndens mal.

Juni 2017 10 av 22
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Kompletterat finns arsplaner for dldreomsorgen vilket ar ett arshjul for hur kvalitetsar-
betet ska bedrivas utifran indelningen brukare, medarbetare, méal, ekonomi och egenkon-
troller.

Verksamhetsplan- sektion hemtjinst

Péa sektionsniva har sedan hemtjinsten en verksamhetsplan med liknande struktur som
namndsplanen.

Det saknas en verksamhetsplan for sektion myndighet. Under faktagranskningen ansags
diremot att verksamhetsplan finns.

3.1.2. Utredningar
Genomlysning av hemtjinsten

P& uppdrag av vard- och omsorgsnamnden genomforde forvaltningen under borjan av
2016 en genomlysning av hemtjansten. Genomlysningen initierades med anledning av en
lagre upplevd nojdhet bland brukare av hemtjanst i Botkyrka, i jamforelse med lanet och
ovriga kommuner i landet. Genomlysningen genomforde bland annat en processkartlagg-
ning fran att brukaren ansoker om insatser till att brukaren far sina insatser tillhanda-
héllna. Vidare har modellen for ersittning till utforare analyserats. Enkiter har skickats ut
till brukare och fragor har stéllts till chefer och personal for att inhdmta synpunkter. Re-
sultatet av synpunkterna har sedan diskuterats genom dialogméten med samtliga hem-
tjanstenheter.

Genomlysningen resulterar i en analys av resultaten tillsammans med 38 rekommendat-
ioner for verksamheten. Rekommendationerna beror bl. a andringar i ersattning som ges
till utforare, att rikta insatser at enheter med storst behov samt att samverkan behover
utvecklas och utokas mellan bistdndshandliaggare och hemtjanstutforare. En sammanfat-
tande slutsats som genomlysningen betonar ar att ge brukare och dess nirstaende storre
mojligheter att paverka de insatser brukaren tar del av.

Plan for att forbittra hemtjinsten

Utifran genomlysningen av hemtjansten samt de rekommendationer som gavs utarbeta-
des en plan for att forbattra hemtjansten. Utifrdn de 38 rekommendationerna som gavs i
genomlysningen har planen identifierat 13 forbattringsomréaden. Planen anger dven hur
forbattringsarbetet 6vergripande skall redovisas samt f6ljas upp.

Vidare innehaller respektive forbattringsomrade ett mal som 6nskas uppnas, aktiviteter
som skall genomforas, ansvarsfordelning, tidsplan och metod for hur aktivitetens mal
skall f6ljas upp, exempelvis genom brukarundersokning.

3.1.3. Riktlinjer
Handliggning

Forvaltningen har "riktlinjer for handlaggning enligt socialtjanstlagen” vilka beslutades av
Vard- och omsorgsnamnden i juni 2016. Riktlinjerna anges vara en viagledning infor be-
slut och inbegriper tolkningar av lagtexter, forfattningar, domar och utlatanden fran Soci-
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alstyrelsen eller Justiticombudsmannen. Riktlinjerna ska inte utgoéra ndgon ram for vad
den enskilde kan ansoka om utan ska en vagledning infor beslut. Bland annat anges vad
namnden anser vara rimligt avseende hemtjanst och dess insatser. I var genomgang av
riktlinjer finns i manga delar utforliga beskrivningar av insatser och hur dessa skall be-
domas. Vad giller sirskilt boende och korttidsboende ser vi att det saknas en tydlighet.

Utforande

Riktlinjerna till hemtjansten vad giller utférandedelen beskrivs i dess uppdragsbeskriv-
ning. Det framgar inte huruvida uppdraget beslutades av naimnden men det reviderades
senast under 2017. Dokumentet beskriver oversiktligt hemtjanstens uppdrag och de olika
insatser som detta inbegriper.

3.1.4. Rutiner
Skriftliga rutiner finns pa de olika verksamheterna som vi infor granskningen tagit del av,
bl. a lathundar och mallar f6r genomfoérandeplaner och annan dokumentering.

Myndighetsavdelningen har bl. a en beskrivning av handldggningsprocessen som ska un-
derldtta ett gemensamt arbetssitt inom avdelningen for att uppna en rittssiker hantering
av handliggningsprocessen. Enligt rutinen skall uppfoljning av beslut goras vid behov,
men minst en gang per ar och detta skall dokumenteras i journalen. Enligt rutinen skall
processen foljas upp minst en gang per ar i samband med uppfoljning av ledningssystemet
infor verksamhetsberattelsen.

Enligt intervjuer delar handlaggarna upp drenden mellan sig efter var i kommunen bruka-
ren bor, d.v.s. efter omréade. Enligt intervju ligger handlaggarnas arendeméngd i snitt pa
126 stycken. Varje vecka sker arendedragningar dar handlaggare diskuterar aktuella aren-
den och hur de ska uppnaé likviardiga bedomningar.

3.1.5. System

Namnden har sedan 2012 ett ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete som ar
framtaget i enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter. Ledningssystemet ska utgora ett
stod for ledning och dven medarbetare i deras forutsiattningar att halla en god kvalitet i
verksamheten. Ett ledningssystem ska ge verksamheten stod i det dagliga arbetet med att
planera, leda, kontrollera, f6lja upp, utviardera och forbattra kvaliteten.

Enligt intervjuer finns ledningssystemet pa intranitet. Enligt intervju pagar det ett ut-
vecklingsarbete att integrera malarbetet i kvalitetsledningssystemet, bl. a med hjalp av
molntjansten Stratsys som ar anpassat for verksamhetsstyrning.

Enligt intervjuer pagar en implementering av IBIC (individens behov i centrum) inom
forvaltningen. Det ar ett systematiskt arbetssiatt med den enskilde dér bl. a nuldage, mél
och resultat beskrivs med strukturerad dokumentation.

3.1.6. Bedomning

Vi bedomer att nimnden samt verksamheten har 6vergripande mal som foljs upp. Dére-
mot anser vi att det 6vergripande malarbetet kan utvecklas. Mélen ar ménga och det ar
svart att se en tydlig logik i hur malarbetet presenteras.
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Gillande presentationen av maluppfyllelsen i arsbokslut ar det generellt svart for en 1a-
sare att fa en klar uppfattning om samt 6verblick rorande namndens totala méluppfyllnad,
da ingen sammanstallning gors. Namnden presenterar indikatorer samt analys men en
lasare som inte ar insatt i verksamheten hade uppskattat en tydligare struktur i presentat-
ionen av malen med uppfyllnad, analys, nyckeltal och férdjupning som ar enklare att f6lja.
Vi rekommenderar att naimnden gor en 6versyn av hur malen presenteras, struktureras
och f6ljs upp for att efterstrava en storre tydlighet samt underlitta bedomning av malupp-
fyllelse.

Vi noterar samtidigt att det pagar ett mélarbete, badde inom forvaltningen med implemen-
tering av stodjande system och arbetssatt som Stratsys och IBIC, men dven i kommunen
som helhet, vilket vi anser vara positivt.

Vi saknar en verksamhetsplan for sektion myndighet vilken ar en forutsattning for att
namnden ska fa en uppfattning om hur sektionen avser bedriva sin verksamhet under
kommande ar. Under faktagranskningen ansags att en verksamhetsplan finns. Vi tolkar
det som att verksamhetsplanen for sektion myndighet d& ingar i ndgon av ovriga verk-
samhetsplaner, for sektion hemtjénst eller dldreomsorgen som helhet. Vi anser dock att
ett viktigt omrade som myndighetsutovningen bor ha en egen verksamhetsplan.

Det finns grundlaggande riktlinjer, rutiner och system for verksamheten. Exempelvis
finns det en redovisning av hemtjanstinsatser som bl.a. stad och social tid. Kvalitetsredo-
visningen indikerar att hemtjansten har som utvecklingsomrade att personal i delar inte
kanner till rutiner och arbetar enligt rutiner.

Vi bedomer handlaggarnas genomsnittliga drendemingd vara rimlig.

3.2. Rollfordelning och uppfoljning

Kontrollmal:

- Det finns en tydlig rollfordelning mellan fortroendevalda och tjdnstemdn
samt en fungerande kommunikation mellan de olika nivderna i organisation-
en.

- Det sker en strukturerad uppfoéljning och kontroll av ekonomi och kvalitet.

3.2.1. Rollfordelning

Vard- och omsorgsnamndens delegationsordning ar senast reviderad i november 2016
och anger lagsta beslutsniva. I intervjuer beskrivs rollférdelningen mellan fortroendevalda
och tjansteman vara tydlig. Intervjuade representanter frin namnden ar som regel nojda
med forvaltningens underlag och att de ges tillfredsstillande svar péa sina fragor. Forvalt-
ningsledningen anser att nimnden anger riktningen for verksamheten, medan tjanste-
mannen anger hur inriktningen ska forverkligas pa ett bra siatt. Namnden ar bl. a med och
formulerar mal i verksamhetsplanen medan férvaltningen beskriver hur de skall uppnaés.

Under intervjuer namns att uppslutningen nar kontaktpolitiker bjudits in av verksamhet-
en varit varierande.
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Kommunikation mellan olika nivaer i verksamheten

Enheterna pa hemtjansten har koordinatorer vars uppgift bl. a ar att planera, bemanna
och verkstilla beslut inom hemtjansten som kommer frdn myndighetsavdelningen. Koor-
dinatorerna far besluten fran handlaggarna samtidigt som dessa skickas till enhetschefer-
na, och lagger in beslutet i planeringstjansten Laps Care. Enhetschef och koordinatorer
arbetar enligt intervju gemensamt med att planera och folja upp planeringen.

Handldggare har ménatliga avstimningar med enhetschefer tillsammans med koordina-
torer dar fragor rorande besluten och dess utférande tas upp, exempelvis om det finns
forsvarande omstandigheter att utfora insatserna i enlighet med besluten. Utover avstim-
ningarna finns kontinuerlig kontakt 6ver telefon mellan handlidggare och koordinatorer.
Enligt intervjuuppgifter anser bade handlaggare och utforare att kommunikationen fun-
gerar val.

3.2.2. Kontroll av ekonomi och kvalitet
Uppfoljningsprocessen for ekonomi

Vérd- och omsorgsforvaltningen har en dokumenterad beskrivning av uppfoljningspro-
cessen for ekonomi och ettarsplan for 2017. I den beskrivs den uppféljning av ekonomi
som genomfors inom forvaltningen, vilka bestar av:

- Budgetuppfoljning med prognos genomfors 10 ggr/ar och lamnas in av enhetsche-
fer for att godkannas av respektive sektionschef. Till denna uppfoljning finns en
manatlig tidsplan. Varje sektionschef ska analysera sina enheters prognoser innan
sektionschefens totala prognos lamnas vidare till verksamhetschefen.

- Uppfdliningsdialoger kopplat till prognoserna genomfors 7 ggr/ar dar verksam-
hetschefen traffar forvaltningschefen, ekonomichefen samt controller for att dis-
kutera prognoserna med analyser.

- Delars- respektive bokslutsdialog genomfors vid varje tertials bokslut dar dven
verksamhetsmal gas igenom.
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Figur 1: Oversikt prognosuppfoljning och dialoger 20173
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Enligt intervju genomfors ett introduktionsprogram for alla nya chefer for att utbilda i
ekonomiprocessen och de system som anvands, bland annat programmet Beslutsstod.
Namnden tar del av ekonomiska prognoser vid boksluten.

Under intervjuer uppges fran samtliga chefsnivaer att uppfoljningsprocessen avseende
ekonomi samt prognos ar tydlig och arbetsséttet ar vil forankrat i organisationen. Pro-
gnoserna upplevs vara traffsikra och enligt intervjuer kdanner enhetschefer en tilltro till
uppfoljningsprocessen och att de far ratt stod av ekonomifunktionen. Sektionschefer kan-
ner sig trygga med enhetschefernas prognoser och pa lednings- och namndsniva kinner
aven de sig n6jda med det arbete som lagts ner pa ekonomiprocessen, och att hemtjansten
har en budget i balans.

Uppfoljning av kvalitet

Vard- och omsorgsforvaltningen tar sedan 2012 fram en arlig kvalitetsredovisning. Redo-
visningen presenterar bl. a forvaltningens resultat utifrdn matningar som gjorts pa lokal,
regional och nationell nivd samt dven jamforelser med lanet och riket.

Brukares nojdhet avseende hemtjansten redovisas med flera nyckeltal kopplat till en kor-
tare analys. Aven en intern kvalitetskontroll genomfors pa samtliga enheter dir 2016 4rs
kontroll genomfordes med att samtliga medarbetare fatt svara pa en enkit. I enkéten
stilldes fragor om huruvida verksamhetens rutiner ar kinda och om man arbetar i enlig-
het med dem. I hemtjansten var svarsfrekvensen 46 % av personalen, vilket 1ag under
flera andra verksamheter inom forvaltningen. Hemtjansten fick ett ssmmanlagt resultat
pa 71 % (utifran ett poangsystem), vilket var lagst av samtliga verksamheter. I redovis-
ningen presenteras dven resultatet fran medarbetarenkéten som genomfors varje ar.

3 Hamtad ur Vard- och omsorgsforvaltningens beskrivning av uppféljningsprocessen for ekonomi
och ettarsplan for 2017
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Slutligen presenteras forbattringsaktiviteter for olika verksamheter, varav dldreomsorgen
anger i 2016 ars redovisning bl. a:

o Fortsatt utveckling av planering och 6ka personalkontinuiteten inom hem-
tjanst

. Fortsitta implementeringen av viardighetsgarantierna hos medarbetare och
brukare

. Fortsatta implementeringen av anhorigperspektivet

Vidare finns en kvalitetschef som bl. a samordnar kvalitetsarbetet pa forvaltningen,
framst pa en strategisk niva for att stotta verksamheterna.

Enligt genomforda intervjuer rapporterar enhetschefer in en del kvalitetsméatt i samband
med den manadsvisa ekonomiska uppfoljningen, bl. a avseende personalkontinuitet, till-
ganglighet och brukartid. Det uppges att uppfoljningen av kvaliteten ar ett fortsatt ut-
vecklingsomrade pa strategisk niva och att processer for detta dr under uppbyggnad.

3.2.3. Intern kontroll
I nimndens internkontrollplan for 2017 ingar kontrollmoment kopplade till ekonomi, HR
och IT. Det saknas kontrollmoment kopplat till kvalitet i verksamheten.

Enligt intervju har hela Botkyrka kommun genomgéende dessa kontrollmoment i respek-
tive namnds interkontrollplan.

3.2.4. Bedomning

Vi bedomer att rollférdelningen mellan fortroendevalda och tjinstemén fungerar val. Vi
bedomer dven att kommunikationen mellan olika niviaer inom organisationen fungerar
tillfredsstillande. Vi ser positivt pa den stodjande roll koordinatorerna har till enhetsche-
ferna inom hemtjansten.

Vi anser att kommunen har en tydlig och bra uppfoljning av ekonomi och budget. Var be-
domning ar att den ekonomiska styrningen via budgetuppfoljningar med prognoser ar
god, samt att bra stod finns for chefer att utova sitt budgetansvar.

Internkontrollplanerna saknar kontrollomréaden som beror verksamheten myndighetsut-
ovning, vilket vi anser vara en visentlig del av den interna kontrollen. Som exempel pa
omraden som bor foljas upp arligen, rorande myndighetsutévning, ar genomforandepla-
ners kvalitet samt bistdndsbeslutens mal och uppf6ljning.

3.3. Myndighetsutovning och utforande

Kontrollmal:

- Det finns en tydlig myndighetsutovning(bistandsbedémning) som utformar
tydliga insatser till utforaren. Denna myndighetsutévning innefattar tydliga
mal samt regelbunden uppfoljining av beslut.

- Det finns en tydlighet hos utforaren avseende hur bistandsbesluten utfors.
Detta innebdr att det finns genomférandeplaner som har tydliga mdal och

som foljs upp.
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3.3.1. Iakttagelser

Bistdndsbesluten i Botkyrka beviljas normalt sett for 12 méanader. Fardtjanstarenden be-
viljas for 24 manader. Var drendegranskning visar pa att det saknas uppfoljning i manga
arenden. Detta bekraftas ocksa i intervjuer med handlaggare.

Forvaltningen har sedan hosten 2016 borjat anvanda s.k. hemgangsteam, vilka bidrar med
stod och hjalp till brukaren i upp till tva veckor vid 6vergangen fran sjukhus till hemmet. I
samband med dessa drenden har man kortare beslutstid pa insatserna vilket anses vara
mycket positivt.

3.3.2. Malskrivningar i bistandsbesluten

Var genomgang av drenden har stréackt sig till att granska 15 drenden/bistdndsbeslut. Var
drendegranskning visar att det saknas tydliga malformuleringar i bistandsbesluten. Av-
saknaden av rutiner innebar brister vad galler malformuleringar i bade bistdndsbeslut och
genomforandeplaner, som ar en direkt koppling till bistindsbesluten. Manga genomf6-
randeplaner saknar mal 6verhuvudtaget. Vad vill man med insatsen och vad ar malet for
brukaren med insatsen? Det gir inte heller att mita om man klarat av de mal man satt

upp.

Rutiner kring tidsbegriansade beslut ar att merparten av besluten sitts med 12 manaders
beslut. I vissa fall gors uppfoljning efter en ménad. Detta ar i enskilda drenden dar det
bedoms att detta behovs. Oftast i samband med att de kommer hem fran sjuk-
hus(hemtagningsteam) och skall fa en insats och att man tror pa en snar battring. I sam-
band med att beslutet ar pa viag mot avslut skall en uppfoljning goras och ett nytt beslut
fattas. Detta gors dock inte i tillracklig omfattning, enligt de handlaggare vi intervjuat.

Intervjuer visar pa att handlaggarna upplever att det ar tidsmassigt 1anga beslut och att de
inte foljer upp beslut som en f6ljd av denna tidssattning. Dessutom patalas att de beslut
dar uppfoljning prioriteras ar beslut dar det beh6vs mer tid. De beslut dar handlaggaren
inte far nagra signaler ar de inte sikra pa att man foljer upp i tillracklig omfattning. Det
finns d& sma eller inga majligheter till forandring av den enskildes situation.

Var granskning av namndsprotokoll visar att det under 2015 till och med april 2017 inte
redovisats nagra beslut eller ndgon information som ror uppfoljning av detta omrade till
fortroendevalda. Det gar inte heller att utldsa att det stillts nagra fragor eller krav till for-
valtningen pa uppfoljning av detta omrade.

3.3.3. Uppfoliningar av beslut
Vid véra samtal och intervjuer bekraftas de slutsatser som vi dragit i nedanstdende redo-
visning.

Merparten av de intervjuade bistdindshandliaggarna har patalat att de inte hinner med
uppfoljningar i tillracklig utstrackning i sitt arbete.

Socialstyrelsens allméanna rdd SOSFS 2014:5 och SOSFS 2014:6 papekar att uppfoljningar
och omprovningar av drenden kan och skall goras da forhallanden dndras som paverkar
hjalpbehovet. Da inga forandringar av brukarens behov forvintas skall en uppfoljning
goras minst en gang per ar. Intervjuerna och drendegranskningen har visat att Botkyrka
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kommun inte helt f6ljer de krav pa uppfoljningar som Socialstyrelsen i allmidnna rad upp-
tar for bistdndshandlaggning inom dldreomsorgen.

Enligt de intervjuade gors uppfoljning som pakallats av anhoriga eller personal. Detta sker
oftast i samband med storre hjalpbehov. De uppfoljningar som skall goras i den ordinarie
verksamheten, vilken inte sarskilt pakallats gors i mer begriansad omfattning.

I samband med att vissa nya drenden paborjas gors kortare uppfoljningar inom en manad.
Darefter gors rutinmassigt inga uppfoljningar forran bistandsbeslutet behover fornyas.

3.3.4. Genomforandeplaner

Enligt Socialstyrelsens allminna rad skall alla verkstillighetsbeslut, dvs. de bistdndsbeslut
som verksamheterna skall verkstalla, innehalla en genomforandeplan. Dessa uppfoljning-
ar har sin grund i Socialtjanstlagen 4 kap 68§. Denna plan skall innehélla en redovisning av
hur verksamheten tanker utfora bistindsbeslutet. Planen skall fattas i samrad med den
enskilde eller om den enskilde inte ar kapabel att fatta beslut, deras anhoriga eller utsedd
god man. Den skall vidare redovisa mal for insatsen. Denna genomférandeplan skall se-
dan féljas upp av nimnden. Den skall alltid vara paskriven av den enskilde eller anhériga.

Intervjuerna och stickprovsgranskningen av 15 individuella drenden visar att genomfo-
randeplaner ar av mycket skiftande kvalitet. Rutinen ar att det skall finnas en genomfo-
randeplan inom tva veckor efter det att ett beslut paborjats. Genomférandeplaner i utfo-
rarverksamheten (hemtjanst-sarskilt boende) maste enligt de intervjuade utvecklas. Dels
saknas struktur i hur genomforandeplaner skrivs och dels skiljer det vildigt mycket i in-
nehall mellan de olika genomforandeplanerna. Var drendegenomgang visar att det ibland
saknas mal for insatserna helt medan det i andra arenden ar mal som ar svara eller oméj-
liga att folja upp. Forvaltningen har tagit fram en mall for genomforandeplaner men var
granskning visar att mallen i en del planer inte anvints.

Enligt rutinen i Botkyrka skall genomférandeplanerna f6ljas upp var sjatte ménad. Vi har i
vart urval inte kunnat se att planerna har f6ljts upp i enlighet med rutinen. Enligt inter-
vjuerna patalas att genomférandeplaner f6ljs upp. Den internkontrollplan som finns re-
dovisar att en kontroll skall goras en gang per ar om rutiner foljs.

3.3.5. Bedomning

Mal i bistdndsbesluten saknar en tydlighet och vi anser att malarbetet méaste forandras.
Idag ar merparten av malen av en vildigt svepande och generell karaktar. Malen saknar
en tydlig individuell pragel.

Detta ar ett vanligt problem i flera kommuner och handlaggarna maéste fa tid att utveckla
detta arbete. Ett tydligare satt att skriva individuella méal gagnar brukarna och skulle un-
derlatta uppfoljningen markant. Det blir ocksd mycket lattare for forvaltningsledning och
politisk ledning att gora stickprov i verksamheten och kontrollera efterlevnaden av bi-
standsbesluten.

Var erfarenhet fran ett flertal granskningar ar att malarbetet méaste prioriteras for att det
skall utvecklas. IBIC r ett positivt utredningsinstrument som med stor sannolikhet
kommer att forbattra utredningarna. Det dr dock i sig inget instrument som innebar tyd-
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liga mal. Vara intervjuer visar att det idag finns mycket utvecklingsmojligheter for namn-
den vad galler mélbeskrivning for individer.

Bistindsbesluten ar satta pa en lang tid, merparten ar foretradesvis 12 manader. Detta
anser vi vara en handlaggningsmetod som inte gynnar den enskildes majlighet till rehabi-
litering samt kommunens kostnadseffektivitet. Forskning pa rehabiliteringsomradet visar
att drenden dar brukaren far insatser for forsta gangen, uppmaéter storst forbattringar om
insatser och uppfoljningar gors under de 3-4 forsta manaderna.

Var bedomning ar att en utgangspunkt i att man skall bevilja, och dven ha en generos
forsta bedomning kan vara bra ur ett trygghetsperspektiv for den enskilde. Dock kan kon-
sekvenserna for den enskilde och for omsorgsnamnden i kostnader bli betydande om upp-
foljningen for nya beslut har brister. Handlaggarnas uppfoljning av bistdndsbesluten blir
svarare med rutiner som innebar att man fattar 1dnga beslut. Namnden bor 6verviaga om
denna rutin snarast skall dndras.

Var bedomning ar att kvaliteten pa genomforandeplanerna bor forbattras och tecken att
dessa foljs upp saknas. Vi uppmanar namnden att infora tydliga rutiner for detta.

3.4. Ovrigt
Nedan redogor vi for iakttagelser och reflektioner som inte faller under granskningens
avgransning och darmed inte underlag for bedomning, men som vi anser angeléget att ta

upp.

3.4.1. Resursfordelning/ersdttningsmodell

Vard- och omsorgsforvaltningen har ett dokument som beskriver forvaltningens budget-
process for 2017. Syftet med dokumentet beskrivs vara att tydliggora roll- och ansvarsfor-
delning mellan ekonomifunktionen och forvaltningens chefer och budgetansvariga samt
aven mellan olika organisatoriska nivaer.

Vidare beskrivs i dokumentet bade den 6vergripande budgetprocessen samt internbud-
getprocessen i detalj inkluderat tidsplan for de olika stegen.

Resursfordelningen till utforarna sker idag enligt anslagsfinansiering, vilken bl. a baseras
pa volymuppskattningar. Darefter far respektive sektion en budget for aret som de har att
forhalla sig till. I plan for att forbattra hemtjansten ar ersiattningsmodellen ett av omréa-
dena och inriktningen dér ar att fordela resurser efter den tid som enheterna faktiskt ut-
for.

Vi ser positivt pa att forvaltningen ser 6ver ersiattningsmodellen for att i hogre utstrack-
ning ersitta den faktiskt utférda tiden. Vi ser det som viktigt att en ersiattningsmodell
skapar incitament for utforare att, med ett rehabiliterande forhallningssitt, arbeta for att
konsekvent minska brukares hjalpbehov och i férlangningen dven deras behov av insatser.
Sadana incitament 6kar bade brukarnas vilbefinnande och kostnadseffektiviteten i verk-
samheten.

3.4.2. Bomtid

Det finns sannolikt regelbunden bomtid inom kommunen. Med bomtid avses tid som for-
svinner i samband med att insatser inte kan genomforas for att den enskilde inte vill, kan
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eller har majlighet att fa insatsen. Vi uppmanar nimnden att hantera detta omrade. Vid
vara tidigare granskningar i andra kommuner ser vi att bomtiden uppgar till ca 10 % av
den totala hemtjanstinsatsen i kommunen. Detta betyder att betydande effektivitetsvins-
ter kan goras om detta hanteras. Var granskning har inte tagit upp detta omrade men av
intervjuerna framgar att detta sannolikt ar ett problem dven i Botkyrkas kommun. Dock
kan forvaltningen, enligt intervjuerna, inte méta denna bomtid idag.

Vi uppmanar darmed nimnden att hantera omradet bomtid.

3.4.3. ADL-bedomningar

Vér bedomning ar att nimnden i hogre utstrackning bor arbeta med ADL-bed6mningar
4som underlag vid bistandsbeslut. Speciellt viktigt anser vi detta vara vid nya arenden. Vi
anser vidare att ett tydligare samarbete mellan rehabiliteringspersonal och bistindshand-
laggare skulle gynna enskilda individer och deras mojlighet att bli mer sjalvstandiga i
samband med att behov uppkommit som innebar att de behovt hjalp frain kommunen.
Detta i sin tur far enligt var bedomning sannolikt en positiv konsekvens pa behovet av
sarskilda boendeplatser i kommunen.

3.4.4. Rehabiliterande forhallningssdtt

Vér genomlysning visar pa att nimnden idag inte tillrdckligt utnyttjar mojligheterna till
ett rehabiliterande arbetssitt och forhallningssatt. Ett helhetsgrepp om detta bor tas fran
namndens sida da all forskning visar pa att detta ar ett av f& omraden dar man pa allvar
kan péaverka insatserna p4, ett for brukaren positivt sitt, som innebar minskat behov av
hjalp for den enskilde. Effekten blir ocksd minskade kostnader inom verksamheten. En
komplikation ar att Stockholm inte har ansvar for hemsjukvard men trots detta ser vi
stora mojligheter for namnden att paverka bade kvalitet for individen och kostnader for
namnden om man i storre utstrackning anvander sig av rehabiliterande insatser i nya
drenden.

Vi vill patala mojligheten att anvianda underlag fran arbetsterapeuter och sjukgymnaster i
samband med hantering av bistindsbeslut. Detta ar ett viktigt underlag for att bistdnds-
handldggarna skall kunna hitta “ratt” bistandsbeslut och minimera insatser i ordinért bo-
ende. Vara intervjuer visar att aktivitetsbedomningar i vissa drenden anviands idag men vi
vill patala att det skall anvidndas i alla nya drenden.

3.4.5. Uppdelning av drenden

Att handlaggare delar upp drenden efter var i kommunen brukaren bor ar ett sitt att ar-
beta. Ett annat vanligt satt ar att dela upp arenden ar efter brukares fodelsedatum, vilket
enligt var erfarenhet brukar ge en mer jaimn fordelning som ar mer paverkbar an brukare
omradesindelningen, dar arendeméangderna kan fluktuera i hogre utstrackning.

4 ADL ar en forkortning av Aktiviteter i det Dagliga Livet och en ADL-bedémning beskriver och ger
ett matt p& en persons férmaga att klara av de grundlaggande och vardagliga aktiviteterna i livet
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Bilaga 1- Intervjuade och granskad

dokumentation

Intervjuade
Vard- och omsorgsnamnden

Ordforande

Vice ordforande

Vérd- och omsorgsforvaltningen

Forvaltningschef

Ekonomichef

Controller ekonomi

Kvalitetschef

Verksamhetschef samt sektionschef myndighet
Senior handlaggare myndighet

Gruppintervju med fyra handlaggare myndighet
Tf sektionschef hemtjansten

Gruppintervju tre enhetschefer hemtjansten

Gruppintervju med fyra koordinatorer hemtjansten

Granskad dokumentation

Namndsplaner/ettarsplaner 2014-2016 samt mél och internbudget 2017
Verksamhetsberittelser samt verksamhetsplaner dldreomsorg 2014-2016/2017
Internkontrollplaner 2014-2017

Delegationsordning samt 6vergripande riktlinjer

Arsredovisning samt kvalitetsredovisning 2014-2016

Verksamhetsplan samt verksamhetsberittelser hemtjanst 2015-2016

Rutiner pa sektionsniva

Protokoll Vard- och omsorgsndmnden 2015-april 2017
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