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Kommunstyrelsens ansvarsutévande 2017

1. Inledning

Kommunens revisorer ska varje ar uttala sig i fraigan om ansvarsfrihet for nimnder och
styrelse samt enskilda ledamdéter i dessa. For att mojliggora bedomningar och skapa en
tydlig grund for dessa anger kommunallagen att all verksamhet ska granskas arligen.

En viktig del i den arliga granskningen &r att bedoma om namndens eller styrelsens an-
svarsutovande ar tillfredsstidllande. Med ansvarsutovning avses nimndens eller styrelsens
aktiva atgarder for att styra, leda, folja upp och kontrollera verksamheten. Ett effektivt
ansvarsutovande forutsatter att det finns system och rutiner som stédjer namnden i dess
arbete.

Enligt kommunallagen ska namnderna var och en inom sitt verksamhetsomrade se till att
verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullmaktige har bestamt
samt de foreskrifter som géller for verksamheten och att kontrollen inom nidmnden ar
tillracklig.

Mot bakgrund av ovanstadende har PwC fatt i uppdrag av de fortroendevalda revisorerna
att granska ansvarsutovningen inom kommunens nimnder. Resultatet av granskningen
har diskuterats vid ett sammantraffande mellan fortroendevalda revisorer samt naimnd-
och forvaltningsledning.

1.1. Genomforande
Den arliga granskningen av ansvarsutovande har genomforts enligt foljande
arbetsmodell:

e Analys/verifiering av grunddokumentation
Avstamning/diskussion med namnd och forvaltningsledning
Upprittande av PM
Avstamning och diskussion med kommunstyrelse/kommunledning
Uppf6ljning av resultat/underlag kring fordjupande revisionsprojekt

I drets granskning har sarskilt fokus lagts pa analys och diskussion kring:
o Arsredovisning
e Lagesrapporter
e Framtidsperspektiv
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2. Resultat

2.1. Sammanfattande bedomning

Den sammanfattande bedomningen ar att det finns ett strukturerat system for styrning
och ledning samt uppf6ljning och kontroll som omfattar kommunstyrelsens verksam-
hetsomrade.

Utifran kommunstyrelsens roll i det 6vergripande styrande och stodjande arbetet i
kommunen kan ndmnas att alla nimnder i huvudsak arbetar likartat med maél och re-
sultatredovisning, vilket vi bedomer vara positivt. Det finns emellertid skillnader mel-
lan ndmndernas bedomningsgrunder och resultatredovisning som ar viarda att notera,
t ex avseende hur indikatorerna vags in i bedomning av méaluppfyllelsen.

Alla namnder utgar numera fran de framtagna, kommunovergripande kontrollmomen-
ten. Det finns en samordning och gemensamt arbetssitt rorande intern kontroll, vilket
vi bedomer som positivt. Kommunstyrelsen egen intern kontroll visar en positiv ut-
veckling med flera godkénda kontroller, men fortsatta atgarder behovas for att saker-
stilla och implementering av rutiner och riktlinjer. Ett utvecklingsarbete har bedrivits
rorande representation men internkontrollen pavisar ett fortsatt forbattringsbehov.

Vidare kan noteras att det finns stora skillnader i hur nimnderna utvecklar egna, verk-
samhetsspecifika kontroller. Bland kontrollerna som genomfors finns dven brister i
transparens, vilket gor det svart att bedoma hur kontrollen genomforts och vad den
visar. Detta ar enligt var bedomning aspekter av internkontrollarbetet som ar en fraga
att beakta for kommunstyrelsen utifran dess overgripande roll och ansvar sa som det
beskrivs i kommunens reglemente for intern kontroll.

2.2, Namndens arsredovisning

2.2.1. Ekonomiskt resultat

Kommunstyrelsen redovisar ett budgetoverskott pa 4,3 mnkr, vilket innebar att den av
kommunfullmaktige faststillda ekonomiska ramen har klarats.

Budgetoverskottet forklaras genom att det under aret av kommunledningskontoret be-
domdes att kostnaderna for inforandet av ett nytt beslutsstodsystem och en ny bankleve-
rantor sammantaget skulle 6verskrida budget med 1,9 mnkr. Med vetskap om att det
fanns obudgeterade kostnader for aret inledde forvaltningen ett effektiviseringsarbete
under april for att sdkra budgeten 2017. Effektiviseringsarbetet tog, enligt arsredovisning-
en, hojd for att alla 6vriga planerade kostnader skulle forbrukas. Genom att vakanser var
hogre dn planerat samt aterhallsamhet vad avser kostnader minskade kostnaderna for
aret. Forvaltningen har enligt drsredovisningen tagit lardom av aret som gétt och kommer
arbeta for att gora relevanta prognoser.
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2.2.2.  Prognossdkerhet
(Mnkr) Nettobudget Prognos Prognos Utfall Avviki Prognosfeli
T1 T2 2017 % T2i%
289,7 o +4,3 +4,3 1,4 0

Prognosfelet for tertial 2 ligger pa o procent vilket pavisar en god traffsikerhet pa total-
niva i budgetutfallsprognosen per tertial tva.

Protokollford uppfoljning av ekonomin har skett i styrelsen atta gdnger under aret. UtGver
redovisning av delarsrapporterna fick styrelsen i anmalningsarenden presenterat atta fi-
nansrapporter och tva ekonomiska uppfoljningar. Av reglementet for budgetansvar och
attest framgar att det aligger nimnden att kontinuerligt halla sig underrattad om saval
kostnader och intidkter som verksamhetens utveckling. Vi bedomer att ovanstaende rap-
porteringsfrekvens ar tillracklig.

2.2.3. Verksamhetsmdassigt resultat

Kommunstyrelsen redovisar i sin arsredovisning bidraget till mal och budget 2017 kom-
munovergripande malomraden via ataganden, nimndmal och indikatorer. Detta utifran
den si kallade trafikljusmodellen.

Kommunstyrelsen har tio naimndmal kopplade till kommunfullmiktiges mal. Kommun-
styrelsens egen utviardering visar att bidraget till maluppfyllelsen ar god inom tva omra-
den och godtagbar for atta omraden. Flera av kommunstyrelsens indikatorer som anvands
for att utvardera malen har en mattsatt malniva som gor utvarderingen mer tydlig, vilket
vi ser som positivt. Uppdelning av resultat efter kon efterstravas i arsredovisningen.

2.3. Lagesrapporter

2.3.1. Mal- och kvalitetsarbete

I nimndens arsredovisning finns en uppfoljning och resultatredovisning av de kommun-
gemensamma malen i mal och budget 2017 och nimndens ataganden utifran dessa. En
aggregerad sammanstillning av maluppfyllelsen kring dessa mal finns i kommunens sam-
lade arsredovisning. Kommunen tillimpar den sa kallade trafikljusmodellen for uppfolj-
ning av malen.

Digitaliseringsarbetet har fatt en hogre prioritet for kommunledningsforvaltningen under
aret. Bland annat har tjdnsten som kommunikationschef till en tjinst som kommunikat-
ions- och digitaliseringschef utvecklats. Av arsredovisningen framgar digitaliseringsfond
och styrdokument kring detta tagits fram som ett led i utvecklingsarbetet.

Av arsredovisningen framgar att forvaltningen tillsammans med arbetsmarknads- och
vuxenutbildningsforvaltningen har etablerat en rutin for tillsdttning av s kallade extra-
tjanster. Detta uppges bidra till breddad kompetensforsorjning och skapar mojlighet till
avlastning for personalen. Det har dven tagits fram en beredningsprocess for analys och
budgetering for kompetensforsorjningen. Enligt forvaltningen mojliggor detta ett 1angsik-
tigt och strategiskt arbete med kompetensforsorjning for alla forvaltningar.
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Arsredovisningen lyfter iven fram att en handlingsplan ir framtagen for arbetet med ar-
betsgivarvarumarket samt att ett rehabiliteringssystem infordes under aret. Syftet med
systemet ar att ge tidiga signaler om hur verksamheterna mar samt att stodja cheferna till
att fa godare kvalitet och battre arbetsmiljo i sina verksamheter. Botkyrka kommun kom-
mer fortsatt delta i det pilotprojekt som Sveriges kommuner och landsting (SKL) haller i
avseende att minska sjukfranvaron.

Framtagande av rutiner och strukturer for Ekonomi, HR och verksamhetsutvecklingspro-
cesser for forvaltningen har enligt arsredovisningen paborjats. Processorienteringsarbetet
har avslutats som projekt och laggs ut i linjen for att fortydliga och forenkla det fortsatta
arbetet med att processorientera kommunledningsforvaltningen.

I 6vrigt hanvisas till kommentarerna i delavsnittet om det verksamhetsmassiga resultatet
for 2017.

2.3.2. Intern kontroll

Namnderna ansvarar inom sina respektive verksamhetsomraden for att utforma och or-
ganisera den interna kontrollen och finna effektiva system for uppfoljning. Kommunsty-
relsen har det 6vergripande ansvaret for att se till att det finns en god intern kontroll. De
fortroendevalda revisorerna ska arligen bedoma om namnderna och kommunstyrelsen
har ett fungerande system for intern kontroll.

Kommunstyrelsen antog i november 2016 en plan for intern kontroll f6r kommunstyrel-
sens 6vergripande ansvar. Planen tar upp kommunovergripande omraden och kontroll-
moment som en del av kommunstyrelsens uppsiktsansvar. Kommunstyrelsen antog i ja-
nuari 2017 en plan for intern kontroll for kommunstyrelsen. Respektive nimnd foreslas ta
in sex kontrollmoment i sina internkontrollplaner inom omradena ekonomi, HR och upp-
handling, av de 14 kontrollmoment som ingar i den kommunévergripande planen.

Planen har genomforts och aterrapportering har skett till kommunstyrelsen i januari
2018. Uppfoljningen omfattar uppfoljning av atgarder utifran internkontrollplan 2017. Av
totalt 18 kontrollerade omraden for 2017 dr en markerad med en 1:a (mindre bra), nio
markerade med en 2:a (ok, men behover forbattras), sju markerade med en 3:a (bra) och
ett omrade markerat med en 1:a (mindre bra). Ett omrade ar markerat som “ej aktuellt”.

Avseende kommunstyrelsens 6vergripande ansvar har rapporteringsordningen for intern
kontroll forandrats. Till skillnad frén tidigare &r, da forvaltningarna informerats om resul-
tatet av kommunledningsforvaltningens granskning efter det att de egna granskningarna
behandlats av respektive nimnd, har kommunledningsférvaltningens granskningsresultat
for 2016 o6verlamnats till berérd forvaltning innan den egna nimnden skulle fatta beslut.
Respektive forvaltning skulle saledes arbeta in resultatet tillsammans med egen gransk-
ning och rapportera detta sammantaget till nAimnden. Kommunledningsforvaltningen
konstaterar i sin uppfoljning av den interna kontrollen for ar 2016 (2017-05-02 § 100) att
det uppstéatt en del missforstand detta forsta ar med dndrad rapporteringsordning, vilket
innebar att ett par forvaltningar missat att ta upp kommunledningsforvaltningens resultat
i rapporteringen till naimnden. Vidare noteras det i uppfoljningen att kommunlednings-
forvaltningen ocksa behover sikerstilla att kommunorganisationen uppfattar kontroll-
momenten pa samma sétt och att uppfoljning, analys och viardering genomfors pa likartat
satt.
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Det arbete som pagar med att utveckla, bredda och skapa en gemensam grund for intern-
kontrollarbetet i kommunen fortsatter. Under 2017 har ett arbete pagatt med att skapa
gemensamma rutiner for granskning av kontrollmomenten. Syftet med detta ar att saker-
stilla att granskningen utfors pa samma satt oavsett vem som utfor granskningen. Sam-
mantaget ar var bedomning nar det giller den interna kontrollen att kommunstyrelsen
behover utveckla det sammanhallande arbetet i kommunen, da vi noterar att skillnader i
hur ndmnderna tar sig an internkontrollen. T ex finns stora skillnader i hur naimnderna
utvecklar egna, verksamhetsspecifika kontroller som kan bidra till att styra mot mélen. Vi
noterar aven att kontrollerna som genomfors ibland brister i transparens vilket gor det
svart att bedoma hur kontrollen genomforts och vad den visar. Detta dr aspekter av in-
ternkontrollarbetet som ar en fraga for kommunstyrelsen utifran dess 6vergripande roll
och ansvar sd som det beskrivs i kommunens reglemente for intern kontroll.

2.3.3. Ovriga fragor

Under denna rubrik diskuterades betydelsefulla handelser under 2017. Bland annat disku-
terades att digitaliseringsarbetet har fatt en hogre prioritet under aret. Bland annat har
kommunledningsforvaltningen valt att utveckla tjainsten som kommunikationschef till en
tjanst som kommunikations- och digitaliseringschef. Arbetet med att utveckla en digitali-
seringsfond vixte ocksd fram under aret.

Under 2017 har forvaltningen tillsammans med arbetsmarknads- och vuxenutbildnings-
forvaltningen genom att etablera en rutin for tillsdttning av s kallade extratjanster arbe-
tat med breddad kompetensforsorjning som ett satt att starka arbetet med framtida be-
manning av bristyrken men ocksa for att skapa majlighet till avlastning for befintlig per-
sonal.

Kommunfullméktiges 6vergripande malomréaden har anpassats till medborgarprocesserna
och effektiv organisation. Den politiska styrningen uttrycks genom utvecklingsmal och
malsatta métt. Styrsystemet med sin struktur utgér ifran att knyta ihop politisk styrning
med processtyrning. Framtagande av rutiner och strukturer for Ekonomi, HR och verk-
samhetsutvecklingsprocesser for forvaltningen har paborjats och kommer fortsatta att
utvecklas och forverkligas under de kommande aren.

2.4. Framtidsperspektiv

Under denna punkt har diskussioner forts kring framtiden och fortsatta utmaningar,
sdsom bland annat:

e Digitalisering

e Paborja och genomfora strukturerad forandrings- och forbattringsledning mot
tillitsbaserad styrning och ledarskap utifran medarbetarundersokningen, process-
arbetet, medarbetarpolicyn och viardegrunden.

e Fortsitta implementeringen med processorienteringen. Ett led i detta ar att ut-
veckla krav, mal och métt for processerna for att sikerstilla att det processoriente-
rade arbetet leder till goda verksamhetsresultat.
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