WWW.pWC.Se

PM

Samhallsbyggnads-
namndens ansvarsuto-

vande 2017

Botkyrka kommun

Tobias Bjoorn

Ebba Lind

Emma Ekstén
Isabelle Panasco
Helena Richardsson

Mars 2018

pwec



Samhallsbyggnadsnamndens ansvarsutévande 2017

1. Inledning
1.1. Bakgrund

Kommunens revisorer ska varje ar uttala sig i frigan om ansvarsfrihet for nimnder och
styrelse samt enskilda ledamoter i dessa. For att mojliggora bedomningar och skapa en
tydlig grund for dessa anger kommunallagen att all verksamhet ska granskas arligen.

En viktig del i den arliga granskningen ar att bedoma om namndens eller styrelsens an-
svarsutovande ar tillfredsstallande. Med ansvarsutévning avses nimndens eller styrelsens
aktiva atgéarder for att styra, leda, folja upp och kontrollera verksamheten. Ett effektivt
ansvarsutovande forutsatter att det finns system och rutiner som stodjer nimn-den i dess
arbete.

Enligt kommunallagen ska nimnderna var och en inom sitt verksamhetsomrade se till att
verksamheten bedrivs i enlighet med de maél och riktlinjer som fullméktige har bestamt
samt de foreskrifter som giller for verksamheten och att kontrollen inom ndmnden ar
tillracklig.

Mot bakgrund av ovanstédende har PwC fétt i uppdrag av de fortroendevalda revisorerna
att granska ansvarsutovningen inom kommunens namnder. Resultatet av granskningen
har diskuterats vid ett sammantraffande mellan fértroendevalda revisorer samt namnd-
och forvaltningsledning.

1.2, Genomforande

Den arliga granskningen av ansvarsutovande har genomforts enligt f6ljande arbetsmodell:
e Analys/verifiering av grunddokumentation

Avstamning/diskussion med namnd och forvaltningsledning

Upprittande av PM

Avstdmning och diskussion med kommunstyrelse/kommunledning

Uppfoljning av resultat/underlag kring fordjupande revisionsprojekt

I arets granskning har sarskilt fokus lagts pa analys och diskussion kring;:
e Arsredovisning
e Lagesrapporter
e Framtidsperspektiv
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2. Resultat

2.1. Sammanfattande bedomning

Den sammanfattande bedomningen ar att det finns ett strukturerat system for styrning
och ledning samt uppf6ljning och kontroll som omfattar naimndens samlade verksam-
hetsomrade. Namnvart ar dock att namnden till viss del saknar mattsatta mal.
Prognosfelet dr 0,4 procent, vilket visar pa en tillfredsstillande traffsikerhet pa total-
niva i budgetutfallsprognosen per tertial tva.

Sammantaget kan vi konstatera ar arbetet med intern kontroll har utvecklats frén fore-
gdende ar, men ar fortsatt ett utvecklingsomrade bland annat med avseende pa trans-
parens i aterrapporteringen av uppfoljd internkontrollplan.

Var bedomning ar dnda att namnden i allt vasentligt vidtagit atgarder for att styra, folja
upp, kontrollera och rapportera tilldelat uppdrag samt att redovisat resultat i allt va-
sentligt ar forenligt med faststiallda mal.

2.2, Namndens arsredovisning

2.2.1. Ekonomiskt resultat

Namnden redovisar ett budgetoverskott om 14,3 mnkr ar 2017, vilket innebar att den av
kommunfullméktige faststdllda ekonomiska ramen har klarats. I arsredovisningen fram-
gar att budgetoverskottet framst forklaras av andrade redovisningsregler, s.k. kompo-
nentavskrivning (12,7 mnkr). De dndrade redovisningsreglerna paverkar resultatet inom
gata-/parkenheten. Enhetens totala omklassificerade underhall till reinvesteringar uppgar
till 12,7 mnkr, vilket med nettounderskottet om 8,3 mnkr ger enheten ett positivt resultat
om 4,4 mnkr. Vidare uppges namndens 6verskott forklaras av 6kade intdkter av storre
bostadsprojekt med flerbostadshus och verksamheter, vilket paverkar resultatet inom
bygglovenheten. Vidare redovisar mark- och exploateringsenheten ett 6verskott vilket
ocksa beror pa okade intdkter for forsialjning av tomtratter. Samtliga enheter redovisar
sdledes ett positivt nettoresultat for 2017.

Enligt arsredovisningen framgar att samhallsbyggnadsndmnden dskar ombudgeteringar
for investeringsmedel som giller for arliga projekt som medgivits i mal och budget 2017.
Detta beror pa projekt som inte ar fardigstéllda eller dir arbeten &r bestédllda men att ing-
en fakturering fran leverantor har skett.

2.2.2. Prognossdakerhet
(Mnkr) Nettobudget Prognos Prognos Utfall Avviki Prognosfeli
T1 T2 2017 % T2i%
162,6 + 11,8 + 15,0 14,3 8,8 0,4
Mars 2018 2avb

Botkyrka kommun
PwC



Samhallsbyggnadsnamndens ansvarsutévande 2017

Den procentuella budgetavvikelsen ar 8,8 procent. Prognosfelet ar 0,4 procent, vilket vi-
sar pa en tillfredsstillande traffsiakerhet pa totalniva i budgetutfallsprognosen per tertial
tva.

e Vid T1 prognostiserades ett 6verskott om 11,8 mnkr for helaret. I arets forsta upp-
foljning januari till mars beaktades inte konsekvenserna av den nya redovisnings-
principen, komponentavskrivning. Utifran projektplanen for succesiv 6vergang till
ny redovisningsprincip har verksamhetsansvariga gjort en bedomning av hur
mycket av det planerade underhéllet som ska klassificeras som en reinvestering,
vilket ger ett positivt resultat pa driftutfallet. Delarsrapport 1 visar pa effekterna
som inforandet av komponentredovisning medfor. I delarsrapporten aviserades att
helérsprognosen gentemot budget visar pa ett stort 6verskott.

e Vid T2 prognostiserades ett 6verskott om 15 mnkr. Av kommunens 6vergripande
delarsrapport framgar att samtliga enheter forviantas hélla budget eller redovisa en
positiv avvikelse. Forklaringen till den positiva prognosen beror dels pa att
gata/parkenheten har dndrat redovisningsmetod. Det som budgeterats som plane-
rat underhall avseende gator och parker ar budgeterat som driftatgiarder. Kapital-
kostnader inom gata/parkenheten har 6kat. Mark- och exploateringsenheten har
haft svarigheter att rekrytera personal till lediga tjanster och darfor gett en positiv
avvikelse.

Granskningen av samhallsbyggnadsnamndens protokoll visar att protokollford uppfolj-
ning av ekonomin har genomfort fem ganger under aret. Utover de tva delsarsrapporte-
ringarna har ekonomiska manadsuppfoljningar rapporterats for perioden till och med
mars, juni och oktober ménad. Av reglementet for budgetansvar och attest framgar att
det aligger nimnden att kontinuerligt hélla sig underriattad om savil kostnader och intak-
ter som verksamhetens utveckling. Vi bedomer att ovanstadende rapporteringsfrekvens ar
tillracklig.

2.2.3. Verksamhetsmdassigt resultat

I samband med samhallsbyggnadsndmndens beslut om "Mal och budget 2017” gav nimn-
den sju uppdrag till forvaltningen som under aret skulle aterrapporteras l6pande till
namnden. Genomford granskning visar att protokollford uppfoljning av verksamhetens
utveckling och uppfoljning av mal och dtaganden har genomforts sex gédnger under aret
utover den uppfoljning som genomforts i samband med delarsrapporteringarna.

Namnden redovisar i sin arsredovisning bidraget till mél och budget 2017 kommunover-
gripande malomréaden via dtaganden, nimndmal och indikatorer. Detta utifran den sa
kallade trafikljusmodellen. Vid uppfoljning i arsredovisning av métbara mal och indikato-
rer anges 2017 ars samt tidigare ars utfall och till viss del malvirde. Vidare saknar vissa
mitbara mal indikatorer.

Namndens egen utvirdering visar att bidraget till maluppfyllelsen ar god inom fem omra-
den, godtagbar inom ett och ej godtagbar inom ett omrade. Vidare har nimnden 34 ta-
ganden kopplade till mélen dar 24 visar gron status och 10 visar gul status. Inget dtagande
visar rod status.
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Vi kan konstatera att ataganden, mal och indikatorer samt genomforda atgarder for att na
dessa kommenteras till viss del pa ett tillfredsstillande siatt i nimndens arsredovisning. Vi
menar dock att samtliga mal bor ha indikatorer samt mélvarde. Nimnden uppger att
mattsatta mal kommer finnas till 2018.

2.3. Lagesrapporter

2.3.1. Mal- och kvalitetsarbete

Som tidigare namnts finns i nimndens arsredovisning en uppfoljning och resultatredo-
visning av de kommungemensamma maélen i mal och budget 2017 och ndimndens atagan-
den utifran dessa. En aggregerad sammanstallning av maluppfyllelsen kring dessa mal
finns i kommunens samlade arsredovisning.

Av arsredovisningen framgar att under 2017 blev kommunen som foérsta kommun i Sve-
rige certifierade som sa kallad "Blaljusgodkind kommun” av Lantmiteriet och Trafikver-
ket. Det betyder att Botkyrka kommun har en hog kvalitet av geodata som underlittar for
brandkar, polis och ambulans att hitta ratt viag fram till olycksplatser. Planldggning av nya
allminna platser och att de blir tillgdngliga, trivsamma och trygga har genomforts under
ar 2017. Inom verksamheten for mark och exploatering har kommunen forvarvat mark
fran Stockholms kommun till ett varde av 1,6 mdkr.

I 6vrigt hanvisas till kommentarerna i avsnitt 2.1 verksamhetsuppfoljning

2.3.2. Intern kontroll

Det ar namnden, som enligt kommunallagen, har det formella ansvaret for den interna
kontrollen. De fortroendevalda revisorerna ska arligen bedoma om ndmnden har ett fun-
gerande system for intern kontroll.

Niamnden antog i december 2016 en plan for intern kontroll for 2017. For att sdkerstilla
namndens mal finansiellt och verksamhetsmaéssigt ar internkontrollen uppbyggd utefter
ett arshjul enligt ett GANTT-schema dar samtliga aktiviteter och dess status framgar.

Samhaillsbyggnadsndmnden har i sin internkontrollplan for 2017 beaktat 6 av de 14 fore-
slagna kontrollmomenten i den kommunovergripande planen for internkontroll som fast-
stills av kommunstyrelsen. De kontrollmoment som avses har nummer 3, 4, 5, 6, 7 och 8 i
kommunstyrelsens kontrollplan. Darutéver har samhallsbyggnadsndmnden beslutat om
ytterligare tre kontrollmoment vilka avser delegationsordning, kundfakturering bygglovs-
avgifter samt redovisning. Vi anser dock att arbetet med riskanalyser maste fortsitta att
utvecklas avseende att identifiera och dokumentera verksamhetsspecifika risker samt att
namnden dven utgar fran mélen for verksamheten.

Internkontrollplanen har genomférts och samhéllsbyggnadsndmnden behandlade en del-
rapport om namndens beslutade kontrollmoment vid sammantradet den 17 oktober 2017.
Uppfoljningen av internkontrollplanen rapporterades vid nimndens sammantrade 13
mars 2018. Uppfoljningen visar att omraden dar samhéllsbyggnadsndmnden har ett gott
resultat (gron) for tio kontrollpunkter: attestforteckningar, attest fortroendekansliga,
korthantering, rekrytering, loneadministrativa processen, delegationsordningen, kundfak-
turering bygglovavgifter och alla tre kontrollpunkter inom upphandling. Vidare konstate-
ras i uppfoljningen att det finns utvecklingsomraden (gul) inom fem kontrollpunkter: re-
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presentation, statsbidrag samt inkép och hyra av personbil dé rutinerna inte f6ljs fullt ut
och inte ar forankrade i verksamheterna. En kontrollpunkt bedéms vara mindre bra (r6d):
introduktion for nya ledare. En kontrollpunkt, redovisning, har inte bedomts dé inforan-
det av det nya systemet for uppfoljning och prognos har forsenats.

Sammantaget kan vi konstatera dr arbetet med intern kontroll har utvecklats fran forega-
ende ar, men ar fortsatt ett utvecklingsomrade bland annat med avseende péa transparens i
aterrapporteringen av uppfoljd IK plan.

2.3.3. Ovriga fragor

Under denna rubrik diskuterades betydelsefulla hindelser fran arsredovisningen under
2017. Gemensam verksamhet har bemannat ett antal SPUGAR som en del av kommunens
utveckling av stod-/styr-/och ledningsprocesser. Ett arbete med att inleda ett processori-
enterat arbetssitt har paborjats. Dessutom har handlaggningstiden minskat under aret
fran 28 veckor till 21 veckor. Inom planverksamheten har padgdende detaljplaner vuxit till
drygt 70 stycken. Vidare har flera exploateringsprojekt startats upp som kommer generera
i nya bostadsplaner. Bygglovverksamheten har tagit fram en handlingsplan for en modern
och attraktiv bygglovsmyndighet. Detta har tagits fram for att utveckla bygglovsprocessen
och verksamhetens arbetssitt utifrdn bemotande- och serviceperspektiv samt utoka den
digitala servicen.

2.4. Framtidsperspektiv

Under denna punkt har diskussioner forts kring framtiden och fortsatta utmaningar,
sasom bland annat:

¢ Digitalisering

e Processkartliggning

¢ Kompetensforsorjning, inkl. medledarskap
e Bostadsbyggande for minskad segregation
e Utveckla lokal och regional infrastruktur
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