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Vard- och omsorgsnamndens ansvarsutévande 2017

1. Inledning
1.1. Bakgrund

Kommunens revisorer ska varje ar uttala sig i frigan om ansvarsfrihet for nimnder och
styrelse samt enskilda ledamoter i dessa. For att mojliggora bedomningar och skapa en
tydlig grund for dessa anger kommunallagen att all verksamhet ska granskas arligen.

En viktig del i den arliga granskningen ar att bedoma om namndens eller styrelsens an-
svarsutovande ar tillfredsstallande. Med ansvarsutovning avses nimndens eller styrelsens
aktiva atgéarder for att styra, leda, folja upp och kontrollera verksamheten. Ett effektivt
ansvarsutovande forutsatter att det finns system och rutiner som stédjer nimnden i dess
arbete.

Enligt kommunallagen ska nimnderna var och en inom sitt verksamhetsomrade se till att
verksamheten bedrivs i enlighet med de maél och riktlinjer som fullméktige har bestamt
samt de foreskrifter som giller for verksamheten och att kontrollen inom ndmnden ar
tillracklig.

Mot bakgrund av ovanstédende har PwC fétt i uppdrag av de fortroendevalda revisorerna
att granska ansvarsutovningen inom kommunens namnder. Resultatet av granskningen
har diskuterats vid ett sammantraffande mellan fértroendevalda revisorer samt namnd-
och forvaltningsledning.

1.2, Genomforande
Den arliga granskningen av ansvarsutovande har genomforts enligt foljande arbetsmodell:

¢ Insamling av grunddokumentation

e Analys/verifiering av grunddokumentation

e Avstimning/diskussion med ndmnd och forvaltningsledning

e Upprittande av PM

e Avstimning och diskussion med kommunstyrelse/kommunledning
e Uppfoljning av resultat/underlag kring fordjupande revisionsprojekt

I &rets granskning har sarskilt fokus lagts pa analys och diskussion kring:

» Namndens arsredovisning
= Lagesrapporter
= Framtidsperspektiv
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2. Resultat

2.1. Sammanfattande bedomning

Den sammanfattande bedomningen ar att det finns ett strukturerat system for styrning
och ledning samt uppf6ljning och kontroll som omfattar naimndens samlade verksam-
hetsomrade.

Niamnden redovisar ett budgetoverskott pa 3,15 mnkr for 2017, vilket innebar att den
av kommunfullméiktige faststdllda ramen har klarats. Den faktiska budgetavvikelsen
for 2017 om 3.15 mkr medfor ett mindre betydande prognosfel. Prognossidkerheten
bedoms darfor vara tillfredsstéllande.

Vissa av naimndens matbara mél saknar indikatorer dar namnden istéllet utvirderar
maluppfyllelsen baserat pa progression jamfort med tidigare ar. Vi kan konstatera att
ataganden, mal och indikatorer samt genomforda atgarder for att na dessa kommente-
ras till viss del pa ett tillfredsstillande satt i nimndens arsredovisning. Vi menar dock
att samtliga mal bor ha indikatorer samt malvirde.

Namnvirt ar att nimndens internkontrollplan bor kompletteras med verksamhetsspe-
cifika internkontrollmoment utifran genomford risk- och viasentlighetsanalys. Denna
iakttagelse limnades redan vid foregdende ars granskning, varfor vi kan konstatera att
det inte skett ndgon positiv forandring sedan dess.

Vér bedomning ar dnda att nimnden i allt vasentligt vidtagit dtgarder for att styra, folja
upp, kontrollera och rapportera tilldelat uppdrag samt att redovisat resultat ar foren-
ligt med faststallda mal.

2.2, Namndens arsredovisning

2.2.1. Ekonomiskt resultat

Namnden redovisar ett budgetoverskott pa 3,15 mnkr for 2017, vilket innebér att den av
kommunfullmaktige faststdllda ramen har klarats. I delarsboksluten per april och augusti
beriknades ett nollresultat och i uppfoljning per oktober prognostiserades ett overskott pa
3 mnkr. Budgetoverskottet for helaret inom forvaltningen visar varierande resultat och
storst overskott ar inom central forvaltning, vard- och omsorgsboenden och hemtjanst
medan externa LSS och personliga assistans visar stora underskott framkommer det i ars-
redovisningen.

Av nimndens sammantradesprotokoll i juni 2017 framkommer att nimnden dskat till-
dggsmedel om 8 miljoner for att ticka merkostnader for externa placeringar. Arendet
bordlades. Av protokollet framkommer dven att prognosen for 2017- 2020 visar ett behov
av 10 nya platser inom vard- och omsorgsboenden samt 6 nya platser inom grupp- och
serviceboenden per ar. Idag koper vard- och omsorgsndmnden externa placeringar bade
inom dldreomsorgen och funktionsnedsattningsomradet framst pa grund av brist pa in-
terna platser, men ocksa da specialresurser och/eller specialkompetens saknas i kommu-
nen.
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2.2.2.  Prognossdkerhet
(Mnkr) Nettobudget Prognos Prognos Utfall Avviki Prognosfeli
T1 T2 2017 % T2i%
1067,3 +/-0 +/-0 3,15 0,3 0,3

Den procentuella budgetavvikelsen ar 0,3 procent vid arets slut. Det sammantagna pro-
gnosfelet i T2 uppgick till 3,15 mnkr motsvarande 0,3 procent. Den faktiska budgetavvi-
kelsen for 2017 om 3.15 mkr medfor ett mindre betydande prognosfel. Prognossikerheten
bedoms darfor vara tillfredsstillande.

e Vid uppfoljning T1 prognostiseras ett nollresultat for heléret. I prognosen har han-
syn tagits till en central buffert pa 15 miljoner kronor samt planerade atgiarder for
att ddmpa underskottet. Underskottet beror framst pa okade volymer inom extern
personlig assistans och externa placeringar.

e Vid uppfoljning T2 prognostiseras ett nollresultat for helaret. Med forutsattningar
att den tillaggsbudget om 8 miljoner kronor for externa placeringar LSS som dska-
des av namnden i juni godtas.

Protokollford uppfoljning av ekonomin har skett i styrelsen nio ganger under aret. Utover
redovisning av delarsrapporterna fick styrelsen i anmilningsarenden presenterat sju eko-
nomiska uppfoljningar. Av reglementet for budgetansvar och attest framgar att det aligger
namnden att kontinuerligt hélla sig underriattad om savil kostnader och intdkter som
verksamhetens utveckling. Vi bedomer att ovanstdende rapporteringsfrekvens ar tillrack-

lig.

Av arsredovisningen 2017 framkommer att vard- och omsorgsnamnden redovisar ett
overskott pa netto 3,15 miljoner kronor. I deldrsboksluten per april och augusti berdkna-
des ett nollresultat och i uppfoljningen per oktober prognostiserades ett 6verskott pa 3,0
miljoner kronor. Inom foérvaltningen finns varierande resultat och storst 6verskott finns
inom central férvaltning, vard- och omsorgsboenden och hemtjanst medan externa place-
ringar LSS och personlig assistans visar stora underskott. Fran protokollen framkommer
det att prognosen per oktober 2017 visar ett 6verskott pa tre miljoner kronor for helaret.
Det beror pa ny information fran tekniska forvaltningen om att namnden inte kommer att
debiteras for varmhyra pa Samariten.

2.2.3. Verksamhetsmdssigt resultat

Genomford granskning visar att protokollford uppfoljning av verksamhetens utveckling
och uppfoljning av mal och dtaganden har genomforts tre gdnger under aret utéver den
uppfoljning som genomforts i samband med deldrsrapporteringarna.

Vard- och omsorgsnamnden redovisar i sin arsredovisning bidraget till mal och budget
2017 kommunovergripande malomréaden via dtaganden, nimndmal och indikatorer. Detta
utifran den s k trafikljusmodellen. Namndens egen utviardering visar att bidraget till
maluppfyllelsen dr god inom tva omraden och godtagbar inom fyra omraden. Av 11 ata-
ganden &r nio stycken uppfyllda och tva stycken pa god vag.
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Vid uppfoljning i arsredovisning av mitbara mél och indikatorer anges 2017 ars samt till
viss del tidigare ars utfall och malvarde. Vidare saknar vissa matbara mal indikatorer dar
namnden istéllet utvarderar maluppfyllelsen baserat pa progression jamfort med tidigare
ar. Vi revisorernas traff med namnden uppgavs att nimnden, i samband med att det pa
kommunovergripande niva fattas beslut om hur kommunen ska arbeta med malstyrning-
en, ska se over malstyrningsprocessen. Namndens ambition ar att minska antalet mél och
sikerstilla att de méal som viljs méter och utvirderar det som ar intentionen

Vidare framkommer av vard- och omsorgsndmndens sammantradesprotokoll att nimn-
den godkant den av forvaltningen upprattade rutinen for ansokan av statsbidrag och
andra bidrag, vilket innebar att naimnden uppfyllt kommunfullméaktiges uppdrag som
angavs i "Budget 2017 med flerarsplan 2018-2020”. Namnden har dven i delarsrapport 2
foreslagit om mojliga effektiviseringar som ska goras i ram infor 2018 i enlighet med
kommunfullméktiges uppdrag for aret.

Vi kan konstatera att ataganden, mal och indikatorer samt genomforda atgarder for att na
dessa kommenteras till viss del pa ett tillfredsstillande sitt i nimndens arsredovisning. Vi
menar dock att samtliga mél bor ha indikatorer samt mélvirde.

2.3. Lagesrapporter

2.3.1. Mal- och kvalitetsarbete

Som tidigare namns i naimndens arsredovisning finns en uppfoljning och resultatredovis-
ning av de kommungemensamma malen i mal och budget 2017 och nimndens &taganden
utifran dessa. En aggregerad sammanstéllning av maluppfyllelsen kring dessa mal finns i
kommunens samlade arsredovisning. Utifran protokollen framgar att forvaltningschefen
eller annan representant fran forvaltningen informerar om vad sker i verksamheten vid
varje naimndssammantrade.

I drsredovisningen framgar att det i september infordes ett vardplaneringsteam i syfte att
oka kvaliteten for medborgarna och effektivisera handlaggningsprocessen. Omorganisat-
ionen var ett led i forberedelserna infor den nya lag som tradde i kraft 1 januari 2018 av-
seende samverkan vid utskrivning frén sluten hilso- och sjukvard.

I 6vrigt hanvisas till kommentarerna i delavsnittet om det verksamhetsmaissiga resultatet
for 2017.

2.3.2. Intern kontroll

Det dr nimnden, som enligt kommunallagen, har det formella ansvaret for den interna
kontrollen. De fortroendevalda revisorerna ska arligen bedoma om ndmnden har ett fun-
gerande system for intern kontroll.

Namnden antog i december 2016 en plan for intern kontroll for 2017. Planen har genom-
forts och aterrapportering har skett till nimnden i februari 2018. Vard- och omsorgs-
namnden har i sin internkontrollplan for 2017 beaktat 7 av de 14 féreslagna kontrollmo-
menten i den kommunovergripande planen for intern kontroll som faststills av kommun-
styrelsen. De kontrollmoment som avses har nummer 1, 2, 3, 4, 7, 8 och 9 i kommunsty-
relsens kontrollplan. Totalt finns 7 kontrollpunkter som ska kontrolleras mellan en till
fyra ganger per ar. Rapportering av utférda kontroller gors kontinuerligt till forvaltnings-
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chef samt i samband med arsredovisningen till nAmnden. Dessa sju kontrollmoment avser
ekonomi, HR och upphandling. Nytt kontrollmoment i internkontrollplanen 2017 ar
statsbidrag.

Namnden har beaktat de obligatoriska kontrollmomenten i den kommunévergripande
planen for intern kontroll som faststillt av kommunstyrelsen. Namnd- och forvaltnings-
specifika kontroller ingar dven i planen, utifrdn genomford risk- och visentlighetsanalys
vilken vi dock inte fatt ta del av. Vart att nimna ar att den forvaltningsspecifika internkon-
trollpunkt som vard- och omsorgsnimnden inkluderat i sin internkontrollplan for 2017
avser IT — inventarieredovisning av datorer. Av totalt 17 omraden ar atta gronmarkerade,
tva gulmarkerade och fem omraden ar rodmarkerade. Av kontrollmoment som inte be-
doms som uppfyllda presenteras atgarder.

Sammantaget kan vi konstatera ar vard- och omsorgsndmndens arbete med intern kon-
troll inte ar tillfredsstédllande d4 nimndens internkontrollplan for 2017 till viss del inte
innehaller nimnds- eller forvaltningsspecifika kontrollmoment och har saledes inte fore-
gatts av en adekvat risk- och visentlighetsanalys.

2.3.3. Ovriga fragor

Under denna rubrik diskuterades betydelsefulla hiandelser under 2017. Bland annat disku-
terades nya och forandrade boenden i arsredovisningen. Dels har tre nya gruppbostiader
Oppnat under aret samt att kommunen har salt fastigheten Samariten. Vidare i arsredo-
visningen redovisas att en genomlysning och analys har genomforts inom hur verksam-
heten pa vard- och omsorgsboende kan forbattras, med anledning av 1agt resultat i Social-
styrelsens brukarundersokning. Ett forbattringsarbete kommer fortsatta for att de dldre
ska kdnna sig trygga och nojda med verksamheten inom vard- och omsorgsboende. Vidare
har en genomlysning av att optimera maltidsmiljon pa vard- och omsorgsboenden genom-
forts dar rekommendationer for hur arbetet kan utvecklas redovisats. Namnden har arbe-
tat med s.k. extratjanster som tillhandahaéllits via AVUX for att kunna stiarka och forbattra
brukarnas trygghet och nojdhet.

2.4. Framtidsperspektiv
Av protokollgranskningen framkommer att det forts diskussioner kring framtiden och
fortsatta utmaningar, sdsom bland annat:

e No6jda medborgare

e Skapa battre forutsattningar for medarbetarnas mote med medborgarna

e Sjidlvbestaimmande

e Digitalisering, digitalisering kan vara en nyckel till 6kat sjalvbestimmande

e Boenden i Botkyrka, Botkyrkabor ska ha moéjlighet att bo pa boenden i Botkyrka

e Medledarskap

Mars 2017 5av5
Botkyrka kommun
PwC



